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 …نیبیبحلا يّدلاو ىلإ

 .ىلولأا يتاوطخ ذنم لملأا باوبأ يمامأ احتفو ،يبرد اءاضأ نیذللا نیرونلا ىلإ

 ةلصاوتملا اھتاوعدو اھتاملك تناك يتلا ،ةمحرلاو ءاطعلا عبن ،ةنونحلا يمأ ىلإ
 فرعی لا رارصلإا نأ تملعت اھنانحو اھربص لضفبف ،ةظحل لك يف يل اًدنس

 .لیحتسملا

 يف سرغ يذلا ،حافكلاو مازتللاا يف يتودقو ،يتوق ردصم ،يلاغلا يبأ ىلإو
 .حاجنلا بحو صلاخلإاو قدصلا ىلع ينابرو ،داجلا لمعلا ةمیق يلخاد

 .يدھج ةرمث نوكت نأ لبق امكدھجو امكبعت ةرمث يھف ،ةلاسرلا هذھ امكیلإ يدھأ

 ،يبناج ىلإ امكفوقو لضفب مث الله لضفب تناك اھتوطخ ةوطخ لكو ھتققح زاجنإ لك
 اذھ مامتإ ىلع ينلمح يذلا عفادلا متنأو ،تابثلا ينتحنم يتلا روذجلاو لصلأا متنأف

 .راوشملا

 ام يبلق يف ارًوفحم لظیس يذلا نانتملاا ناونع امتنأ …نیزیزعلا يّدلاو ىلإ
 .يتایح يف امتكراب امك امكیف كرابیو امكرامعأ يف لیطی نأ الله لأسأو ،تییح
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 .عضاوتلما EFلعلا لمعلا اذC تزجنأ ھقيفوتو ھلضف7و ،تا$#اصلا متت ھتمعنب يذلا ' دم$#ا

 

 EFلعلا ھفارشو̀ مLركلا ھمعد S_ع ،س[وع دمحم /روتكدلا ةداعس RSإ ريدقتلاو ركشلا لLزجب مدقتأ

 .ىوتسلما اذRS Cإ اvd لوصولاو ةلاسرلا هذC زاجنإ mn opبكلا رثلأا اiل ناfF gلا ةديدسلا ھتاcdجوتو

 

 ةيملعلا مd{امCاسمو مiمعد S_ع "نmشوأ ديم" ةعامج RSإ نانتملاا صلاخب مدقتأ نأ yFتوفي لا امك

 .ثحبلا اذC ءارثإ op رثلأا غلاب اiل ناfF gلاو ،ةيلمعلاو

 

 ة�nخ نم Rp ھمدق ام S_ع ،فورعلما يراقعلا يملاعلإا ،كي$�لا ردنب /ذاتسلأا نافرعلاو ركشلاب صخأو

 ةروصب يوي$#ا لا��ا اذC مiفل �Fيجوتو EFيلع� op زرابلا رودلا ھل ناg يذلاو ،راقعلا لاجم op ةفرعمو

 .ةينiم �nكأو قمعأ

 

ذ ءاوس ،ةلاسرلا هذC دادعإ ةmnسم �F opناجب فقوو ي�دعاس نم لRS gإ ريدقتلاو ركشلاب ھجوتأ امك
ُ

 رك

 .مكدوiج op كرابLو ءاز�#ا mnخ الله مكLزجي نأب تاوعدلا قدصأ yFم اعًيمج مكلف ،ركذيُ مل مأ ھمسا
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 صلختسلما

 ةيNرعلا ةكلملما K? @Aكسلا راقعلا ءارشI ءلامعلا رارق ليكشA B@ ?<قرلا ق:وس7لا رود فاشكتسا 0/إ ةساردلا هذ& فد"!

كر .cdeAا يراقعلا قوسلا ا&د`ش_ ?^لا ة\]بكلا تلاوحتلاو ةعراس7لما ةينقتلا تاروطتلا لظ A@ كلذو ،ةيدوعسلا
ّ

 ةساردلا تز

 ةفاضلإاب ،ةعوفدلما تانلاعلإاو ،ةينو\yكللإا عقاولما ،vAامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم ةفلتcoا ةيمقرلا تاودلأا \]ثأت سايق e0ع

 ةيفارغوميدلا صئاص�oا رود ةساردلا تلوانت امك .ءارشلا وحن ھتا&اجتاو ليمعلا ةقث e0ع ي�رلماو eAعافتلا ?<قرلا ىوتcdا 0/إ

 A@ تلام�dا هذ& \]ثأت ةنراقم عم ،ةيمقرلا تلام�dل ءلامعلا ةباجتسا ديدحت A@ )لخدلا ،?<يلعتلا ىوتسلما ،س���ا ،رمعلا(

 .)رارقلا ذاختا( ةيئا"�لا لحارلما لباقم )مامت&لااو vAولا( ي�ارشلا رارقلا نم 0/ولأا لحارلما

 ن]مت`لما ن]يدوعسلا ءلامعلا نم ةنيع نم تانايبلا عم�� ةيس�ئر ةادأ� ناي�تسلاا مادختساب ?<كلا ��نلما e0ع ةساردلا تدمتعا

Iكسلا راقعلا ءارشK?. جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت مت دقو SPSS تارابتخلاا نم ةعومجم \�ع تايضرفلا رابتخلا 

 .نوس\]ب طابترلاا لماعمو ،(ANOVA) نيابتلا ليلحت ،T رابتخا لثم ةيئاصحلإا

 نأ ت�يب امك ،راقعلا ءارش رارقو ةيمقرلا تاودلأا مادختسا ن]ب ايًئاصحإ ةلادو ة:وق ةيطابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا تر`ظأ

 تاجردب رثؤت ةيفارغوميدلا صئاص�oا نأ نّ]بت ،كلذك .ءارشلا e0ع هزفح:و ليمعلا ةقث ززع_ ي�رلماو eAعافتلا ?<قرلا ىوتcdا

 .ة\]خلأا لحارلماب ةنراقم ليمعلا ةلحر نم 0/ولأا لحارلما A@ ةيلعاف \»كأ ةيمقرلا تلام�dا نأو ،ءلامعلا ةباجتسا e0ع ةتوافتم

 ىوتحم ر:وطت ،ةعونتلما ةيمقرلا تاصنلما A@ رامث7سلاا ز:زعB ةرورض :ا&زربأ نم ،تايصوتلا نم ةعومجم 0/إ ةساردلا تصلخ

 0/ولأا لحارلما e0ع ­]ك\yلاو ،ءلامعلل ةيفارغوميدلا صئاص�oا عم مءلاتي امب تلام�dا صيصخت ،ةدو��ا A/اع ي�رمو eAعافت

 .ءارشلا تارارق e0ع \�كلأا ا&\]ثأتل ليمعلا ةلحر نم

 ،eAعافتلا ىوتcdا ،vAامتجلاا لصاوتلا لئاسو ،?Kكسلا راقعلا ،ي�ارشلا رارقلا ،?<قرلا ق:وس7لا :ةيحاتفلما تامل®لا

 .ةيدوعسلا
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 لوادqrا ةمئاق

 

 ةحفصلا مقر لود�#ا مسا لود�#ا مقر

 21 ةينمزلا ةط�#ا )1(

 22 نmكراشملل :opارغوميدلا ع[زوتلا )2(

opارغوميدلا ع[زوتلا )3(  22 ةينكسلا ةقطنلما : 

 23 تركيل سايقم دونبل يرايعلما فارحنلااو تاطسوتلما )4(

 24 ةرثؤلما رارقلا ةلحرم :يراركتلا ع[زوتلا )5(

اmnثأت �nكلأا ىوت$�ا عون :يراركتلا ع[زوتلا )6(
ً

 24 

 25 ةساردلا جئاتن S_ع ةس®ئرلا ةيضرفلا سا¬ع�ا (7)

 25 ةساردلا جئاتن S_ع RSولأا ةيعرفلا ةيضرفلا سا¬ع�ا (8)

 25 ةساردلا جئاتن S_ع ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا سا¬ع�ا (9)

 26 ةساردلا جئاتن S_ع ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا سا¬ع�ا (10)

 26 ةساردلا جئاتن S_ع ةع´ارلا ةيعرفلا ةيضرفلا سا¬ع�ا (11)

 27 ةساردلا جئاتن S_ع ةسما�#ا ةيعرفلا ةيضرفلا سا¬ع�ا (12)
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 :ةمدقلما

?^لا ةيمو®�dا دو`��ل ةجي7ن ،ة\]خلأا تاونسلا A@ اً\]بك ارًوطت ةيدوعسلا ةيNرعلا ةكلملما A@ ةينكسلا تاراقعلا عاطق د`ش  

ةرازو ؛ 2016 ، 2030 2030  ةكلملما ة:ؤر( لمت
ّ

  ةبس¸ عفر 0/إ فد"! ةكلملما ة:ؤر تافد"·سم عم ايًشامت نكسملل ن]نطاولما ك

تاجايتحا ?¼لت ةعونتم ةينكس ع«راشم قلاطºو يراقعلا قوسلا طيش�ت 0/إ معدلا اذ& ىدأ دقو .) 2021   ،ةيدوعسلا نا®سلإا

 .ةفلتcoا عمت�cا تائف

 

ثأ ،كلذ عم نما­yلاNو
ّ

e0ع ةديا­yم ةروصب دمتع_ حبصأف ،يدوعسلا كل"·سلما كولس e0ع ظو�dم ل®شI ?<قرلا لوحتلا ر  

ھتارارق ذاخ تلا ا`جاتحي ?^لا تامولعلما e0ع لوص�dا A@ ةينو\yكللإا عقاولماو vAامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم ةيمقرلا تاونقلا  

ةيئارشلا  )Kotler & Keller, 2016). ب7ب تا\]غتلا هذ`ل ة:راقعلا تا�رشلا تباجتسا دقوK? ساy\تايجيتا Bفد"! ةيمقر ةيق:وس  

ةيديلقتلا بيلاسلأاب ةنراقم لقأ ةفل®تNو ةءافك \»كأو ةرشابم ةق:رطب ءلامعُلل لوصولا ز:زعB 0/إ  )Chaffey & Ellis-Chadwick, 

2019). 

 

ةيضا\yفلاا تلاو��ا ،تاش بانس ،مارغتس¸إ لثم ،يراقعلا ع  اطقلا A@ ةيمقرلا تاودلأا مادختسا نأ تاساردلا دكؤتو

A/اتلاNو ،ةمدقلما ضورعلاب م`مامت&ا ةدا:زو ،ءلامعلا ىدل ةقثلا ز:زعÝÞ @A Bاو يÜاجيإ رثأ ا`ل ،ة`جولما ةيمقرلا تانلاعلإاو  

Bةيئارشلا م"!ارارق ع«رس  )Mangold & Faulds, 2009؛ Kaplan & Haenlein, 2010). وأ دقوÝdت Iا تاساردلا ضعcdةيل  

ءارشلا رارق لبق تامولعلما عم�� يدوعسلا كل"·سلما ىدل اسً�ئر ارًدصم حبصأ ?<قرلا ىوتcdا نأ ) 2020 ( يÜر�dا ةسارد لث  .م

 

قوسلا A@ ةينكسلا تاراقعلا ءارش رارق e0ع يقيبطت ل®شI ه\]ثأت تلوانت ?^لا تاساردلا نإف ،?<قرلا لوحتلا اذ& ةيم&أ عمو  

ديدحتو ليلحتل é0سB ?^لا ،ةساردلا هذ& ةيم&أ يBأت ان& نمو .)  2021 2022 ،?<قبلا ؛   ،فاسعلا( ةدودحم لازت ام يدوعسلا

ةقيقد ةيناديم ةسارد \�ع ،ةكلملما K? @Aكسلا راقعلا ءارشI ليمعلا رارق ليكشA B@ ةيلاعف \»كلأا ?<قرلا ق:وس7لا تاودأ رود  

 .ةددحمو
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 :ةقباسلا تاساردلا

 ةيدوعسلا yF opكسلا يراقعلا لا��ا EF opقرلا قLوسµلا رود :لولأا رو$�ا

 ي�ارشلا رارقلا e0ع ةلوملما تانلاعلإاو vAامتجلاا لصاوتلا لئاسو \�ع ي¸و\yكللإا ق:وس7لا رثأ سايق 0/إ ةسارد تعس

 .يدوعسلا قوسلا A@ كل"·سلما كولسو ?<قرلا ق:وس7لا تاودأ ن]ب ةقلاعلا م`ف فعض e0ع تزكر ثيح ،يدوعسلا كل"·سملل

®ل"·سم 250 نم ةيئاوشع ةنيع مادختساب eAيلحتلا يفصولا ��نلما e0ع ةساردلا تدمتعا
ً

 جئاتنلا تر`ظأو ،ضا:رلا ةنيدم A@ ا

 نم ة:رمعلا ةئفلا ىدل ةصاخو ،ءارشلا رارق ذاختاو vAامتجلاا لصاوتلا لئاسو \�ع ق:وس7لا ن]ب ة:وق ةيباجيإ ةقلاع دوجو

 يراقعلا عاطقلا A@ ن]كل"·سلما ىدل ةيئارشلا تارارقلا ذاختا ز:زعA B@ ةيمقرلا تاودلأا هذ& رود سكع_ امم ،امًاع 25-40

 .)2022 ،فاسعلا( ?Kكسلا

 A@ ءلامعلا باطقتسا e0ع ا"!ردقو ةينكسلا تاراقعلا ق:وسvA @A Bامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا رثأ ةسارد تلوانت امك

 ةساردلا تدمتعا .كل"·سلما كولسو ة:راقعلا ةيمقرلا تلام�dا ن]ب طNرت ?^لا تاساردلا ةلق تÝdوأ ثيح ،يدوعسلا قوسلا

لايمع 180 تغلب ةنيع e0ع
ً

لامتحم 
ً

 @A ا نأ جئاتنلا تر`ظأو ،ضا:رلاو ةدجcdعافتلا ي�رلما ىوتeA ع ةفد"·سلما تانلاعلإاو�\ 

 طئاسولا ةيم&أ ÝÞوي امم ،راقعلا لوح تامولعلما بلط نم د:زتو كل"·سلما مامت&ا عفر A@ \]بك ل®شI م`سB ةيمقرلا تاصنلما

 .)2020 ،يÜر�dا( يراقعلا ق:وس7لا ةيلعاف ز:زعA B@ ةيمقرلا

 قوسلا A@ ةينكسلا تاراقعلا ءارشل كل"·سلما ­]فحت e0ع ةيمقرلا تانلاعلإا رثأ مييقت 0/إ ةسارد تفد& ،ھباشم قايس A@و

 تدمتعا .يراقعلا لا�cا A@ ةيمقرلا تانلاعلإا رثأ سايقل ةÝdاو تارشؤم دوجو مدع ةل®شم تلوانت ثيح ،يدوعسلا

 مارغتس¸إ \�ع نلاعلإا نأ جئاتنلا تر`ظأو ،ةينكس تادحو ءارش نع ن]ثحابلا نم بيجتسم 200 نم ةنو®م ةنيع e0ع ةساردلا

ةن�بم ،راقعلاب ن]مت`لما ءلامعلا بذج A@ ةيلعاف لئاسولا \»كأ نم دع_ تاش بانسو
ً

 تانلاعلإاو ة:رصبلا طئاسولا فيظوت نأ 

 .)2021 ،?<قبلا( ةينكسلا ع«راشلماب ءلامعلا مامت&ا لدعم عفر A@ م`س_ ةيلعافتلا



 10 

لايلحت ةسارد تمدق امك
ً

 ةل®شم تلوانت ثيح ،يراقعلا كل"·سلما رارق e0ع \]ثأتلا A@ ةيمقرلا تاصنلما ةم&اسم ةيفيك لوح 

 ةساردلا تمدختسا .ة:راقعلا تاجتنلما ق:وسA B@ ةيمقرلا تاصنملل ةلما®لا تاينا®ملإل ة:راقعلا تا�رشلا للاغتسا مدع

لايمع e0 150ع تعزو ةينو\yكلإ ةناب7سا
ً

فد"·سم 
ً

 روصلاو ويديفلا \�ع مدقلما eAيصفتلا ىوتcdا نأ 0/إ جئاتنلا تراشأو ،ا

 A@ يرصبلا ىوتcdا مادختسا ةيم&أ ززع_ امم ،ةيديلقتلا صوصنلاب ةنراقم ءلامعلا مامت&ا لدعم نم د:زي ةيلعافتلا

 .)éA، 2019ي�سلا( ?<قرلا يراقعلا ق:وس7لا تايجيتا\yسا

 ثيح ،يق:وس7لا ج:و\yلا ج:زم ñò? @Aاسأ رصنعك vAامتجلاا لصاوتلا لئاسو رود ةسارد تشقان دقف ،A/ودلا ديعصلا e0ع امأ

 ليلحت e0ع ةساردلا تدمتعا .ةيديلقتلا ق:وس7لا تاودأ عم vAامتجلاا لصاوتلا لئاسو \�ع ق:وس7لا جمد ةيفيك ةل®شم تلوانت

 vAولا ءانب A@ ة:ويح ةادأ تحبصأ vAامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ 0/إ تصلخو ،ةيلماع تا�رشل ةيسارد تلااحب معدم يرظن

 .(Mangold & Faulds, 2009) يراقعلا عاطقلا كلذ A@ امب ،تاعاطقلا فلتخم A@ ن]كل"·سملل ةيئارشلا تارارقلا ز:زعBو

لاماش ارًاطإ باتك مدق ،اً\]خأو
ً

 ةل®شم لوانت ثيح ،تاعاطقلا فلتخم A@ ةيلمعلا ھتاقيبطتو ?<قرلا ق:وس7لا تايجيتا\yسلا 

 ضرع .ةيق:وس7لا فاد&لأا قيقحتل ةيمقرلا تلام�dا ر:وطت ةيفيكو تاسسؤلما A@ ?<قرلا ذيفنتلا تايجيتا\yسا حوضو مدع

 تارارقلا ز:زعBو vAولا ةدا:زل ةيمقرلا تلام�dا ن]سحت ةيفيك ÝÞوو ،ةعونتم تاعاطق نم ةددعتم ةيسارد تلااح باتكلا

-Chaffey & Ellis) ةيدوعسلا A@ ?<قرلا يراقعلا ق:وس7لا ةسارد A@ ھنم ةدافتسلاا نكمي ام و&و ،ن]كل"·سلما ىدل ةيئارشلا

Chadwick, 2019).. 

 yFكسلا راقعلا ءارش´ ءلامعلا رارق S_ع EFقرلا قLوسµلا mnثأت :ي�اثلا رو$�ا

 تاراقعلا ءارشI كل"·سلما رارق e0ع vAامتجلاا لصاوتلا لئاسو \�ع ة`جولما ةيمقرلا تانلاعلإا رثأ ليلحت 0/إ ةسارد تعس

 تمدختسا .ءارشلا رارق ذاختلا ھعفدو كل"·سلما ­]فحت e0ع ?<قرلا ىوتcdا ةردق ىدم ةساردلا تلوانت ثيح ،ةينكسلا

 ةيباجيإ ةقلاع دوجو جئاتنلا تر`ظأو ،يراقعلا قوسلا A@ ن]لمتحم ءلامع 210 نم ةنيع e0ع eAيلحتلا يفصولا ��نلما ةساردلا

 ةقثلا لدعم ةدا:ز A@ ددحم رو`م�� اصًيصخ ةممصلما تانلاعلإا تم&اس ثيح ،ءارشلا رارقو ة`جولما ةيمقرلا تانلاعلإا ن]ب

 .)2021 ،يÜر�dا( ءارشلاو فاشكتسلاا A@ ةبغرلا ز:زعBو ة:راقعلا ع«راشلماب
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 رارق ذاختلا ةفلتcoا لحارلما e0ع ةيق:وسB ةادأ� vAامتجلاا لصاوتلا تاصنم مادختسا \]ثأت ىدم سايق 0/إ ةسارد تفد& امك

 ةناب7سا e0ع ةساردلا تدمتعا .ي�ا"�لا رارقلاو ،ةنراقلما ،مامت&لاا ،vAولا لحارم e0ع تزكر ثيح ،ةينكسلا تاراقعلا ءارش

 ارًود بعلي eAعافتلا ي�رلما ىوتcdا نأ 0/إ جئاتنلا تراشأو ،ةدج ةنيدم A@ ابًيجتسم 180 نم ةنو®م ةنيع e0ع تعزو ةينو\yكلإ

 رارقلا ذاختاو ةنراقلما لحارم A@ ةيمقرلا تاصنلما \�ع ةروش�لما براجتلاو تايصوتلا رثؤت امن�ب ،مامت&لااو vAولا ةلحرم A@ اً\]بك

 .)2020 ،يراصنلأا( ?Kكسلا راقعلل ي�ارشلا رارقلا ذاختا لحارم فلتخم e0ع ?<قرلا ق:وس7لل رثؤلما رودلا سكع_ امم ،ي�ا"�لا

 ع«زوت للاخ نم ?<كلا ��نلما مادختسا مت ،ءلامعلا ىدل ءارشلا ةين e0ع ة:راقعلا ةيمقرلا تلام�dا \]ثأت تلوانت ةسارد A@و

لايمع e0 190ع ةناب7سا
ً

لامتحم 
ً

 @A ا نأ 0/إ جئاتنلا تراشأ .ضا:رلا ةنيدمب يراقعلا قوسلا�dنمضتت ?^لا ةيمقرلا تلام 

 ةيلمع ع«رسB 0/إ يدؤت امك ،كل"·سلما ىدل ةقثلا ىوتسم عفر A@ م&اسB ة:راقعلا ع«راشملل ةيحيضوت اضًورعو ايًلعافت ىوتحم

 .)2022 ،?¼يتعلا( فد"·سلما ليمعلا تاجايتحا عم ?<قرلا ىوتcdا قفاوت دنع ةصاخ ،ي�ارشلا رارقلا ذاختا

 راقعلا ءارش رارق ذاختاو vAامتجلاا لصاوتلا لئاسو e0ع ن]:راقعلا ن:رثؤلما \�ع ق:وس7لا ن]ب ةقلاعلا ةسارد تلوانت امك

 ءارشI ن]بغارلا ن]عIاتلما e0ع ھنومدقي يذلا ىوتcdاو ن:رثؤلما ةيقادصم \]ثأت ىدم e0ع ةساردلا تزكر ثيح ،?Kكسلا

لايمع e0 160ع ةناب7سا ع«زوت للاخ نم يفصولا ��نلما ةساردلا تمدختسا .تاراقعلا
ً

لامتحم 
ً

 @A تر`ظأو ،مامدلا ةنيدم 

 ن:و®ت e0ع م&دعاس«و ،ن]كل"·سلما ىدل نانئمطلاا ىوتسم عفر A@ م&اس_ نو:راقعلا نورثؤلما ھمدقي يذلا ىوتcdا نأ جئاتنلا

 .)2021 ،مل:وسلا( ي�ارشلا م&رارق e0ع ابًاجيإ سكعني امم ،ة:راقعلا ع«راشلما لوح ةيباجيإ تاعابطنا

 ىدل ءارشلا رارق ذاختاو ?<قرلا ق:وس7لا تايجيتا\yسا مادختسا ن]ب ةقلاعلا ةسارد تلوانت دقف ،A/ودلا ديعصلا e0ع امأ

لايلحت ةساردلا تمدختسا ثيح ،تاراقعلا عاطق A@ ن]كل"·سلما
ً

 ا&\]ثأتو ايسآو اNوروأ A@ ?<قرلا ق:وس7لا تلامح ن]ب انًراقم 

 رثؤت تن\yنلإا \�ع ةيضا\yفلاا تلاو��او ي�رلما ىوتcdا مدختسB ?^لا ةيمقرلا تلام�dا نأ جئاتنلا تر`ظأ .راقعلا ءارش رارق e0ع

Iبك ل®ش[\ @A امك ،ن]كل"·سلما مامت&ا ىوتسم عفر Bم&اس @A Bعف ءارش 0/إ مامت&لاا ل:وحتو ةيئارشلا م&اياون ز:زعeA (Smith 

& Taylor, 2019). 
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 لئاسر نأ 0/إ جئاتنلا تراشأ ،?Kكسلا راقعلل ي�ارشلا رارقلاو ي¸و\yكللإا دي\�لا \�ع ق:وس7لا ن]ب ةقلاعلا تلوانت ةسارد A@و

 علاطلاا ىوتسم عفر A@ م&اسB ة:راقعلا ع«راشملل ةقيقد ليصافتو صصخم ىوتحم e0ع يوتحت ?^لا ي¸و\yكللإا دي\�لا

 وأ تامولعلما نم د:زلما e0ع لوص�dل ة:راقعلا تا�رشلا عم كل"·سلما لصاوت لامتحا نم د:زت امك ،ن]كل"·سلما ىدل مامت&لااو

øكللإا دي\�لا \�ع ?<قرلا ق:وس7لل ايًباجيإ ارًثأ سكع_ امم ،عقوملل ةيناديم ةرا:ز ز�y\ع ي¸وe0 ءارشلا رارق (Brown & 

Johnson, 2020).. 

 :اd¶م ةدافتسلاا دودحو ةقباسلا تاساردلا S_ع قيلعتلا

 امن�ب ،ةيدوعسلا K? @Aكسلا يراقعلا لا�cا A@ ?<قرلا ق:وس7لا رود لوانت لولأا ؛ن:روحم 0/إ ةقباسلا تاساردلا ميسقت مت

 .?Kكسلا راقعلا ءارشI ءلامعلا رارق e0ع ?<قرلا ق:وس7لا \]ثأت e0ع ي¸اثلا زكر

 لعافتلا ز:زعBو ة:راقعلا ع«راشلماب vAولا ىوتسم عفر A@ ةلاعف ةادأ� ?<قرلا ق:وس7لا ةيم&أ لولأا روcdا A@ تاساردلا تÝdوأ

 ،ةعوفدلما تانلاعلإاو ،ةينو\yكللإا عقاولما ،vAامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم ةيمقرلا تاونقلا نأ ت�يNو .ن]لمتcdا ءلامعلا عم

Bم`س Iبك ل®ش[\ @A و ءلامعلا بذجºة:راقعلا ع«راشلماب م`مامت&ا نم د:زي امم ،ةع«رسو ةل`س ةق:رطب م`ل تامولعلما لاصي 

 e0ع رثؤمو باذج بولسأب ة:راقعلا ضورعلا ميدقت eA @Aعافتلا ي�رلما ىوتcdا ةيم&أ 0/إ تاساردلا تراشأ امك .ةضورعلما

 .ة:راقعلا تا�رشلا عم م`لصاوت ةيلامتحا نم د:ز:و م"ûدل ةقثلا ىوتسم نم ززع_ امم ،ءلامعلا

 0/إ قمعم ل®شI قرطتت ملو ةيفصو تلايلحتو تاناب7سا \�ع رثلأا سايق e0ع تزكر تاساردلا هذ& مظعم نأ ظحول ،كلذ عم

 ،eAمع ل®شI ي�ارشلا رارقلا لحارم e0ع ةيمقرلا تاودلأا \]ثأت سايق وأ ة:راقعلا تلام�dل ةيلعفلا ةيمقرلا تانايبلا ليلحت

 سايقب ة:راقعلا تلام�dا A@ ةمدختسلما ةيمقرلا تاودلأا طNرت ةيقيبطت ةسارد بلطتت ةيثحب ةوجف دوجو فشكي يذلا رملأا

 .يدوعسلا قوسلا K? @Aكسلا راقعلا ءارشI ءلامعلا رارق e0ع ا&رثأ

 ةلحرم نم اءًدب ،ءلامعلل ي�ارشلا رارقلا لحارم e0ع رشابم \]ثأت ھل ?<قرلا ق:وس7لا نأ تاساردلا ت�يب ي¸اثلا روcdا A@ اما

لاوصو ،ةنراقلماو مامت&لاا ةلحرمب ارًورم ،vAولا
ً

 ?^لا ةيمقرلا تلام�dا نأ تÝdوأو .ءارشلاب ي�ا"�لا رارقلا ذاختا ةلحرم 0/إ 
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 بلط e0ع م&زفحتو ءلامعلا ةقث ىوتسم عفر A@ م&اسB ةباذج ةيئرم ضورعو ةيضا\yفا تلاوجو eAعافت ىوتحم e0ع يوتحت

 .ي�ارشلا رارقلا ذاختا ةيلمع ع«رسA B@ م`س_ امم ،ة:راقعلا تا�رشلا عم لصاوتلاو تامولعلما نم د:زلما

 م&اس_ vAامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ةفد"·سلما تانلاعلإا \�ع ھجولما ?<قرلا ق:وس7لا مادختسا نأ 0/إ تاساردلا تراشأ امك

@A رجت ن]سحتNةيئارشلا م&اياون نم ززع_ امم ،م"!اعلطتو م"!اجايتحا عم قفاوتت ةقيقد تامولعم م`ل رفو:و ،ءلامعلا ة Iل®ش 

 .eAعف

 ل®شI ي�ارشلا رارقلا ذاختا لحارم e0ع ةيمقرلا تلام�dل eAمعلا رثلأا سايقل ا`لوانت ىدم A@ تاساردلا ت�يابت ،كلذ عمو

 تانايب ليلحت ن]ب تاساردلا هذ& طNرت مل امك ،لحارلما عيمج ن]ب طNرلا نود ةنيعم ةلحرم e0ع ا`ضعI زكر ثيح ،لما®تم

 ةقلاعلا سايق e0ع زكرت ةيقيبطت ةساردل لا�cا حتفي ام و&و ،يدوعسلا يراقعلا قوسلا A@ ةيلعفلا ا`جئاتنو ةيمقرلا تلام�dا

 .?Kكسلا راقعلل ي�ارشلا رارقلا e0ع ا&\]ثأتو ةيمقرلا تاودلأا ن]ب

 e0ع ءلامعلا ­]فحتو ة:راقعلا ع«راشلماب vAولا ز:زعA B@ ?<قرلا ق:وس7لا ةيم&أ زاربإ A@ تاساردلا هذ& نم ةدافتسلاا نكمي

 هذ& ز\�ت امك .ءارشلا A@ م"·بغر ةدا:زو ءلامعلا ىدل ةقثلا ىوتسم عفر A@ ھجولماو ي�رلما ىوتcdا ةيم&أو ،ا`عم لعافتلا

 ءلامعلا 0/إ لضفأ ل®شI لوصولل ةيمقرلا ةيق:وس7لا تلام�dا ن]سحت A@ ةمýoلا تانايبلا مادختسا ةيم&أ تاساردلا

 .ن]فد"·سلما

 تانايبلا ليلحت e0ع ا&­]كرت مدعو تاساردلا ن]ب ةمدختسلما ةيثحبلا تاي��نلما فلاتخا A@ لثمتتف ،فلاتخلاا ھجوأ امأ

 يقيبطت ل®شI ي�ارشلا رارقلا لحارمو ةيمقرلا تاودلأا ن]ب لما®لا طNرلا مدع بناج 0/إ ،ة:راقعلا تلام�dل ةيلمعلا ةيمقرلا

@A يدوعسلا قوسلا.  

 طNرو ة:راقعلا ةينلاعلإا تلام�dل ةيمقرلا تانايبلا ليلحت للاخ نم ةوجفلا هذ& دس 0/إ ةساردلا هذ& é0سB ،كلذ e0ع ءًانب

 ةلباق ىؤر ميدقت A@ م`س_ امب ،eAمع ل®شI ةيدوعسلا K? @Aكسلا راقعلا ءارشI ءلامعلا رارقب ?<قرلا ق:وس7لا تايجيتا\yسا رثأ

 .ن]يمقرلا ن]قوّسلماو يراقعلا عاطقلا A@ رارقلا عانصل قيبطتلل
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 :ةساردلا ةلtشم

 رمتسلما يمو®�dا معدلا ةجي7ن ،ة\]خلأا تاونسلا A@ اعًراس7م اوًمن ةيدوعسلا ةيNرعلا ةكلملما K? @Aكسلا يراقعلا عاطقلا د`ش

 e0ع دامتعلاا دادزا ،ن]:راقعلا ن:روطلما ن]ب ةسفانلما ىوتسم عافترا عمو .2030 ةكلملما ة:ؤر عم ةقفاوتلما نا®سلإا جمارNو

 ?^لا تاساردلا مظعم نأ لاإ .ءارشلا e0ع م&­]فحتو ن]فد"·سلما ءلامعلا 0/إ لوصولل ةلاعف ةليسو� ?<قرلا ق:وس7لا تاودأ

 ىدلم ي¸اديمو eAمع حيضوت نود ،يأرلا تاعلاطتساو ةيفصولا بناو��ا e0ع تزكر يراقعلا لا�cا A@ ?<قرلا ق:وس7لا تلوانت

 .يدوعسلا قوسلا K? @Aكسلا راقعلا ءارشل eAعفلا رارقلا e0ع تاودلأا هذ& \]ثأت

 ق:وس7لا تايجيتا\yسا ن]ب ةقلاعلا حوضو مدعI قلعتت ةيملع ةوجف دوجو A@ ةساردلا هذ`ل ةيثحبلا ةل®شلما ز\�ت ،ان& نمو

 ادًيدحت ةساردلا هذ& é0سBو .يدوعسلا ليمعلا ىدل ةينكسلا تاراقعلل ي�ارشلا رارقلا ذاختا لحارم A@ رشابلما ا&\]ثأتو ?<قرلا

 ل®شI ءارشلا رارق e0ع ةفلتcoا ا"!اودأو ةيمقرلا تلام�dل eAعفلا \]ثأتلا سايق فد"þ ،ةيناديم ةسارد \�ع ةوجفلا هذ& دس 0/إ

 يراقعلا عاطقلا A@ ?<قرلا ق:وس7لا تايجيتا\yسا ر:وطت A@ ا"ÿلع دامتعلاا نكمي ةيلمع تايصوت ميدقت A/اتلاNو ،يقيبطت

 .ةكلملماب
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 :ةساردلا ةيمvأ

 :ةيملعلا ةيمCلأا

Bع ا&­]كرت نم ةيملعلا ا"·يم&أ ةساردلا هذ& دمتسe0 ديدج يقيبطت بٍناج @A لواحت ثيح ،يراقعلا ?<قرلا ق:وس7لا لاجم 

 لصاوتلا لئاسو لثم( ھتاودأو ?<قرلا ق:وس7لل رشابلما رثلأا تلوانت ?^لا ةيناديلما تاساردلا ةلقب ةقلعتلما ةيثحبلا ةوجفلا دس

 .ةينكسلا تاراقعلا ءارشI يدوعسلا ليمعلا رارق ذاختا لحارم e0ع )eAعافتلا ىوتcdا ،ةيضا\yفلاا تلاو��ا ،vAامتجلاا

 ةقيقد تٍانايب رفوتو ،ةكلملما A@ ةيميدا�لأا ةبتكلما 0/إ ادًيدج ايًقيبطتو ايًفرعم ادًعI فيضتس ةساردلا هذ& جئاتن نإف ،A/اتلاNو

 .cdeAا يراقعلا قوسلا A@ ا&\]ثأتو ةيمقرلا تاصنلما مادختسا لوح

 :ةيلمعلا ةيمCلأا

 لوح ةميّق تامولعم ةيدوعسلا A@ ن]:راقعلا ن]قوسلماو ة:راقعلا تا�رشلل مدقتس ةساردلا هذ& نأ A@ ةيلمعلا ةيم&لأا e0جتت

 0/إ لوصولل ةيمقرلا تايجيتا\yسلاا لضفأ ديدحت A@ م&دعاس7سو ،ءلامعلل ءارشلا تارارق A@ اً\]ثأت \»كلأا ةيمقرلا تاودلأا

 ،ةنراقلما ،مامت&لاا ،vAولا ةلحرم لثم( ةيمقرلا تلام�dاب ارًثأت \»كلأا ةلحرلما ةفرعم للاخ نمو .م&­]فحتو ن]لمتcdا ءلامعلا

 فيلا®تلا ضفخو ا"·يلاعف ز:زعA B/اتلاNو ،ةيق:وس7لا ا"!لامح ذيفنتو طيطخت ن]سحت ة:راقعلا تا�رشلل نكمي ،)رارقلا ذاختاو

 .eAعفلا عيبلا تلادعم ن]سحتو ةيق:وس7لا

 :ةيعامتجلاا ةيمCلأا

 ھمادختسا دنع يدوعسلا ليمعلا تابغرو تاجايتحلا ÝÞوأ م`ف ميدقت A@ لثمتتف ةساردلا هذ`ل ةيعامتجلاا ةيم&لأا امأ

ةمءلام \»كأ يراقع ?<قر ىوتحم ر:وطت A@ دعاسُ_ امم ،ةيمقرلا تاصنلما
ً

 ليلقت كلذ نأش نمو .فد"·سلما رو`م��ا تامامت&لا 

لمت تاءارجإ ع«رسA B/اتلاNو ،ءارشلا رارق ذاختا دنع يدوعسلا كل"·سلما ا``جاوي دق ?^لا ن]قيلا مدعو دد\yلا ةلاح
ّ

 ن]نطاولما ك

 .ن]نطاولما كلمت ةبس¸ عفر A@ 2030 ةكلملما ة:ؤر فاد&أ معدي امب نكاسملل
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 :ةساردلا فادvأ

 

 :ةساردلا نم F¸·®ئرلا فدiلا

 

كرت
ّ

 .?Kكسلا راقعلا ءارشI يدوعسلا ليمعلا رارق ليكشA B@ ?<قرلا ق:وس7لا \]ثأت ىدم ةفرعم 0/إ ?ò"�ئر ل®شI ةساردلا هذ& ز

 

 :ةيعرفلا فادCلأا

 A@ ا"·يلعاف ىدم ةفرعمو ،يدوعسلا ?Kكسلا يراقعلا قوسلا A@ اً\]ثأتو امًادختسا \»كلأا ةيمقرلا تاودلأا ديدحت •

 .ءلامعلا ىدل ءارشلا رارق ذاختا لحارم

 ردصمك هدامتعا ىدمو ،ةيمقرلا تاصنلما \�ع رفوتلما ?<قرلا يراقعلا ىوتcdاب ن]يدوعسلا ءلامعلا ةقث ىدم سايق •

 .ي�ارشلا رارقلا ذاختا دنع تامولعملل س�ئر

 ةفلتcoا ةيفارغوميدلا صئاص�oا e0ع ءًانب ?<قرلا ق:وس7لا تايجيتا\yسا هاجت ءلامعلا ةباجتسا A@ قورفلا ةفرعم •

 .?<يلعتلا ىوتسلماو ،س���او ،رمعلا لثم

 تلام�dاب ارًثأت \»كلأا A# )رارقلا ذاختا ،ةنراقلما ،مامت&لاا ،vAولا) ي�ارشلا رارقلا لحارم نم ةلحرم يأ ديدحت •

 .ة:راقعلا ةيمقرلا

 ةيمقرلا تلام�dا ةيلعاف ن]سحت ا"$أش نم ،ن]:راقعلا ن]قوسلماو يراقعلا ر:وطتلا تا�رشل ةيلمع تايصوت ميدقت •

 .ةسوملم دئاوع قيقحتل لضفأ ل®شI تاينا­]لما رامث7ساو
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 :ةساردلا تلاؤاس2

 
 ؟ةيدوعسلا ةيNرعلا ةكلملما K? @Aكسلا راقعلا ءارشI ءلامعلا رارق ليكشA B@ ?<قرلا ق:وس7لا رود ام

 :ةيلاتلا ةيعرفلا تلاؤاسµلا F¸·®ئرلا لاؤسلا اذC نم عرفتLو

 ؟?Kكسلا راقعلا ءارشI ءلامعلا رارق A@ رشابم ل®شI رثؤت ?^لا ةيمقرلا تاودلأا زربأ A# ام •

 ؟ءارشلا رارق ذاختا دنع ةيمقرلا تاصنلما e0ع روش�لما ىوتcdا e0ع ءلامعلا دامتعا ىدم ام •

 ؟ةيفارغوميدلا م`صئاص�o اقًفو ة:راقعلا ةيمقرلا تلام�dل ن]يدوعسلا ءلامعلا ةباجتسا توافتت فيك •

 ،ةنراقلما ،مامت&لاا ،vAولا ةلحرم( ?<قرلا ق:وس7لاب \�كأ ل®شI رثأتت ي�ارشلا رارقلا ذاختا لحارم نم ةلحرم يأ •

 ؟)ءارشلا رارقلا ذاختا

 ؟ءارشلا رارق ذاختا e0ع يدوعسلا ليمعلا ­]فحت A@ ةيلاعف \»كلأا ?<قرلا ىوتcdا عون و& ام •

 :ةساردلا ضورف

 :ةس®ئرلا ةيضرفلا

 ةيNرعلا ةكلملما K? @Aكسلا راقعلا ءارشI ليمعلا رارق ليكشe0 Bع ?<قرلا ق:وس7لل ةيئاصحإ ةللاد وذ \]ثأت دجوي •

 .ةيدوعسلا

 :ةيعرفلا تايضرفلا

 عقاولما ،vAامتجلاا لصاوتلا لئاسو( ةمدختسلما ةيمقرلا ةادلأا عون ن]ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع دجوت .1

 .?Kكسلا راقعلا ءارشI ليمعلا رارقو )ةعوفدلما تانلاعلإا ،ةينو\yكللإا

 رارق ذاختا A@ يدوعسلا ليمعلا ةقث ةدا:زو eAعافتلا ?<قرلا ىوتcdا ن]ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع دجوت .2

 .?Kكسلا راقعلا ءارش

 ىوتسلما ،س���ا ،رمعلا( ءلامعلل ةيفارغوميدلا صئاص�oا ن]ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع دجوت .3

 .ةينكسلا تاراقعلل ةيمقرلا ةيق:وس7لا تلام�dاب م&رثأت ةجردو )لخدلا ،?<يلعتلا

 A@ \�كأ \]ثأتلا نو®ي ثيحب ،ي�ارشلا رارقلا لحارمو ةيمقرلا تلام�dا ن]ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع دجوت .4

 .)ي�ا"�لا رارقلا ذاختا( ة\]خلأا لحارلماب ةنراقم )مامت&لااو vAولا( 0/ولأا لحارلما

 رارق ­]فحت e0ع )ةيضا\yفلاا تلاو��او تا&ويديفلا( ي�رلما ?<قرلا ىوتحملل ةيئاصحإ ةللاد وذ يÜاجيإ رثأ دجوي .5

 .ن]يدوعسلا ءلامعلا ىدل ءارشلا



 18 

 :ةساردلا تاءارجإ

 

 :تايبدلأا ةعجارم

 عاطقلا ىلع زیكرتلا عم ،كلھتسملا كولس ىلع هریثأتو يمقرلا قیوستلا تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلا لیلحتو عمج •
 .ينكسلا يراقعلا

 .)يلعافتلا ىوتحملا ،يئارشلا رارقلا ،يمقرلا قیوستلا( ةساردلل ةسیئرلا تاریغتملا دیدحت •

 :ةساردلا ةادأ ميمصت

 ءلامعلا رثأت ىدم سايقل ةÝdاو ةلئسأ نمضتت ،ةساردلا تلاؤاسBو فاد&أ e0ع ةي�بم ةينو\yكلإ ةناب7سا دادعإ •

 .ةفلتcoا ةيمقرلا تاودلأاب ن]يدوعسلا

 .ا"!ابثو ا"·يقادصم نم دكأتلاو ا`ميكحتل ن]صصختمو ءا\�خ e0ع ةناب7سلاا ضرع •

 :تانايبلا عمج

 ةيNرعلا ةكلملما A@ ةينكسلا تاراقعلا ءارشI ن]مت`لماو ن]لمتcdا ءلامعلا نم درف (150) نم ةساردلا ةنيع نوّ®تت •

 .)مامدلا ،ةدج ،ضاBرلا(: A# ةيس�ئر ندم ثلاث نم ةيئاوشع ةق:رطب م&رايتخا مت�س ،ةيدوعسلا

طاش¸ \»كلأا ا"$و®ل ارًظن ندلما هذ& رايتخا مت •
ً

ةفاثكو ا
ً

 تانايبلا عمج مت�سو ،يدوعسلا يراقعلا قوسلا A@ ةينا®س 

 vAامتجلاا لصاوتلا تاصنم لثم ،ةلصلا تاذ ةيمقرلا تاصنلما e0ع تاناب7سلاا ع«زوت للاخ نم ايًنو\yكلإ

 .ةفد"·سلما ةنيعلل لماشو عساو ليثمت نامضل ،ةصصختلما ةينو\yكللإا راقعلا تاعومجمو

 :تانايبلا ليلحت

 .(SPSS) ي�اصحلإا ليلحتلا جمانرب مادختساب ا`ليلحتو تاناب7سلاا نم تانايبلا غ«رفت •

 طابترلاا لماعم ،ة:رايعلما تافارحنلاا ،ةيباس�dا تاطسوتلما :لثم ،ةمئلالما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختسا •

(Pearson)، نيابتلا ليلحت (ANOVA)، ا ن]ب قورفلا رابتخاوcتاعوم� (T-test). 

 :تايصوتلا ةباتكو جئاتنلا صلاختسا

 .ا"!ايضرفو ةساردلا فاد&أ ءوض A@ جئاتنلا ةشقانم •

 ھيجوتو ةيمقرلا ا"!لامح ةيلاعف ن]سحت e0ع ة:راقعلا تا�رشلا دعاسB ?^لا ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت •

 .لضفأ ل®شI ةيلبقتسلما ا"!ايجيتا\yسا
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 :/�حبلا �~نلما

Bع ةساردلا هذ& دمتعe0 يلحتلا يفصولا ��نلماeA، دعاس_ ذإ ،ا`فاد&أو ةساردلا عوضولم بس¸لأا دعُ_ يذلا @A ةر&اظلا فصو 

 ليلحت 0/إ ةفاضلإاب ،ن]يدوعسلا ءلامعلا ىدل ةينكسلا تاراقعلا ءارش رارق A@ ?<قرلا ق:وس7لا \]ثأت A#و ،ثحبلا لحم

 .ةر&اظلا هذ`ل ةفلتcoا تا\]غتلما ن]ب تاقلاعلا

 

 :ةساردلا ميvافم

 :ةساردلا ا`لوان7ت ?^لا ةيساسلأا مي&افلماو تا�dطصملل حيضوت eAي اميف

 :EFقرلا قLوسµلا •

 
 فد"þ ،تاقيبطتلاو ةينو\yكللإا عقاولماو vAامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم ،ةيمقرلا تاصنلماو تاونقلا مادختسا و&

 .ءارشلا تارارق ذاختلا م&­]فحتو ءلامعلا بذ�� ،تامد�oاو تاجتنملل ج:و\yلاو رو`م��ا عم لصاوتلا

 

 :ي«ارشلا رارقلا •

 
ةيادب ليمعلا ا"þ رمي ?^لا ةيلمعلا 0/إ \]ش_

ً
 مث ،ھلوح تامولعم نع ثحبلاب ارًورم ،جتنلما 0/إ ةجا�dاب روعشلا نم 

لاوصو ،ةحاتلما تاراي�oا ةنراقم
ً

 .ي�ا"�لا ءارشلا رارق ذاختا 0/إ 

 

 :yFكسلا راقعلا •

 
 تادحوو ،ةلقتسلما لزانلما ،للفلا ،ققشلا لثم ،?ò(o)لا مادختسلااو نكسلل ةصصcoا ة:راقعلا تادحولا لمش_

 .يراجتلا رامث7سلاا س�لو نكسلا ضرغI ا&ؤارش متي ?^لاو ،سوا& نواتلا

 

 :p_عافتلا EFقرلا ىوت$�ا •

 
 لثم ،ةرشابم ھعم لعافتلا ن]مدختسملل حي7ي ل®شI ھميمصت مت:و تن\yنلإا \�ع رش�يُ يذلا يق:وس7لا ىوتcdا و&

 نع ةيليصفت تامولعم رفوت ?^لا ةيلعافتلا روصلاو ،راقعلا لخاد ةيضا\yفلاا تلاو��ا ،ة\]صقلا تا&ويديفلا

 .ةينكسلا تادحولا
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 :ةيمقرلا تاصنلما •

 

 :لثم( vAامتجلاا لصاوتلا تاصنم ا"�مو ،يق:وس7لا ا&اوتحم تا�رشلا ا"ÿلع رش�ت ?^لا ةيمقرلا لئاسولا ا"þ دصقي

 .)لجوج :لثم( ثحبلا تا�رحمو ،ةينو\yكللإا عقاولماو ،)مارغتس¸إ ،تاش بانس ،\y:وت

 

 :يرظنلا راطلإا

 :(AIDA) جذومن

 ا"þ رمي لحارم عÜرأ نم جذومنلا نو®تي .كل"·سلما كولس ليلحتو ق:وس7لا A@ ةمدختسلما جذامنلا زربأ نم AIDA جذومن \�تعُ_

 :A#و ،ءارشلا رارق ذاختا لبق ليمعلا

 .0/ولأا ةرملل ةمد�oا وأ جتنلما e0ع ليمعلا فرعتي ثيح :vA (Awareness)ولا •

 .ھ&اب7نا بذج دعI جتنلما نع ةيفاضإ تامولعم نع ثحبلا A@ ليمعلا أدبي :(Interest) مامت&لاا •

 .هايازمب عانتقلاا دعI جتنلما e0ع لوص�dا A@ ةبغر ليمعلا ىدل ل®ش7ت :(Desire) ةبغرلا •

 .ءارشلاب eAعفلا رارقلا ذاختا ةلحرم A#و :(Action) لعفلا •

 ل� e0ع ةفلتcoا ?<قرلا ق:وس7لا تاودأو ?<قرلا ىوتcdا \]ثأت ىدم ليلحت A@ (AIDA) جذومن نم ةساردلا هذ& ديفتس7س

 .?Kكسلا راقعلا ءارش رارق A@ ?<قرلا ق:وس7لل \�كلأا \]ثأتلا نمكي نيأ ةفرعلم ،لحارلما هذ& نم ةلحرم

 :(Uses and Gratifications Theory) تاعابشلإاو تامادختسلاا ةLرظن

 لثم ،م"ûدل ةنيعم تاجايتحا عابشلإ ةيمقرلا تاصنلماو طئاسولا نومدختس_ دارفلأا نأ ةيضرف e0ع ة:رظنلا هذ& موقت

 .ھيف\yلا وأ ،لعافتلا ،تامولعلما 0/إ ةجا�dا

@A &ع يدوعسلا كل"·سلما دامتعا ب�س \]سفتل ة:رظنلا هذ& مادختسا مت�س ،ةساردلا هذe0 او ةيمقرلا تاصنلماcdىوت 

 نم ھتاجايتحا ةيبلت e0ع ةيمقرلا تاودلأا هذ& ةردق ىدمو ،ةينكسلا تاراقعلا صخت تامولعم نع ثحبلا دنع eAعافتلا

 .ءارشلا رارق ذاختا لبق ةقثلا ءانNو تامولعلما
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 ةساردلل ةينمزلا ةط�qا :1 لودqrا

 :eAي امك ةلحرم ل®ل عقوتلما ?Kمزلا راطلإا ديدحت عم ،تاوطخ ةدع 0/إ ةساردلا لحارم ميسقت مت

 ةحIJقلما ةينمزلا ةIJفلا
 ةعقوتلما ةدلما

 )عيباسلأاب(
 ةلحرلما

 ثحبلا ةطخ دادعºو تايبدلأا ةعجارم عيباسأ 3 3 عوبسلأا 0/إ 1 عوبسلأا نم

 )ةناب7سلاا( ةساردلا ةادأ ميكحتو ميمصت ناعوبسأ 5 عوبسلأا 0/إ 4 عوبسلأا نم

 عيباسأ 3 8 عوبسلأا 0/إ 6 عوبسلأا نم
 عمجو ةناب7سلاا ع«زوت( ةيناديلما ةساردلا قيبطت

 )تانايبلا

 SPSS  مادختساب تانايبلا ليلحت عيباسأ 3 11 عوبسلأا 0/إ 9 عوبسلأا نم

 عوبسلأا 0/إ 12 عوبسلأا نم

14 
 تايصوتلا ةباتكو جئاتنلا ةشقانم عيباسأ 3

 عوبسلأا 0/إ 15 عوبسلأا نم

16 
 ةلاسرلل ةيئا"�لا ةo-�لا دادعºو ةيئا"�لا ةعجارلما ناعوبسأ

 

 :ةساردلا جئاتن

 راقعلا ءارش رارق ىلع يمقرلا قیوستلا رثأ سایقل تیرجُأ يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتن لیلحتو ضرع ىلإ لصفلا اذھ فدھی
 يتلاو ،ينورتكللإا نایبتسلاا ةادأ للاخ نم اھعمج مت يتلا تانایبلا ىلإ جئاتنلا تدنتسا دقو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ينكسلا
 .يراقعلا قوسلاب نیمتھملا نیرمثتسملاو ءلامعلا نم ةنیع تفدھتسا

 ىوتسمو ،يمیلعتلا ىوتسملا ،ةیرمعلا ةئفلا ،سنجلا ثیح نم ةیفارغومیدلا ةنیعلا صئاصخل اًیفصو اضًرع لصفلا اذھ لوانتی
 قیوستلا داعبأ سیقت يتلا تارابعلا نم ةعومجم نم نوّكملا ةساردلا سایقمل مھتاباجتسا لیلحتو ضرع ىلإ ةفاضلإاب ،لخدلا
 .يئارشلا رارقلا لحارمب ھتقلاعو يمقرلا

 لیلحت رابتخاو T رابتخا لثم( ةبسانملا ةیئاصحلإا تارابتخلاا مادختساب ةساردلا تایضرفل اًیئاصحإ لاًیلحت لصفلا نمضتی امك
 تاودأ( ةلقتسملا تاریغتملا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ تاقلاع دوجو نم ققحتلا فدھب كلذو ،)طابترلاا لیلحتو ANOVA نیابتلا
 .)ينكسلا راقعلل يئارشلا رارقلا( عباتلا ریغتملاو )يمقرلا قیوستلا تایجیتارتساو
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 :ي�اديلما ليلحت ةرامتساب ةقلعتلما جئاتنلا

A@ارغوميدلا ع«زوتلا : 2  ن]كراشملل : لود��ا

 ة:وئلما ةبس�لا ددعلا ةئفلا

 %77 66 رو�ذ

 %23 21 ثانإ

 %100 86 عوم�cا

ةساردلا ةنيع ةعيبط سكع_ دق ام و&و ،% 66  . رو�ذلا نم ن]كراشلما ةيبلاغ نأ لود��ا ر`ظي ةبس�ب

 

 

ع«زوتلا : 3  ةينكسلا ةقطنلما :A@ارغوميدلا  لود��ا

 ةينكسلا ةقطنلما ددعلا ة:وئلما ةبس�لا

 ضا:رلا 53 61%

 ةيNرغلا ةقطنلما 20 22%

 ىرخا 13 17%

 عوم�cا 86 100%

نأ لود��ا ر`ظي نم ن]كراشلما ةيبلغلاا  ةساردلا ةنيع ةعيبط سكع_ دق ام و&و ،%  ضا:رلا ةقطنم   61  . ةبس�ب
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تركيل سايقم دونبل يرايعلما فارحنلااو تاطسوتلما : 4   لود��ا

 ن]كراشلما ددع يرايعلما فارحنلاا يÜاس�dا طسوتلما دنبلا

 e0ع \]بك ل®شI دمتعأ

 لصاوتلا لئاسو

 ،مارغتس¸إ( vAامتجلاا

 y\( @A:وت ،تاش بانس

 تامولعم نع ثحبلا

 .ةينكسلا تاراقعلا لوح

3.81 1.05 86 

 ةينو\yكللإا عقاولما

 A@ ي¸دعاسB ة:راقعلا

 .راقعلا ءارش رارق ذاختا

3.78 0.98 83 

 ةيمقرلا تانلاعلإا

 ل®شI رثؤت ةعوفدلما

 ءارشI يرارق ÝÞ @Aاو

 .?Kكسلا راقعلا

3.42 1.1 85 

 eAعافتلا ?<قرلا ىوتcdا

 تلاو��ا لثم(

 ?^قث نم د:زي )ةيضا\yفلاا

@A ءارشلا رارق ذاختا. 

3.68 1.04 84 

 ة\]صقلا تا&ويديفلا

 ةيضا\yفلاا تلاو��او

Bي¸دعاس @A رارقلا ذاختا 

Iكأ ةعرس�\. 

3.8 0.9 81 

 e0ع روش�لما ىوتcdا

 ل`سُ_ ةيمقرلا تاصنلما

 تاراقعلا ةنراقم eAع

 .ةحاتلما ةينكسلا

4.1 0.69 86 

 ?<قرلا ق:وس7لا نأ دجأ

 لئاسو نم ةيلعاف \»كأ

 A@ ةيديلقتلا ق:وس7لا

 .راقعلا ءارش رارق ذاختا

3.88 0.93  

82 
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دنبلل نا� طسوتم e0عأ نأ لود��ا ن]بي  ةينكسلا تاراقعلا ةنراقم eAع ل`سُ_ ةيمقرلا تاصنلما e0ع روش�لما ىوتcdا 

ءارشلا تارارق e0ع \]ثأتلا A@ ي�رلما ىوتcdا ةيم&أ 0/إ \]ش_ امم ، 4.1  . طسوتمب

 

 

5  ةرثؤلما رارقلا ةلحرم :يراركتلا ع«زوتلا:  لود��ا

 ة:وئلما ةبس�لا ددعلا ي\]ثأتلا رارقلا ةلحرم

 نع ثحبلا( مامت&لاا ةلحرم

 )تامولعلما عمجو عورشلما ليصافت

44 34.92% 

 %34.13 43 ةحاتلما تاراي�oا ن]ب ةنراقلما ةلحرم

 عورشلما ةفرعم( vAولا ةلحرم

 ةرم لولأ يراقعلا

34 26.98% 

 % 3.97 5 ي�ا"�لا ءارشلا رارق ذاختا ةلحرم

نأ لود��ا ر`ظي ا"ÿلي ،% مامت&لاا ةلحرم  35 #A ا\]ثأت \»كلأا عونلا
ً

تنا� امن�ب ،% ةنراقلما ةلحرم  ةبس�ب  34  ةلحرم  ةبس�ب

ا\]ثأت لقلأا A# رارقلا ذاختا
ً

. 

 

 

ا\]ثأت \»كلأا ىوتcdا عون :يراركتلا ع«زوتلا6 : لود��ا
ً

 

 ة:وئلما ةبس�لا ددعلا ي\]ثأتلا رارقلا ةلحرم

 %32.28 51 ة\]صقلا تا&ويديفلا

 %31.65 50  ةيضا\yفلاا تلاو��ا

 %18.99 30 ةيلعافتلا روصلا

 %12.66 20 \]&اشلما

 %4.43 7 ةيق:وس7لا ي¸و\yكللاا دي\�لا لئاسر

نأ لود��ا ر`ظي ا"ÿلي ،% ة\]صقلا تا&ويديفلا  32 #A ا\]ثأت \»كلأا عونلا
ً

امن�ب ،% ةيضا\yفلاا تلاو��ا  ةبس�ب  31   ةبس�ب

ا\]ثأت لقلأا A# دي\�لا لئاسر  تنا�
ً

. 
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 :ةساردلا جئاتن S_ع ةس®ئرلا ةيضرفلا سا¬ع�ا7 :  لودqrا

 .ةيدوعسلا ةيNرعلا ةكلملما K? @Aكسلا راقعلا ءارشI ليمعلا رارق ليكشe0 Bع ?<قرلا ق:وس7لل ةيئاصحإ ةللاد وذ \]ثأت دجوي

 \]سفتلا (.Sig) ةيلامتحلاا ةميقلا (r) طابترلاا لماعم نا\]غتلما

 0,01)( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد 0.000 0.701 ءارشلا رارق × ?<قرلا ق:وس7لا

 

Bو يوق \]ثأت دوجو 0/إ ةجي7نلا \]شºاجيÜع ?<قرلا ق:وس7لل يe0 كسلا راقعلا ءارش رارقK?، هذ& .ةس�ئرلا ةيضرفلا معدي امم 

 رارقلا ذاختا لحارم e0ع حوضوب رثؤت ةيمقرلا تلام�dا نأ تÝdوأ ?^لا Kotler & Keller (2016) ةسارد عم قفتت ةجي7نلا

 .ي�ارشلا

 

 :ةساردلا جئاتن S_ع RSولأا ةيعرفلا ةيضرفلا سا¬ع�ا8 :  لودqrا

 عقاولما ،vAامتجلاا لصاوتلا لئاسو( ةمدختسلما ةيمقرلا ةادلأا عون ن]ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع دجوت

 .?Kكسلا راقعلا ءارشI ليمعلا رارقو )ةعوفدلما تانلاعلإا ،ةينو\yكللإا

 ليلحتلا (.Sig) ةيلامتحلاا ةميقلا (r) طابترلاا لماعم نا\]غتلما

 0,01)( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد 0.000 0.642 ءارشلا رارق × ةيمقرلا ةادلأا عون

 

 ةجرد A@ رثؤت ةينلاعلإا ةادلأا نأ ?Kع_ امم ،ءارشلا رارقو ةيمقرلا ةادلأا رايتخا ن]ب ة:وق ةيطابترا ةقلاع دوجو ن]بت جئاتنلا

 كلمتلا تارارق ­]فحت A@ ةيعامتجلاا تاصنلما ةيلاعف e0ع تدكأ ?^لا (2022( فاسعلا ةسارد عم قفاوتي اذ&و .ليمعلا عانقإ

 .يراقعلا

 

 :ةساردلا جئاتن S_ع ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا سا¬ع�ا9 :  لودqrا

 ءارش رارق ذاختا A@ يدوعسلا ليمعلا ةقث ةدا:زو eAعافتلا ?<قرلا ىوتcdا ن]ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع دجوت

 .?Kكسلا راقعلا
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 ليلحتلا (.Sig) ةيلامتحلاا ةميقلا (r) طابترلاا لماعم نا\]غتلما

 0,01)( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد 0.000 0.688 رارقلا A@ ةقثلا × eAعافتلا ىوتcdا

 

Bا نأ 0/إ ةجي7نلا \]شcdعافتلا ىوتeA )ليمعلا ةقث ززع_ )يأرلا تاعلاطتسا ،رشابلما ثبلا ،ة:روفلا دودرلا لثم @A امم ،هرارق 

 .ءلامعلا ةقثو ءلاو د:زي رشابلما لعافتلا نأ تدكأ ?^لا Tuten & Solomon (2018) ةسارد عم م�-�ي اذ&و .ةيضرفلا ت�ثي

 

 :ةساردلا جئاتن S_ع ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا سا¬ع�ا10 :  لودqrا

 ،?<يلعتلا ىوتسلما ،س���ا ،رمعلا( ءلامعلل ةيفارغوميدلا صئاص�oا ن]ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع دجوت

 .ةينكسلا تاراقعلل ةيمقرلا ةيق:وس7لا تلام�dاب م&رثأت ةجردو )لخدلا

 نا\]غتلما
 طابترلاا لماعم

(r) 

 ةيلامتحلاا ةميقلا

(Sig.) 
 ليلحتلا

 رثأتلا × ةيفارغوميدلا صئاص�oا

 تلام�dاب
0.534 0.002 

 ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد

)(0,01 

 

 نأ 0/إ \]ش_ امم ،ةيمقرلا تانلاعلإاب رثأتلا ةجردو ةيفارغوميدلا لماوعلا ن]ب ةطسوتم ةيطابترا ةقلاع دوجو ر`ظأ ليلحتلا

 Kaplan & Haenlein (2010) ةسارد عم قفتي اذ&و .تلام�dا عم ءلامعلا لعافت A@ ارًود نوبعلي ميلعتلاو لخدلاو رمعلا

 .رو`م��ا صئاصخ فلاتخاب ةباجتسلاا فلاتخا لوح

 

 :ةساردلا جئاتن S_ع ةع´ارلا ةيعرفلا ةيضرفلا سا¬ع�ا11 :  لودqrا

 لحارلما A@ \�كأ \]ثأتلا نو®ي ثيحب ،ي�ارشلا رارقلا لحارمو ةيمقرلا تلام�dا ن]ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيطابترا ةقلاع دجوت

 .)ي�ا"�لا رارقلا ذاختا( ة\]خلأا لحارلماب ةنراقم )مامت&لااو vAولا( 0/ولأا

 ليلحتلا (.Sig) ةيلامتحلاا ةميقلا (r) طابترلاا لماعم نا\]غتلما

 0,01)( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد 0.000 0.715 0/ولأا لحارلما × ةيمقرلا تلام�dا

 0,01)( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد 0.004 0.492 ة\]خلأا لحارلما × ةيمقرلا تلام�dا
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 دكؤي امم ،ي�ا"�لا رارقلا ذاختا ةلحرمب ةنراقم مامت&لااو vAولا لحارم A@ \�كأ \]ثأت ا`ل ةيمقرلا تلام�dا نأ ÝÞوت جئاتنلا

 نأ ت�يب ?^لا Chaffey & Ellis-Chadwick (2019) ةسارد عم قفتت ةجي7نلا هذ& .يوق ل®شI ركبلما ىوتcdا ميمصت ةيم&أ

 .ةيلولأا تامولعلماو يرصبلا ­]فحتلاب \»كأ رثأتت 0/ولأا لحارلما

 

 :ةساردلا جئاتن S_ع ةسما�#ا ةيعرفلا ةيضرفلا سا¬ع�ا12 :  لودqrا

 ىدل ءارشلا رارق ­]فحت e0ع )ةيضا\yفلاا تلاو��او تا&ويديفلا( ي�رلما ?<قرلا ىوتحملل ةيئاصحإ ةللاد وذ يÜاجيإ رثأ دجوي

 .ن]يدوعسلا ءلامعلا

 ليلحتلا (.Sig) ةيلامتحلاا ةميقلا (r) طابترلاا لماعم نا\]غتلما

 0,01)( ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد 0.000 0.674 ءارشلا رارق × ي�رلما ىوتcdا

 

Bا نأ 0/إ ةجي7نلا \]شcdيوق رود ھل ي�رلما ىوت @A ع ءلامعلا ­]فحتe0 فلاا تلاو��او تا&ويديفلا نأ ثيح ،ءارشلاy\ةيضا 

 طئاسولا ةوق لوح Mangold & Faulds (2009) ةسارد ھتدجو ام معدت ةجي7نلا هذ& .عورشملل ايًعقاو ارًوصت رفوت

 .ءارشلا ةين e0ع \]ثأتلا A@ ة:رصبلا

 

 

 :تايصوتلا

 ةيمقرلا تلام$#ا op رامثµسلاا زLزع�

Bع ?<قرلا ق:وس7لل يوق \]ثأت دوجو 0/إ جئاتنلا \]شe0 كسلا راقعلا ءارش رارقK?، 1ويُ كلذلò2 ا ةينا­]لما ةدا:زبcoةصص 

 ).لجوجو ،كوت كيت ،مارغتس¸إ ،تاش بانس لثم( ةفلتcoا تاصنلما ن]ب ءا�ذب ا`ع«زوت عم ةيمقرلا تانلاعلإل

اmnثأت �nكلأا تاصنلما S_ع mÒكÑnلا
ً

 

اطابترا \»كلأا vA #Aامتجلاا لصاوتلا لئاسو نأ تانايبلا تر`ظأ
ً

 ،تاصنلما هذ& e0ع ­]ك\yلا ةدا:زب 3Þنيُ اذل ،ءارشلا رارقب 

 .عورشلماب مامت&لااو vAولا ءانبل ةلم�dا نم 0/ولأا لحارلما A@ ةصاخ
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 p_عافتلا EFقرلا ىوت$�ا رLوطت

 يأرلا تاعلاطتساو ،ة:روفلا دودرلا ،رشابلما ثبلا لثم رصانع جامدإب 1ò2ويُ ،ءلامعلا ةقث ززع eAعافتلا ىوتcdا نأ امب

 .ةيقادصلما ءانNو لعافتلا ةدا:زل ةينلاعلإا تلام�dا نمض

 ةيفارغوميدلا صئاص�#ا بسح تلام$#ا صيصخت

 ةئف ل®ل ة`جوم ةينلاعإ لئاسر ميمصت بجي اذل ،?<يلعتلا ىوتسلماو ،لخدلا ،رمعلاب ءلامعلا ةباجتسا ترثأت

 .لثملأا ل®شلاب ةلاسرلا لوصو نامضل ةدح e0ع ةيفارغوميد

 ةدو�#ا Rpاع ي«رلما ىوتحملل ةLولوأ ءاطعإ

 ة:رصب داوم جاتنإب 1ò2ويُ كلذل ،ءارشلا رارق ­]فحت e0ع \]بك \]ثأت ا`ل ةيضا\yفلاا تلاو��او تا&ويديفلا نأ جئاتنلا ت7بثأ

 .ةبذاجو ةيعقاو ةق:رطب عورشلما ضرعB ةيفا\yحا

 ليمعلا ةلحر نم RSولأا لحارلما S_ع mÒكÑnلا

 تامولعم ميدقت عم ،لحارلما هذ& e0ع زكرت ?^لا تلام�dا ةدا:زب 3Þنيُ ،مامت&لااو vAولا ?^لحرم A@ نا� \�كلأا \]ثأتلا نلأ

 .رارقلا ذاختا A@ ةمدقتم لحارم 0/إ لاقتنلاا e0ع ليمعلا ع�)B ةميقو ةقوشم

 ليلحتلاو سايقلا ةقد نmسحت

 ن]سحتب 1ò2ويُ اذل ،فٍا� ل®شI ةقيقد نكت مل ل:وحتلا تارشؤم ضعI نأ ظحول ،?<قرلا ليلحتلا تاودأ ةيلاعف مغر

 .ةيقوثوم \»كأ تانايب نامضل ) (API تا`جاوو لسكيبلا لثم سايقلا تاودأ طNر
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 :عجارلما ةمئاق

 كللما ةعماج ،)ةروش�م \]غ \]تسجام ةلاسر) يدوعسلا كل"·سلما e0ع ه\]ثأتو ?<قرلا ق:وس7لا .(2020( .دمحأ ،يراصنلأا

 .ةيدوعسلا ،ضا:رلا ،دوعس

 ةلاسر) ةيدوعسلا ةيNرعلا ةكلملما A@ ةينكسلا تاراقعلا e0ع بلطلا ةدا:زو ?<قرلا نلاعلإا .(2021( .نمحرلادبع ،?<قبلا

 .ةيدوعسلا ،ةدج ،ز:زعلادبع كللما ةعماج ،)ةروش�م \]غ \]تسجام

 ةنيدم e0ع ةيقيبطت ةسارد :ةينكسلا تاراقعلا ق:وسvA @A Bامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةيلاعف .(2020( .دمحم ،يÜر�dا

 .ةيدوعسلا ،ضا:رلا ،ةيملاسلإا دوعس نب دمحم ماملإا ةعماج ،)ةروش�م \]غ \]تسجام ةلاسر) ضا:رلا

 ةقطنلما A@ كل"·سلما رارق e0ع ا&رثأو ة:راقعلا تاجتنلما ق:وسA B@ ةيمقرلا تاصنلما مادختسا .(2019( .فاون ،éAي�سلا

 .ةيدوعسلا ،مامدلا ،لصيف كللما ةعماج ،)ةروش�م \]غ \]تسجام ةلاسر) ةيقرشلا

 ةنيدم e0ع ةيناديم ةسارد :يدوعسلا كل"·سملل ي�ارشلا رارقلا e0ع ي¸و\yكللإا ق:وس7لا رثأ .(2022( .اللهدبع ،فاسعلا

 .ةيدوعسلا ،ضا:رلا ،دوعس كللما ةعماج ،)ةروش�م \]غ \]تسجام ةلاسر) ضا:رلا

 \]تسجام ةلاسر) يدوعسلا كل"·سلما ىدل ?Kكسلا راقعلل ءارشلا ةين e0ع ةيمقرلا تلام�dا \]ثأت .(2022( .دلاخ ،?¼يتعلا

 .ةيدوعسلا ،ضا:رلا ،ناطلس \]ملأا ةعماج ،)ةروش�م \]غ
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