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مشوأليم ةنماج
عاردعلا ةيشج

صصخت / مسق

نورشملا ناونع
نومايتلا نواعللا ريوات ناع واشمشيل نعيامريناا نوروؤلواا ريثام

نوايوا مسأ

نوياالا ايسأ ليرم ايسأ

2 نواهيلا- نورشملا

لاممليت ايلاا ناردنتا- شااا

فيمنإ
د.

لاممليت ايلاا ناردنتا- شااا نوممتلا- ةايا نضو

نومتنسا نوللا نوميتلا-
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رركقتلاا ركشلا

نورشملا ةذن فنمند لعلخ دنرا يا سيةأ لت ولا لنومقملم نوشلم صييوب مرقمأ
صيوشلم ملب شري نورااوا. نومنأ مل نواارا نوموااا لعلخ لت سونس نوثيباا

يا نورومرما اهودةأ ناع لاممليت صايلاا ناردنتا شااا يا نوممتلا ةايا منضيس
نوااثا. ومل نواارا نوثيا لهيتنل لراولم نوراميا راتلت

---

نارةمنس

نلت لت شا لفوع لفوهيلاا دنرا للمت تنوك للي شياك نوما نولملرا مسمرا فوع
نورمونلا. نوارا ةذن مةما نميشيدلراا… لوامرا لونااا ناع لياااا صقمتنرا

---

نومتنسا لومياب

نوهمإ:
ريوات ناع واشمشيل نعيامريناا نوروؤلواا ريثام ريااا فوع نومتنسا ةذه رهمإ
تنل نوويصقا لنومتنسيل نوااراا نميدصايل نسمامنا لعلخ لت نومايتلاا نواعللا

نولاا.
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نوراهااا:
نواظملا نورليةاأ ريااا لعلخ لت نوميااااا نووالا نوراها ناع نومتنسا ننمرمل

لامنااا. صايايل ارا دلع نوويصقا نومتنسيل للمنااا

نواميلا:
واشمشيل نعيامريناا نوروؤلواا صات فلايصاا نعللا لاود نواظملا نواميلا مرهمل
راتلت يا نعيامريناا نوروؤلواا صمنلا روهأ ثاا نومايتلاا نواعللا لريوات

نوارعلس. ثقا لتليدا نوذةااا نولوتا

لنميةراا: نوماثاقيل
نعيسممنرااا نوملت يهأ يا — متنللو لبا — نوشمشيل نومتنسا اميلا روينم

لولا. رايتلا نعللا صايس يا نعيامريناا واروؤلواا

نورلميثاا: نولاريل
نوذةااا. نولوتا متنللوا نوشمشيلا نومايتلاا نواعللا نعيامرينااا نوروؤلواا

---

وامتنسا نوايأ نارإيت نميلخ: نوللا

نورقملا 1.1
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لمتنلما مةراا نشموثك نوما نويملبا نورليةاأ مثم واشمشيل نعيامريناا نوروؤلواا رعام
نوريواا مدنلهي ناع صايسب يقف رعقاُأ نوشمشيل رام وأ ثاا نوراياماا نمينريخ صايا يا
رلينم للا نورلايا. لماييو لنوثايا نورامرا رايه نومتنلهي لمل ناع ملضيب صا

نمياوخ مةأ مثم نومايتلا نواعللا ماثيك نوايورااا نميسونا يا نوراييوا
نميلم إولاا نعللا لصايس لليامهي راتلت يا نوشمشيل نااهي رامرم نوما نعيسممنراااا
مع لرلت ياُيوا شيدنا نعيامريناا نوروؤلواا صمتل نوواياا ةذن ليا نوارعلس. لا

صهي. نوارهوت ثقا لراتلت نومايتلا نواعللا اوتا ريوات يا روهأ

صمنلا رثاا فوع — نوواودلا متنللو يمشا للاهي — نولثمل نوشمشيل رواع
لررلات نولياا نوثاياا نوماااأا لايعيل رشرا نواايا لنساا نامريناا لوؤلواا

نومتنسا ةذه ايسل ةاي للت نورايخ. ةذن يا صيتتنب اروتايب لاااهي لري نورامرايلا
نواعللا ريوات ناع واشمشيل نعيامريناا نوروؤلواا ريثام ناع نوضوس ومواُف

تنل نوويصقا نومتنسيل مةأ لنسمامنا اظمليب نورلهولات ريااا لعلخ لت نومايتلاا
نولاا.

---

نومتنسا لشلاا 1.2

ةايه مع فعي واشمشيلا نعيامريناا صيوروؤلووواا نورمتنلم نعيةمريأ لت نوملأ ناع
نواعللا لريوات نعيامريناا نوروؤلواا صات نواعللا صاثااا رماات لامياا ياونل
صمنلا رالذ نوشمشيل لت نواملم مع شري نوواودا. نووايا يا للوايب نومايتلاا

ناع مل نومايتلا نواعللا ناع نويقاقا مثمةي لايق دلع نامريناا لوؤلواا
نوارهوت. رلوتنل
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نواظما نورومول ناع ياونل 1.2.1
نعيامريناا نوروؤلواا صات نواعللا رايلوك نوما نوامصاا نومتنسيل ليملدلا -

لثييم. صشلا نومايتلا لنواعللا
لمصايد نعيامريناا نوروؤلواا لريتسيل صات لمصف لوثُم اظما فإيت لايو -

نومايتلا. نواعللا

نوماثاقا نورومول ناع ياونل 1.2.2
نواعللا اوتا ناع نعيامريناا نوروؤلواا صمنلا ميثم لنلو لايق لاود نمأ -

نوشمشيل. لورلا ومل نومايتلا
لام مثمةي رقااأ لااا لري نوشمشيلا صات نعيامريناا نوروؤلواا راثاقيل نلمعلإ -

لموت.

نوملاوا: نووؤنخ
نومايتلاا نواعللا ريوات ناع واشمشيل نعيامريناا نوروؤلواا ريثام لي

---

نومتنسا مةراا 1.3

نواظما نورومول ناع 1.3.1
واشمشيل. نعيامريناا صيوروؤلواا نورمااقا نميدصايل فثمنس -

نومايتلا. لنواعللا نعيامريناا نوروؤلواا صات نواعللا لولو اظما فإيت رقملأ -
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نوماثاقا نورومول ناع 1.3.2
نعيامريناا نوروؤلواا صمنلا مثم يهأ يا — متنللو لبا — نوشمشيل لوينما -

نومايتلا. نعللمهي ناع
يايواا. مشبم نامريناا لوؤلواا نسممنرااايل راولم يا نوقمنت اايا دنأ -

---

نومتنسا مسياا 1.4
واشمشيلا نعيامريناا نوروؤلواا للهوأ لي .1

لمةرامهيا نومايتلا نواعللا للهوأ لي .2
نومايتلاا نواعللا لريوات نعيامريناا نوروؤلواا صات نواعللا إثااا لي .3

نومايتلاا نواعللا اوتا راتلت يا نعيامريناا نوروؤلواا صمنلا روهأ شاك .4

---

نومتنسا مةمنإ 1.5
واشمشيل. نعيامريناا نوروؤلواا للهوأ رولاو -

نمينريخ. صايا يا لمةرامهي نومايتلا نواعللا للهوأ ريااا -
نومايتلا. نواعللا لريوات نعيامريناا نوروؤلواا صات نواظملا نواعللا نسمامنا -
نومايتلا. نواعللا ناع نعيامريناا نوروؤلواا صمنلا مثم ثوخ اظملا تيلا رقملأ -
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---

نومتنسا يملايل 1.6
نواعللا لريوات واشمشيل نعيامريناا نوروؤلواا صات فلايصاا نعللا روام -

نومايتلا.
نومايتلا. صيواعللا نوارهوت ثقا راتلت يا نعيامريناا نوروؤلواا صمنلا روهأ -

---

نومتنسا اروتن 1.7
صات: نواعللا ناع وامتنسا نواظما نواروتن لامرم

واشمشيل. نعيامريناا نوروؤلواا نورومقا: نورممام -
نومايتلا. نواعللا ريوات نوميصا: نورممام -

---

نورامنااا نومتنسا 1.8
لامنااا. صايايل ناع رامرم لعي اظملا نومتنسا

---

نورشملا لياف 1.9
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نواروتن. يا لتد شري تلاواا يلوخ لروا نورشملا لمضرت

---

نوويصقا نومتنسيل نوبياا: نوللا

نورقملا 2.1
لريوات واشمشيل نعيامريناا نوروؤلواا صات نواعللا نومتنسيل لت نواملم رايلوك

نومتنسا. ةذه يا نااا نوثايس لرلت اظمليب مسيسيب لويم لري نومايتلاا نواعللا

---

واشمشيل نعيامريناا نوروؤلواا نورومقا: نورممام 2.2
للياواايب ملعللايب نومتنليب صينمثيته نعيامريناا نوروؤلواا للهوأ نومتنسيل رايلوك

نورامرا. رايه لنلمليدليب
نومتنسيل: مصمت لت
(1999) Carroll -

(2006) Porter & Kramer -
(2018) نوشرما -

---
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نومايتلا نواعللا نوميصا: نورممام 2.3
نوذةااا لاوترهي نوشمشا ةولا صينمثيتةي نومايتلا نواعللا للهوأ نومتنسيل رايلوك

نوارعلس. ومل
نومتنسيل: مصمت لت
(1996) Aaker -
(2003) Keller -
(2020) نويمصا -

---

نوميصا لنورممام نورومقا نورممام صات نواعللا 2.4
نواعللا لريوات نعيامريناا نوروؤلواا صات فلايصاا نعللا لاود نومتنسيل مرهمل

نومايتلا.
نومتنسيل: مصمت لت

(2004) Bhattacharya & Sen -
(2010) .Du et al -
(2021) نووثااا -

---

نوييررا 2.5
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لريوات واشمشيل نعيامريناا نوروؤلواا صات فلايصاا نعللا لاود نميدصايل رؤشم
نومايتلا. نواعللا

---

نومتنسا لاهااا نوبيوا: نوللا

نورقملا 3.1
نومياااا. نووالا نوراها ناع نومتنسا رامرم

---

نوثيا ورممامنل نارامنلاا نوماملليل 3.2
لنوثايا. نورامرا ريمأ للثيدتنل صمنلا نعيامريناا: نوروؤلواا

نوشمشا. نت نوايلا لنعيااثينيل نوذةااا نولوتا نومايتلا: نواعللا

---

نوثيا رلراأ 3.3
نميدصايل. ريااا ناع لامرم رياااا لالا لاها

---
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نوثيا لامرا 3.4
صيورولوا. نورمااقا نوويصقا نومتنسيل اراا

---

نوثايايل ارا إملقا 3.5
نوريلرا. لنومتنسيل نوااراا لنورقيعيل نولما ناع نعينمريد

---

نوثايايل ماونا 3.6
ريااااا. للالاا اظملا صايايل

---

نارثليلا نوميااا فامنسنل 3.7
يقف. اظما لنوميااا لامناااا صايايل روام عي

---
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نوييررا 3.8
نواظملا. نومتنسا واثااا لايسا نوراها

---

نواميلا للايلشا نواظما نوميااا نومنصا: نوللا

نورقملا 4.1
نميدصايل. ناع صايسب نورممامنل صات نواعللا ريااا

---

نومتنسا نااا روااك 4.2
سيصقا. دتنسيل صا يااااا نااا روام عي

---

لنوبثيل نولما نلمثيتنل 4.3
ليلرا. لليدت ناع لنعينمريد نسمثايايلا روام عي

---
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نوثيا ورممامنل نووالا نارثليس 4.4
اظمليب. نومتنسا مسياا فايصا

---

نواميلا للايلشا نولملايل نلمثيت 4.5
نولملايل. رمنأ نواظملا نواميلا

---

نوييررا 4.6
نومايتلا. نواعللا ريوات يا روهأ نعيامريناا نوروؤلواا

---

لنعيسماميايل لنومواايل نوثيا ثملد نوييلا: نوللا

نومتنسا ثملد 5.1
لامنااا. صايايل رشرا لعي اظملا نومتنسا
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---

نومتنسا رواايل 5.2
نعيامريناا. نوروؤلواا صمنلا راتلت -

نوارهوت. لا نولاُيخ نوموناا -
نوشمشا. نسممنراااا يا نعيامريناا نوروؤلواا دلا -

---

نوييررا 5.3
نواعللا لريوات نعيامريناا نوروؤلواا صات فلايصاا نعللا لاود نومتنسا رؤشم

نومايتلا.

---

نورمناا ليلرا

سيصقيب) لتدل (شري

---

نورعلثت
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مسيساا لليةاأ -
نورممامنل صات وااعللا رولاياا امنلخ -
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رداهلرا
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صلقتسمركلررلا

ركهلا:

ركجههملا:

ركهقنلا:

ررهمهجلا: ركقيبلتنا

ركجاقنملا: ركلسجنا
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ركجوقحانا للرج
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ركملررج للرج

ويولعلج عوانا عارإنل عأولا: 1.عوفخا
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عوذقومج: .1.1

نورقملا ولميصا لمنثا نويرا نورقملا رشرا

يقف يقمنل اوتا يا نورقملا رلما
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عوولعلج مشكيج .1.2
يقما يلا يا صوااا لقملا شميصا لمأ

لنرااا اظملا ياونل نعي نورشلاا رقواأ لمأ

عوانما عوذسموا ىيع 1.2.1.تاوعف

عومبطشقا عوذسموا ىيع 1.2.2.تاوعف

نوملاوا صيووؤنخ نواتس ةذن لامها

عوولعلج أيذشج .1.3

عوانما: عوذسموا 1.3.1.ىيع
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عومبطشقا: عوذسموا 1.3.2.ىيع

عوولعلج ألئيج .1.4

عوولعلج أيوعأ .1.5

عوولعلج تميشنف .1.6

عوولعلج جذومن .1.7
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عوذشوعجشج عوولعلج .1.8

ركجشارا صتيم .1.9
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عوسنسقج عوولعلنف عوانجا: 2.عوفخا
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عوذقومج: .2.1

عوذسمقا عوذممشم .2.2

عومنسا عوذممشم .2.3
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عومنسا لعوذممشم عوذسمقا عوذممشم سشم عواعلمج .2.4

عوصنصذج .2.5
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عوولعلج ماهاشج عوانوا: 3.عوفخا
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