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 : مقدمة

ُ�عَدّ مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث نموذجًا وطنيًا وعالميًا �� جودة الرعاية ال�حية والتم�� المؤس�ىي،  

ف �� المرتبة ا�خامسة عشرة عالميًا ضمن قائمة أفضل   مؤسسة رعاية �حية أ�اديمية حول العالم لعام   250حيث صُنِّ

 Brandالشرق الأوسط وشمال أفر�قيا وفقًا لتصنيف براند فاينا�س (  ، لي�ون بذلك المستشفى الرائد �� منطقة2025

Finance  () ،2025واس .( 

إنّ بلوغ هذا المستوى العالمي من الر�ادة لا يتحقق فقط من خلال الكفاءة الطبية والتقنية، بل �عتمد بدرجة كب��ة ع��  

فالمؤسسات   التم��.  بمعاي��  والال��ام  والتعاون،  للإبداع،  محفزًا  ا 
ً

مناخ للعامل�ن  ر 
ّ
وف

ُ
ت ال�ي  الداخلية  العمل  بيئة  جودة 

الاست أن  درك 
ُ
ت المتقدمة  الاستدامة  ال�حية  لتحقيق  أساسًا  ُ�عَد  للموظف�ن  وداعمة  وآمنة  �حية  عمل  بيئة   �� ثمار 

والابت�ار والنتائج الإ�لينيكية المتم��ة. ومن هنا ت��ز أهمية دراسة أثر بيئة العمل ع�� الرضا الوظيفي �� مؤسسة رائدة ��ذا  

 مل ال�حية داخل المملكة وخارجها. ا�حجم والم�انة، لما تمثلھ من نموذج يُحتذى بھ �� تطو�ر بيئات الع

العمل   عدّ بيئة 
ُ
ا  الرئيسيةال�حية أحد ا�حددات    المنظمات��  ومفهوم الثقافة المؤسسية  � إذ تنعكس  لموظف�نلر�ىى   ،

خصائص البيئة المادية والتنظيمية والتكنولوجية ع�� الدافعية والال��ام والانتماء، ومن ثم ع�� الرضا الوظيفي والأداء  

العمل بيئة  أ�عاد  أن تحس�ن  الص��  السياق   �� معاصرة  بينت دراسات عر�ية  العام. وقد  محيط  مث  المؤس��ي  العمل  ل 

رتبط بمعنو�ة إيجابية مع مؤشرات الرضا  وغ��ها ت  والتجه��ات، الدعم الإداري، المشاركة �� اتخاذ القرار، والتمك�ن التق�ي

(الثبي�ي،   العامل�ن  ظهر  2023لدى 
ُ
ت المقابل،  النف��ي والعدالة    �عض الأبحاث الأخرى ). و��  أن ضغوط العمل والاح��اق 

المتدنية   ع��التنظيمية   
ً
سلبا الوظ  تؤثر  التسرب  احتمالية  وتز�د  ال�حيةالرضا  المهن   �� خاصة    التخصصية   يفي، 

 ).2023(الشهرا�ي، 

ويُعدّ مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث �� الر�اض نموذجًا ملائمًا لفحص هذه العلاقة بحكم تنوع وظائفھ  

ف ع�� فرق متعددة التخصصات وتقنيات متقدمة.  
ّ
 الطبية والبحثية، وارتفاع متطلبات ا�جودة، واعتماده المكث

، �س��دف هذه الدراسة تحليل أثر بيئة العمل بأ�عادها المذ�ورة ع�� مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي مستشفى  وعليھ

التخص��ي ومركز الأبحاث بمدينة الر�اض، بما �سهم   داعمة �جودة  العملية  ال  �عض الاق��احات  طرح  ��الملك فيصل 

 . ا�حياة الوظيفية وتحقيق الاستدامة �� رأس المال البشري 
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 : مش�لة الدراسة

عَدّ بيئة العمل من أبرز  
ُ
المؤثرة �� مستوى الرضا الوظيفي لدى الأفراد داخل المؤسسات؛ لما لها من ا�ع�اس مباشر    العوامل �

تحديدًا  ر���  الغ��  ع�� دافعية العامل�ن وأدا��م واستقرارهم �� وظائفهم. وتتضاعف أهمية هذا العامل �� القطاع الص��  

وضمان جودة ا�خدمات  غ�� الهادفة للر�ح  بھ العاملون �� تقديم الرعاية ال�حية  يقومنظرًا �حساسية الدور الذي وذلك 

مة للمر�ىى.   المقدَّ

ويُعَد مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث بمدينة الر�اض أحد أهم المؤسسات الطبية المتخصصة �� المملكة  

ا�جودة   عالية  و�حثية  علاجية  خدمات  و�قدّم  التخصصات  متعددة  �شر�ة  �وادر  �ستقطب  حيث  السعودية،  العر�ية 

 لشرائح واسعة من المستفيدين. 

كما �ش�� الواقع العم�� �� بيئات الرعاية ال�حية المتقدمة إ�� وجود تحديات مرتبطة ببيئة العمل قد تنعكس سلبًا ع�� 

التنظيمية،   العدالة  التحف��، وضعف  العمل، ونقص  ضغط  أدا��م، مثل  العامل�ن ومستوى  الأدوار    وعدمرضا  وضوح 

والال��ام   الوظيفي  الرضا  مستوى  رفع   �� �سهم  الإيجابية  العمل  بيئة  أن  إ��  سابقة  دراسات  ان��ت  وقد  والمسؤوليات. 

بينما ُ�عَدّ غياب الاهتمام الم���� ببيئة العمل وافتقار معاي�� وا�حة لقياس الرضا الوظيفي من أوجھ القصور    ،المؤس��ي

بّ�ن  2023التنظي�ي ال�ي تحدّ من تحقيق الكفاءة المؤسسية (بخيت،  
ُ
ضا الوظيفي لا �عتمد ع��  أن الر   الدراسات ). كما ت

يتأثر كذلك �عوامل نفسية وتنظيمية مثل   بل  المادية فحسب،  العدالة، والتقدير، والقيادة  ثقافة المؤسسة، و ا�حوافز 

 .)2023(بخيت،  الفعالة، والتواصل الداخ��

ورغم �عدد الأبحاث �� مختلف القطاعات العامة ال�حية والغ�� �حية، فإن الدراسات الميدانية المتخصصة ال�ي تناولت  

المملكة ما تزال محدودة، ولا سيما �� المستشفيات الأ�اديمية ذات التعقيد   العمل داخل المؤسسات ال�حية ��  بيئات 

د فجوة معرفية �ستد�� مز�دًا من البحث والتحليل لفهم طبيعة العلاقة ب�ن  التشغي�� والتق�ي العا��. ويُش�� ذلك إ�� وجو 

 بيئة العمل ومستوى الرضا الوظيفي �� هذا السياق المتخصص. 

تتمثل مش�لة الدراسة ا�حالية �� قصور المعرفة حول طبيعة العلاقة ب�ن بيئة العمل والرضا الوظيفي لدى العامل�ن ��  

ال�ي   الوا�حة  المؤشرات والمعاي�� الإجرائية  بالر�اض، و�� محدودية  التخص�ىي ومركز الأبحاث  الملك فيصل  مستشفى 
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وتحس�ن    يمكن من خلالها قياس بيئة العمل وتحسي��ا بما ينعكس ع�� جودة ا�حياة المهنية للعامل�ن واستقرارهم الوظيفي

سهم هذه الدراسة �� سد الفجوة العلمية ع�� إجراء تحليل ميدا�ي معمّق للعلاقة ب�ن أ�عاد بيئة  تجر�ة الموظف�ن
ُ
. وست

) ومستوى الرضا الوظيفي لدى العامل�ن  التقنيات المستخدمة،  يةالتنظيمالبيئة  المادي، الهي�ل الواجبات،  ، العمل (المهام

�� المستشفى، بالاعتماد ع�� أدوات إحصائية حديثة وموثوقة. كما ��دف إ�� تقديم إضافة علمية تطبيقية من خلال بناء  

ة، واق��اح توصيات عملية قابلة نموذج تفس��ي للعوامل المؤثرة �� الرضا الوظيفي داخل المؤسسات ال�حية المتخصص 

مة للمجتمع  سهم �� تحس�ن بيئة العمل و�عز�ز جودة ا�خدمات ال�حية المقدَّ
ُ
 .ا�ح�� والعالمي للتطبيق �

 

 أهمية الدراسة: 

الدراسة   عدّ هذه 
ُ
ال�ي  �ش�ل عاممهمة  � القطاع الص�� من الموضوعات ا�حور�ة  الوظيفي للعامل�ن ��  ُ�عت�� الرضا  إذ   ،

الراهنتحظى باهتمام   الوقت  أداء الموظف�ن  واسع ��  ال�ي تنعكس مباشرة ع��  العوامل  ُ�عدّ من أهم  الوظيفي  . فالرضا 

 و�نتاجي��م، الأمر الذي يؤثر بدوره ع�� جودة ا�خدمات ال�حية المقدّمة للمر�ىى ومستوى رضاهم عن تلك ا�خدمات. 

و�عت�� بيئة العمل أحد أهم العوامل المؤثرة ع�� الرضا الوظيفي للموظف�ن. حيث ��دف هذا البحث إ�� تحديد هذه العوامل  

موظفي مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث، بما  الموجودة �� بيئة العمل والمؤثرة �� الرضا الوظيفي لدى  

 �سهم �� ت�و�ن فهم شامل للعلاقات القائمة ب�ن هذه العوامل وأثرها ع�� رضا العامل�ن. 

والإنتاجية الرضا  و�عز�ز  العمل  بيئة  يمكن تحس�ن جودة  العوامل،  هذه  ا�جال    ومن خلال فهم  هذا   �� مما  للموظف�ن 

)، عن الأهمية �� دراستھ أ��ا  2023ع�� �ل من الموظف�ن والمر�ىى؛ وذكر بخيت، (  يمنحها القدرة ع�� إحداث تأث�� إيجا�ي

 تمكن المسئول�ن من التعرف ع�� أك�� العوامل المؤثرة إيجابيا ع�� العامل�ن. 

وتزداد أهمية هذه الدراسة �� ظل ما �شهده القطاع الص�� �� المملكة العر�ية السعودية من تحولات اس��اتيجية ضمن  

، وال�ي تؤكد ع�� تطو�ر بيئات العمل وتحس�ن جودة ا�حياة الوظيفية للعامل�ن �� مختلف القطاعات،  2030رؤ�ة المملكة  

أحد  مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث بمدينة الر�اض  وخاصة �� المؤسسات ال�حية المتخصصة. ويُعدّ 

النماذج البارزة �� تقديم ا�خدمات ال�حية المتخصصة، ما يجعل دراسة بيئة العمل فيھ وتحليل أثرها ع�� الرضا الوظيفي  

 الطبية التخصصية.المستشفيات مسألة ضرور�ة لفهم واقع العمل �� 
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و�ذلك، �س�� الدراسة ا�حالية إ�� تقديم إضافة علمية جديدة من خلال تطو�ر فهم أعمق للعلاقة ب�ن بيئة العمل والرضا  

ال�حية التخصصية، والمساهمة �� بناء قاعدة معرفية يمكن أن �ستند إل��ا الباحثون وصناع    المستشفيات الوظيفي ��  

 �� تطو�ر السياسات الإدار�ة داخل القطاع الص�� �� المملكة.
ً
 القرار مستقبلا

 ومن الفجوات ال�ي وجدناها �� الدراسات السابقة نحاول أن نجد اق��احات �ساعد �� حل المش�لة وسد الفجوات؛         

 و��دف هذه الدراسة إ�� تحقيق الآ�ي: 

 الأهمية النظر�ة: 

  �� الوظيفي  الرضا  تؤثر ع��  ال�ي  العوامل  �� توسيع المعرفة حول  الدراسة  المعرفة: �ساهم هذه  الص��   القطاع توسيع 

 . مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث بمدينة الر�اض�ش�ل عام، وخاصة �� 

ساعد هذه الدراسة ع�� فهم أفضل للعوامل ا�ختلفة لبيئة العمل وتأث��ها ع�� الرضا الوظيفي  
ُ
فهم أفضل لبيئة العمل: �

 للموظف�ن �� القطاع الص��.

ساهم  
ُ
قدم هذه الدراسة دعمًا نظرً�ا للمفاهيم الموجودة حول العلاقة ب�ن بيئة العمل والرضا الوظيفي، و�

ُ
دعم النظر�ات: ت

 ). 2023�� تطو�ر نظر�ات جديدة لفهم هذه العلاقة �ش�ل أفضل. (بخيت ،

 الأهمية التطبيقية: 

ساعد نتائج هذه الدراسة �� تحس�ن بيئة العمل ��  
ُ
مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث  تحس�ن بيئة العمل: �

 من خلال تحديد العوامل ال�ي تؤثر ع�� رضا الموظف�ن وتصميم برامج لتحس�ن هذه العوامل.بمدينة الر�اض  

ساهم هذه الدراسة �� �عز�ز رضا الموظف�ن
ُ
مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث    ��  �عز�ز رضا الموظف�ن: �

 مما يؤدي إ�� تحس�ن أدا��م وسلوكهم وز�ادة إنتاجي��م.   بمدينة الر�اض،

  �� للمر�ىى  إ�� تحس�ن نوعية ا�خدمات المقدمة  الموظف�ن  يُؤدي تحس�ن رضا  ا�خدمات:  الملك  تحس�ن نوعية  مستشفى 

 فيصل التخص��ي ومركز الأبحاث.

ساعد هذه الدراسة �� تقليل ت�اليف دوران الموظف�ن من خلال تحس�ن رضاهم عن العمل �� 
ُ
مستشفى  تقليل الت�اليف: �

 .الملك فيصل التخص��ي ومركز الأبحاث بمدينة الر�اض
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ساهم بيئة العمل الإيجابية �� جذب المواهب المتم��ة للعمل �� 
ُ
مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز  جذب المواهب: �

 . من داخل المملكة واستقطاب المتم��ين من خارجها الأبحاث 

و�ناءً ع�� ذلك، يمكن للنتائج أن �سهم �� وضع اس��اتيجيات لتحس�ن بيئة العمل بما �عزز من جودة ا�خدمات ال�حية  

 �� التم�� المؤس��ي.  2030وتحقيق رؤ�ة المملكة 

 

 :أهداف الدراسة

 ��دف هذه الدراسة ا�� استكشاف وتحليل جوانب عديدة �� غاية الاهمية تتعلق ببيئة العمل وتأث��ها ع�� الرضا الوظيفي؛   

مستشفى الملك فيصل التخص�ىي  هو استكشاف أثر بيئة العمل ع�� الرضا الوظيفي لدى    اولا الهدف الرئي��ي للدراسة 

 .ومركز الأبحاث بمدينة الر�اض

 و�تمحور ال��ك�� �� هذه الدراسة حول أر�عة أهداف فرعية ��: 

بمدينة   .1 الأبحاث  ومركز  التخص�ىي  فيصل  الملك  مستشفى  لدى  الوظيفي  الرضا  ع��  والواجبات  المهام  أثر  تحديد 

 الر�اض.

مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث بمدينة  استكشاف أثر بيئة العمل المادية والرضا الوظيفي لدى   .2

 . الر�اض

لدى   .3 الوظيفي  الرضا  ع��  التنظي�ي  الهي�ل  أثر  بمدينة  تحديد  الأبحاث  ومركز  التخص�ىي  فيصل  الملك  مستشفى 

 .الر�اض

مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث  تحديد تأث�� بيئة العمل التكنولوجية ع�� الرضا الوظيفي لدى   .4

 . بمدينة الر�اض

 

 �ساؤلات الدراسة 
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مستشفى  الدراسة ا�حالية ��دف إ�� الاجابة عن السؤال الرئي�ىي التا�� " كيف تؤثر بيئة العمل ع�� الرضا الوظيفي لدى  

 "الملك فيصل التخص��ي ومركز الأبحاث بمدينة الر�اض؟

 

 ��: وهذه الاسئلة الفرعية  ،للإجابة ع�� السؤال الرئي�ىي تؤدي وللإجابة ع�� السؤال الرئي�ىي هناك عدة أسئلة فرعية 

 

مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث بمدينة  ما هو أثر المهام والواجبات ع�� الرضا الوظيفي لدى  .1

 ؟الر�اض

مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث  هل تؤثر بيئة العمل المادية �� تحس�ن الرضا الوظيفي لدى   .2

 ؟ بمدينة الر�اض

مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث بمدينة  كيف يؤثر الهي�ل التنظي�ي ع�� الرضا الوظيفي لدى   .3

 ؟الر�اض

لدى   .4 الوظيفي  الرضا  ع��  التكنولوجية  العمل  بيئة  تأث��  درجة  ومركز  ما  التخص�ىي  فيصل  الملك  مستشفى 

 ؟ الأبحاث بمدينة الر�اض

 

 فروض الدراسة: 

 هدفت هذه الدراسة ا�� تحليل عدة فرضيات لفهم أثر بيئة العمل ع�� الرضا الوظيفي؛ وتم اف��اض الآ�ي:

العمل ��    و�يئة د علاقة معنو�ة ذات دلالة إحصائية أن هناك علاقة ايجابية ب�ن الرضا الوظيفي  و وج  الرئيسية: الفرضية  

 .مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث بمدينة الر�اض

 ي��: وتتمثل فيما  الفرعية؛و�تفرع م��ا مجموعة من الفرضيات 

علاقة معنو�ة ذات دلالة إحصائية ب�ن المهام والواجبات �أحد أ�عاد بيئة العمل وما ب�ن    ايجاد  الأو��:الفرضية الفرعية  

 . مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث بمدينة الر�اضالرضا الوظيفي �� 
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بيئة العمل المادية �أحد أ�عاد بيئة العمل وما ب�ن   إحصائية ب�نعلاقة معنو�ة ذات دلالة   ايجاد  الثانية:الفرضية الفرعية 

 . �� مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث بمدينة الر�اضالرضا الوظيفي 

الهي�ل التنظي�ي �أحد أ�عاد بيئة العمل وما ب�ن    إحصائية ب�نعلاقة معنو�ة ذات دلالة    ايجاد  الثالثة:الفرضية الفرعية  

 . مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث بمدينة الر�اضالرضا الوظيفي �� 

العمل التكنولوجية �أحد أ�عاد بيئة العمل وما    إحصائية لبيئةعلاقة معنو�ة ذات دلالة   ايجاد  الرا�عة:الفرضية الفرعية 

 .مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث بمدينة الر�اضب�ن الرضا الوظيفي �� 

 

 : الدراسات السابقة

 مقدمة: 

ز الدراسات الاجتماعية �� عالمنا المعاصر ع�� الإ�سان كقيمة ك��ى �� هذا الوجود، و�عددت اتجاهات هذه الدراسات  
ً

ترك

ح�ى طالت مختلف جوانب ا�حياة والعمل الا�سا�ي، ولأن الوظيفة كعمل للإ�سان أصبحت طاغية ع�� سوق العمل منذ  

العشر�ن وح�ى اليوم استمرت   القرن  الدراسات    هيمن��ا،مطلع  الوظيفة والموظفون بجانب مهم وكب�� من  فقد حظيت 

 ).2023(حسون،  والمعاصرة،والأبحاث ا�حديثة  

��ز أهمية إجراء الدراسات السابقة �� هذا ا�جال ضرورة فهم العلاقة ب�ن بيئة العمل والرضا الوظيفي.  فمن خلال تحليل  
ُ
ت

الدراسات السابقة، يمكننا تحديد العوامل ال�ي تؤثر ع�� الرضا الوظيفي، والتعرف ع�� النماذج الناجحة �� تحس�ن بيئة  

 حقيق رضا الموظف�ن. العمل، ووضع اس��اتيجيات فعالة لت

ال��ك�� ع�� تحليل تأث�� بيئة العمل   وسيتميتناول هذا البحث العلاقة ب�ن متغ��ين رئيسي�ن: بيئة العمل والرضا الوظيفي.  

ع�� العوامل ال�ي تؤثر    العمل، والتعرفمن خلال دراسة العوامل ا�ختلفة ال�ي تؤثر ع�� بيئة   الوظيفي، وذلكع�� الرضا  

 العميق للعلاقة بي��ما.  الوظيفي، والتحليلع�� الرضا 

عد بيئة العمل  
ُ
إن بيئة العمل وتأث��ها ع�� الرضا الوظيفي للموظف�ن �� موضوع بحث مهم �� مجال إدارة الموارد البشر�ة و�

 �� �عز�ز الإبداع والابت�ار داخل المنظمات (
ً
 حاسما

ً
ساهم ��  Al-Omari & Kashem, 2017عاملا

ُ
). بيئة العمل المواتية �
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). مع بداية القرن العشر�ن بدأت تلوح ��  Amabile et al., 1996تحف�� الموظف�ن وز�ادة مشارك��م والإبداع �� أداء مهامهم (

وأبحاث   أف�ار  تبلورت  إذ  متعددة  زوايا  عن  إليھ  النظر  خلال  معن  وذلك  للعامل�ن  الوظيفي  الرضا  موضع  بوادر  الأفق 

الوظيفي والفعالية التنظيمية من خلال الاهتمام   العالقة بموضوع الرضا  ا�ختص�ن �� الإدارة والسلوك الإ�سا�ي ذات 

العامل�ن واتجاها��م ومواقفهم، و�ما أن أغلب العامل�ن هم نقطة ارت�از المنظمات ومحور ديموم��ا و�قا��ا، فقعد  بميول  

 . )2019آخرون، انصب اهتمام هؤلاء ع�� دراسة ظاهرة الرضا الوظيفي. (حمزة & 

و حيث أن نجاح أي منظمة يرتبط ارتباطا وثيقا بنجاح موظف��ا الذين �ش�لون ا�حور الأسا��ي �� ذلك النجاح ، مما يلزم 

بتوافر عوامل وأسباب �ساعدهم ع�� التكيف مع مختلف أ�عاد عملهم ، وما يتبع هذا التكيف من إشباع ل�حاجات و�براز  

ا لهذا المؤشر البسيط وجب ع�� الإدارة �� أي تنظيم الاهتمام بنفسية  للقدرات والطموحات ال�خصية للموظف�ن ، وفق

موظف��ا بال��ك�� ع�� دراسة الرضا الوظيفي الذي أصبح ضرورة حتمية عند القادة ومشر�� الإدارات والمهتم�ن بالتطو�ر  

تطور الدائم �� التكنولوجيا  الإداري �� المنظمة ب�ن ف��ة وأخرى ، ليظل موضوعا للبحث وذلك لأسباب متعددة م��ا : ال

والتعليم الأ�ادي�ي ، ز�ادة درجة المنافسة وتأث�� ذلك ع�� شعور الموظف�ن بالرضا الوظيفي و�� سلوكهم �� مراحل حيا��م  

 ) .2023وفقا للتغ��ات �� بيئة الأعمال ب�ن ف��ة وأخرى (حسون، 

الدراسات   من  �عضًا  موجز  �ش�ل  وسنذكر  الوظيفي.  الرضا  ع��  العمل  بيئة  أثر  دراسة  إ��  البحث  هذا  ��دف  لذلك، 

 السابقة: 

 

 ): 2013دراسة رحمون ( .1

هدفت الدراسة إ�� معرفة مدى استيفاء بيئة العمل لعناصرها المادية مثل الإضاءة، ال��و�ة، درجة ا�حرارة، التجه��ات   -

المكتبية، والتعرف ع�� العلاقة ب�ن بيئة العمل الداخلية والأداء الوظيفي للإدار��ن �� �ليات ومعاهد جامعة باتنة،  

والسلبيا الإيجابيات  تحديد  إ��  بيئة  بالإضافة  الإدار��ن عن  مدى رضا  الوظيفي ومعرفة  الأداء  تنعكس ع��  ال�ي  ت 

 عملهم الداخلية. 

 من�ج الدراسة حيث اعتمد الباحث ع�� المن�ج الوصفي �جمع المعلومات وتحليلها. -

 يت�ون مجتمع الدراسة من الإدار��ن العامل�ن �� �ليات ومعاهد جامعة باتنة.  -

 ) فردًا من الإدار��ن. 106بلغت عينة الدراسة ( -
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 - �الآ�ي: متغ��ات الدراسة  -

 المتغ�� المستقل: بيئة العمل الداخلية (�عناصرها المادية: الإضاءة، ال��و�ة، درجة ا�حرارة، التجه��ات المكتبية).   -

 المتغ�� التا�ع: الأداء الوظيفي للإدار��ن. كما تناولت الدراسة درجة رضا الإدار��ن عن بيئة العمل كعامل مرتبط بالأداء.

%  51نتائج الدراسة أظهرت أن ال��ام الإدار��ن بالقوان�ن واللوائح المتعلقة ببيئة العمل الداخلية ال��ام �س�ي بنسبة   -

 % �ش�ل متذبذب. 35دائمًا و

% أحيانًا،  22% من أفراد العينة إ�� أ��م يبذلون ا�جهد دائمًا، و76كما أن الأداء الوظيفي للإدار��ن �ان �سبيًا؛ إذ أشار  

 مما �عكس أن مستوى الأداء العام أداء متوسط �س�ي �� ظل بيئة العمل ا�حالية. 

مادية   - ظروف  بتوف��  الداخلية  العمل  بيئة  أبرزها ضرورة تحس�ن  توصيات  إ�� مجموعة  الدراسة خلصت  توصيات 

الاتصال   و�عز�ز  تخصصا��م،  مع  تتوافق  مناصب   �� الإدار��ن  و�عي�ن  والتجه��ات،  وال��و�ة  الإضاءة  مثل  ملائمة 

نظام عادل ل�حوافز والم�افآت، وتأهيل القيادات    الإ�سا�ي والعلاقات الإيجابية داخل بيئة العمل، إ�� جانب تطبيق

 الإدار�ة وفق أساليب علمية حديثة لرفع الأداء والرضا الوظيفي.

 

 ): 2018دراسة عباس ( .2

هدفت الدراسة إ�� بيان مدى تأث�� ضغوط العمل ع�� الرضا الوظيفي للعامل�ن، من خلال تحليل العلاقة ب�ن ضغوط  -

 العمل بمختلف م�ونا��ا ومستوى الرضا الوظيفي لد��م. 

من�ج الدراسة هو المن�ج البيا�ي الوصفي (المن�ج الوصفي التحلي��)، كما استخدم اختبار تحليل الانحدار المتعدد ��  -

 التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة ��دف تحديد العلاقات ب�ن المتغ��ات. 

 مجتمع الدراسة هو جميع العامل�ن �� المؤسسة أو ا�جهة ال�ي تم تطبيق الدراسة عل��ا  -

 تم جمع بيانا��م ع�� استبيان.  الدراسة،مجموعة من الموظف�ن الإدار��ن تم اختيارهم من مجتمع  : عينة الدراسة -

العلاقات  - العمل،  عبء  والم�افآت،  الأجور  مثل  (بأ�عادها  العمل  ضغوط  المستقل:  المتغ��  �الآ�ي  الدراسة  متغ��ات 

 الوظيفية).

 المتغ�� التا�ع: الرضا الوظيفي للعامل�ن. 
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نتائج الدراسة أظهرت وجود علاقة إيجابية ب�ن ضغوط العمل والرضا الوظيفي ع�� مستوى علاقات ا�جاملة ب�ن   -

 الزملاء.

 أنھ �لما ازدادت ضغوط العمل، ارتفع مستوى الرضا الوظيفي �� �عض ا�جوانب الاجتماعية. 

 عدم وجود علاقة معنو�ة ب�ن الأجور والم�افآت والرضا الوظيفي. 

 عدم وجود علاقة معنو�ة ب�ن عبء العمل والرضا الوظيفي. 

التأث�� ع�� الرضا   - العمل وأهمي��ا ��  البحوث حول ضغوط  إ�� إجراء مز�د من  الدراسة تمثلت �� الدعوة  توصيات 

 العمالة.  ودورانالوظيفي 

الاهتمام بتحس�ن أساليب التعامل مع الموظف�ن، ولا سيما �� الوظائف الدنيا، لما لذلك من أثر �� تخفيف ضغوط  

 العمل. 

 .مراجعة نظام الأجور والم�افآت لضمان التوازن ب�ن ا�جهد المبذول ومستوى التعو�ض

 �� فعليًا  محتواها  وتطبيق  ا�ح�ومية  المؤسسات  داخل  عمل  دورات  تقديم  خلال  من  والتدر�ب  بالتعليم  الاهتمام 

 الممارسات اليومية. 

 تحس�ن بيئة العمل لت�ون أك�� ملاءمة لأداء المهام �سهولة وأمان وتقليل ا�خاطر الوظيفية. 

 

 ): 2022دراسة عثمان ( .3

هدفت الدراسة إ�� التعرّف ع�� أثر بيئة العمل وا�خدمات ع�� درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس ب�لية   -

الاقتصاد والعلوم الإدار�ة �� جامعة وادي النيل، من خلال تقييم مدى رضاهم عن بيئة العمل وا�خدمات المقدمة  

 من إدارة ا�جامعة. 

اتبعت الدراسة المن�ج الوصفي التحلي�� لقياس العلاقة ب�ن بيئة العمل وا�خدمات والرضا الوظيفي، باستخدام أداة   -

 الاستبيان �جمع البيانات من أفراد العينة. 

 يت�ون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس ب�لية الاقتصاد والعلوم الإدار�ة بجامعة وادي النيل.  -

%)، مما �ش��  100) استبانة ع�� عينة الدراسة، واستُعيدت جميعها، أي بنسبة استجابة (50عينة الدراسة تم توزيع ( -

 إ�� عينة �لية تمثل ا�جتمع الأص�� بال�امل. 
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 متغ��ات الدراسة المتغ�� المستقل: بيئة العمل وا�خدمات المقدمة من إدارة ا�جامعة.  -

 المتغ�� التا�ع: درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس.

 أظهرت النتائج أن إدارة ا�جامعة توفر المرونة ال�افية والوصف الوظيفي الوا�ح ل�ل مس�ى وظيفي.

 تتيح ا�جامعة للعامل�ن حر�ة التعب�� عن آرا��م وأف�ارهم، مما �عزز مشارك��م الوظيفية. 

 �ش�ل عام، بيئة العمل وا�خدمات المقدمة �سهم �� رفع مستوى الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس.

بيئة �حية ��جع ع�� الأداء   - الأ�اديمية و��يئة  المهام  أماكن عمل مناسبة لطبيعة  الدراسة �الآ�ي توف��  توصيات 

 الفعال. 

 إتاحة الفرصة للعامل�ن للمشاركة �� التخطيط وصنع القرار بما �عزز شعورهم بالانتماء والمسؤولية تجاه المؤسسة. 

خلصت الدراسة إ�� أن بيئة العمل وا�خدمات المقدمة من إدارة ا�جامعة تؤثر إيجابًا ع�� درجة الرضا الوظيفي لأعضاء   -

ووصفًا   العمل   �� مرونة  الإدارة  رت 
ّ
وف حيث  النيل،  وادي  بجامعة  الإدار�ة  والعلوم  الاقتصاد  ب�لية  التدريس  هيئة 

والمق��حات. وأوصت الدراسة بضرورة توف�� أماكن عمل مناسبة و�يئة    وظيفيًا وا�حًا و�تاحة حر�ة التعب�� عن الآراء

 �حية، وتمك�ن العامل�ن من المشاركة �� التخطيط وصنع القرار لرفع مستوى رضاهم الوظيفي. 

 

 ): 2018دراسة ألب�� & خليفة & إبراهيم ( .4

هدفت الدراسة إ�� معرفة قوة ودلالة العلاقة والتأث�� ب�ن الرضا الوظيفي و�يئة العمل �� مؤسسات التعليم العا��  -

الرضا   تحقيق   �� �سهم  بما  العمل  بيئة  لتحس�ن  المناسبة  المق��حات  تحديد  إ��  بالإضافة  العر�ية،  مصر  بجمهور�ة 

 . الوظيفي للعامل�ن

اعتمدت الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، واستخدم الباحثون الأساليب الإحصائية المتمثلة �� تحليل الارتباط   -

 والانحدار لاختبار فرضيات الدراسة وتحليل العلاقات ب�ن المتغ��ات.

 ت�وّن مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس �� مؤسسات التعليم العا�� بجمهور�ة مصر العر�ية. -

)  200القاهرة ا�جديدة، حيث تم توزيع (  وأ�اديميةت�وّنت عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة ع�ن شمس   -

 %).78) استمارة صا�حة بنسبة استجابة بلغت (174استمارة استبيان، وتم تحليل (

 متغ��ات الدراسة �الآ�ي المتغ�� المستقل: بيئة العمل الداخلية �� مؤسسات التعليم العا��. -
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 المتغ�� التا�ع: الرضا الوظيفي للعامل�ن (أعضاء هيئة التدريس).

 نتائج الدراسة دلت ع�� وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية ب�ن بيئة العمل الداخلية والرضا الوظيفي للعامل�ن.  -

 وجود تأث�� معنوي ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي ع�� بيئة العمل، مما يؤكد العلاقة التبادلية ب�ن المتغ��ين. 

 أوصت الدراسة بضرورة تفعيل مدونة السلوك الوظيفي لرفع دافعية العامل�ن   -

 إجراء دراسات استكشافية لتطو�ر اس��اتيجيات �عزز الدافعية والر�ىى الوظيفي  

 وضع سياسات ادار�ة ملائمة للبيئة الفلسطينية لمواجهة الأزمات  

توسيع نطاق البحوث المستقبلية لتشمل محافظات اخرى والقطاع ا�خاص الذي لفم يحظ بالاهتمام ال�ا�� �� الدراسات  

 السابقة  

خلصت الدراسة إ�� وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية ب�ن بيئة العمل الداخلية والرضا الوظيفي لأعضاء هيئة   -

التدريس �� مؤسسات التعليم العا�� بمصر، مع وجود تأث�� متبادل ب�ن المتغ��ين. وأوصت الدراسة بضرورة تحس�ن  

 امل�ن وجودة أدا��م الأ�ادي�ي.بيئة العمل وتطو�ر ا�خدمات ا�جامعية بما �عزز رضا الع

 

 ): 2022دراسة الشر�ف & هو�دي ( .5

إ�� التعرف ع�� أثر ضغوط العمل �� مستوى الرضا الوظيفي لدى المدراء العامل�ن �� وزارة المالية   - هدفت الدراسة 

بمدينة طرابلس، من خلال تحليل تأث�� أ�عاد ضغوط العمل المتمثلة ��: صراع الدور، غموض الدور، عبء الدور،  

 و�يئة العمل. 

اعتمد الباحثان ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، واستخدما أداة الاستبيان �جمع البيانات الأولية من أفراد العينة، مع   -

 ) لتحليل البيانات واختبار الفرضيات. SPSSتوظيف الأساليب الإحصائية المناسبة ع�� برنامج (

 يت�وّن مجتمع الدراسة من جميع المدراء العامل�ن �� وزارة المالية بمدينة طرابلس. -

 ) مفردة من المدراء العامل�ن بالوزارة، تم تحليل بيانا��م إحصائيًا بال�امل. 86ت�وّنت عينة الدراسة من ( -
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متغ��ات الدراسة �الآ�ي المتغ��ات المستقلة: أ�عاد ضغوط العمل و�شمل: صراع الدور، غموض الدور، عبء الدور،   -

 و�يئة العمل. 

 المتغ�� التا�ع: مستوى الرضا الوظيفي لدى المدراء العامل�ن �� وزارة المالية بطرابلس.

 نتائج الدراسة: 

نتائج الدراسة دلت ع�� وجود أثر ذو دلالة إحصائية لضغوط العمل مجتمعة �� مستوى الرضا الوظيفي لدى المدراء   -

 العامل�ن �� وزارة المالية بطرابلس.

 %) من التغ�� �� مستوى الرضا الوظيفي. 63.9النتائج أن ضغوط العمل تفسر �سبة ( وأو�حت

 لوحظ ارتفاع مستوى ضغوط العمل مقابل انخفاض مستوى الرضا الوظيفي لدى المدراء العامل�ن �� الوزارة. 

توصيات الدراسة �الآ�ي وضع إس��اتيجية عامة ووا�حة لمعا�جة ضغوط العمل بالوزارة، تتناول مصادرها وأسبا��ا   -

 وطرق التعامل معها وتوج��ها نحو نتائج إيجابية. 

 تب�ي سياسة عادلة وشفافة �� توزيع المهام والمسؤوليات وأعباء العمل ب�ن الموظف�ن. 

 ��يئة بيئة عمل ملائمة �سهم �� خفض ضغوط العمل وتحس�ن مستوى الرضا الوظيفي لدى العامل�ن �� الوزارة. 

أو�حت الدراسة أن ضغوط العمل مجتمعة تؤثر سلبًا بدرجة ذات دلالة إحصائية ع�� الرضا الوظيفي لدى المدراء   -

% من التغ�� �� مستوى الرضا الوظيفي. وأوصت  63.9العامل�ن بوزارة المالية �� طرابلس، حيث فسّرت الضغوط �سبة  

، وتوزيع المهام �عدالة، وتوف�� بيئة عمل ملائمة تقلل  الدراسة بضرورة وضع اس��اتيجية شاملة لإدارة ضغوط العمل

 الضغوط وتز�د من رضا العامل�ن.

 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

 ��: تنطلق من هذه الدراسة مجموعة من المصط�حات ال�ي تتمثل 

 بيئة العمل: 
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يؤدي فيھ الموظفون مهامهم اليومية. و�� مز�ج من الم�وّنات الثلاثة: البيئة    — مادي وعاطفي    — «بيئة العمل �� … فضاء  

 .)Perry, 2023المادية، والعاطفية/ النفسية، والاجتماعية.» (

«بيئة العمل �شمل الظروف الماديّة، النفسية، والاجتماعية ال�ي �عمل داخلها الفرد �� إطار م�ي. �شمل عوامل مثل توزيع  

 .)Prohance, 2024الم�اتب، ثقافة الشركة، الديناميكيات ب�ن الزملاء، وسياسات التنظيم.» (

��م أو �عيقهم» 
ّ

عرّف بأ��ا «السياق الدينامي�ي الذي ينفّذ فيھ الأفراد مهامهم، و�تأثر �عدّة عوامل قد تمك
ُ
  «بيئة العمل �

)shay, 2019( . 

 . )Samudio et al., 2022«بيئة العمل �� «الإعداد، أو ا�حالة، أو ظرف م�ان العمل» (

 

 الوظيفي:الرضا  

 Montuori etالرضا الوظيفي ُ�عرّف بأنھ “حالة عاطفية ممتعة أو إيجابية، ناتجة عن تقييم الفرد لتجر�تھ الوظيفية” ("

al., 2022(. 

«الرضا الوظيفي يوصف بأنھ ‘مدى الشعور الذي �شعر بھ الموظف حيال وظيفتھ ا�حالية’ أو �عبارة أخرى: مدى تلبية  

 .)Das, 2024حاجاتھ ورغباتھ من العمل» (

 )Bhatnagar & Srivastava, 2012«الرضا الوظيفي ُ�عرّف بأنھ تقييم �خ��ي عام لوظيفتھ باعتبارها إيجابية أو سلبية». (

 Meier,2015( «الرضا الوظيفي يتم �عر�فھ بأنھ «الموقف أو الشعور الإيجا�ي أو السل�ي الذي �شعر بھ الفرد تجاه عملھ»

Spector & Paul(. . 

 

 : المن�جية وطرق البحث

من�جية البحث المستخدمة �� التحقيق حيث �س�� هذه الدراسة إ�� استكشاف أثر بيئة العمل ع�� الرضا الوظيفي، وذلك 

 . مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاثمن خلال تطبيقها ع��  
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 و��دف المن�جية المتبعة �� هذه الدراسة إ�� تحقيق عدة أهداف رئيسية، م��ا: 

. تحديد م�ونات بيئة العمل: تحليل العوامل البيئية ال�ي تؤثر ع�� الموظف�ن، مثل الظروف المادية، العلاقات ب�ن الزملاء،  1

 وأساليب الإدارة. 

 . قياس مستوى الرضا الوظيفي: استخدام أدوات قياس موثوقة لتقييم مدى رضا الموظف�ن عن عملهم �� المركز. 2

 . اختبار الفرضيات: الإجابة عن الأسئلة البحثية واختبار الفرضيات المتعلقة بالعلاقة ب�ن بيئة العمل والرضا الوظيفي. 3

  مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث وسيتم استخدام استبيانات �جمع البيانات من عينة من الموظف�ن ��  

 اختيار العينة �ش�ل عشوائي لضمان تمثيل مختلف الفئات الوظيفية.  وسيتم ، بمدينة الر�اض

اختبار   ��دف  والانحدار،  التباين  تحليل  مثل  مناسبة،  إحصائية  أساليب  باستخدام  البيانات  تحليل  سيتم  وحيث 

 الفرضيات وتقديم استنتاجات مدعومة بالأدلة.

من خلال هذه المن�جية، ��دف الدراسة إ�� تقديم رؤى قيمة حول كيفية تحس�ن بيئة العمل لتعز�ز الرضا الوظيفي، مما  

 �ساهم �� رفع مستوى الأداء العام للمؤسسة.

هذه الدراسة ع�� المن�ج الاستنتا��، لما لھ من ملاءمة لطبيعة الدراسة ال�ي ��دف إ��  ستعتمد  و�النسبة ا�� طرق البحث  

والوصول    ،الأبحاثمستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز  تحليل العلاقة ب�ن بيئة العمل والرضا الوظيفي لدى موظفي  

 إ�� استنتاجات علمية مبنية ع�� البيانات الميدانية. 

وقد �ستخدم الباحث الاستبيان �أداة رئيسة �جمع البيانات، نظرًا لما يتمتع بھ من مزايا �� سهولة التوزيع، وفعالية �� جمع   

 معلومات كمية من عدد كب�� من الأفراد �� وقت قص��، مع ا�حفاظ ع�� موضوعية الإجابات. 

سيتم اختيار عينة عشوائية من الموظف�ن العامل�ن �� المستشفى، وستشمل العينة أفرادًا من مختلف الإدارات والمستو�ات  

الوظيفية، ��دف تحقيق التنوع وا�حيادية وضمان تمثيل شامل �ختلف وجهات النظر، مما �عزز من قدرة الدراسة ع��  

 �عميم نتائجها ضمن حدودها. 

وسيتم جمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، ��دف الوصول إ�� نتائج دقيقة �سهم �� تفس��  

 أثر بيئة العمل ع�� مستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة. 
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 . ) لاختبار الفرضيات وتحديد دلالة العلاقات ب�ن المتغ��اتSPSSوسيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج (

 

 الدراسة: أدوات  

ال�ي   البحث  أدوات  القسم  هذا  واختبار    سيتميصف  البحث  أسئلة  ع��  للإجابة  المطلو�ة  البيانات  �جمع  استخدامها 

 فرضيات البحث. وعليھ فقد اعتمد الباحث ع�� المن�ج الاستنتا�� �� جمع البيانات الكمية عن طر�ق الاستبيانات. 

تم جمعها إحصائيًا. يتضمن التحليل الاحصائي تحديد البيانات الأولية وتحليلها وتحو�لها إ��  سي سيتم تحليل البيانات ال�ي  

معلومات مفيدة. سوف �ساعد هذا المن�ج ع�� كشف العلاقات الأساسية ب�ن المتغ�� المستقل (بيئة العمل) والمتغ�� التا�ع  

 ث) (الرضا الوظيفي) �� (مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحا

 

 الدراسة:  حدود

  �� الوظيفية  الإدارات والمستو�ات  الملك فيصل  سيتم اختيار عينة عشوائية ممثلة من موظف�ن من مختلف  مستشفى 

 المملكة العر�ية السعودية.   التخص��ي ومركز الأبحاث بمدينة الر�اض،

 

 ا�حدود الموضوعية: 

 تقتصر الدراسة ع�� بيان واقع الإدارة ��:  

 المتغ�� الأول بيئة العمل، مع ال��ك�� ع�� الأ�عاد التالية:

المهام والواجبات: تتعلق بتحديد الأدوار والمسؤوليات الملقاة ع�� عاتق الموظف�ن، ومدى وضوح هذه المهام وتأث��ها ع��     -     

 الأداء. 

بيئة العمل المادية: �شمل العناصر الف��يائية مثل المساحات المكتبية، ال��و�ة، الإضاءة، والأثاث، ومدى تأث��ها ع��     -     

 راحة الموظف�ن و�نتاجي��م. 
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الهي�ل التنظي�ي: يتعلق بكيفية تنظيم المؤسسة، وتوزيع السلطة، والتسلسل الإداري، وكيف يؤثر ذلك ع�� التواصل     -     

 والفعالية داخل المؤسسة.

بيئة العمل التكنولوجية: تركز ع�� الأدوات والتقنيات المستخدمة �� العمل، ومدى فعالية هذه التكنولوجيا �� �سهيل     -      

 المهام وتحس�ن الأداء.

 المتغ�� الثا�ي الرضا الوظيفي:   

يتناول الرضا الوظيفي كمتغ�� تا�ع، و�درس مدى رضا الموظف�ن عن جوانب مختلفة �� بيئة العمل، ومدى تأث�� الأ�عاد   -

 المذ�ورة أعلاه ع�� مستوى الرضا لد��م. 

تركز هذه الدراسة ع�� العلاقة ب�ن الأ�عاد الأر�عة لبيئة العمل والرضا الوظيفي، مما قد يحد من استكشاف عوامل أو  

 متغ��ات أخرى قد تؤثر �� هذه العلاقة. 

 ا�حدود البشر�ة: 

، حيث سيتم  مستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث بمدينة الر�اضتقتصر الدراسة ع�� عينة من موظفي  

 اختيار عدد محدد من الموظف�ن من مختلف الأقسام والتخصصات. 

 ا�حدود الم�انية: 

�� المملكة العر�ية    ستشفى الملك فيصل التخص�ىي ومركز الأبحاث بمدينة الر�اضتقتصر الدراسة ع�� النطاق ا�جغرا�� لم

 .السعودية

 ا�حدود الزمنية: 

 .2025ستجرى الدراسة خلال العام الدرا�ىي 
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 الاستبيان: 

 

 السلام عل�كم ورحمة الله و�ركاته … 

 إ� السادة الأ�ارم تح�ة طيبة و�عد،  

 

 أنا الطالب �ا� فؤاد ط�ار  

 جامعة م�دأوشن ب تخصص ماجست�ي إدارة الأعمال 

ي  
ي هذا الاستب�ان الذي يهدف إ� دراسة " أثر بيئة العمل ع� الرضا الوظ��ض

ي دعوتكم للمشاركة �ض
��ئض

ي الممل�ة الع���ة السعود�ة ".   مستش�ف الملك ف�صل التخص�ي ومركز الأبحاثبالتطبيق ع� 
 �ف

أهدف من خلال هذا الاستب�ان إ� جمع الب�انات والمعلومات حول تجار�كم وآرائكم ف�ما يتعلق ببيئة  

  . ي المستش�ف
 العمل �ف

ا، وستُستخدم فقط لأغراض الدراسة، ولن يتم مشاركتها مع أي   نوە أنه ستكون إجاباتكم ��ة تمام�
�
كما أ

 ثالث. طرف  

ي هذا البحث. 
 أشكركم ع� وقتكم ومساهمتكم الق�مة �ف

 

 الاستب�ان: رابط 

https://forms.gle/s75PDzVk7Njm55FSA    

 

 ،  ودمتم بكل خ�ي

 فؤاد ط�ار  �ا� 

  

https://forms.gle/s75PDzVk7Njm55FSA
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 البیانات   -الأول:  القسم 

عامة: معلومات   - الأول: المحور 

 : الجنس  ★
 ذكر  ●
 أنثى   ●

 

   :العمر ★
 أو أقل   30 
 30أكثر من  

   :التعلیميالمستوى  ★
 ثانوي أو أقل 
 درجة البكالوریوس  
 درجة الماجستیر  
 درجة الدكتوراه 
 تمریض  
 طبیب مقیم 
 طبیب أخصائي  
 طبیب استشاري  

 

   :الخبرةسنوات   ★
 أقل من خمس سنوات   
 سنوات   10 -5 
 سنوات   11-15 
 سنوات   16-19 
 سنة فأكثر 20 

   الدراسة:أبعاد  - الثاني: القسم 
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 : "بیئة العمل"أبعاد المتغیر المستقل  

 بیئة العمل    الثاني:المحور 

 العبارة رقم العبارة
غیر موافق  

 بشدة
غیر 

 موافق
 موافق محاید 

موافق 

 بشدة

      المھام والواجبات     الأول:البعد 

یوزع حجم العمل بالتساوي بین الموظفین   1

 حسب الاختصاص
     

للموظفین جمیع الخدمات للحد  المستشفى یوفر  2

 من ضغط العمل
     

على احترام الالتزامات المستشفى تقوم ثقافة  3

 العائلیة للموظفین  
     

یتلاءم وقت الدوام الوظیفي مع المتطلبات   4

 الشخصیة للموظف
     

 البیئة المادیة  الثاني: البعد 
غیر موافق  

 بشدة
غیر 

 موافق
 موافق محاید 

موافق 

 بشدة

اللازم  المكاتب والأثاث المستشفى یتوفر لدى 1

 الموظفین  لراحة
     

الأجھزة والمعدات اللازمة  المستشفى یتوفر في  2

 للتنفیذ العمل بشكل كافي
     

      تتناسب مساحة المكتب مع عدد الموظفین  3

البعد  

 الثالث: 
 الھیكل التنظیمي

غیر موافق  

 بشدة
غیر 

 موافق
 موافق محاید 

موافق 

 بشدة

تعمل الإدارة العلیا على تطویر المستوى   1

 المستشفى التنظیمي في 
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مھیأ   المستشفىیعتبر المناخ التنظیمي في  2

 بصورة تمكن العاملین من أداء واجباتھم بكفاءة 
     

البعد  

 الرابع: 
 بیئة العمل التكنولوجیة

غیر موافق  

 بشدة
غیر 

 موافق
 موافق محاید 

موافق 

 بشدة

 المستشفىیتم مواكبة التطور التكنولوجي في  1

 بشكل دوري ومستمر 
     

  المستشفىیتم تحدیث البرمجیات المستخدمة في  2

 بشكل مستمر لتسھیل سیر العمل وحفظ الوقت
     

رقم  

 العبارة
 العبارة

غیر موافق  

 بشدة
غیر 

 موافق
 موافق محاید 

موافق 

 بشدة

      یوجد نظام واضح للترقیة والتقدم الوظیفي  1

  یعمل الموظفین في وظائف تناسب 2

 المؤھلات العلمیة الحاصلین علیھا  

     

  یساھم الموظفین في المشاركة في اتخاذ 3

 القرارات   
     

 تتوفر علاقة تواصل فعالة بین الموظفین بغض 4

 النظر عن مستویاتھم الوظیفیة 
     


