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المقدمة

تماعيةالاجالمؤسساتأكثرمنالتربويةالمؤسسةتعتبر

لبعضابعضهممعيلتقونأفرادهاوأنوحيوية،ديناميكية

تعلاقاإلىبالإضافةالرسميةالعلاقاتمندائرةفي

وهذهالعمل،علاقاتنطاقعنخارجةأخرىإنسانية

الوفاقنمدائمجوفيولاتتممتغيرةبأنهاتتميزالعلاقات

والصراعوالأزماتالخلافاتأشكالبعضتطرأحيث
.بينهم

المعلوماتتكنولوجيامجالفيالهائلالتطورأنكما

فيمرارالاستالتعليميةالعمليةمنيتطلب,والاتصالات

حدوثاتالتغيرتلكيرافقماوغالبا,والتغييرالتطوير
.ئدةالساالعلاقاتمجالفيوالصراعاتالخلافاتبعض



التيخرىالأالاجتماعيةالنظموبين,أفرادهابينوالنشاطوالحركةالتفاعلالاجتماعيةالنظمطبيعةمنأنإذ

عادةاتالعلاقوهذهومتداخلة،متشابكةالحديثةالمنظماتداخلفالعلاقات,الاجتماعيالنظامفيمعهاتتزامن

لتناقضاتامنكثيرايفرزالمنظمةفيالأطرافتعددلأنوالوئام،الوفاقمندائممناخضمنطويلاتستمرلا

وهذا,نظمةالمفيالأفرادبينتنافسايحدثقدبلللأدوار،وتعارضغموضإلىيؤديوقدالنظر،وجهاتفي

منذالبشريةياةالحفيانف  ع  السلوكأنماطأشدالصراعويعتبرالتنظيمي،بالصراعيعرفماحدوثإلىيؤدي

فيالأشكالمنبشكلويواجههالصراع،هذاالإنسانيعيشأنبدلاونفسية،اجتماعيةظاهرةوهينشأتها،

.الظروفجميع

السلطةنوعوأ,الوظيفيالتخصصأوالإداريةالمستوياتتعددأوالتنظيميللهيكلوفقاالصراعيحدثوقد

الهادفةمةالسليقيادةالفإنلذا,الشخصيةالأفرادأهدافمعتتعارضقدالتيالمنظمةأهدافأويمارسهاالتي

ويهدف,رةالسيطتحتيكونالذيالحدذلكعندالصراعومستوىالخلافعلىللإبقاءدوماتسعىأنينبغي
.المعنيةالأهدافتحقيقإلىباستمرار
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عنوالخروج,الروتينرلكسالتربويةالمؤسساتفيالعاملينأمامالفرصةيتيحإذإيجابي،وآخرسلبيأثرالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميوللصراع

الأنسبالطريقةاراختيمنالمديرويمكن,المستقبلفيالصراعأسبابتجنبمنالمؤسسةإدارةيمكنكما,التعليميةالمؤسسةفيالركودوحالةالمألوف

الأخطاءوتفاديالمؤسسةتطويرفيتسهممستقبليةخطةوضعوكذلك,الصراعإدارةفي

فيلعامليناأمامالفرصةيتيحإذإيجابي،وآخرسلبيأثرالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميوللصراع

يمكنكما,التعليميةالمؤسسةفيالركودوحالةالمألوفعنوالخروج,الروتينلكسرالتربويةالمؤسسات

فيالأنسبريقةالطاختيارمنقائدالويمكن,المستقبلفيالصراعأسبابتجنبمنالتعليميةالمؤسسةقيادة

.الأخطاءوتفاديالمؤسسةتطويرفيتسهممستقبليةخطةوضعوكذلك,الصراعإدارة
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عنوالخروج,الروتينرلكسالتربويةالمؤسساتفيالعاملينأمامالفرصةيتيحإذإيجابي،وآخرسلبيأثرالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميوللصراع

الأنسبالطريقةاراختيمنالمديرويمكن,المستقبلفيالصراعأسبابتجنبمنالمؤسسةإدارةيمكنكما,التعليميةالمؤسسةفيالركودوحالةالمألوف

الأخطاءوتفاديالمؤسسةتطويرفيتسهممستقبليةخطةوضعوكذلك,الصراعإدارةفي

مفهوم الصراع

ا بمعنى النزاع، والخصام، والجدال وتعني : لغة  الصراع مفهوم  .المشادة والخلاف أيض 

ا اد موقف يتصف بالمنافسة تصبح فيه الأفر( " Boulding)فقد عرفه بولدنج :أما مفهوم الصراع اصطلاح 

.رالمتصارعة على وعي بتناقضها ويسعى كل طرف منها إلى تحقيق غايته على حساب الطرف الأخ

و داخل أو عدم الانسجام داخل الأفراد أو فيما بينهم أتفاعلية تظهر عند عدم الاتفاق كما يعرف بأنه حالة 
.الجماعات أو فيما بينهم
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عنوالخروج,الروتينرلكسالتربويةالمؤسساتفيالعاملينأمامالفرصةيتيحإذإيجابي،وآخرسلبيأثرالتعليميةالمؤسساتفيالتنظيميوللصراع

الأنسبالطريقةاراختيمنالمديرويمكن,المستقبلفيالصراعأسبابتجنبمنالمؤسسةإدارةيمكنكما,التعليميةالمؤسسةفيالركودوحالةالمألوف

الأخطاءوتفاديالمؤسسةتطويرفيتسهممستقبليةخطةوضعوكذلك,الصراعإدارةفي

مفهوم الصراع التنظيمي

ضغوطلأوالنظروجهاتلاختلافالعاملينمختلفبينينشأالذيالخلافأوالنزاع:بأنهأيضاويعرف

منمالسببآخرفردعلىأفرادمجموعةأوأفراد،مجموعةأوفردجانبمنمصالحتعارضأومعينة

فردومعاييروقيمسلوكعلىسلبيأوإيجابيتغييرإحداثلهدفوذلكخارجهامنأوالعملمنظمةداخل
.المنظمةأوالأفرادمنمجموعةأو

يفالانسجاموعدمالتوترخلقعلىيعملعائقأيبأنهالتنظيميالصراعيعرفأنالممكنومن
.المطلوبةوالفاعليةبالكفاءةلمهامهاانجازهاوعدم,لأهدافهاالمنظمةتحقيقدونويحولالمنظمة
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الصراع
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:هنالك العديد من التعريفات لإدارة الصراع، وفيما يلي بعض هذه التعريفات

لائم بعد تعرف بأنها العملية التي يتم من خلالها التعامل مع الصراع ومواجهته من خلال اختيار الأسلوب الم

.فهم أسباب الصراع وأبعاده

بابه التشخيص الكامل للصراع، والتدخل فيه من حيث قياس حجمه، ومصادره، وأس" وتعرف أيضا  بأنها
بلور كما تعرف بأنها تطوير فهم أفضل لدى مختلف الجهات المتصارعة كي يت."وفاعليته، وأساليب معالجته

ها الأمر إلى التوصل لديها تبصر أفضل بنفسها وبذاتها وبعناصر الصراع الحرجة التي تعيشها، بحيث ينتهي ب

ع الصراع وهي تشخيص للصراع وذلك بمعرفة موضو. إلى حلول تحقق نوع ا من الإنتاجية لمختلف الأفراد

.وأسبابه وأنواعها، ومن ثم يمكن اختيار إستراتيجية مناسبة لإدارة الاستفادة منه

مفهوم إدارة الصراع
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صراع إدارة الصراع وإزالة ال: إن إدارة الصراع أو احتوائه تتبعها مراحل أخرى، حيث تنقسم إلى قسمين هما

ة الصراع حيث تعني إدارة الصراع علاج تبعات الخلافات بين الخصوم لإنهاء المواجهة والتوتر، بينما إزال

إلقاء العنف تعني إزالة هذه الخلافات، وتحفيز أطراف الصراع على التخلي عن أهدافهم غير القابلة للتنازل و

.جانبا  واستئناف العلاقات فيما بينهم
ومن أجل منع الصراع، ينبغي أن يكون التركيز الأساسي.الصراع يصبح بناء  إذا كان تعاونيا  وليس عدائيا  إن 

.على تهيئة بيئة ودية من أجل التفاوض

مفهوم إدارة الصراع
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الأنماط 
القيادية السائدة 
في المؤسسات 

. التربوية

وبعضها يعود 
للمرؤسين 
أنفسهم 

هياكل لل
الإدارية 
والتنظيمية 

:إلىتتنوع أسباب حدوث الصراع فبعضها يعود
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:ويمكن تلخيص هذه الأسباب بما يأتي

عد سببا  نمط وطبيعة بعض الأفراد واتجاهاتهم، فنمط وطبيعة الشخصيات التي لا ترغب في التعاون مع الآخرين ت.1
.للصراع

.الازدواجية أو تداخل في العمل حيث يقع هذا الأمر عندما يطلب من شخصين أو أكثر تأدية نفس العمل.2

لمتاحةالتنافس على الموارد قد يحدث نوع من المناسفة بين أفراد المنظمة الواحدة أو بين الإدارات على نفس الموارد ا.3

.شعور بعض الأفراد بالحقد نتيجة لتميز الغير عنه ببعض المزايا والصفات.4

.الاتصالات السيئة بين الأفراد.5

.العلاقات الشخصية غير الطبيعية مع الآخرين.6

.الإحساس بالعدوانية الاجتماعية التي تعمل على التقليل من شأن الآخرين.7

رغبة من أحد الأسباب التنظيمية فتتمثل في المنافسة للحصول على موارد تتصف بالندرة وهذا يحدث عندما يكون هناك.8
الأطراف أو كلاهما للحصول على نصيب أكبر من الموارد النادرة والمحددة

أسباب حدوث الصراع 
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أنواع 
الصراعات

الصراع داخل الفرد : أولا
(الصراع الذاتي)نفسه 

الصراع بين : ثانيا  
الأفراد 

ين الصراع القائم ب: ثالثا  
النظم أو بين الجماعات

:الصراعأنواع

فرادالألدىمشكلاتلوجودنتيجةالصراعيحدث
هلوالمتعددةأنواعوللصراعقراراتهم،اتخاذفي

راعالصلأنواععرضيليوفيمامختلفةمسميات
:وهيمستوياتهحسب
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نفسفيوأحدها،اختيارعليهيتحتمعديدة،لعواملجذبحالةفينفسهالفرديجدعندماالنوعهذاويحدث
بينمنيارالاختالفردعلىيتحتمعندماالصراعيحدثالحالةهذهوفيمعا ،تحقيقهمايستطيعلاالوقت
النوعهذاإنالبدائل،هذهاختيارعلىمجبرلكنهومعتقداته،قيمهأوتوقعاته،أوأهدافهمعمتعارضةبدائل
.الدوروصراعالهدفصراعهما:نوعينيتضمنالصراعمن

عندماأوالوقت،نفسفيوإيجابيةسلبيةمظاهرتحقيقهالمرادللهدفيكونعندماويحدث:الهدفصراع
الأهدافنبيالاختيارأنالمعروفومنمنهما،واحداختياروعليهأكثرأوهدفينبينالاختيارالفرديواجه
.طويلا  وقتا  وتستغرقصعبةعملية

عنهوينتجمرالأواوتسلسلالأوامروحدةالتقليديتينالقاعدتينتحطيمنتاجأنهعلىيعرفو:الدورصراع
دورهوالمنظمةداخلالدورلصراعمثالوخيرالمنظمة،فعاليةوانخفاضالشخصيالرضاانخفاض
فردأنهعلىالعمالإليهينظربينماالعمال،علىلهاوعينكوادرهاكأحدإليهتنظرفالإدارةالعمالرئيس
معضتتعاروأخلاقياتقيمممارسةعلىالفردإرغامومنهاوالترقية،الأجرمثلبأمورهموسيعتنيمنهم
لهيكوننأيجبمنهاأيا  يعرفولاأدواربعدةالشخصيقومبحيثالأدوارتعددأيضا  وأخلاقياته،قيمه

.الأولوية

(الصراع الذاتي)الصراع داخل الفرد نفسه : أولا
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نفسفيوأحدها،اختيارعليهيتحتمعديدة،لعواملجذبحالةفينفسهالفرديجدعندماالنوعهذاويحدث
بينمنيارالاختالفردعلىيتحتمعندماالصراعيحدثالحالةهذهوفيمعا ،تحقيقهمايستطيعلاالوقت
النوعهذاإنالبدائل،هذهاختيارعلىمجبرلكنهومعتقداته،قيمهأوتوقعاته،أوأهدافهمعمتعارضةبدائل
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عندماأوالوقت،نفسفيوإيجابيةسلبيةمظاهرتحقيقهالمرادللهدفيكونعندماويحدث:الهدفصراع
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.الأولوية

(الصراع الذاتي)الصراع داخل الفرد نفسه : أولا
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الصراع بين الأفراد : ثانيا  

هو ما ينشأ هذا النوع من الصراع بين فردين أو أكثر بسبب تمسك كل فرد بوجهة نظره، وهذا الصراع
يه؛ وبشكل يجب التركيز عليه في المجال التربوي، لكثرة حدوثه بين القائد التربوي من جهة وأحد مرؤوس

:عام يعود هذا الصراع إلى مصدرين رئيسين وهما

غ يشمل عدم الاتفاق على الأهداف أو على الإجراءات، وتكون حالات الاختلاف على إجراءات بلو: الأول
صراع الأهداف التربوية، والتي تقع ضمن الطرق والوسائل وهي متنوعة وبالتالي فإن إمكانية حدوث ال

.كثيرة

فيشمل الأمور العاطفية مثل المشاعر السلبية التي تنعكس في صورة الغضب : أما المصدر الثاني
وعدم الثقة والخوف والمقاومة، خاصة بين الرئيس ومرؤوسيه وفي معظم الأحيان تكون هذه المشاعر 

ن السلبية تراكمية أو سابقة لموقف الصراع، لذلك يوصف هذا الصراع بأنه ينشأ من الاختلافات الموجودة بي
.القرارات التي يتم اختيارها من قبل الأفراد العاملين في منظمة ما
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الصراع القائم بين النظم أو بين الجماعات: ثالثا  

دتزايمنهاإيجابيةأثارالصراعهذالمثلويكونعنه،خارجةأنظمةمعنظامأيصراعمنوينشأ
النظامجامانسدرجةفيخللوجودعندالسلبيالصراعيحدثقدلكنوأهدافه،وهويتهبقيمهالنظامتمسك
يهددمامتناغمهدرجةوتقليلاللامبالاةمننوعإلىيقودتهديدا  يشكلالخارجيالصراعفإننفسهمع

:منهاالمؤسسةفيمجالاتعدةفيالصراعهذاويظهرالنظام،

(.الإدارة العليا والمتوسطة)الصراع بين مستويات السلطة .1

(.التعليم المدرسي والتعليم المهني)الصراع بين الإدارات الوظيفية .2

.الصراع بين الوظائف التنفيذية والوظائف الاستشارية.3

( المدرسة والمجتمع)الصراع بين التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي .4
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استراتيجيات 
إدارة 
الصراع

استراتيجية 
التجنب

استراتيجية 
الانضمام

استراتيجية 
التسوية

استراتيجية 
المجاملة

استراتيجية 
المواجهة

استراتيجية 
التعاون

ستراتيجية ا
استخدام 
القوة 

استراتيجية 
الإقناع

استراتيجية 
التنافس



التجنباستراتيجية:اولا  

وتعني محاولة تحويل الاهتمام عن الصراع إلى غيره من المجالات أو إهماله أو استخدام الحواجز بين 
.الأطراف المتصارعة

(الإخماد)القوةاستخداماستراتيجية:ثانيا  

يمكن لمعالجة المواقف بأسرع ماوتعني قيام الإدارة بإصدار أوامرها لإنهاء الصراع، وتصلح هذه الاستراتيجية 

.ويتم اللجوء إليها لإنهاء الصراع، ويتم معالجة الموقف من خلال تدخل السلطة العليا في المنظمة
استراتيجية المواجهة: ثالثا  

استخدام ويتم فيها تحديد مصادر الصراع، ومعرفة المصالح للمجموعات المتصارعة والتركيز عليها، ويمكن

خرى ذلك بهدف التعرف على وجهات النظر الأخرى التي يتم نقلها إلى الجماعات الأأسلوب تبادل وجهات النظر و

ز على جهود مما يزيد من الفهم المتبادل، ويمكن استخدام أسلوب التركيز على هدف استراتيجي، حيث يتم التركي
.واهتمامات الأطراف المتصارعة في هذه الاستراتيجية على الهدف أو الأهداف العليا المشتركة
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(:التلطيف)استراتيجية المجاملة : رابعا  

جوء إلى هذا وتعني قيام الإدارة بدعم الأطراف المتصارعة واستخدام اللغة العاطفية المؤثرة من أجل التعايش مع بعضهم بسلام، ويمكن الل

.لأطراف الصراعاختلاف الصفات الشخصية الأسلوب إذا كان الصراع قائما  على 
:  استراتيجية التسوية: خامسا  

وقد يحقق لكل تعد هذه الاستراتيجية وسيلة فاعلة للتفاعل مع الصراع، ويتم التوصل فيها إلى حل وسط يرضي جميع الأطراف المتصارعة
.من خلال المفاوضاتتساوت قوة أطراف الصراع منهما مكاسب جزئية، ويمكن اللجوء لهذه الاستراتيجية إذا 

: استراتيجية تدخل جهة أو طرف ثالث: سادسا  

كون الطرف وتعني تدخل جهة أخرى ليست طرفا  في النزاع لمحاولة حله عن طريق التنسيق والتكامل بين الأطراف المتصارعة، ويمكن أن ي
.الثالث المدير أو أحد زملاء العمل من الأشخاص القادرين على حل النزاعات

:  استراتيجية الانضمام: سابعا  

م واحد، إن الانبثاق واحدة أو قسمين في قسمؤسسةمتنافستين فيمؤسستين تعليميتينوتعني ضم الاطراف المتصارعة لجماعة جديدة مثل دمج 

الجديدة عليميةؤسسة التوالاكتساب غالبا  ما يسبب الصراع لتطوير الأعضاء من المنظمات المختلفة، ولكن هذا الصراع لا يدوم بسبب أن الم

.عادة ما تكيف المجموعة المستهدفة فيها بمرور الزمن
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ل بلوغ تسعى هذه الاستراتيجية إلى توحيد عمل الجماعات بشكل متناغم من أج: استراتيجية التعاون: ثامنا  

دمونها بأن الأهداف، حيث يؤدي ذلك إلى زيادة موارد المنظمة، وتتطلب هذه الاستراتيجية قناعة الأفراد الذين يستخ

اتيجية الصراع مشكلة لابد من حلها سوية بدلا  من رؤيتها معركة لابد من الفوز فيها، وتكمن أهمية هذه الاستر

توفر الذي قد لا ييتطلب الوقت الكافي عندما يتطلب حل المشاكل رؤيا جديدة، وعلى الرغم من أن هذا الأسلوب 

ر على للمدير إلا أنه من أفضل الأساليب ويمكن اللجوء إليه خاصة إذا كان موضوع الصراع قضية أساسية تؤث

.إنجاز الأهداف التربوية كأن لا يقوم المرؤوس بالتخطيط لعمله
:استراتيجية الإقناع: تاسعا  

حيث تحاول الإدارة إقناع الأطراف المتصارعة كلها أو بعضها بقبول الحلول السلمية، لأنه لا فائدة من التصلب 
.الذي يؤدي إلى تصعيد الموقف وزيادة الأمر سوء

استراتيجية التنافس: عاشرا  

والحل الذي يتوصل إليه يكون في صالح أحد قوة السلطة والمركز، يلجأ المدير في استخدامه لهذا الاسلوب إلى 
.على هذا الأسلوب إلى تخفيف الدافعية في العملالاعتماد الزائد الاطراف فقط، ويؤدي 

www.midocean.ae

استراتيجيات إدارة الصراع



الرضاتحققةبطريقومعالجتهالصراعأطرفبينبالتدخلالتربويالقائدقيامإلىيشيرالصراعإدارةمفهومإن

لقائداعلىيجبلذلكالطرفين،أحدأهدافأوالتربويةالمؤسسةبأهدافالإضراردونأهدافهموتحققللجميع

المؤثرةبالعواملامالإلملديهيكونوأنأسبابه،ومعرفةالصراع،مستوياتتصنيفعلىبالقدرةيتمتعبأنالتربوي

اخلدالصراعإدارةأساليباستخدامعلىالقائدقدرةالصراعإدارةفيالمؤثرةالهامةالأمورومنالصراع،في

.الأساليبمنوغيرهاالانسحابوالتعويض،كالسمو،التربويةالمؤسسة

سلوكطوضبالصراعمواقفمعالصراعإدارةاستراتيجياتلتوظيفالمنظمةفيالتربويالقائددورويأتي
.ملينللعاالتنظيميوالولاءالمنظمةأهدافلتحقيقوحاجاتهموأهدافهموقناعاتهممعتقداتهموتوجيهالعاملين
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كبيرحدلىإعليهايتوقفحيثتربوية،مؤسسةأيفيالحيويالعنصرالتربويةالقيادةتشكلولذلك

علىالحفاظأبرزهاومنومتعددةكثيرةمهامهأنيدركالقائدولأنوتطويره،ونموهالتنظيمهذااستمرار

فيبرأكبشكلالإداريةالقيادةأهميةوتبرزبكفاءة،الإنتاجالجماعةأفرادفيهيستطيعالذيالمناخ

وقيمهم،همواتجاهاتخلفياتهموتتباينأفرادها،لدىوالمهاراتالمؤهلاتتتنوعحيثالتربوية،المؤسسات

وعدمنافرالتإلىيؤديقدمماوالجماعيةالفرديةسلوكياتهمتتمايزوبالتاليوآراؤهم،إدراكاتهموتختلف

بهايكتسخاصةمهاراتوتتطلبوأهمية،صعوبةأكثرالإدارةدورتجعلالمعطياتهذهوكلالانسجام،

.الصراعإدارةإستراتيجياتباستخدامإلاالمهاراتهذهتتحققولاالقائد

المؤسسةتوقعاتتكييفخلالهامنيمكنالتيالمناسبةالتقنيةعنتبحثأنالتربويةالقيادةمسؤولياتومن

حتىوذلكاع،للصرالسلبيةالجوانبعنبعيدةديناميةبطريقةوتتفاعلمعا  تلتقيكيالأفرادوحاجات

.وسلامتهاالمؤسسةصحةعلىوالمحافظةأهدافهاإلىالوصولمنالمؤسسةتتمكن
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.تعامل القيادة التقليدية مع إدارة الصراع: النمط الأول

لمتسببين حيث تقوم هذه القيادات بحل الصراع بالقوة حتى لو اضطرت إلى الاستغناء عن الأفراد ا

رضا  يصيب في الصراع، ويكون ذلك وفق النظرية التقليدية التي لم تعطي الصراع اهتماما ، واعتبرته م

تزاما  المؤسسة ويجب علاجه وأنه لا يمكن التعامل مع الصراع لأنه يمكن اختيار عامل أكثر انضباط وال

.بالسلوك، و حل الصراع يتمثل بالتخلص ممن يسببونه

.تعامل القيادة الفعالة مع إدارة الصراع: النمط الثاني

اور، والتشاور إن تحرك القيادة الفعالة يتم على أساس المعلومات التي يتلقاها من الأفراد بواسطة التح

اع القائم، ومن بين القائد والأفراد حيث يتم الحصول على المعلومات الضرورية وتبادل الأفكار بشأن الصر
.ثم الخروج بقرار بعد أن يستشير المرؤوسين في البدائل التي يحددها الصراع في المؤسسة
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ومحاولةبويةالترالمؤسساتفيالصراعاتحدةمنللتخفيفوسيلةالديمقراطيالقيادةنمطوجودويعتبر
:يليفيماالصراعإدارةفيالفعالةالقيادةمهاموتتمثلالمشتركة،الحلوللإيجاد

وسياستهاسةللمؤسالاستراتيجيةوالتوجيهاتبالأهدافعلاقاتهوتوضيحللصراعالعامةالاتجاهاتتحديدـ

عهاموالتعاملإدراكهاالأفرادعلىالواجبالأساسيةومقوماتهالصراعمتطلباتتوضيحالرئيسية،
.بإيجابية

مصلحةيفيصبلجعلهالعملوجماعاتالأفرادأداءوتنسيقالخططأساليبأفضلنحوالصراعتوجيهـ
.المؤسسة

السريعخلوالتدالمستهدفةالمستوياتعنالانحرافنحوالاتجاهاتورصدالفعليالصراعمتابعةأيضاـ
.الصحيحةالمستوياتإلىالأداءلإعادة

منادةالمستفالدروسضوءفيالعملياتأداءوتحسينالصراعإدارةتطورعملياتتخطيطوأخيرا  ـ
الفعليالصراعوتحليلمتابعة
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بكفاءةهدافهاأتحقيقمنالمؤسساتهذهولتتمكنمجتمعاتها،فيوالتطورالتقدمرافعةالتربويةالمؤسساتتعد

معلفعالاالاتصالأهميةوتدركعاتقها،علىالملقاةالمهاممسؤوليةتتحملواعيةقياداتإلىتحتاجوفعالية،

يتوجبمما.وخارجهاالمؤسساتهذهداخلتتمالتيالأنشطةجميعفيومشاركتهمالمستويات،كافةعلىالعاملين

داتالتهديوكذلكوالعالميةالمحليةوالتطوراتالتحدياتمعالتعاملعلىقادرةتكونأنالقياداتهذهعلى
.فيهاينشأقدالذيالصراعمنوكذلكالتغييرمقاوميمنتواجههاالتيالداخلية

منوالصراعرأسهاوعلىالمؤسسةداخلبالتغيراتأولا  الاعترافالتربويةللقياداتالضروريمنلهذا

والطموححاليالالتربويالواقعبينالمسافةاتسعتكلماالتربويةالمؤسساتفيتزدادالصراعحدةأنالملاحظ

الفردقيمبينالتوازنيحققلاأنهظنابرفضهفبدأالصراعمعالتعاملفيالإداريالفكرتدرجوقدتغييرهإلى

فيالصراعوجودبالقياداتهذهآمنفإذاالتنظيمية،الفعاليةتحقيقفييسهمولاإطارهفييعملالذيالتنظيموقيم

ومنطقيةقلانيةعبطريقةوتفكرودوافعه،أسبابهعلىالجادالتعرفمحاولةوهيالثانيةالمرحلةتتبعهامؤسساتها

المناخديوجمماالمؤسسةداخلقوةلعنصروتحويلهومعالجتهحدتهمنللتخفيفالمناسبةالوسائللاختيار

إلىيؤديماممجتمعاتهاعلىالمستمرالتطورهذاانعكاسوبالتاليوالابتكارللبحثالمحفزالصحيالتنظيمي
.مجتمعاتهارفاهيةعلىذلكوانعكاسوالعالميةالتنافسيةبركبوالتحاقهاالمجتمعات،هذهتنمية
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المناخ التنظيمي

منغيرهاعنتميزهاالتيوالسماتالخصائصمنمجموعةبوجودمؤسسةكلزتمتا

ناخفيالحالهووكماالمؤسسات، عنيزهافيملأخرىمنطقةمنيختلفالذيالطبيعيالم 

للتغييرةعرضالمؤسساتيسودالذيالتنظيميفالمناخوالنباتات،والأمطاربالحرارةغيرها

التنظيموالإدارةعلماءتنبهالماضيالقرنمنالستيناتمنتصفومنذ.والتطوروالتحول

.المؤسسةأووالمنظمةالموظفينعلىوتأثيرهاالتنظيميالمناخظاهرةدراسةإلىوالباحثين
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مفهوم المناخ التنظيمي

سلوبأتحددوالتيمعينةلمنظمةالمحددةوالسماتالخصائصمنمجموعةبأنهالتنظيميالمناخي عرف
.وبيئتهاأعضائهامعتعاملها
تؤثروالتير،والاستقراالثباتمنعاليةبدرجةتتمتعوالتيللعمل،البيئيةالخصائصمجموعةهووكذلك

إلىالوصولفيالمنظمةعلىذلكوانعكاسالرضاتحقيقعليهيترتببشكلوالجماعاتالأفرادسلوكفي
.أهدافها

ناخأما التيصوالخصائوالسلوكاتالقواعدمنمجموعةفهو(عاليعام،)التعليممجالفيالتنظيميالم 

عمال،ون،إداريأساتذة،)الأفرادبينالاجتماعيةالعلاقاتطبيعةوتحددالتعليميةالمؤسساتبهاتمتاز

فشلأوجاحنفيكبيربشكليسهممماوحقوقهمواجباتهمتحددوكذلكالتعليمية،المؤسسةداخل(وتلاميذ
.التعليميةالأهدافوتحقيقعامبشكلالمدرسةوأداءالتعليميةالعملية
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.وفهمهاالتعليميةمؤسسةالخصائصوصفعلىوالمهتمينالإدارةمساعدة.1
.خرىالأمؤسساتبالممقارنةفيهاوالضعفالقوةجوانبوتحديدالتعليميةمؤسسةالتقييمعلىتساعد.2
إلىتؤديوسائلرعبأفضلبكفاءةأهدافهالتحقيقالتعليميةمؤسسةالأعضاءتحفيزكيفيةمعرفةفيالمساهمة.3

مقبولمستوىتحقيقيضمنبمافيهاالعاملينوطموحاتالتعليميةمؤسسةالأهدافبينالتكاملمننوعتحقيق
.الوظيفيالرضامن

.عليهالسيطرةعمليةتسهيلوالصراعأسبابمعرفةعلىالتعليميةمؤسسةالتساعد.4
عمااتمعلوممنالدراسةهذهمثلتوفرلمامشكلاتمنيواجههاماتجاوزعلىالتعليميةمؤسسةالقوةتعزيز.5

.التعليميةمؤسسةالتلكبهتقوم
لدىالأخلاقيوالوظيفيالسلوكتعزيزفيالتنظيمبهيقومالذيالدورخلالمنالتنظيميالمناخأهميةوتظهر.6

.النسبيالثباتصفةعليهتغلبحيثإيجابي،بشكلواتجاهاتهقيمهوتعديلالعاملين
طويروالتالأداءعلىواضحةانعكاساتلهجيدة،عملبيئةتوفيرعلىالقادرالسليم،التنظيميالمناخ.7

بعضهممعفرادالأترابطوتعزيزالمواردوتنميةالثقةتوفيرعلىالقادرفهوالأفراد،لطاقاتالأمثلوالاستغلال
.التنظيمتجاهومسؤولياتهمبواجباتهموقيامهمالبعض
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التنظيميالمناخعناصر

الهيكل التنظيمي

أسلوب القيادة

مستوى 
التكنولوجيا

طبيعة العمل

أسلوب الاتصال

المشاركة في 
اتخاذ القرار



أنماطكوكذلالمختلفة،أقسامهاوالإداريةوالوحداتوالمسؤوليةالسلطةعناصريشملفهو:التنظيميالهيكل

ستجابةالاعلىقادرةمرنةتنظيميةهياكلبموجبتعملالحديثةفالمنظماتالوظيفية،والمستوياتالاتصال
.المحيطةالبيئيةللمتغيرات

عدة،أشكالعلىديعتمالتأثيرهذاالمرؤوسين،سلوكعلىالتأثيرفيالقائدبقدرةالقيادةوتعرف:القيادةأسلوب

فيمعينلوكيسنمطاتباععليهيترتبشكلفكلالشخصية،والخصائصالخبرةالمعلومة،الوظيفي،الموقعمنها

الاتصالوالصلاحياتوتفويضالمشاركة،علىالقائمالديمقراطيالقياديالسلوكفهناكالأفراد،معالتعامل

ثمومنالأداءوزيادةالرأيوإبداءالمشاركةعلىالأفراديشجعالقياديةالممارساتمنالنمطفهذاالمتبادل،
.القراراتجودةتحسين
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القيادةكانتفإذاالقيادة،أسلوبعلىيعتمدالمفضلالنمطولكنعدة،أشكاللهفالاتصال:الاتصالأسلوب
.الرأيوإبداءالمشاركةفرصةللعاملينيعطيالذيالاتصالبموجبتعملسوففإنهاديمقراطية،
القرارةجوديعززبأفكارهموالأخذالعاملينرأيوإبداءالقراراتخاذفيفالمشاركة:القراراتخاذفيالمشاركة

.الإداري

ملياتالعفيوالبطءالمللإلىيؤديملائمةوغيرقديمةأساليباستخدامعلىالقائمالعملإن:العملطبيعة

الإجراءاتيطتبسعلىتقومحديثة،عملأساليباستخداممنلابدلذلكالتطوير،إعاقةعلىوالعملالتشغيلية،
.العاملينومشاركة
لدىالمعنويةروحالانخفاضعليهيترتبمكثفةوبصورةالعملفيالتكنولوجيااستخدامإن:التكنولوجيامستوى
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خصائص المناخ التنظيمي

ى أدائهم و خصائص المنظمة كما يدركها العاملون، وتكون اتجاهاتهم وسلوكياتهم ومستوالمناخ التنظيمي يعبر عن 
.إبداعهم انعكاسات لتأثير إدراكاتهم لتلك الخصائص البيئية

لتغيير عبر يمتاز المناخ التنظيمي بنوعية ثابتة، بمعنى أن خصائصه تتسم بدرجة من الاستقرار إلا أنه خاضع ل
.لاقةالزمن، وهذه الخاصية مستمدة من أن شخصية المنظمة عملية مكتسبة وتتأثر بالمتغيرات العديدة ذات الع

ها يمكن تمييز يعبر المناخ التنظيمي عن مجموعة من الخصائص التي تميز البيئة الداخلية للمنظمة والتي عن طريق
.منظمة عن أخرى

نما يتعلق المناخ حيث تتعلق البيئة بما يدور خارج وداخل التنظيم على المستوى الواسع، بي. المناخ لا يعني البيئة
التنظيمي بما يدور داخل

.التنظيم على المستوى الضيق فقط



:هناك عدة أنواع أو تصنيفات للمناخ التنظيمي ومنها

ل لدى ويتميز هذا المناخ بارتفاع درجات انتماء العاملين للمؤسسة وارتفاع درجة القدرة على العم :المناخ المفتوح➢

تي تصدر عن مدير المؤسسة و نزعته الانسانية مع العاملين وانخفاض درجات التباعد بين العاملين وقلة المعوقات ال

.الإدارة و انخفاض درجة اهتمام الإدارة بتطبيق اللوائح والقوانين تطبيقا حرفيا

ما ترتفع وفيه ترتفع درجات انتماء العاملين للعمل ويكون مدير المؤسسة قدوة حسنة للعاملين ك :المناخ الاستقلالي➢

انين واللوائح تطبيقا درجات الألفة أي تتوفر العلاقات الطيبة بين العاملين كما ترتفع درجة اهتمام المدير بتطبيق القو

.حرفيا

الإنتاج بويتسم بارتفاع درجة انتماء العاملين للمؤسسة وكثرة الإعاقات من الإدارة وأن الإدارة تهتم :المناخ الموجه➢

.دون الاستفادة من رأي العمال
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أنواع المناخ التنظيمي



نتاج، دون ويتميز بارتفاع درجات تباعد العاملين عن بعضهم بالإضافة إلى تركيز الإدارة على الإ :المناخ الأبوي➢

.الاستفادة من رأي العمال رغم انخفاض المعوقات كما تنخفض درجة انتماء العاملين للمؤسسة

انية، كما ويتميز بارتفاع درجة الألفة أي توفر العلاقات الطيبة بين العاملين وكذا النزعة الإنس :المناخ العائلي➢

حدة اهتمام تنخفض معوقات الإدارة ونزوعها إلى الشكلية في العمل أي اهتمامها بتطبيق اللوائح والقوانين و تخف

عمل وتركيزها على الإنتاج دون الوقوف على رأي العاملين، ولكن تزداد درجات تباعد العاملين في الالإدارة

.كفريق

تطبيق وتظهر بهذا المناخ كثرة معوقات الإدارة وتباعد العاملين عن العمل كفريق، ويهتم المدير ب :المناخ المغلق➢

الانسانية وكذا اللوائح والقوانين والتركيز على الإنتاج دون الاهتمام بآراء العاملين، كما تنخفض بهذا المناخ النزعة

.درجة انتماء العاملين للعمل
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علىيعملمعينةمةمنظيسودالذيالتنظيميفالمناخ،ةقيادبالوثيقا  ارتباطا  التنظيميالمناخمفهوميرتبط
.فيهايوجدالتيالبيئةمعالانسانتفاعلرمزفهوالمنظمةهذهأعضاءسلوكتشكيلإعادة

التعليميةؤسساتالممديروخصوصا  التنظيميالمناخعلىالتأثيرفيأساسيدورالتربويةللقيادةإن

لايجابيةاللمشاعرانعكاسا  السائدالجامعيأوالمدرسيالمناخوهوالتنظيميالمناخيعدحيثمومرؤوسيه

قويةالتربويةالالقيادةلوجودالحاجةوجدتولذلك،التعليميةالعمليةعلىأساسيبشكلوالمؤثرةوالسلبية
.ةالتعليميالعمليةلنجاحوالإدارةوالطلابالمعلمينبينالمتبادلةالثقةلزيادةومؤثرةةفعالالو

التنظيمياخالمنتحديدعلىالقيادةتعملحيثالتنظيميوالمناخالقيادةمفهومبينقويتداخلهناكانكما

أهميةوتأتيالقياديةةالفعاليتحديدفيهاممؤثريعتبرحيثالتنظيميالمناخبالنسبةالامروكذلكدقيقبشكل

ؤسساتمالجودةتحسينوبالتاليالجامعيةأوالمدرسيةالأهدافتحسينفيالجامعيةأوالمدرسيةالقيادة
.المدراءووالمعلمينالطلابأداءعلىالتأثيرفيأساسيدورالتربويةالقيادةتلعبحيثالتعليمية
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بمثابةهوفالتربوية،العمليةتطويرفيأساسدورمنبهيقومماخلالمنالتربويالقائدأهميةوتبرز

تربويةيئةباستحداثعلىتعملوالتيالمختلفةالإداريةالأمورتيسيرعلىيعملالذيالتربويالمسؤول

فهوتعليميةسةمؤسلأيالتنظيميالمناخطبيعةتحديدعلىيعمللمديرلالقياديالسلوكفإنوبالتاليناجحة

ؤسسةلماكوادرتوجيهإلىبالإضافةللعاملين،الصحيوالمناخالانسجاميوفركيفيعرفالذيالقائد

.للارتقاءالتعليمية
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القيادة التربوية والمناخ التنظيمي



الخاتمة

منليم،وسصحيتنظيميمناخإيجادعلىتعملأنتعليميةمنظمةكلعلىيجب

مينوالمعلالإداريينأمامجديدةآفاقاويفتحمريحة،عملبيئةيهيءأنشأنه

لهويسمحفهظروويراعيوالتعاونالتنسيقفرصةلهويتيحفيهاالعاملينوجميع

زيادةوالمعنويةروحهرفعفييساعدماوهذاحاجاته،وإشباعرغباتهبتحقيق

.وجهأكملعلىمهامهلأداءدافعيته
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