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 الموارد البشريت من منظور عالمي

 

 الفصل الأول
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 مقدمت

البٌئة الخارجٌة المحٌطة بها، ومن هذه  فىتحدث  التىالمنظمات بالتغٌرات تتأثر 

 :التغٌرات

 للتموٌلرأس المال اللبزم  فىالنمص   •

 . للموى العاملة الدٌموجرافٌةالخصائص  فىالتغٌر   •

وترتب على هذه النتائج زٌادة المنافسة بٌن المنظمات، وزٌادة مستوٌات الأداء 

 .السوقبالمنظمات، وزٌادة الاهتمام بالبماء والاستمرار فى 
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 :انميزة انتنافسيت لإدارة انموارد انبشريت

ممدرة المنظمة على أداء أعمالها بالشكل الذى ٌصعب "المٌزة التنافسٌة بأنها  (Kotler 2000)عرف 

 ".  على منافسٌها تملٌده

مجالات فى وٌمكن للمنظمة تحمٌك المٌزة التنافسٌة بواسطة تنفٌذها لوظائف تعمل على خلك لٌمة 

وتخفض التكلفة، . تخفٌض التكالٌف ممارنة بمنافسٌها أو العمل على أدائها بأسالٌب تمود إلى التمٌز

 :  وتحمٌك التمٌز عن الآخرٌن ٌمكن أن ٌتحمك من خلال الوسائل الآتٌة

  :Superior Efficiencyالكفاءة المتفولة  - أ

  :Superior Qualityالجودة المتفولة  - ب

 superior innovationالإبداع المتفوق  - ج

 : :Superior Customer Responsivenessالاستجابة المتفولة لدى العملاء  - د
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 :أبعاد انميزة انتنافسيت لإدارة انموارد انبشريت

 .  التشغٌلىرد الفعل  -1

 .التشغٌلىالمبادر  -2

 .الاستراتٌجىرد الفعل  -3

 .الاستراتٌجًالمبادر  -4
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 :  تواجه إدارة الموارد البشرٌة وكٌفٌة مواجهتها التىالتحدٌات 

البٌئة الخارجٌة للمنظمة، ظهرت مجموعة من  فىحدثت  التىنتٌجة للتغٌرات 

تواجه إدارة المنظمة بصفة عامة وإدارة الموارد البشرٌة بصفة  التىالتحدٌات 

 -:خاصة، وتتمثل هذه التحدٌدات فٌما ٌلى

 .  التحول من عصر التصنٌع إلى عصر المعلومات -1

 . التحول من الأسواق المحدودة إلى الأسواق العالمٌة -2

 . التحول من البٌئة المستمرة إلى البٌئة المتغٌرة -3

 .  التحول من الأمر إلى التوجٌه -4

 .  والعملى الذهنىالتحول من العمل الجسمانً والبدنً إلى العمل  -5
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 :  تواجه إدارة الموارد البشرٌة وكٌفٌة مواجهتها التىالتحدٌات  -ٌتبع 

 

 .  شكل فرق عمل فى الجماعىإلى الأداء  الفردىالتحول من الأداء  -6

 . المهارات فىالعمل إلى التنوع  فىالتحول من التخصص  -7

 . التحول من التركٌز على السلع والخدمات إلى التوجه بالمستهلن -8

 . اتخاذ المرارات فىالتحول من إتباع الأوامر إلى المبادرة والمشاركة  -9

 .  النشاط فىالتحول من الموارد البشرٌة إلى شركاء  -10

 .  الفكرىالتحول من الأصول المالٌة إلى رأس المال  -11
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ونتٌجة للتحدٌات السابمة، فإن إدارة الموارد البشرٌة علٌها أن تواجه هذه التحدٌات من خلال الإدارة 

 -:فىالحدٌثة للموارد البشرٌة والمتمثلة 

 . تبنى فلسفة جدٌدة لتنفٌذ الأنشطة -1

 . ارتباط إدارة الموارد البشرٌة بشكل مباشر برسالة المنظمة -2

 .اتخاذ المرارات  فىتتسم بالدٌمولراطٌة والمساهمة  التىالتركٌز على الثمافة التنظٌمٌة  -3

 .  الشخصىاستخدام أدوات التحفٌز والإنجاز  -4

 .بالمنظمةتعتمد على حاجات ورغبات العاملٌن  التىالسٌاسات المرنة لإدارة الموارد البشرٌة  -5

 .  التحول الكلى إلى خدمة العملاء سواء العملاء الداخلٌٌن أو العملاء الخارجٌٌن -6

 .  الفكرىالتركٌز على إدارة المعرفة ورأس المال  -7
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 :ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة فىإدارة الموارد البشرٌة 

 العمدٌن خلبل بالمنظمة المحٌطة الخارجٌة البٌئة فى حدثت التى للتغٌرات نتٌجة

 المستهلكٌن، لبل من الطلب زٌادة العالمٌة، المنافسة زٌادة :فى والمتمثلة الماضٌٌن

 تمدمها التى والخدمات السلع بجودة الاهتمام زاد العاملة، الموى مهارات فى التنوع

 (Hart and Schlesinger 1991) .الشاملة الجودة إدارة أو المنظمات

 لزٌادة وذلن بالمنظمات، العاملٌن كافة لٌشمل امتد الشاملة الجودة إدارة وتطبٌك

 ٌعتبر والذى الخارجً بالعمٌل الاهتمام زاد وكذلن أدائهم، كفاءة ورفع إنتاجٌاتهم

 (Schonberger, 1994) .المنظمة فى المستمر التحسٌن لعملٌة الأساسى المحور
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 : تعرٌف إدارة الجودة الشاملة

مدخل منتظم لإجراء " إدارة الجودة الشاملة بأنها( Matherly and Lasater 1992)ٌعرف كل من 

فرق العمل ومشاركتهم، طرق التحلٌل الإحصائٌة، المٌادة : التغٌرات التنظٌمٌة من خلال استخدام

 .  الإدارٌة وحل المشكلات وإدارة العملٌات

أخرى، فإن إدارة الجودة الشاملة هى ثمافة إجمالٌة كلٌة تتغٌر طبماً للطرٌمة التى ٌؤدى بها وبعبارة 

العاملٌن إعمالهم ومهامهم وعلبلاتهم بالآخرٌن فى المنظمة، والهدف من عملٌة التغٌٌر هذه هو كسب 

وهو الفرد أو الجماعة التى تحصل )داخلى رضا المستهلن سواء كان مستهلن خارجى أو مستهلن 

   (.على مخرجاتها من العملٌات داخل المنظمة
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 :الشاملة الجودة إدارة مفهوم ظل فى البشرٌة الموارد إدارة

 ذاتٌة العمل فرق ببناء الشاملة الجودة إدارة مفهوم ظل فى البشرٌة الموارد إدارة تهتم

 والتعاون المشاركة خلبل من المستمر التحسن لتحمٌك وذلن المنظمات، فى الإدارة

 (Klein 1989) .الإدارة إلٌها توجههم التى المنظمة أهداف ولتحمٌك العاملٌن بٌن

 المتعلمة المجالات من العدٌد فى التغٌٌر ٌتطلب الشاملة الجودة إدارة تطبٌك إن

 -:منها البشرٌة الموارد بإدارة

   .انعامهين أدوار في انتغيير

   .العاملٌن أداء فى التغٌٌر
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 :ظل مفهوم إدارة الجودة الشاملة فىالموارد البشرٌة إدارة  -ٌتبع 

 ٠ٚخضّٓ :أدوار انعامهين فيانتغيير 

 .الوظائف والمهام - أ

 .العملفرق  - ب

 .(المساعدٌن والمسهلٌن)مسمى الوظٌفة  - ج

 وٌتضمن :العاملٌنأداء  فىالتغٌٌر 

 جمع البٌانات عن العملٌات والنتائج المترتبة علٌها - أ

 الخاصةالمكافآت  - ب

 التدرٌب - ج

 الأداءتمٌٌم  - د

 الأجور والحوافز - ه
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 : لسم الموارد البشرٌة

لسم الموارد البشرٌة هو ذلن المسم الموجودة بالمنظمة والذى ٌهتم بتخطٌط وتنفٌذ 

 .وتمٌٌم السٌاسات والممارسات المتعلمة بالموارد البشرٌة بالمنظمة

 ونتٌجة تطبٌك إدارة الجودة الشاملة، فإن لسم الموارد البشرٌة أصبح ٌتصف بما 

   -:ٌلى

تحمٌك المنظمة لمٌزة تنافسٌة، وكذلن  فىالمساهمة  فىزٌادة دور الموارد البشرٌة  - أ
 .لبل ذىزٌادة التأكٌد على اختٌار العاملٌن وفماً لمعاٌٌر أكثر صرامة عن 

 فىٌموم بها هذا المسم، نتٌجة لزٌادة العبء الملمى علٌه  التىزٌادة عدد الوظائف  - ب

 .  ظل تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فاستحدثت وظائف جدٌدة
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   -:ٌلىالموارد البشرٌة أصبح ٌتصف بما لسم  -ٌتبع 

ً  التدرٌب أصبح الشاملة الجودة إدارة تطبٌك ظل فى التدرٌب، - ج  كل على لزاما

 طبٌعة أن كما والمدٌرٌن، الخبراء للمتخصصٌن، فمط ولٌس بالمنظمة العاملٌن

 المهارات تحسٌن فمط ولٌس الإنتاجٌة العملٌات بتحسٌن اهتمت التدرٌبى البرنامج

  .العمل لأداء اللبزمة

 علبلات أصبحت الشاملة، الجودة إدارة مفهوم تطبٌك ظل فى .العمل علبلات - د

 والعاملٌن المنظمة بٌن المستمر التحسٌن بعملٌة تتعلك تضامنٌة علبلات هى العمل

   .بها
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 Intellectual Capital انفكرى انمال رأس

 من غٌرها عن تمٌزها لها تنافسٌة مٌزة بالمنظمة المتوافرة المعرفة أصبحت

 مخزنة، معرفة معلومات، لدٌهم الذٌن الأفراد توافر فى المعرفة وتتمثل المنظمات،

   .مختلفة تمنٌات

 واختٌار باستمطاب تموم التى المنظمات تلن هى الناجحة المنظمات فإن لذلن ونتٌجة

 أن كما المنظمات، هذه لٌادة ٌمكنهم والذٌن بها العاملٌن الأفراد وتنمٌة وتطوٌر

 وتستغل ورغباتهم، وحاجاتهم بعملبئها تهتم التى المنظمات هى الناجحة المنظمات

 الرئٌسى التحدى فإن ولذلن بها، المحٌطة بالبٌئة الموجودة المختلفة التمنٌات فرص

 وتدرٌبهم المتمٌزٌن المهرة الأفراد توافر من التأكد هو الٌوم المنظمات أمام

   .مهاراتهم وتنمٌة وتطوٌرهم
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   :الفكرى المال رأس ومكونات مفهوم

 التعاون منظمة لدمته الذى التعرٌف على بناءً  الفكرى المال رأس تعرٌف ٌمكن

 غٌر الأصول من لفئتٌن الالتصادٌة المٌمة" بأنه 1999 الالتصادى والتطوٌر

   .بشرى مال ورأس ، (هٌكلى) تنظٌمى مال رأس :معٌنة لمنظمة الملموسة
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  Internal Marketing Strategy الداخلى التسوٌك استراتٌجٌة

 أن إلا والعملبء، المنظمة بٌن التبادل عملٌات على التملٌدٌة الناحٌة من التسوٌك ٌركز

 رضاء ومدى الجودة مستوى تحدٌد فى بالمنظمة العاملٌن ٌلعبه الذى الدور طبٌعة

 ما وهو التبادل، أشكال من آخر شكل إلى النظر وجه لد التسوٌمى العرض عن العمٌل

 .بها والعاملٌن المنظمة بٌن ٌتم أن ٌمكن

 لممارسات التملٌدٌة الطرق فإن الخدمات، بها تنفرد التى الخاصة للسمات ونظراً  

ً  الخدمات مجال فى تطبٌمها عند محدودة فعالٌة ذات تعتبر الخارجى التسوٌك  لٌاسا

 الذى المنتج ٌمثل الخدمات مجال فى العاملٌن أداء أن حٌث المادٌة، السلع على

 لتحمٌك المنظمة تستخدمها التى الرئٌسٌة الوسائل وأحد الخارجى العمٌل ٌشترٌه

   السوق، فى التمٌز
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  Internal Marketing Strategy الداخلى التسوٌك استراتٌجٌة - ٌتبع

 

 الداخلى بالتسوٌك سمى المنظمة داخل بالعاملٌن ٌهتم حدٌث تسوٌمى مفهوم ظهر لذا

 ٌنظر وهو الٌابانٌة الجودة مدٌرى بواسطة الخمسٌنٌات بداٌة فى ظهر المفهوم وهذا.

 تركز أن ٌجب المنظمة وأن .داخلٌة منتجات أنها على العاملٌن ٌؤدٌها التى للؤنشطة

 تضمن لكى ٌؤدونها التى الأنشطة خلبل من إشباعها وتحاول العاملٌن اهتمامات على

 .الخارجى العمٌل إشباع وكذلن عالٌة كفاءة ذات عاملة لوى

 فى له الأساسى التطبٌك وكان الخدمٌة، المنظمات فى الداخلى التسوٌك مفهوم وظهر

 البنون مثل الخدمات تسوٌك مشاكل وحل التدرٌبٌة الاحتٌاجات تحدٌد كٌفٌة

  .وهكذا العام النمل وخدمات والمستشفٌات
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 :الداخلى التسوٌك وخصائص وأهداف أهمٌة

 والعملبء بالمنظمة العاملٌن بٌن التفاعل عملٌة أهمٌة من أهمٌتها الداخلى التسوٌك استراتٌجٌة تستمد

 على البشرى العنصر وٌسٌطر والاستهلبن، الإنتاج عملٌات تتزامن حٌث الخدمات، مجال فى خاصة

  .ذاتها الخدمة إنتاج فى والعملبء بالمنظمة العاملٌن من كل وٌشارن الخدمة، تمدٌم عملٌة

(Vandermerue 1990) 

 أداء على وحثهم العاملٌن أفضل على والمحافظة استمطاب إلى الداخلى التسوٌك استراتٌجٌة وتهدف

 الخارجى التسوٌك وأسالٌب فلسفة من كل تطبٌك خلبل من وذلن ممكن، وجه أفضل على وظائفهم

   .للعاملٌن الداخلى السوق على

 الخارجى والعمٌل الداخلى العمٌل من كل معرفة تطوٌر إلى الداخلى التسوٌك استراتٌجٌة تهدف كما

 (Payne 1993) .التنظٌمٌة الفعالٌة تعوق التى الوظٌفٌة المعولات وإزالة
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 الدور الاستراتيجي 
 لإدارة الموارد البشريت 

 

 الفصل الثانً
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 الإطار العام لإدارة الموارد البشرٌة

 

   :البشرٌة الموارد إدارة وأهمٌة مفهوم

 للدول بالنسبة ذلن كان سواء الحدٌث، العصر فً الموارد من البشرٌة الموارد تعتبر 

 التً الدول تلن النامٌة، للدول بالنسبة أهمٌة ٌزداد الأمر أن غٌر سواء حد على النامٌة أو المتمدمة

 المشكلبت على المضاء فً منها رغبة وذلن ومرتفعة، عالٌة نمو معدلات تحمٌك نحو جاهدة تسعى

   تواجهها، التً والاجتماعٌة الالتصادٌة

 على ٌتولف إنما والأموال، والمواد والمعدات للآلات والفعال الأمثل الاستخدام أن فٌه شن لا والذي

 فإن رغباته، تحمٌك نتٌجة عمله عن بالرضا العنصر هذا استشعر فإذا .البشري العنصر ورغبة لدرة

   .المعاصرة العمل بتنظٌمات الخاصة الأداء ومستوٌات معدلات رفع على بالإٌجاب سٌؤثر ذلن
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 : عامة إلى تحمٌك ما ٌلىبصفة البشرٌة  الموارد تهدف 

توفٌر العدد المناسب من العنصري البشري لشغل الوظائف المختلفة بالمنظمة، بصفة دائمة، ووضع الشخص 1.

 . المناسب فً المكان المناسب

 .  توجٌه وإرشاد الموظفٌن الجدد2.

 . تدرٌب الموظفٌن على أعمال الوظائف التً لد تبدو جدٌدة بالنسبة لهم3.

 .  تحسٌن وتنمٌة المهارات الإدارٌة والفنٌة للعاملٌن بما ٌساهم فً زٌادة الإنتاجٌة4.

التأكٌد على تحمٌك نوع من التعاون الخلبق وتحسٌن علبلات العمل بٌن العاملٌن، وتحمٌك الرضا بٌن 5.

 . العاملٌن والعمل

 .  شرح وتوضٌح وتفسٌر سٌاسات وإجراءات المنظمة للعاملٌن6.

 .  الرلابة على تكلفة عنصر العمل7.

محاولة إزالة أسباب المنازعات بٌن الإدارة والعاملٌن والمحافظة على استمرار الموى العاملة فً المنظمة، 8.

 . وذلن بتحسٌن الروح المعنوٌة السائدة بٌنهم فً المنظمة

 .  المحافظة على أمن وسلبمة العاملٌن بالمنظمة9.
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   : البشرٌة الموارد إدارة تطور

 الأحوال لك وفى وتعمٌداً، تداخلبً  العلبلات زادت كلما ، أشكاله وتعددت البشر، بٌن  التعاون نما كلما

 وتوجٌهها العلبلات هذه ترتٌب بغرض والتحدٌد، التنظٌم من نوع إلى تحتاج العلبلات هذه كانت

   .علٌها المترتبة الآثار وتنظٌم

 كل تعد ، مراحل بؤربعة تنظٌمٌا   بٌنهم فٌما العلالات وترتٌب الأفراد مع التعامل وظٌفة مرت ولمد 

 فً المراحل تلن وتتمثل وطبٌعتها، المرحلة ظروف مع ٌتلاءم محددا   تنظٌمٌا   نموذجا   منها مرحلة

  :الآتٌة النماذج

   .الواحد الرئٌس نموذج1.

  ."المباشرٌن الرإساء" الوسطى الإدارة نموذج2.

   ."تاٌلور فردرٌن" العمل وتمسٌم التخصص نموذج3.

   .متخصص استشاري كجهاز الأفراد إدارة نموذج4.
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 ـ (:الأهداف ـ السٌاسات ـ الإجراءات ـ الموازنة)برنامج إدارة الموارد البشرٌة 

 

 وظائف بالً مثل مثلها إدارٌة وظٌفة باعتبارها الأفراد وظٌفة بٌن نفرق أن ٌنبغً

 الأفراد فوظٌفة بالعاملٌن تتصل معٌنة بأعمال تموم إدارة إنها اعتبار على المشروع

 ً  وتنظٌم تخطٌط فً المدٌرٌن مسئولٌة فهً التنفٌذٌة، الإدارة اختصاص من أساسا

 تنصح استشارٌة الأفراد إدارة وبٌن تنفٌذٌة وظٌفة أنها بمعنى المرؤوسٌن ورلابة

 الأفراد وظٌفة بأعباء المٌام فً لمساعدتهم والمشرفٌن للمدٌرٌن خدمات وتفتش وتعلم

 وصف أي الوصف على الثانً المدخل ٌعتمد بٌنما التحلٌل على الأول المدخل وٌعتمد

   . المنظمات فً الأفراد إدارات إلى تستند التً الأعمال
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  :البشرٌة الموارد إدارة برنامج

 أنه كما البشرٌة، الموارد لإدارة الشاملة الخطة البشرٌة الموارد برنامج وٌوضح

 وٌحدد بمرؤوسهم المتعلمة المرارات اتخاذ عن والمشرفٌن للمدٌرٌن مرشد ٌعتبر

 على التدرٌب وموازنة والإجراءات والسٌاسات الأهداف البشرٌة الموارد برنامج

 الموارد مدٌر أن من وبالرغم تؤدى أن ٌنبغً والتً البشرٌة، الموارد وظائف

 فإن البشرٌة، الموارد بوظائف المتعلمة السٌاسات وتدعٌم تنسٌك عن مسئولاً  البشرٌة

  .الوظائف تلن أداء عن مسئولٌن ٌعتبروا التنظٌم خلبل من والمشرفٌن المدٌرٌن جمٌع

 ـ (:الأهداف ـ السٌاسات ـ الإجراءات ـ الموازنة)إدارة الموارد البشرٌة برنامج  -ٌتبع 
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   :الأهداف

 أ٘ذاف ٚحخأرش الأسبس١ت، اٌخٕظ١ُ أ٘ذاف خلاي ِٓ اٌبشش٠ت اٌّٛاسد أ٘ذاف حغذد

 اٌّسئ١ٌٛبث ٚ٘زٖ ٌٍخٕظ١ُ، الاصخّبػ١ت ببٌّسئ١ٌٛبث أسبس١ت بصفت اٌبشش٠ت اٌّٛاسد

 ٌخخضٗ حّخذ بً ٚاٌّمخشض١ٓ، ٚاٌّلان ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌؼّلاء ٔغٛ فمط حخضٗ لا الاصخّبػ١ت

 ص١ذة أِزٍت اٌّبٌٟ ٚاٌخأ١ِٓ ٌٍؼًّ، عم١م١ت فشص إ٠ضبد ٠ٚؼخبش بأوٍّٗ، اٌّضخّغ ٚحغطٝ

   .ِٕخفضت بخىٍفت اٌبشش٠ت اٌّٛاسد إداسة حخبٕب٘ب اٌخٟ الاصخّبػ١ت ٌٍّسئ١ٌٛبث

 ـ (:الأهداف ـ السٌاسات ـ الإجراءات ـ الموازنة)إدارة الموارد البشرٌة برنامج  -ٌتبع 
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 :السٌاسات

 مرشد تعتبر التً السٌاسات تلن أهدافها، من البشرٌة الموارد إدارة سٌاسات تشتك

 الأهداف، تحمٌك إلى السٌاسات هذه وتهدف التنفٌذ، عند أو المرارات اتخاذ عند

 فً تساعد أداة وهى الإدارٌة، العملٌة مراحل وتطبٌك لتنفٌذ أدوات السٌاسات وتعتبر

   .وتنفٌذها المرارات اتخاذ

 وربما "فعلٌة" والعٌة أو نموذجٌة أو مثالٌة تكون ربما الأهداف مثل مثلها والسٌاسات

 ٌحدد الهدف كان وإذا محدودة، أو شاملة كمٌة، أو وصفٌة مرنة، غٌر أو مرنة تكون

  ؟ العمل هذا أداء كٌفٌة تشرح السٌاسة فإن عمله لواجب ما

 ـ (:الأهداف ـ السٌاسات ـ الإجراءات ـ الموازنة)إدارة الموارد البشرٌة برنامج  -ٌتبع 
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   :الإجراءات

 الخطوات تحدٌدها خلبل من السٌاسات تنفٌذ أو بتطبٌك البشرٌة بالموارد المتعلمة الإجراءات تخدم  

ً  ٌكون أن وٌجب العاملٌن اختبار إجراءات السٌاسات تلن لتنفٌذ إتباعها الواجب الوظٌفٌة  أن معلوما

 السٌاسات، مثل مثلها معٌنة غاٌات لتحمٌك بها التعامل ٌتم وسائل أو أدوات إلا هى ما الإجراءات

 لد الإجراءات فً المغالاة أن الذهن عن ٌغٌب ألا ٌجب كما ذاتهما، حد فً غاٌات ٌعتبر لا وكلبهما

   .البشرٌة الموارد لرارات اتخاذ إعالة إلى ٌؤدى لد مما التنظٌم فً البٌرولراطٌة، من مزٌداً  ٌولد

 وإعالته العمل تشوٌش إلى ٌؤدى ذلن فإن الضروري من أكثر الإجراءات تفصٌلبت زادت ما وإذا

 فً النظر إعادة ٌنبغً فإنه هذا كل نتفادى ولكً التنظٌم، تفٌد عوائد أو مزاٌا هنان تكون ولن

   .تغٌرات أٌة مع للتناسب وتعدٌلها مستمرة بصفة تمٌٌمها خلبل من الإجراءات

 ـ (:الأهداف ـ السٌاسات ـ الإجراءات ـ الموازنة)إدارة الموارد البشرٌة برنامج  -ٌتبع 
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  :الموازنة

 ذات ٌكون المتكامل البشرٌة الموارد برنامج أو والإجراءات والسٌاسات بالأهداف المتعلمة الموائم

 المٌزانٌة، تحدٌد أو تمدٌر خلبل ومن المالً بالجانب تدعٌمه حالة وهى فمط وحٌدة حالة فً مغزى

 الضرورٌة للنفمات رلابٌة وأداة مالٌة خطة أنهما وهما أساسٌٌن جانبٌن البشرٌة الموارد موازنة وتمثل

 الحمٌمٌة الإدارة لاتجاهات ممتازة مؤشرات لنا تمدم أنها إذ البشرٌة، الموارد برنامج لتدعٌم الأموال من
   .البرنامج تجاه

 بأن علما للتنفٌذ، المابلٌة من كبٌرة بدرجة ٌتسم أن ٌنبغً السٌاسات لأحدى التنظٌم اختبار فإن وهكذا

ً  تتولف المابلٌة هذه درجة  الدلة، من كبٌرة بدرجة السٌاسات تلن لتنفٌذ الكافٌة المالٌة النفمات على أساسا

 وجود مع عادل أجر هٌكل تأسٌس تم ما إذا حالة فً فمط تحمٌمها ٌمكن العادل الأجر سٌاسة فمثلبً 
   .الأجرى الهٌكل ذلن تغطً كافٌة مالٌة موارد

 بإدارة العاملٌن ٌموم أن ٌتطلب البشرٌة الموارد لبرنامج الكافٌة الأموال توفٌر أن إلى الإشارة وٌنبغً

 فً المتولعة والفاعلٌة المتولعة النتائج أبراز خلبل من ذلن بأهمٌة العلٌا الإدارة بإلناع البشرٌة الموارد
   .المنفمة التكالٌف ضوء

 مصروفات تشغٌل تكلفة متوسط أن أبرزت والتً الدراسات أحدى نتائج إلى ألإشارة تجدر أخٌراً 
   .عامل لكل دولار 658 حدود فً  1985 فً البشرٌة الموارد لسم" تشغٌل

 ـ (:الأهداف ـ السٌاسات ـ الإجراءات ـ الموازنة)إدارة الموارد البشرٌة برنامج  -ٌتبع 
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 التغيراث الحديثت في سوق العمل الدولي

 

 الفصل الثالث
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  : مقدمت

 اٌؼبٌّٟ، ٚالإٔخبس اٌّؼٍِٛبث، ٚشبىبث ٚاحصبلاث الإػلاَ فٟ اٌش١٘ب الأخشبس

 ٚاٌّؤ١ٍ٘ٓ اٌّخؼ١ٍّٓ أػذاد ص٠بدة ػٍٝ اٌّخشحب ٚاٌزمبفٟ اٌّؼشفٟ اٌٛػٟ ٚص٠بدة

 إٌٝ أدٜ اٌزٞ الأِش إٌب١ِت اٌذٚي أِبَ وب١شا حغذ٠ب إٌبِٟ، اٌؼبٌُ فٟ ٚاٌّزمف١ٓ

 فٟ اٌسش٠غ ٚاٌخطٛس اٌّخطشد إٌّٛ ٘زا ٌّٛاوبت ػبصٍت ِخطٍببث اسخغذاد

 ٚالاسحمبء ٚاٌؼّبٌت ٌٍؼًّ اٌخٕظ١ّ١ت ا١ٌٙبوً ٚحؼذ٠ً ٚاٌخذِٟ، الالخصبدٞ ا١ٌٙىً

   .اٌّىخسب اٌّٙبسة بّسخ٠ٛبث
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 :انتشغيـم

  ٌّخخٍف ٚالالخصبد٠ت الاصخّبػ١ت اٌس١بسبث فٟ الأ٠ٌٛٚبث ِٓ اٌخشغ١ً ِشىٍت أصبغج

 ٔزوش ػٛاًِ ٌؼذة الأخ١شة اٌسٕٛاث فٟ اٌّسأٌت بٙزٖ الا٘خّبَ اصداد ع١ذ اٌبٍذاْ،

   :ِٕٙب

 اٌؼًّ، أسٛاق ػٍٝ سٍب١ت آربس ِٓ أفشصحٗ ِٚب اٌذ١ٌٚت اٌخضبسة ٚحغش٠ش الالخصبد ػٌّٛت

 سافك ِٚب اٌؼبَ اٌمطبع ِؤسسبث ٚخصخصت الالخصبدٞ الإصلاط بشاِش حطب١ك

 اٌّشأة دخٛي ِؼذلاث ٚاسحفبع إٌشط١ٓ اٌسىبْ ػذد حضا٠ذ اٌؼّبي، حسش٠ظ ِٓ رٌه

 صبٔب إٌٝ ٚرٌه اٌؼًّ ػبٌُ ػٍٝ اٌسش٠غ اٌخىٌٕٛٛصٟ اٌخطٛس أرش اٌؼًّ، ٌسٛق

 .اٌؼًّ فٟ اٌغك ِمذِخٙب ٚفٟ الإٔسبْ بغمٛق الا٘خّبَ حٕبِٟ
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 المصدر معدل البطالة عدد البطالة السنة البلــــــد م

)%( 

 رسمً 12.5 156284 2004 المملكة الأردنٌة الهاشمٌة  1.

 تمدٌر 3 82000 2004 دولة الإمارات العربٌة المتحدة  1.

 رسمً 3.1 9224 2004 مملكة البحرٌن  1.

 رسمً 13.9 432900 2004 الجمهورٌة التونسٌة  1.

 تمدٌر 29.9 3187041 2004 الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة  1.

 تمدٌر 9.5 29602 2004 جمهورٌة جٌبوتً  1.

 رسمً 6.2 403311 2004 المملكة العربٌة السعودٌة  1.

 رسمً 17 2329215 2004 جمهورٌة السودان  1.

 رسمً 10.8 530064 2004 الجمهورٌة العربٌة السورٌة  1.

 تمدٌر 17 777994 2004 جمهورٌة الصومال الدٌممراطٌة  1.

 تمدٌر 28.1 7273252 2004 جمهورٌة العراق  1.

 رسمً 7.1 62868 2004 سلطنة عمان  1.

 المستوى العام للبطالة فً البلدان العربٌة 
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 المستوى العام للبطالة فً البلدان العربٌة 

 المصدر معدل البطالة عدد البطالة السنة البلــــــد  

 تمدٌر 2.3 8887 2004 دولة لطر  1.

 رسمً 1.7 25919 2004 دولة الكوٌت  1.

 تمدٌر 10.8 145965 2004 الجمهورٌة اللبنانٌة  1.

 تمدٌر 17.5 308171 2004 الجماهٌرٌة العربٌة اللٌبٌة الشعبٌة الاشتراكٌة العظمى  1.

 رسمً 10.5 2204000 2004 جمهورٌة مصر العربٌة  1.

 تمدٌر 14.2 1446392 2004 المملكة المغربٌة  1.

 رسمً 21 178446 2004 الجمهورٌة الإسلبمٌة المورٌتانٌة  1.

 رسمً 15.4 765000 2004 الجمهورٌة الٌمنٌة  1.

 تمدٌر 15.8 20568535 2004 المجموع
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 Globalizationالعولمةىوآثارهاىالاقتصادوةىرلىىالتذغولى

ٌعرف بعض الخبراء العولمة بأنها اتجاه متعاظم نحو تخطً الحدود، أي التعامل دون 

اعتداد ٌذكر بالحدود السٌاسٌة أو الانتماء إلى وطن محدد أو دولة معٌنة ودون الحاجة 

إلى إجراءات حكومٌة كما ٌتضح أكثر من أي ولت مضى أن سوق العمل لم ٌعد 

.بعٌنهمحصورا داخل بلد   
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 Globalizationوآثارها الالتصادٌة على التشغٌل العولمة  -ٌتبع 

 

 تتحدى للتو الناهضة الدول وأصبحت حدود، بلب التصادا الإنترنت أوجدت لمد

 السوق من حصة على والحصول المستهلكٌن، إلى الوصول فً الصناعٌٌن العمالمة

 الزمان ولكن فمط، المكان حدود على التغٌٌر ٌمتصر ولم العالم، فً مكان كل فً

 الأدنى الحد وأصبح الساعة، مدار على مستمرا العمل إٌماع أصبح حٌث أٌضا،

ً  العمل لساعات  ضرورة ٌعنً وهذا العام، مدار على الٌوم فً ساعة وعشرٌن أربعا

 .والبماء المنافسة تستطٌع حتى والمؤسسات الشركات لدى عالمً عمل منحنى وجود
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 :النظام العالمً الجدٌد هو نتاج الثورة العلمٌة والتكنولوجٌةان 

 

 بألل ولت ألصر فً الموارد استثمار على ٌعتمد الجدٌد العالمً فالنظام

 سلع إلى الطبٌعٌة الموارد وتحوٌل الجدٌدة المعارف باستخدام وذلن تكلفة

 فً بها والدخول خصائصها فً مستمر وتحسٌن تحدٌث ٌصاحبها جدٌدة

 .فعالة بطرق الأسواق
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 :  التدرٌب والتعلٌم والفجوة المائمة

فالشهادة الجامعٌة لا تكفً وحدها لتأهٌل ..... تبدو الآن أهمٌة التدرٌب المهنً حتمٌة 

طالب العمل لاحتٌاجات السوق المعاصرة، حٌث أصبح التدرٌب لا ٌمل أهمٌة عن 

التعلٌم بل لد تزٌد لأنه هو الذي ٌنمل الدارس إلى أرض الوالع وٌؤهله للعمل الذي 

ٌموم به، فالآلاف من الشباب الباحثٌن عن الوظٌفة ٌفتمدون تماماً للمطلوب فً عصر 

والفجوة كبٌرة بٌن ما هو متاح . ٌختلف تماماً فً متطلباته فما زالت المهارات محدودة

وما هو مطلوب، مما ٌؤكد على السٌاسات الخاطئة والأسالٌب العتٌمة فً بعض نظم 

التعلٌم وهو أمر ٌحتاج إلى مراجعة شاملة حتى نكتشف الوالع ونتعامل معه فً 

 .  وضوح وشفافٌة
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   :المائمة والفجوة والتعلٌم التدرٌب

 الجامعٌة الشهادات من الكم هذا إلى تحتاج لا الراهن الولت فً العربٌة المنطمة إن

 والخبرات المدربة العناصر إلى الأول الممام فً نحتاج بل الآن الحال هو كما العاطلة

 التنمٌة لأن والمناصب، الألماب أبداً  المهم لٌس المختلفة التنمٌة مجالات فً الواعٌة

 للتدرٌب استعداد لدٌها ٌكون أن بشرط البطالة طوابٌر من جٌوش إلى تحتاج الشاملة

 والكفاءات المطلوبة المدرات اكتساب فً الرغبة مع الوظٌفً والتأهٌل منها المهنً

  .اللبزمة
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   :المائمة والفجوة والتعلٌم التدرٌب

 مراكز بفتح علبجها ٌمكن لضٌة البطالة أن على أكدوا الخبراء من العدٌد أن شن لا

 الآلاف العمل سوق إلى ٌتمدم الذي الولت ففً الوظٌفً والتأهٌل المهنى للتدرٌب

 الآلاف الأعمال ورجال المؤسسات لدى ٌتوفر جدوى دون عمل فرصة عن للبحث

 تلن إلى التأهٌل لعدم نظراً  ٌشغلها من تجد لا التً الشاغرة الوظائف هذه من

ً  البطالة لضٌة فً المفمودة الحلمة وهً الوظائف  مشكلبتنا أخطر تمثل حٌث حالٌا

 على والتركٌز والنوافز الأبواب بفتح إلا حلها ٌمكن لا والتً أمامنا التحدٌات وأصعب

 الوظٌفة وتجوٌد المهنً والتدرٌب الفنً التعلٌم
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  :والعشرٌن الحادي المرن فً العاملة الموى خصائص

 .للبستخدام لابلة معرفة إلى وتحوٌلها المعلومات التماط على المدرة1.

 .لذلن اللبزمة المهارات وامتلبن بسرعة، والتعلم التكٌف على المدرة2.

 مجال فً وتطبٌماتها الحاسب على المعتمدة والتمنٌة المعلومات تمنٌة مع التعامل إتمان3.

   .العمل

 والكتابٌة اللفظٌة الاتصال مهارات وإتمان فرٌك، ضمن والعمل التعاون على المدرة4.

 .والافتراضٌة

 .الروتٌنٌة الأعمال فً التملٌدٌة المهارات عن تختلف ممٌزة إضافٌة مهارات امتلبن5.

 .عالمٌة عمل بٌئة فً العمل ٌمكن حتى لغة من أكثر إتمان6.

 فً ذلن كان سواء العمل إدارة على والمدرة والزمان المكان حدود خارج العمل إتمان7.

 .افتراضٌة بٌئات أو تملٌدٌة عمل بٌئات

 أو الأفراد بالمستهلكٌن الخاصة الفرٌدة والرغبات الحاجات تحدٌد على المدرة8.

 تناسب الموحدة المعٌارٌة المواصفات ذات المنتجات تعد فلم والهٌئات، المؤسسات

 .الجمٌع
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 :  الوضع الراهن للتنمٌة البشرٌة فً المنطمة العربٌة

 اخفاق التنمٌة البشرٌة فً عصر المعرفة

 .مؤسسات لا تتبع الإدارة الحدٌثة1.

 .انعدام المسئولٌة الاجتماعٌة والوجدان الموم2ً.

 .هجرة الأدمغة وعدم المدرة على استمطابها ثانٌة3.

 .عدم الوضوح فً تحدٌد حاجة المجتمع إلى الاختصاصات4.

 .عدم توفر الاختصاصات المطلوبة5.

 .عدم ربط مخرجات التعلٌم بحاجة سوق العمل6.

 .الأمٌة العادٌة والمعلوماتٌة7.

 .انعدام التوجٌه والتخطٌط أو تخلفه8.

 .طالة بشرٌة كبٌرة كامنة9.
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 Staff/Skill Shortage والمهارات "الكوادر" نمص

 

 تجد لا الوظائف من العدٌد أن الحالً الالتصادي النمو ضوء فً الاهتمام ٌثٌر مما

 المطاع هو المعلومات تمنٌة لطاع ولعل ،(المتحدة الولاٌات فً الألل على) ٌملؤها من

 ٌخرجها التً الطالات إلى وبالنظر والطالات، المواهب لإٌجاد ٌصارع الذي الأكبر

 تستطٌع لا التً الأعمال لطاع أن ٌعتمد المعلومات، تمنٌة مجالات فً التعلٌم نظام

 الأخرى، البلبد فً عنها ستبحث محلٌا الطالات من المناسبة الأنواع على العثور

 إٌجاد فٌمكن ما بلد فً المهارات نمصت فإذا المستمبل، سوق سمات من وهذه

 .العالم فً مكان أي فً المناسبة الطالات
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 :ىىآلواتىوتصوراتىالنهوضىبمحورىالتنموةىالبذروة

وٌمكننا هنا الإشارة إلى بعض تصورات حول آلٌات النهضة بمحور التنمٌة البشرٌة 

 :فً زمن العولمة

وتطوٌر المؤسسات التربوٌة والتعلٌمٌة والبحثٌة المائمة على كافة تجدٌد  -1

 . المستوٌات وبناء مؤسسات حدٌثة ومتطورة

حوافز التصادٌة لٌس فمط للحفاظ على الأجٌال الجدٌدة التً تتخرج من إٌجاد  -2

الجامعات من الهجرة بل أٌضا لإعادة استمطاب الأدمغة المهاجرة بهجرة معاكسة 

 .للبشتران فً عملٌة التنمٌة الالتصادٌة والبشرٌة ومسٌرة النهضة الشاملة
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ى:ىىوتصوراتىالنهوضىبمحورىالتنموةىالبذروةآلواتىى-وتبعى

 

حاجة السوق فً كل من الكٌانات إلى الاختصاصات الحدٌثة وتوفٌر هذه تحدٌد  -3

 .الاختصاصات

 .الأمٌة العادٌة والمعلوماتٌة وبناء مجتمع المعرفةمكافحة  -4

 .إمكانٌة التعلٌم لجمٌع فئات الشعبتوفٌر  -5

 .مفهوم التعلم مدى الحٌاة وتأهٌل الموارد البشرٌة الموجودة فً سوق العملترسٌخ  -6

 .مفهوم المسئولٌة المجتمعٌة والوجدان الوطنً والمومًترسٌخ  -7

 .وتنفٌذها لولوج عصر المعرفة من بابه الواسع إستراتٌجٌةخطة وضع  - 8
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الاختلافاث والمعايير للموارد 
 البشريت العالميت

 

 الفصل الرابع

 51 لضاٌا عالمٌة معاصرة فً الموارد البشرٌة 



 لموظاالطىالبذروظىللمواردىوالمطاوورىالاختلافات

 : ممدمة

 أخلبلٌات الً بالأضافة البشرٌة الموارد فً والمعاٌٌر الأختلبفات  عن الحدٌث ٌأخذ

 السٌاسٌة وهوٌتها حضاراتها وطبٌعة الشعوب ثمافة مع تتناسب عدٌدة مسارات الأعمال

 تدنً ظل فً أنه إلا غٌره، دون مجتمع على الأخلبق وجود ٌمتصر فلب .والالتصادٌة

 للمجتمعات رئٌسٌاً مطلباً الأخلبق عن البحث أصبح علٌها المتعارف الأخلبق معاٌٌر

   .سواء حد على والمتخلفة المتمدمة
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ىالطلموظىالبذروظىللمواردىوالمطاوورىالاختلافاتى-ىوتبع

 

 : والأشكال الجوانب متعدد مفهوم الأخلاق :أولا  

 الهائل المدر ذلن عمب الشركات، فً النمو صناعة من رئٌسٌا جزءًا تشكل "العمل أخلبلٌات" أصبحت

 والرشوة الاختلبس جرائم خاصة الإداري والفساد الجرائم دائرة واتساع والتجاوزات الفضائح من

 معاٌٌر وجود إلى المجتمعات وحاجة العالم مستوسٌفى على الشركات تشهدها التً النفوذ واستغلبل

 رُلٌِاً أكثر عمل وأخلبلٌات

 لأخلبلٌات ودلٌك محدد تعرٌف هنان فلٌس متعددة، معان   على "العمل أخلبلٌات" مفهوم وٌنطوي

 تعنً فمد الأخلبلً، والسلون الإدارة، وأخلبلٌات العمل أخلبلٌات مفهوم فً اختلبطا هنان إن بل الأعمال

   .الشركة وأداء سمعة لتحسٌن عمل كاستراتٌجٌة الأخلبلٌات استخدام العمل أخلبلٌات
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ىالطلموظىالبذروظىللمواردىوالمطاوورىالاختلافاتى-ىوتبع

 : العمل بؤخلالٌات الاهتمام أسباب :ثانٌا  

 .التحول فً مفاهٌم الكفاءة وأهداف الشركات  -1

 .الحدٌثةوتداخل المصالح فً الشركات تعمد  -2

 .( الحوكمة)إرساء مبادئ الإدارة السلٌمة -3  

 .بالتعلٌم والتدرٌب الاهتمام  -4

 . بروح المانون وأهمٌة البعد الاجتماعًالالتزام  -5

 .عن إنتاج ما هو مفٌد للبشر وتحسٌن نوعٌة الحٌاة البحث  -6
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 :ىالطملىوأخلاقواتىالطولمظ

 عبر حكومٌة غٌر ومنظمات مدونات برزت حٌث بالأخلبلٌات الاهتمام أسباب من آخر سبباً العولمة وتعد

 مشكلة أوضحت لد العولمة أن كما .الشركات ترتكبها التً المخالفات رصد على تعكف الإنترنت شبكة

 مختلفة أسواق فً الشركات بعض وتغلغل الأسواق انفتاح ظل فً الأعمال مدٌري بٌن الثمافات اختلبف

   .العالم حول

   .العولمة طغٌان عن بنفسها للنأي مضنٌة جهودا الحاضر الولت فً الشركات من العدٌد وتبذل

 والأداءىالأخلاقواتىبونىالتطارض

 الأجل فً للعمل ونافع هام أمر الأخلبق أن إلى "العمل أخلبلٌات" عن الصادرة الأدبٌات معظم تشٌر

 هً الأخلبلٌات إن ٌمُال ما وغالباً .المرٌب الأجل على ونافعة هامة تكن لم إن تمدٌر ألل على البعٌد

 العمل ٌفمد وسوف .البعٌد الأجل على المؤسسات وتطور نجاح علٌه ٌتولف الذي الأساسً العنصر

 لاسٌما المعاملبت تكالٌف تتزاٌد سوف كما .والصدق والأمانة الثمة من درجة وجود بدون فعالٌته

   .العمل فً وحٌوٌاً هامًا دورًا الثمة تلعب خاصة، وبصفة .المانونٌة التكالٌف
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 مشاكل الموارد البشريت في العالم
 

 الفصل الخامس

 57 لضاٌا عالمٌة معاصرة فً الموارد البشرٌة 



 العالمىفيىالبذروةىالمواردىمذاكل

   : الممدمة

 الخاصة والانعكاسات والظواهر والدراسات والتطورات التغٌرات من الكثٌر تشٌر

 فً الحكومات استراتٌجٌة على النطاق واسع تأثٌر لها أنها البشرٌة الموارد بعولمة

 وخاصة العالم دول من دولة أي فً المستدامة التنمٌة وتحمٌك البطالة على المضاء

 عاتك على الملماة المهمة وتصبح ، سلبٌة تكون ولد إٌجابٌة تكون لد . العربً عالمنا

 الإٌجابٌات تعظٌم هو العربً الوطن فً البشرٌة الموارد استراتٌجٌة إدارة على المائمٌن

 . مستوى أدنى عند السلبٌة الآثار وتملٌل

ى5
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 :ىالعولمةىمفهوم

 ، إلٌها النظر زواٌا اختلاف بسبب العولمة لظاهرة التعرٌفات تتبٌان

 ، الدول بٌن السٌاسٌة الجغرافٌة الحدود إنتهاء ظاهرة العولمة أن ٌعتمدون فالسٌاسٌونىى:الدوادوون

 تسهم بحٌث المختلفة دولهم فً وهم (الأفراد ) المواطنٌن على أثرها ٌمتد واحدة عالمٌة حكومة ومٌلبد

 ٌنتمً التً الدول اختلبف على ٌكون أٌنما وحرٌته الإنسان وحموق للؤحزاب السٌاسٌة الحموق تدعٌم فً

 . الوالع فً إلٌها

 الضخمة، الأموال رؤوس وانتمال الالتصاد حرٌة هً العولمة أن ٌعتمدون والالتصادٌونى:ىالاقتصادوون

 لٌود دون العالم دول بٌن والأفراد والخدمات السلع وانتمال التجارة وحرٌة العملبلة الشركات وإلامة

 .كله للعالم وتنتج هوٌة بلب شركات فهً بعٌنها دولة هوٌة الى تنتمً تعد لم الشركات لان تذكر،

ى5
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 :ىالعولمةىمفهوم
  الأخرى الشعوب ثمافات جمٌع على واحدة ثمافة هً العولمة أن ٌرون الثمافة وأصحابى:الثقافظىاصحاب

(William K.2002) الهوٌة استلبب وبالتالً ، والضعف الجمود الى الذاتٌة الثمافٌة الهوٌة فتتعرض 

 فً الإنسان احتٌاجات تلبً التً الوظٌفٌة الثمافة أصبحت لأنها الجدٌدة العولمة ثمافة فً وذوبانها الذاتٌة

 .الحٌاة والع

 الطبمات بٌن الفروق وزٌادة الاجتماعٌة للطبمات تعزٌز العولمة أن ٌعتمدون والاجتماعٌونى:الاجتماروون

 الدول فً العروق بٌن وصراع ، الاجتماعً الضمان وانحسار الفمر وزٌادة الناس بٌن البطالة وتعمٌك

 . الإللٌمٌة

 المنظومة توجه هً العولمة أن ٌرون المعلومات تكنولوجٌا وأصحاب والإعلبمٌونى:الارلاموون

 التلفزوٌنٌة بالمنوات المتصلة الهوائٌة الفضائٌات طرٌك عن العالمً الجمهور الى والاتصالٌة الإعلبمٌة

 تتبادل صغٌرة كونٌة لرٌة العالم لجعل بروتوكولات " من عالمٌة شبكة عبر المعلومات وانتمال

 . (2003، الخوالدة) " بشفافٌة المعلومات

ى5
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 :  العولمة تمتاز بعدة خصائصخلال المفاهٌم ٌلاحظ أن من 

 ٌتحدد بعد مفهوم العولمة بصورة واضحة لا ٌختلف فٌها اثنان لم •

ٌشكل مفهوم العولمة جوانب متعددة منها الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة •

 والثمافٌة والاعلبمٌة وٌمكن دراستها حسب المهتمٌن فً هذه الأبعاد 

 ان العولمة تكسب الألوال والاشٌاء الصفة العالمٌة ، وتصبح معرفة فً العالم كله •

العولمة هً التداخل بٌن لضاٌا السٌاسة والثمافة والالتصاد والاعلبم دون انتماء هذه •

 معٌنالمضاٌا الى بلد 

ى5
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 :  العولمة تمتاز بعدة خصائصخلال المفاهٌم ٌلاحظ أن من 

 كلمة هً بل معجمها من لٌست وهً العربٌة اللغة فً جدٌدة كلمة العولمة ان•
  Globalization تعنً انجلٌزٌة

 بٌن الحدود والغاء والمعلومات والاتصالات التكنولوجٌا تطورات عن ناتجة العولمة•

 للئنسان ٌسمح الصغٌر والحاسوب الانترنت وشبكات تكنولوجٌا فً فالتطور الدول
  .الضٌك بالمعنى مرالبا ٌكون أن دون العالم كل فً ٌتجول أن

 العولمة سٌاق فً واحدا مجتمعا لٌصبحوا بعضا بعضهم مع العالم دول سكان ٌندمج•
 .حر انسانً مجتمع الى وٌنتمون سٌاسٌة أو جغرافٌة حدود بلب عالم فً ٌعٌشون

 تشكٌل اجل من ثمافٌة او اجتماعٌة او سٌاسٌة أو التصادٌة عملٌات تمثل العولمة•

 فً ٌتحرن مجتمع او واحدة انسانٌة حكومٌة لوانٌن تحت لٌعٌش جدٌد عالمً مجتمع
 الاتجاه هذا سٌاق

 الى اضافة المنتجة والسلع الأموال رؤوس انتمال من جدٌدة صٌغة هً العولمة•

 حدود أو تجارٌة لٌود دون كله العالم الى محلٌة أماكن من والأفكار المعلومات
   .كله الانسانً للسوق تعمل هوٌة بلب عملبلة شركات طرٌك عن سٌاسٌة
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 :مفهومىرولمةىالمواردىالبذروةى

أن تعرفنا على مفهوم العولمة بصورة عامة ، لابد أن نركز اهتمامنا على تطبٌك هذا بعد 

وخاصة العاملٌن فً الشركات العالمٌة التً ( الموارد البشرٌة ) المفهوم على الأفراد العاملٌن 

 :  العاملٌنوالتً ٌجب أن ٌعمل بها ثلبثة أنواع من  –الدول العربٌة  –تعمل فً دولنا 

 .  أفراد البلد المضٌف للشركات1.

 .أفراد البلد الام للشركات 2.

 .أفراد من بلد ثالث 3.

. وكل من هؤلاء له سمات ومهارات ولابلٌات واتجاهات خاصة فً ضوء عولمة الشركات 

ٌمتضً على كل منهم التزود بها حتى ٌسمح له بالتعالد مع هذه الشركات ، وكما هو فً الشكل 

(1( )2) 
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 أهمىالدماتىالذخصوةىالمؤثرةىفيىنجاحىالفردىرندىالعملىبالذركاتىالعالموة

 البنود المستخدمة فً المٌاس السمة أو الخاصٌة

 عند العمل مع أفراد من ثمافات مختلفة حاول أن تفهم وجهة نظرهم الحساسٌة للبختلبفات الثمافٌة  -

 هل لدٌن معرفة أو فهم واضح لطبٌعة منتجاتنا وخدماتنا  المعرفة بالعمل -

 زز.هل ٌمكن الاعتماد علٌن فً مسائل مثل مدى الاعتماد على الفرد فً موالف أو مسائل معٌنة  -

 هل لدٌن الموهبة فً التعامل مع الآخرٌن مدى المدرة على استخلبص أفضل النتائج من الأفراد -

هللل تعمللل مللع الآخللرٌن وتتحللدث معهللم بصللدق بغللض النظللر عللن الموالللف  الاندماجٌة أو التوحد مع الاخرٌن -

 والظروف 

 هل لدٌن المدرة على تحدٌد أهم جزء فً مشكلة أو مسألة معمدة  وضوح الرؤٌة -

 الالتزام بشكل واضح بتحمٌك نجاح للمنظمة التً تعمل بها  الالتزام بتحمٌك النجاح -

 ٌأخذ على عاتمه مخاطر شخصٌة ومخاطر خاصة بالعمل تحمل المخاطر -

 ٌتغٌر نتٌجة للتمٌٌم او المتابعة  الاخذ بنتائج المتابعة او التغذٌة المرتدة  -

 ٌتمتع بتحدي العمل فً أكثر من دولة أو ثمافة مغامر ثمافٌا -

 ٌنتهز الفرصة لتعلم أشٌاء جدٌدة  الرغبة فً التعلم -

 ٌتمبل النمد من الآخرٌن تمبل النمد -

 ٌركز على المتابعة والتمٌٌم حتى ولو كان البعض ٌماومها ٌهتم بالمتابعة والتمٌٌم  -

 لا ٌمكن تغٌٌرها  باشٌاءلا ٌتعلك  المرونة 

(1)شكل   
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 العواملىالمؤثرةىفيىنجاحىالمغتربىفيىأداءىوظوفته

 :مهارات التعامل مع الاخرٌن وتشمل. 2 :المعرفة بالوظٌفة ومستوى الدافعٌة وتشمل. 1

 الطاعة *  المهارات الادارٌة * 

 الكٌاسة *  المهارات التنظٌمٌة* 

 اظهار الاحترام*  المدرة على التخٌل* 

 الرحمة *  الابتكار* 

 التعاطف*  المدرات الادارٌة * 

 المدرة على التحكم*  الٌمظة * 

 المدرة على الاندماج والثمة*  المسؤولٌة* 

   المثابرة والجد* 

   روح المبادرة * 

   الحزم * 

   الاٌمان بالمهمة والوظٌفة * 

 :الانفتاح الثمافً، وٌشمل. 4 :المرونة والمدرة على التكٌف، وتشمل. 3

 العلبلات الخارجٌة المتنوعة *  غزارة المعلومات * 

 الاهتمام بالثمافات الأجنبٌة *  المدرة على التعامل مع الضغوط* 

 الانفتاحٌة *  المرونة * 

 المعرفة باللغات الاجنبٌة *  الاستمرار العاطفً * 

 الخبرة السابمة فً العمل بالخارج*  المدرة على احداث التغٌٌر* 

 :الحالة العائلٌة ، وتشمل . 5 الرغبة فً التغٌٌر 

 تكٌف المرافك أو العائلة *  المدرى على التعامل مع المجهول* 

 رأي المرافك *  التكٌف * 

 رغبة المرافك فً العٌش بالخارج*  الاستملبلٌة* 

 الاستمرار العائلً*  الحساسٌة السٌاسٌة * 

   السمعة* 

(2)شكل   
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 ٌأخذ الأمر لأن (البشرٌة الموارد عولمة ) لمصطلح وشامل عام تعرٌف على العثور الصعوبة ومن

  مفهوما والدولً المحلً المستوٌٌن على مفهومها اعتبار المرء على ٌصعب متداخلة أخرى بتعرٌفات

 .واحدا

66 
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 تتمثل التحدٌات وهذه المحلٌة، الشركات تواجهها لا تحدٌدات تواجه الدولٌة الشركات أن والملبحظ

 ٌجبر الدول مختلف فً المانونٌة والأنظمة وتطوره، الثمافً فالاختلبف ، وصعبة كثٌرة بمتغٌرات

   .وأخرى دولة بٌن الاختلبف حسب والتوظٌف التدرٌب وشروط والحوافز الأجور تحدٌد على الشركات

 المضٌفة والدولة الأصلٌة الدولة مابٌن ، والموانٌن الثمافة بٌن صراع هنان ٌكون عندما المشكلبت وتظهر

 مكان فً اختلبطهما وحظر والمرأة الرجل توظٌف بٌن الجنسً التمٌٌز وجود نلبحظ فمثلبً  . للشركة

 فً للعمل النساء من مدرائها ارسال تستطٌع لا الأمرٌكٌة فالشركات السعودٌة، العربٌة المملكة فً العمل

 الشركات على ٌتعٌن لذلن الذكور، الموظفٌن من نظرائهن متساوٌة غٌر لمعاملة تعرضهن خشٌة البلد هذا

 من العاملٌن تختار أن لبل خطتها فً ذلن وتضمن أكبر بدلة العاملة الموى مصادر تحدٌد الجنسٌة متعددة

 فً البطالة ماٌزٌد وهذا  (53،2008 عباس،) (الاستثمارات ) الدولٌة للؤعمال المضٌفة الدولة أو الأصلً بلدهم

  . العربٌة الدول
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 متعددة – العالمٌة الشركات فً البشرٌة الموارد إدارة أن هً هنا الهامة والنمطة

 بكل الخاصة الاختلافات مع التكٌف الى الحاجة بسبب تعمٌدا   تزداد سوف -الجنسٌات

 : تالاختلافا هذه وأهم ، فرعا   فٌها تإسس دولة

  Cultural Factors الثمافٌة العوامل  1

 Economic Factors الالتصادٌة العوامل2 

  Labor Cost Factors العمالة تكلفة عوامل  3

  Industrial Relation Factors الصناعٌة العلبلات عوامل  4

 The European Community الأوروبً الاتحاد تأثٌر  5
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 :مفهومىالبطالةى
 :  مفاهٌم متعددة للبطالة وباتجاهات مختلفة وهً 

 البطالة لغة  : أولا  

 التعطلفً اللغة تعنً البطالة 

 البطالة عند الالتصادٌٌن : ثانٌا  

زٌادة فً عرض الموى البشرٌة العاملة أو الباحثة عن عمل على الطلب الذي ٌمرره سوق " هً البطالة 

 (10،1986رئاسة الوزراء،) العمل الوظٌفً 

 البطالة فً المفهوم الشرعً : ثالثا  

توضٌح من هم العاطلون عن العمل من خلبل وٌمكن " التعطل عن العمل" فً الكتب الفمهٌة البطالة 

 :الآتً ( 3)الشكل 
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 :الآتيى(ى3)توضوحىمنىهمىالطاطلونىرنىالطملىمنىخلالىالذكلىوومكنى

 عاطلون

عن العمل   
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 :أدبابىالبطالة
 :التالٌة أسباب البطالة كثٌرة ومتنوعة فً البلاد العربٌة وٌمكن ادراجها فً ضوء الفمرات 

 .الأسباب الالتصادٌة . 1

 .الأسباب الإدارٌة . 2

 .سوق العمل . 3

 .الاسباب الاجتماعٌة . 4

 .الأسباب السٌاسٌة . 5

 .الأسباب الطبٌعٌة . 6

 .الأسباب العلمٌة . 7

 .الأسباب الذاتٌة . 8

 .الأحداث المحلٌة . 9

 .الأحداث الخارجٌة . 10
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ى:البطالةأدبابىى-وتبعى

 

 :  وٌمكن أن نكون أكثر دلة ٌمكن أن نحددها بالآتً 

كان أرباب العمل ٌبحثون عن العمالة العربٌة وٌعطونها الأولوٌة أما فً الولت الحاضر فالعامل أو . 1

 :  الفرد أو الإنسان العربً آخر ما ٌبحث عنه عند وجود الشواغر فً أي شركة أو مؤسسة وذلن

 رخص وكثرة العرض من الدول غٌر العربٌة لأفراد ذات مؤهلبت ومهارات وخبرات عالٌة . أ

 سهولة الحصول على التأشٌرات اللبزمة لغٌر العرب . ب

 الطموحات للٌلة لدى الأجنبً اذا لورنت بالطموح لدى الفرد العربً بالسلم الاداري . ج

 تباطؤ النمو الالتصادي محلٌا واللٌمٌا فً معظم الدول العربٌة . 2

 ارتفاع معدلات النمو السكانً التً أسهمت بارتفاع معدلات نمو الموى العاملة . 3
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 :البطالةأدبابىى-وتبعى
 

 ظاهرة هجرة الكفاءات بصورة خاصة والموى العاملة بصورة عامة الى امرٌكا وأوروبا واسترالٌا . 4

 انخفاض مواءمة مخرجات النظام التعلٌمً والتدرٌبً مع حاجات سوق العمل . 5

عدم الاستمرار السٌاسً والالتصادي والاداري وسٌطرة البٌرولراطٌة ٌؤدي الى أحجام المستثمرٌن . 6

 عن الاستثمار وتوظٌف أموالهم 

 تدنً الأجور والرواتب للعمالة المحلٌة وعدم تلبٌتها لاحتٌاجات العامل وعائلته . 7

احالة الكثٌر من العطاءات لتنفٌذ المشارٌع الكبٌرة على شركات أجنبٌة تستمدم معداتها وعمالها من . 8

 .الخارج 
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 :ىالبطالةىأنواع
   : بالآتً تحدٌدها ٌمكن أنه إلا أنواعها تحدٌد فً الكتاّب واختلف متنوعة البطالة

 تنعكس حٌث العمل، سوق فً للنوالص نتٌجة البطالة من النوع هذا ٌنشأ : المإلته – الاحتكاكٌة البطالة

 الوظائف ملبئمة عدم فً غالبٌتها فً وتتمثل العمل، أسواق بعض فً اختلبلات شكل على النوالص هذه

   .العمل سوق فً المتوفرة والمؤهلبت المهارات مع المطلوبة المؤهلبت أو الشاغرة

 بالبطالة هذه وتسمى العاملة الموة من حاجته من لأكثر العمل سوق استٌعاب هً : الممنعة البطالة

 مع العاملٌن من المتاح العدد تناسب عدم فً البطالة هذه وتتمثل ، مكشوفة غٌر لانها وذلن بالمستترة

 . منهم ألل بعدد ٌؤدي أن ٌمكن العمل لأن الانتاج للة الى اعدادهم تخفٌض ٌؤدي لا بحٌث ، العمل حاجة

 المواسم، بعض فً عمل بلب ٌظلون بل العام طوال ٌعملون لا العمال أن بها ٌمصد : الموسمٌة البطالة

 .طبٌعٌة ظروف الى ٌعود مما العمال على الطلب فً موسمٌة تملبات الى البطالة من النوع هذا وٌعود

74 
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ىالبطالةىأنواعىى-وتبعى
 الأجور بمستوى للعمل استعداد على المجتمع فً الأفراد من عدد وجود بها وٌمصد : السافرة البطالة

ً  ٌجدون لا أنهم إلا السائدة    للعمل فرصا

 الاستثماري التنظٌم عامل وظهور التكنولوجً التطور بسبب البطالة من النوع هذا ظهر : الفنٌة البطالة

 بفن لدٌم انتاجً فن استبدال عند البطالة من النوع هذا وٌظهر الفنٌة البطالة خلك فً دور له كان الذي

 واحلبل الفنٌٌن العمال فئات بعض عن كلٌا الاستغناء أو ، العمل توفٌر بظاهرة ٌعرف ما وهو حدٌث اخر

 اخرى صورة وهنان .الانتاج فً الحدٌث الأسلوب مع تتناسب بكفاءات ٌتمٌزون محلهم جدد عمال

 تصبح عندما وٌتحمك ، متطورة فنٌة باسالٌب واخذه ، الإداري الجهاز تمدم عن ناشئة الفنٌة للبطالة

ً  أكث الادارة  . فنٌة سرعة ٌستدعً مما اللبزمٌن العمال عدد فٌملل تخصصا

 توفر من الرغم على بالعمل الأفراد رغبة عدم وهً الجامدة بالبطالة علٌها وٌطلك : الاختٌارٌة البطالة

 . لهم العمل فرص
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 عن الناتج الالتصادي والكساد الركود وفترات الالتصادٌة للؤزمات مرافمة بطالة وهً : الدورٌة البطالة

 .المومً الالتصاد مستوى فً والتملبات الالتصادٌة الدورة

 من العاملة الموة انتمال حركة تصعب حٌث ، غٌره دون معٌن إللٌم فً البطالة تحدث : الإللٌمٌة البطالة

 . والموارب السفن صانعً أو الأسمان صٌادي بٌن كالبطالة اخر اللٌم الى الاللٌم هذا

 افرٌمٌا جنوب فً الملونون منها ٌعانً والتً العنصري التمٌٌز بسبب البطالة وهً : العنصرٌة البطالة

 ً  الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات فً وكذلن ، لونهم بسبب سابما

 بعض أن الفراد ٌفهم أن أي الدٌن، لمبادئ معٌن تصور إلٌها ٌدفع التً البطالة وهً : التعبدٌة البطالة

 .ٌعمل لا وبالتالً العمل ترن تستدعً الدٌن مبادئ

   : هما لسمٌن الى تمسٌمها ٌمتضً للبطالة المختلفة للأنواع التعرٌفات هذه ومن

  له المناسب العمل وتوفر علٌه لدرته مع بالعمل نسانالا رغبة عدم : الاختٌارٌة البطالة

 ارادته عن خارج بسبب ٌتوفر لا العمل أن إلا علٌه لدرته مع بالعمل الانسان رغبة : الاجبارٌة البطالة

. 

ى5ىأنواعىالبطالةىى-وتبعى
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ىآثارىالبطالةى
   اكثر من أثر للبطالة وتشمل هنان 

   .للبطالةالآثار الاجتماعٌة . 1

   .الآثار الالتصادٌة للبطالة . 2

   .الآثار السٌاسٌة للبطالة . 3

 .للبطالة الدٌموغرافٌة الآثار . 4
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 الاتفاقياث الدوليت المتعلقت

بالموارد البشريت    

 

 الفصل السادس
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 الدولوظىالمتطلقظىبالمواردىالبذروظىالأتفاقات

 :الممدمة

 : ومنها البشرٌة بالموارد المتعلمة الدولٌة الأتفالات من العدٌد هنان

   الانسان لحموق الدولٌة الشرعٌة *

    الانسان لحموق العالمً الاعلبن *

   الثمافٌة والاجتماعٌة الالتصادٌة بالحموق الخاص الدولً العهد *

    والسٌاسٌة المدنٌة بالحموق الخاص الدولً العهد *

    المدنٌة للحموق الدولً بالعهد الملحك الأول الاختٌاري البروتوكول *

    المدنٌة للحموق الدولً بالعهد الملحك الثانً الاختٌاري البروتوكول *
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 البذروظىبالمواردىالمتطلقظىالدولوظىالأتفاقات

 المرأة حموق•

  الطفل حموق•

 الأحداث حموق•

   السجن أو للؤحتجاز الخاضعٌن الأشخاص حموق•

 الماسٌة المعاملة ضروب من وغٌره التعذٌب من الحماٌة•

   المصٌر تمرٌر حك•

 الأصلٌة الشعوب•

 الأللٌات وحماٌة التمٌز منع•

 الآجانب حموق•

 81 لضاٌا عالمٌة معاصرة فً الموارد البشرٌة 

6 



 الدولوظىالمتطلقظىبالمواردىالبذروظىالأتفاقات

 اللبجئٌن حموق•

    المشابهة والممارسات والعبودٌة الرق•

 الانسان لحموق المتحدة الأمم مؤتمرات•

 المتحدة الأمم مٌثاق•

 الانسان لحموق الدولٌة الشرعٌة•

 المعاهدات•

   ( الأول ) البروتوكول•

   ( الأول ) البروتوكول•

 الإنسان لحموق العالمً الإعلبن•
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 : المرأة حموق

   المرأة ضد التمٌز أشكال جمٌع على المضاء اتفالٌة *

   المرأة ضد التمٌز --على المضاء باتفالٌة الملحك الاختٌاري البروتوكول *

   المرأة ضد التمٌز  على المضاء اعلبن *

 . للمرأة السٌاسٌة الحموق بشأن أتفالٌة *

  المسلحة والمنازعات الطوارء حالات فً والاطفال النساء حماٌة بشأن اعلبن*

   :الطفل حموق

   الطفل حموق اعلبن  *

   الطفل حموق اتفالٌة  *

 . المسلحة المنازعات --- الطفل حموق لاتفالٌة الاختٌاري البروتوكول *

  الاباحٌة المواد وفً ------ الطفل لاتفالٌة الاختٌاري البروتوكول *

   جنٌف ---- 1924 لعام الطفل حموق اعلبن *

 البذروظىبالمواردىالمتطلقظىالدولوظىالأتفاقاتى-ىوتبع
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 :  الأحداث حموق

  حرٌتهم من المجردٌن الأحداث بشأن المتحدة الأمم لواعد  *

   :المعولٌن حموق

  عملٌا المتخلفٌن بحموق الخاص الاعلبن  *

   العملٌة بالصحة --و عملً بمرض المصابٌن الأشخاص حماٌة مبادئ  *

  المعولٌن بحموق الخاص الاعلبن  *

  :السجن أو للأحتجاز الخاضعٌن الأشخاص حموق

   السجناء لمعاملة الدنٌا النموذجٌة المواعد  *

 السجناء لمعاملة الأساسٌة المبادئ  *

 السجن او الاحتجاز و الأشخاص جمٌع بحماٌة المتعلمة المبادئ مجموعة  *

 البذروظىبالمواردىالمتطلقظىالدولوظىالأتفاقاتى-ىوتبع
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 :الماسٌة المعاملة ضروب من وغٌره التعذٌب من الحماٌة

 المهنٌة -----أو المعاملة ضروب من وغٌره التعذٌب مناهضة اتفالٌة  *

 المهنٌة-----وغٌره للتعذٌب العرض من الأشخاص جمٌع حماٌة اعلبن  *

 المهنٌة أو اللؤنسانٌة أو---------- المتصلة الطب مهنة آداب مبادئ  *

 المسري الاختفاء من الأشخاص جمٌع حماٌة اعلبن  *

 : المصٌر تمرٌر حك

 المستعمرة والشعوب للبلدان الاستملبل منح اعلبن  *

 الطبٌعٌة الموارد على الدائمة السٌادة  *

 :الأصلٌة الشعوب

 المستملة البلدان فً والمبلٌة الاصلٌة الشعوب بشأن 169 رلم الاتفالٌة  *

 البذروظىبالمواردىالمتطلقظىالدولوظىالأتفاقاتى-ىوتبع
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 :الأللٌات وحماٌة التمٌز منع

 العنصري التمٌز أشكال جمٌع على للمضاء المتحدة الأمم اعلبن *

 العنصري والتحٌز العنصر بشأن اعلبن *

 علٌها والمعالبة العنصري الفصل جرٌمة لممع الدولٌة الاتفالٌة *

 الحرب على والتحرٌض العنصري ---السٌاسٌة المبادئ بشأن اعلبن *

 والتمٌٌز التعصب أشكال جمٌع على المضاء بشأن اعلبن *

 لومٌة أللٌات الى المنتمٌن الأشخاص حموق بشأن اعلبن *

 :الآجانب حموق

 البلد مواطنً من لٌسوا الذٌن للأفراد الانسان بحموق المتعلك الاعلان *

 :اللاجئٌن حموق

 اللبجئٌن بوضع الخاصة الاتفالٌة *

 اللبجئٌن لشؤن المتحدة الأمم لمفوضٌة الأساسً النظام *

 الاللٌمً الملجأ بشأن اعلبن *

 البذروظىبالمواردىالمتطلقظىالدولوظىالأتفاقاتى-ىوتبع

 86 لضاٌا عالمٌة معاصرة فً الموارد البشرٌة 

6 



     :  المشابهة والممارسات والعبودٌة الرق

 بالرق الخاصة الاتفالٌة *

 بالرق الخاصة الاتفالٌة بتعدٌل بروتوكول *

 :الانسان لحموق المتحدة الأمم مؤتمرات

 طهران اعلبن *

 فٌنا عمل وبرنامج اعلبن *

 :المتحدة الأمم مٌثاق

 من والمجموعات الأفراد تحمً عالمٌة لانونٌة ضمانات هً  - الانسان حموق

 .الانسانٌة والكرامة الأساسٌة الحرٌات فً تتدخل التً الحكومات اجراءات

 البذروظىبالمواردىالمتطلقظىالدولوظىالأتفاقاتى-ىوتبع
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 المؤثراث على الموارد البشريت 

 في السوق العالمي
 

 الفصل السابع

 89 لضاٌا عالمٌة معاصرة فً الموارد البشرٌة 



 . العولمة والجانب السٌاسً -اولا

 .العولمة والجانب الالتصادي  -ثانٌا

 .العولمة والجانب الثمافً  -ثالثا

 .الاجتماعًالعولمة والجانب  -رابعا

 لمياالمواردىالبذروةىفيىالدوقىالعىىرلالمؤثراتى
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  : السٌاسً والجانب العولمة -اولا

 بما الامرٌكٌة التحدة والولاٌات الغربٌة الدول سعً من ٌبان السٌاسً الجانب على العولمة تاثٌر فً

 ،بالدٌممراطٌة ٌتمثل والذي الحكم فً الغربً النموذج فرض الى العالم على وسطوة نفوذ من لها

 التعددٌة على تعتمد الغربٌة والدٌممراطٌة ،الاخرى الدول مع التعامل فً شرطا هذا تعتبر واخذت

 .وغٌرها الانتخابات فً الدٌممراطٌة اعتمدتها التً المنوات خلبل من والتعبٌر الرأي وحرٌة
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   : الالتصادي والجانب العولمة -ثانٌا

 امام المجال ٌفسح لانه العولمة فً كبٌر تاثٌر له الالتصادي الجانب ان الواضح من

 ،الاموال هذه توظٌف طرٌك عن اموالهم لمضاعفة الاموال رؤوس اصحاب

 العالمً بالاتجاه الالتصادٌة الناحٌة من للعولمة الممٌزة الرئٌسٌة الملبمح وتتضح

 المشاكل وتدوٌل المالٌة المؤسسات نشاط وتنامً الالتصادٌة التكتلبت من لمزٌد

  ،العالمً الالتصاد على اثر من لها لما التمنٌة للثورة هاما دورا واعطاء الالتصادٌة

 المٌود الغاء خلال من حدود وبلا المفتوح السوق على تعتمد الالتصادٌة والعولمة

 اهم تعتبر التً الحرة التجارة طرٌك عن والبضائع الاموال رإوس حركة على

 .العولمة ادوات
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  : الثمافً والجانب العولمة -ثالثا

 عالمٌة ثمافة هنان ولٌس ،بعض عن بعضها تختلف ومتنوعة متعددة ثمافات بوجود ٌؤكد الوالع ان

 طرٌك عن بثمافتها لمرون اعتزت التً للبلدان الثمافٌة البنى تدمٌر الى العولمة تسعى مثلما واحدة

 المتمثل الواحد المركز ثمافة هنان بان لتؤكد الوالع عن الثمافة وعزل الاجتماعٌة بناها تدمٌر

 الطرق من كثٌر الى وعمدت ،الاوحد النموذج هذا لتبنً والدعوة ،الامرٌكٌة المتحدة بالولاٌات

 التً والانترنٌت الصناعٌة والالمار ،الاعلبمً البث كمصادر الاخرى الثمافات لغزو والوسائل

 الاخبار تشٌع ان والتصنٌع البث مراكز بممدور حٌث ،الامرٌكٌة المتحدة الولاٌات بها تتحكم

 .المتلمٌة البلدان اخبار ذلن فً بما توافمها التً بالسبل والمعلومات

 

 وطمس للشعوب الثمافٌة الهوٌات محو هو العولمة علٌه تنطوي الذي الاكبر الخطر فان

 ان العالم على ٌجب التً الفكرٌة الحداثة موجات احدى انه على للبمم الحضارٌة الخصوصٌات

 .الانسانً الحضاري التطور وٌساٌر العصر ٌواكب ان اراد ان معطٌاتها وٌستوعب فٌها ٌنخرط
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 :المجتمع والثمافة فً الوطن العربً 

 .التراث والتمالٌد -1

 .الاللٌات الدٌنٌة  -2

 .الثمافة فً الوطن العربً -3

 

 

 :الوطنىالعربيىوالعولمةدماتىى
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 :العربً الوطن فً العمالة

 فً كذلن ماء لطرة وآخر العربً الوطن فً ستكون النفط من لطرة آخر ان ٌمال

 ممومات بكل حضى الذي العربً الوطن فً اٌضا عٌش لممة وآخر ،العربً الوطن

 العالم فً عامل آخر فان لذلن معا والانتاج العمل فٌه ٌتكامل بحٌث الانتاجً العمل

 .العٌش ولممة والماء النفط بفكرة بارتباطه ،العربً الوطن فً سٌكون

 الزراعً ، بانواعها العمالة سمات كل فٌها تتجلى العمل سلة العربً فالوطن وعلٌه

 لً لابد وعلٌه .( والخاص العام ) والسوق والتحوٌلً والاستخراجً والصناعً

 .؟ خاملة ام ،عاملة أهً ،العربً الوطن فً الانٌة العمالة على الضوء اسلط ان كباحث

 الطملىدوقىفيىالطمالظىمكونات
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 ..تارٌخٌا العمالة

 الحمول فً تعمل صغٌرة عمالة هنان كانت الولت وبنفس ،%90 تمارب وبنسبة الزراعً بالعمل تمثلت

 الزراعً العمل مستلزمات وصناعة النسٌجٌة والصناعات الجلدٌة الصناعات مثل التملٌدٌة الصناعٌة

 ،ومستلزماتها الزراعة بٌن العلبلة لربط منتظمة عمالة هنان تكن ولم ..وغٌرها والفؤوس كالمناجل

 ..تجارتهم خلبل من الزراعً بالعمل اٌضا صلة على كانوا حٌث ، اٌضا التجارة حمل فً العاملٌن حتى

 العمل حٌث ،العشرٌن المرن بداٌة فً النفطً الاستخراج ولت الى الولت ذلن منذ للٌلب العمالة وتطورت

  من التملٌدٌة الصناعات من الكثٌر جلبت العربً الوطن فً النفطٌة الصناعة ان كما ،والصناعً الفنً

 .النفطً بالانتاج الصلة ذات والصناعات والاستثمارات البنون طرٌك عن وخاصة اوربا

 والمالٌة والتجارٌة الصناعٌة منها ، العدٌدة السمات لتشمل العربٌة العمالة تطورت الحاضر الولت وفً

 .والتطبٌمٌة الانتاجٌة بانواعها والزراعٌة والسٌاحٌة

 الطملىدوقىفيىالطمالظىمكونات
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 الطملىدوقىفيىالطمالظىمكونات

ولتفسٌر هذا 

المخطط وتطبٌمه 

على والع سوق 

العمل فً الوطن 

العربً لابد من 

اعطاء تعرٌف 

مبسط لكل مكون 

من مكونات الاطار 

.  العام للموى العاملة

وكما موضح فً 

 المخطط
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 مبسط تعرٌف اعطاء من لابد العربً الوطن فً العمل سوق والع على وتطبٌمه المخطط هذا ولتفسٌر

 :السابك الرسم فً المخطط فً موضح وكما .العاملة للموى العام الاطار مكونات من مكون لكل

 والعادات كاللغة مشتركة صفات وتجمعهم معٌنة جغرافٌة بمعة ٌمطنون الناس من مجموعة هم : السكان

 لٌاس اساس هو التباٌن وهذا ،اخر الى بلد من بالتباٌن السكان حجم وٌمتاز ،والدٌن والتارخ والتمالٌد

 .ما بلد اي فً العمالة حجم

 .الانتاج وزٌادة المجتمع فً العاملة الموى ازدٌاد الى بدوره ٌؤدي بلد اي فً السكان عدد فزٌادة

 

 ٌنتمون الذٌن الافراد جمٌع اي ، البطالة مفهوم علٌه ٌنطبك من كل الفئة هذه تشمل : البشرٌة الموى

 مصالحهم فً او لحسابهم العاملٌن ،باجر المستخدمٌن ،العمل اصحاب ذلن وٌضم وٌعملون العمل لسن

   .الخاصة

 الطملىدوقىفيىالطمالظىمكونات
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 : لسمٌن الى البشرٌة الموى وتمسم

 : تشمل التً ...البشرٌة الموى داخل : اولا

 ولكنهم ٌعملوا ولم العمل سن الى ٌنتمون الذٌن الافراد جمٌع الفئة هذه وتشمل .. العمل عن العاطلون -1

 .جدوى دون ولكن العمل عن ٌبحثون

 العمالة مفهوم علٌهم وٌنطبك العمل لسن ٌنتمون الذٌن الافراد جمٌع المجموعة هذه تشمل ..العاملون -2

 : الى العاملون وٌنمسم ، والبطالة

 بصورة وٌعملون العمالة مفهوم علٌهم ٌنطبك الذٌن الافراد جمٌع المجموعة هذه وتضم .. محدودة عمالة -أ

 عدد ٌعملون كانوا سواء ، اعتٌادٌة غٌر

 كفاٌة عدم مثل التصادٌة لاسباب عملهم بتغٌٌر ٌرغبون الذٌن اولئن المحدودة العمالة ضمن ٌندرج كذلن

 .الظاهرة غٌر المحدودة بالعمالة ٌسمى النوع وهذا السٌئة العمل ظروف بسبب او الراتب

 اسبوع خلبل فاكثر ساعة 35 العمل فٌها الفرد ٌباشر التً الوظٌفة تلن بها وٌمصد .. تامة عمالة -ب

 عدد ٌعتبر الحالة هذه فً ، ساعة 35 من الل فٌها العمل ساعات عدد ٌكون مهن هنان ولكن ،اعتٌادي

 .تامة الوظٌفة لكون المعٌار هو الاعتٌادٌة المهنة ساعات

 الطملىدوقىفيىالطمالظىمكونات
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 ٌنتمون الذٌن الافراد جمٌع السكان من الفئة هذه تشمل ... العاملة الموى خارج : ثانٌا

 حتى ولا ،عمل عن ولاٌبحثون ،لاٌعملون ولكنهم  (البشرٌة الموة ضمن) العمل لسن

 عن التكسب عن لأسغنائهم او العمل فً رغبتهم عدم بسبب سواء للعمل مستعدٌن

 : التالٌة الفئات فً وٌصنفون .اخرى لاسباب او العمل طرٌك

 بمرض اصابته بسبب العمل من نوع اي ممارسة لاٌمكنه الذي الفرد هو ..العاجز -1

 .معٌنة اعالة بسبب او مزمن

 .السن فً تمدمه بسبب العمل ولاٌمكنه لاٌعمل الذي الفرد هو .. السن كبٌر -2

 الحصول بهدف منتظمة دراسة على ٌواظب الذي الفرد هو .. الدراسة طالب -3

 .معٌن بعمل مرتبط وغٌر علمً مؤهل على

 الطملىدوقىفيىالطمالظىمكونات
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 ولاٌبحث ،العمل من نوع باي مرتبط غٌر ولكنه العمل لسن ٌنتمً الذي الفرد هو .. العمل فً الزاهد -4

 .علمً مؤهل على الحصول بهدف منتظمة بدراسة مرتبط وغٌر للعمل مستعد غٌر وحتى ،عنه

 عدة لمرات وٌعاود فٌه فرصة له ٌجد ولم عمل عن بحث الذي الشخص هو .. العمل عن الٌائس -5

 .عمل فرصة اٌجاد من الٌأس اصابه لذلن جدوى دون ولكن

 دراسة على المواضب وغٌر المشتغل غٌر انثى او كان ذكر الفرد هو .. المنزل لاعمال المتفرغ -6

 ٌتماضى الذي البٌوت خدمة ذلن لاٌشمل وطبعا الاسرة خدمة بهدف المنزل باعمال وٌموم ، معٌنة

 .العمل ضمن فً تدخل الخدمة هذه لان عٌنً او نمدي اجر علٌها

 الخامسة سن ٌتجاوزوا لم الذٌن من البشرٌة الموى خارج فئة ضمن الاطفال عمالة تندرج واخٌرا

  .عشر

 الطملىدوقىفيىالطمالظىمكونات

:خارج الموة العاملة: ٌتبع ثانٌا  

 101 لضاٌا عالمٌة معاصرة فً الموارد البشرٌة 

7 



 حُ بؼْٛ الله

 و الحمد لله رب العالمٌن 
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