
  الفصل الثالث

  المنهجية والإجراءات 

  أولا: مقدمة: 

  تم اتباعه يُـعَدُّ الفصـل الثالث من الدراسـة محورʮً في ترسـيخ الأسـس العلمية للبحث، إذ يوضـح المنهج الذي  

لتحقيق أهداف الدراســة واختبار فروضــها، مع الالتزام ʪلمعايير المنهجية الدقيقة التي تضــمن موثوقية النتائج وقابليتها  

ــل الثاني)  ــر بين الإطار النظري (الفصــــ ــل ليُـعَرِّف ʪلخطوات المنهجية المنظمة التي تمثل الجســــ للتعميم. ϩتي هذا الفصــــ

، حيث يُـعْرِضُ لأهداف الدراســـــة وفروضـــــها، ومنهج الدراســـــة المعتمد، ومجتمع  والنتائج الميدانية (الفصـــــول اللاحقة)

  .الدراسة وعينتها، وأداة جمع البياʭت، ʪلإضافة إلى أساليب المعالجة الإحصائية والإجراءات الميدانية المتخذة

ـــةالفي ســـــياق  ــركتي  الحالية  دراســ ــعادة في العمل" ʪلتطبيق على موظفي شـــ "Ϧثير القيادة التمكينية على الســـ

ــناعة" و"مجمع دينتال الطبي" ــل إلى توثيق الإطار المنهجي الذي _ "مزاʮ للصـــ ــمان   هدااعتمتم يهدف هذا الفصـــ لضـــ

ــتنتاجات ــياق  ؛موضــــوعية التحليل ودقة الاســ ــفي التحليلي المناســــب لطبيعة المتغيرات والســ معتمدًا على المنهج الوصــ

ــر، يُـتَاحُ للقارئ فهم الخطوات العملية التي تم تنفيذها ميدانيًا،  التنظيمي الســــــعودي. ومن خلال عرض هذه العناصــــ

  مما يعزز مصداقية الدراسة ويمهد لمناقشة النتائج في الفصول اللاحقة.

  

  

  



  أهداف الدراسة: ʬنيا:  

ēدف هذه الدراســة إلى تحليل أثر القيادة التمكينية على ســعادة الموظفين في العمل، ʪلتطبيق على شــركتي مزاʮ ومجمع دينتال  

 :الطبي في المملكة العربية السعودية. وينبثق عن هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية، على النحو التالي

 .تحليل أثر تعزيز معنى العمل على سعادة الموظفين في العمل -١

 .تحليل أثر المشاركة في صنع القرار على سعادة الموظفين في العمل -٢

 .تحليل أثر الثقة في أداء العاملين على سعادة الموظفين في العمل -٣

  .تحليل أثر منح الاستقلالية على سعادة الموظفين في العمل -٤

  :منهجية الدراسة وإجراءاēاʬلثا: 

ــة التي ســـعت إلى   ــفي التحليلي، لما له من ملاءمة كبيرة مع طبيعة أهداف الدراسـ ــة على المنهج الوصـ اعتمد في هذه الدراسـ

وصــف وتحليل أثر القيادة التمكينية على ســعادة الموظفين الإداريين في العمل، ʪلتطبيق الميداني على شــركتي "مزاʮ للصــناعة" و"مجمع  

ـــــــعودية. يعُد هذا المنهج الأنســــــــب دينتال الطبي" في المملكة   ــة الحالية؛العربية السـ ـــــــف الواقع الحالي لمتغيرات    للدراســــــ حيث يتيح وصـ

ــائيًا وقد اعتمد الباحث    .مما يؤدي إلى تفســــير علمي يعكس واقع بيئة العمل  ؛الدراســــة بدقة، ثم تحليل العلاقات الســــببية بينها إحصــ

  :النحو التالي على مصدرين أساسيين لجمع بياʭت الدراسة، على

  :المصادر الثانوية -١

تعمق لعـدد من الكتـب والمراجع  المتحليـل  ال  راجعـة والمد على اعتمـتم الاتمثلـت في الإطـار النظري لبنـاء الـدراســـــــــــــــة، حيـث 

ــابقة ذات الصــــــلة بموضــــــوع القيادة   ــافة إلى الدورʮت العلمية المحكمة، والرســــــائل الجامعية، والدراســــــات الســــ العربية والأجنبية، ʪلإضــــ

سـاهمت هذه المصـادر في تحديد أبعاد المتغيرات، صـياغة فروض الدراسـة، وتطوير أداة جمع البياʭت،  حيث  التمكينية وسـعادة العمل.  

  .مما أرسى أساسًا نظرʮً قوʮً يدعم التحليل الميداني

  



  :المصادر الأولية -٢

تمثلت في البياʭت الميدانية اĐموعة مباشـرة من مجتمع الدراسـة، وذلك من خلال أداة الاسـتبانة التي صـُممت خصـيصـًا لأغراض 

ـــــــة بعد الرجوع إلى الأدبيات العلمية ذات الصــــــــلة (مثل دراســــــــات الحارثي   ). تم توزيع الاســــــــتباʭت  ٢٠٢٤وإبراهيم    ،٢٠٢٠الدراسـ

)، لضــمان  SPSS v.26إلكترونيًا على عينة الدراســة، ثم جمعها ومعالجتها ʪســتخدام برʭمج الحزم الإحصــائية للعلوم الاجتماعية (

  دقة النتائج وموثوقيتها العلمية من خلال اختبارات الصدق والثبات والتحليلات الإحصائية المناسبة.

 :مجتمع الدراسة وعينتهارابعا: 

في جميع الموظفين الإداريين العاملين في الشركتين المستهدفتين، على اختلاف مستوēʮم الإدارية (من    مجتمع الدراسة  يتمثل

ــنـاعـة، و  مفردة ١٦٩ موظفين إلى مـديرين)، حيـث بلغ عـددهم ــــــــ ـــــــــركـة مزاʮ للصــــ   في مجمع دينتـال الطبي، ϵجمالي  مفردة)  ٥٤( في شـــــ

ــناعية تقنية في  .     ٢٢٣ وقد تم اختيار هذين اĐتمعين تحديدًا لأĔما يمثلان نموذجًا متنوعًا لبيئات عمل ســـــــعودية حديثة؛ الأولى صـــــ

مدينة جدة، والثانية طبية متخصـصـة في جنوب غرب المملكة، مما يتيح دراسـة Ϧثير القيادة التمكينية في سـياقات إدارية مختلفة ضـمن  

  .تعميم النتائج على مؤسسات مشاđةعودية، ويعزز من إمكانية الثقافة التنظيمية الس

 :نبذة عن الشركتين -١

 ــناعات المعدنية ــركة مزاʮ المتطورة للصــــ تقع في مدينة جدة، وهي إحدى الشــــــــركات الصــــــــناعية الرائدة في المملكة العربية   :شــــ

الســعودية. تتخصــص في تصــنيع وتوريد المنتجات المعدنية الحديثة، وتقدم حلولاً متقدمة للصــناعات الإنشــائية والهندســية. تضــم  

 .بتكار الصناعيمن خلال الا ٢٠٣٠كوادر إدارية وفنية متعددة المستوʮت، وتساهم في دعم رؤية 

 ــــير (جنوب غرب المملكة)، وهو مجمع متخصــــــــص في خدمات طب   :مجمع دينتال الطبي يقع في محافظة النماص بمنطقة عســــ

الأســــــنان المتكاملة، بما في ذلك علاج الجذور، زراعة الأســــــنان، التقويم، والعلاج التجميلي. يتميز بوجود كفاءات طبية وإدارية  

 .سعودية ذات خبرة عالية، ويخدم مجتمعات محلية متنوعة

 



  :عينة الدراسة -٢

ـــة ( ــغر حجم مجتمع الدراسـ ـــاملاد  اعتمتم  موظفًا إدارʮً)،    ٢٢٣نظراً لصــ ــر الشـ ــلوب الحصــ (المعاينة الكاملة) للعينة، مما    أســ

ــــــركتين دون حاجة إلى عينة جزئية. وحدة المعاينة هي ــــــمن تمثيلاً كاملاً لجميع الفئات الإدارية في الشـ  الموظف الإداري الفردي، و يضـ

  .لضمان الوصول إلى أكبر عدد ممكن ةإلكتروني استبانة ٢٢٣ سيتم توزيع الاستبانة على

  استيفاء و إتمام:  بعد التوزيع الميدانيو سيتم 

   ستَوفِيَة)، والمرفوضة (غير مكتملة أو تحتوي
ُ
سترَدََة، السليمة (الم

ُ
عدد الاستباʭت الفعلية: عدد الاستباʭت الموزعة، الم

  .أخطاء) 

  × (عدد السليمة / الموزعة) :١٠٠نسبة الاستجابة.  

  ــنوات الخبرة ــركة، ســــ ــتوى الإداري، الشــــ ــب الجنس، العمر، المســــ ـــ توزيع العينة الديموغرافي الفعلي: جدول يظهر التوزيع حسـ

  للجداول). SPSS(استخدم 

 :أداة جمع البياʭتخامسا: 

ــة، وفقًا   ا لقياس متغيرات الدراســ ـــيصــــً ــتبانة) تم إعدادها خصـ ــاء (اســ ــة ʪلاعتماد على قائمة اســــتقصــ عَت بياʭت الدراســ جمُِ

ــــــية، وتســـــــتخدم مقياس   ــــــتبانة من ثلاث مجموعات رئيسـ ــــــلة. تتكون الاسـ لأبعادها النظرية المســـــــتمدة من الأدبيات العلمية ذات الصـ

ــــــي لقيـاس درجـة الموافقـة على ــــ = لا أوافق إلى    ٢= محـايـد،    ٣= أوافق إلى حـد كبير،   ٤= أوافق تمـامـًا،    ٥العبـارات (  ليكرت الخمـاســــ

 .= لا أوافق تمامًا)، مما يتيح تحليلاً إحصائيًا دقيقًا للمتوسطات والارتباطات ١حد كبير، 

  :اĐموعة الأولى: البياʭت الديموغرافية

عبارات تغطي الخصـائص الشـخصـية للمسـتجيبين، وهي: الجنس، العمر، المسـتوى الإداري، الشـركة، وسـنوات الخبرة.    ٥تتكون من    

 .ēدف إلى تصنيف العينة وتحليل الاختلافات بين الفئات



  :اĐموعة الثانية: القيادة التمكينية (المتغير المستقل)

عبارة مقسـمة إلى أربعة أبعاد، مسـتوحاة ومُولَّفَة من دراسـات سـابقة موثقة، على    ٢٠يُـقَاس هذا المتغير من خلال مقياس مكون من  

 :النحو التالي

 ٢٠٢٤، إبراهيم(): ٥-١(العبارات  معنى العمل(. 

 ٢٠٢٠)، (الحارثي، ٢٠٢٤، إبراهيم(): ١٠-٦(العبارات  المشاركة في صنع القرار(. 

 ٢٠٢٤، إبراهيم( ):١٥-١١(العبارات  الثقة في أداء العاملين(. 

 ٢٠٢٠)، (الحارثي، ٢٠٢٤، إبراهيم( ):٢٠-١٦(العبارات  منح الاستقلالية(. 

  :اĐموعة الثالثة: السعادة في العمل (المتغير التابع)

عبارات تغطي جوانب الرضــا، البيئة، العلاقات، والتوازن العام، مســتوحاة من مقاييس قياســية   ٨يُـقَاس من خلال مقياس مكون من  

 ، مع تكييف Utrecht Work Engagement Scale  مثل) لسعادة العمل

  :إجراءات التحقق من الاستبانة

ــتبانة على [ تْ الاســــــــ ــَ ــوح العبارات ومدى فهمها، عُرضِــــــــ ــــ ] خبراء/محكمين أكاديميين في مجال القيادة التنظيمية  عددللتحقق من وضــــ

ــياغة بعض العبارات لتعزيز    ]،+ أو وضـــع القائمة في الملاحق  [قائمة المحكمين ســـيُدرجَُ هنا بعد التحكيم وقد أدى ذلك إلى إعادة صـ

ـــــــــدق (ارتباط العبارات ʪلأبعاد عبر تحليل العوامل) والثبات (معامل ألفا كرونباخ)  تمالدقة اللغوية والمفاهيمية. كما   ــــ  التحقق من الصـ

  .SPSS بعد جمع البياʭت ʪستخدام

  

  



  في جدول)  عد لكل بُ  α > 0.70 : معاملات الصدق والثبات الفعلية، مثلع سيتم ادراجبعد الجم(

 :ء و إتماماستيفاسنعمل لاحقا على 

 .أشخاص)، تواريخ التحكيم، وتوصياēم ١٠-٥أسماء الخبراء ( :قائمة المحكمين . ١

 .، تعديلاēم(pilot study)  عدد الأشخاص الذين جربت عليهم الاستبانة :نتائج التحقق الأولي . ٢

 .عدألفا كرونباخ لكل بُ  :معاملات الصدق والثبات . ٣

  

  

 

  


