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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الدراسة:
أثر ممارسات الاستدامة في كفاءة إدارة الحشود بتوسيط التكنولوجيا الذكية خلال موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدينة المنورة»
السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمين الكرام،،
تحية طيبة وبعد،،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قام الباحث  بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس أثر ممارسات الاستدامة بأبعادها (البيئية، والاقتصادية، والاجتماعية) في كفاءة إدارة الحشود بأبعادها (الانسيابية، وسرعة الاستجابة، وتقليل التكدّس)، بتوسيط التكنولوجيا الذكية بأبعادها (أنظمة المراقبة الذكية، وتطبيقات التوجيه والتحكم، وتحليل البيانات الحية)، وذلك في سياق موسم الحج والعمرة في مكة المكرمة والمدينة المنورة.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يُرجى التكرّم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصَّصة لها.
· أيّ تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيّمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يُسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضّلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،،
الباحث


القسم الأول: فقرات الاستبانة من الدراسات السابقة والتعديلات المُجراة عليها
1) المتغير المستقل: ممارسات الاستدامة (Sustainability Practices)
أ) البُعد الأول: الاستدامة البيئية
	الفقرة الأصلية
	الفقرة بعد التعديل
	المصدر
	التعديل المُجرى

	تحرص المنظمة على ترشيد استهلاك الموارد الطبيعية في عملياتها.
	يحظى ترشيد استهلاك المياه والطاقة في مواقع تجمّع الحشود بأولوية واضحة لدى الجهات المنظِّمة لموسم الحج والعمرة..
	سحنون (2023)
	تكييف الفقرة مع سياق الحج والعمرة وتحديد الموارد (مياه/طاقة) ومواقع التطبيق.

	تطبّق المنظمة أنظمة لإدارة النفايات.
	تعمل منظومة متكاملة لإدارة النفايات وإعادة التدوير في المشاعر المقدسة بمستوى عالٍ من الفاعلية.
	سحنون (2023)
	إضافة “إعادة التدوير” وتحديد مكان التطبيق (المشاعر المقدسة).

	تستخدم المنظمة مواد صديقة للبيئة.
	يجري توظيف موادّ ومُعدّات صديقة للبيئة في تنفيذ خدمات الحج والعمرة.
	سحنون (2023)
	توسيع المفهوم ليشمل المُعدّات وربطه بخدمات الموسم.

	تعمل المنظمة على تقليل الانبعاثات الكربونية.
	يُلاحَظ خلال الموسم انخفاضٌ ملموس في الانبعاثات الكربونية الناتجة عن وسائل النقل والخدمات نتيجة الإجراءات المتَّبعة.
	سحنون (2023)
	تحديد مصادر الانبعاثات (النقل والخدمات) وربطها بالموسم.




ب) البُعد الثاني: الاستدامة الاقتصادية
	الفقرة الأصلية
	الفقرة بعد التعديل
	المصدر
	التعديل المُجرى

	ترشّد المنظمة إنفاقها التشغيلي.
	يجري ترشيد الإنفاق التشغيلي في إدارة الحشود دون الإخلال بجودة الخدمة المقدَّمة.
	أبو خشبة (2022)
	ربط الترشيد بإدارة الحشود وإضافة قيد جودة الخدمة.

	تسعى المنظمة لتقليل الهدر في الموارد.
	تُتَّخذ إجراءات فعّالة لتقليل الهدر والفاقد في الموارد المالية والمادية خلال الموسم.
	أبو خشبة (2022)
	تحديد نوعَي الموارد (مالية ومادية) وربطها بزمن الموسم.

	تستثمر المنظمة ميزانياتها بكفاءة.
	تُدار الميزانيات المخصَّصة لإدارة الحشود بكفاءة عالية بما يُحقّق العائد التشغيلي الأمثل..
	أبو خشبة (2022)
	تخصيص الميزانيات لإدارة الحشود وإبراز معيار العائد.

	تُسهم ممارسات الاستدامة في خفض التكاليف.
	يُسهم تبنّي الممارسات الاقتصادية المستدامة في خفض التكاليف التشغيلية على المدى البعيد.
	أبو خشبة (2022)
	إضافة البُعد الزمني (المدى البعيد) لتمييز الأثر الاستراتيجي.







ج) البُعد الثالث: الاستدامة الاجتماعية
	الفقرة الأصلية
	الفقرة بعد التعديل
	المصدر
	التعديل المُجرى

	تهتم المنظمة بسلامة المستفيدين.
	يحظى الحجاج والمعتمرون باهتمام واضح من الجهات المنظِّمة فيما يتّصل بسلامتهم وصحتهم..
	أبو خشبة (2022)
	تخصيص المستفيدين (حجاج/معتمرين) وإضافة البُعد الصحي.

	تراعي المنظمة احتياجات الفئات الخاصة.
	تُراعى احتياجات الفئات الخاصة (كبار السنّ، ذوو الإعاقة) في تنظيم حركة الحشود.
	أبو خشبة (2022)
	تحديد الفئات بالأمثلة وربط المراعاة بحركة الحشود.

	تحرص المنظمة على تحسين جودة خدماتها.
	يجري تطوير مستمر لجودة الخدمات المقدَّمة للحجاج والمعتمرين موسمًا بعد آخر.
	أبو خشبة (2022)
	تخصيص المستفيدين وإضافة عنصر الاستمرارية.

	تطوّر المنظمة كفاءات العاملين.
	تُوفَّر برامج تدريبية مستمرة لتطوير كفاءات العاملين في إدارة الحشود.
	أبو خشبة (2022)
	تحديد آلية التطوير (برامج تدريبية) ومجال التخصص (إدارة الحشود).







2) المتغير الوسيط: التكنولوجيا الذكية (Smart Technology)
أ) البُعد الأول: أنظمة المراقبة الذكية
	الفقرة الأصلية
	
	الفقرة بعد التعديل
	المصدر
	التعديل المُجرى

	تُستخدم الكاميرات الذكية في مراقبة المواقع.
	
	تُغطّي المشاعرَ المقدسةَ كاميراتٌ ذكية مدعومة بالذكاء الاصطناعي لمراقبة حركة الحشود.
	Mallick et al. (2024)؛ هاشم وعبد السادة (2023)
	إضافة “الذكاء الاصطناعي” وتخصيص المكان (المشاعر المقدسة).

	تُوظَّف أجهزة الاستشعار في رصد البيئة.
	
	تعمل أنظمة الاستشعار الحراري على رصد الكثافة البشرية في المواقع الحرجة داخل الحرمَين والمشاعر.
	هاشم وعبد السادة (2023)
	تحديد نوع الاستشعار (حراري) والهدف (الكثافة البشرية).

	تُستخدم الطائرات المسيَّرة في المراقبة.
	
	تُستخدَم الطائرات المسيَّرة (الدرونز) لمتابعة الحشود من الجو وتحليل سلوكها.
	Mallick et al. (2024)
	إضافة بُعد التحليل السلوكي للحشود.

	فقرة مُضافة من الباحث.
	
	تُسهم أنظمة المراقبة الذكية في الكشف المبكر عن أيّ تجمّعات خطرة أو سلوكيات غير اعتيادية.
	تطوير الباحث استنادًا إلى Mallick et al. (2024)
	فقرة جديدة لقياس مُخرَجات نظام المراقبة.




ب) البُعد الثاني: تطبيقات التوجيه والتحكم
	الفقرة الأصلية
	الفقرة بعد التعديل
	المصدر
	التعديل المُجرى

	تُستخدم تطبيقات الهواتف في توجيه المستفيدين.
	يعتمد الحجاج والمعتمرون على تطبيقات الهواتف الذكية للوصول إلى المسارات المناسبة.
	هاشم وعبد السادة (2023)
	تخصيص المستفيدين وتحديد الغاية (المسارات).

	تُعتمد اللوحات الإرشادية الإلكترونية.
	تُنظِّم اللوحاتُ الإرشادية الرقمية حركةَ الحشود وتوجّهها في المواقع المكتظّة.
	هاشم وعبد السادة (2023)
	تغيير “الإلكترونية” إلى “الرقمية” وربطها بإدارة الحشود.

	تعتمد الجهات على أنظمة التفويج.
	تُدار حركةُ تدفّق الحشود عبر أنظمة التفويج الذكية في مختلف مراحل الموسم.
	Mallick et al. (2024)
	إضافة “الذكية” وتوصيفها بإدارة التدفّق.

	فقرة مُضافة من الباحث.
	تقدّم الروبوتاتُ الإرشادية المساعدةَ للحجاج والمعتمرين في المواقع المزدحمة.
	تطوير الباحث استنادًا إلى Mallick et al. (2024)
	فقرة جديدة لاستيعاب التقنيات الحديثة.







ج) البُعد الثالث: تحليل البيانات الحية
	الفقرة الأصلية
	الفقرة بعد التعديل
	المصدر
	التعديل المُجرى

	تُحلَّل البيانات الفورية لاتخاذ القرار.
	تدعم أنظمةُ تحليل كثافة الحشود اللحظية اتخاذَ القرارات التشغيلية الفورية.
	Mallick et al. (2024)
	تحديد موضوع التحليل (الكثافة) وربطه بالقرار التشغيلي.

	تُستخدَم النماذج التنبّؤية في رصد المخاطر.
	تُتيح النماذج التنبّؤية الكشفَ المبكرَ عن نقاط الازدحام المحتمَلة قبل تصاعدها.
	Mallick et al. (2024)
	تخصيص هدف التنبّؤ (نقاط الازدحام).

	تتوافر لوحات متابعة للبيانات.
	تتوافر لوحات متابعة تفاعلية تعرض البيانات اللحظية لمسؤولي إدارة الحشود.
	هاشم وعبد السادة (2023)
	إضافة “تفاعلية” وتحديد الفئة المستفيدة.

	تُوظَّف نظم الإنذار المبكر.
	تعمل نُظمُ الإنذار المبكر على معالجة الحالات الطارئة بصورة فورية.
	هاشم وعبد السادة (2023)
	تحديد وظيفة النظام والإطار الزمني للاستجابة.







3) المتغير التابع: كفاءة إدارة الحشود (Crowd Management Efficiency)
أ) البُعد الأول: الانسيابية في الحركة
	الفقرة الأصلية
	الفقرة بعد التعديل
	المصدر
	التعديل المُجرى

	ينتقل الأفراد بسهولة بين المواقع.
	يتنقّل الحجاج والمعتمرون بسهولة بين المواقع المختلفة دون عوائق تُذكَر.
	Klatt et al. (2024)
	تخصيص الفئة وإضافة قيد غياب العوائق.

	تتميّز المسارات بالوضوح.
	تتّسم المسارات المخصَّصة لحركة الحشود بالوضوح والتنظيم الدقيق.
	Klatt et al. (2024)
	ربط المسارات بحركة الحشود وإضافة عنصر التنظيم.

	ينساب الحشد دون اختناق.
	يتدفّق الحشد بشكل منتظم في المشاعر المقدسة دون اختناقات مفاجئة.
	Klatt et al. (2024)
	تخصيص المكان (المشاعر) ووصف نوع الاختناق.

	تُسهم الإجراءات في انسيابية الحركة.
	يُسهم تطبيق الإجراءات التنظيمية المتَّبعة في تحقيق سلاسة حركة الحشود.
	Klatt et al. (2024)
	توصيف الإجراءات بأنها تنظيمية وتأكيد الهدف.







ب) البُعد الثاني: سرعة الاستجابة
	الفقرة الأصلية
	الفقرة بعد التعديل
	المصدر
	التعديل المُجرى

	تتدخّل الفِرَق الميدانية بسرعة.
	تتدخّل الفِرَق الميدانية بصورة فورية عند ظهور أيّ حالة طارئة.
	Klatt et al. (2024)
	إضافة قيد فورية التدخّل ومناسبة الحالة.

	تتمتّع الإدارة بمرونة في التخطيط.
	تُظهر الجهات المنظِّمة مرونة عالية في تعديل الخطط التشغيلية وفق المستجدّات.
	Klatt et al. (2024)
	تحديد نوع الخطط وإضافة بُعد المستجدّات.

	يوجد تنسيق بين الجهات.
	يظهر تنسيق فعّال بين الجهات المعنية بإدارة الحشود في أثناء الموسم.
	Klatt et al. (2024)
	تخصيص الجهات وربط التنسيق بالموسم.

	فقرة مُضافة من الباحث.
	تُتَّخذ القرارات التصحيحية بسرعة كافية للحدّ من تفاقم الأزمات.
	تطوير الباحث استنادًا إلى Klatt et al. (2024)
	فقرة جديدة لقياس بُعد اتخاذ القرار.








ج) البُعد الثالث: تقليل التكدّس والازدحام
	الفقرة الأصلية
	الفقرة بعد التعديل
	المصدر
	التعديل المُجرى

	يُوزَّع الحشد على مسارات بديلة.
	يُوزَّع الحشد بفاعلية على المسارات البديلة لتجنّب التكدّس.
	Klatt et al. (2024)
	إضافة معيار الفاعلية وتحديد الهدف.

	تُدار أوقات الذروة.
	تُدار أوقات الذروة بكفاءة للحدّ من الازدحام في المواقع الحرجة.
	Klatt et al. (2024)
	إضافة معيار الكفاءة وتخصيص المواقع.

	يُتحكَّم في الطاقة الاستيعابية.
	يُتحكَّم بصورة جيدة في الطاقة الاستيعابية للمواقع المقدسة لمنع تجاوزها.
	Klatt et al. (2024)
	تخصيص المواقع (المقدسة) وتحديد الهدف.

	تُسهم الإجراءات في تقليل الازدحام.
	تُسهم الإجراءات التشغيلية المعتمَدة في تقليل ظاهرة الازدحام بشكل ملموس.
	Klatt et al. (2024)
	توصيف الإجراءات وإضافة معيار الأثر الملموس.





القسم الثاني: استبانة التحكيم
المحور الأول: المتغير المستقل — ممارسات الاستدامة
التعريف الإجرائي للمتغير: مدى تبنّي الجهات المنظِّمة لموسم الحج والعمرة لمنظومة متكاملة من الإجراءات البيئية والاقتصادية والاجتماعية المستدامة في عملياتها التشغيلية والتنظيمية.
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
البُعد الأول: الاستدامة البيئية
التعريف الإجرائي للبُعد: مستوى التزام الجهات المنظِّمة بترشيد استهلاك المياه والطاقة، وتطبيق أنظمة إدارة النفايات وإعادة التدوير، واستخدام مواد صديقة للبيئة، وتقليل الانبعاثات الكربونية خلال موسم الحج والعمرة.
	م
	الفقرة
	الانتماء للبُعد
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي / لا تنتمي
	مناسبة / غير مناسبة
	

	1
	يحظى ترشيد استهلاك المياه والطاقة في مواقع تجمّع الحشود بأولوية واضحة لدى الجهات المنظِّمة لموسم الحج والعمرة.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	2
	تُطبَّق أنظمة فاعلة لإدارة النفايات وإعادة التدوير في المشاعر المقدسة.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	3
	تعتمد الجهات المعنية على مواد ومُعدّات صديقة للبيئة في تنفيذ خدمات الحج والعمرة.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	4
	يُلاحَظ خلال الموسم انخفاضٌ ملموس في الانبعاثات الكربونية الناتجة عن وسائل النقل والخدمات نتيجة الإجراءات المتَّبعة.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………


البُعد الثاني: الاستدامة الاقتصادية
التعريف الإجرائي للبُعد: مستوى قدرة الجهات المنظِّمة على ترشيد الإنفاق التشغيلي، وتقليل الهدر والفاقد في الموارد، وتحقيق الاستخدام الأمثل للميزانيات المخصَّصة لإدارة الحشود.
	م
	الفقرة
	الانتماء للبُعد
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي / لا تنتمي
	مناسبة / غير مناسبة
	

	5
	تعمل الجهات المنظِّمة على ترشيد الإنفاق التشغيلي في إدارة الحشود دون الإخلال بجودة الخدمة.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	6
	تُتَّخذ إجراءات فعّالة لتقليل الهدر والفاقد في الموارد المالية والمادية خلال الموسم.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	7
	تُستثمَر الميزانيات المخصَّصة لإدارة الحشود بكفاءة عالية تُحقّق العائد التشغيلي الأمثل.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	8
	يُسهم تبنّي الممارسات الاقتصادية المستدامة في خفض التكاليف التشغيلية على المدى البعيد.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………



البُعد الثالث: الاستدامة الاجتماعية
التعريف الإجرائي للبُعد: مستوى اهتمام الجهات المنظِّمة بتعزيز سلامة الحجاج والمعتمرين، ومراعاة احتياجات الفئات الخاصة، وتحسين جودة الخدمات المقدَّمة، وتطوير كفاءات العاملين.
	م
	الفقرة
	الانتماء للبُعد
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي / لا تنتمي
	مناسبة / غير مناسبة
	

	9
	تُولي الجهات المنظِّمة اهتمامًا واضحًا بسلامة الحجاج والمعتمرين وصحتهم.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	10
	تُراعى احتياجات الفئات الخاصة (كبار السنّ، ذوو الإعاقة) في تنظيم حركة الحشود.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	11
	تحرص الجهات المعنية على تحسين جودة الخدمات المقدَّمة للحجاج والمعتمرين باستمرار.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	12
	تُوفَّر برامج تدريبية مستمرة لتطوير كفاءات العاملين في إدارة الحشود.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………






المحور الثاني: المتغير الوسيط — التكنولوجيا الذكية
التعريف الإجرائي للمتغير: مدى توظيف الجهات المنظِّمة لموسم الحج والعمرة للتقنيات الرقمية المتقدمة في رصد الحشود وتوجيهها وتحليل بياناتها لحظيًا.
البُعد الأول: أنظمة المراقبة الذكية
التعريف الإجرائي للبُعد: مستوى استخدام الكاميرات الذكية المدعومة بالذكاء الاصطناعي، وأنظمة الاستشعار الحراري، والطائرات المسيَّرة لرصد حركة الحشود وكثافتها في المشاعر المقدسة.
	م
	الفقرة
	الانتماء للبُعد
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي / لا تنتمي
	مناسبة / غير مناسبة
	

	13
	تُستخدم كاميرات ذكية مدعومة بالذكاء الاصطناعي لمراقبة حركة الحشود في المشاعر المقدسة.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	14
	تُوظَّف أنظمة الاستشعار الحراري لرصد الكثافة البشرية في المواقع الحرجة.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	15
	تُستخدَم الطائرات المسيَّرة (الدرونز) لمتابعة الحشود من الجو وتحليل سلوكها.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	16
	تُسهم أنظمة المراقبة الذكية في الكشف المبكر عن أيّ تجمّعات خطرة أو سلوكيات غير اعتيادية.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………


البُعد الثاني: تطبيقات التوجيه والتحكم
التعريف الإجرائي للبُعد: مستوى الاعتماد على تطبيقات الهواتف الذكية، واللوحات الإرشادية الرقمية، وأنظمة التفويج الذكية، والروبوتات الإرشادية في توجيه الحجاج والمعتمرين.
	م
	الفقرة
	الانتماء للبُعد
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي / لا تنتمي
	مناسبة / غير مناسبة
	

	17
	تُوظَّف تطبيقات الهواتف الذكية لتوجيه الحجاج والمعتمرين إلى المسارات المناسبة.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	18
	تُستخدم اللوحات الإرشادية الرقمية لتنظيم حركة الحشود وتوجيهها.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	19
	تعتمد الجهات المنظِّمة على أنظمة التفويج الذكية في إدارة تدفّق الحشود.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	20
	تُستخدم الروبوتات الإرشادية لمساعدة الحجاج والمعتمرين في المواقع المزدحمة.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………






البُعد الثالث: تحليل البيانات الحية
التعريف الإجرائي للبُعد: مستوى توظيف أنظمة تحليل كثافة الحشود آنيًا، والنماذج التنبّؤية لرصد نقاط الازدحام المحتمَلة، ولوحات المتابعة التفاعلية، ونُظم الإنذار المبكر.
	م
	الفقرة
	الانتماء للبُعد
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي / لا تنتمي
	مناسبة / غير مناسبة
	

	21
	تُوظَّف أنظمة تحليل كثافة الحشود آنيًا لاتخاذ القرارات التشغيلية الفورية.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	22
	تُستخدم النماذج التنبّؤية للكشف المبكر عن نقاط الازدحام المحتمَلة.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	23
	تتوافر لوحات متابعة تفاعلية تعرض البيانات اللحظية لمسؤولي إدارة الحشود.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	24
	تُستخدَم نُظم الإنذار المبكر للتعامل مع الحالات الطارئة بصورة فورية.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………






المحور الثالث: المتغير التابع — كفاءة إدارة الحشود
التعريف الإجرائي للمتغير: مدى نجاح الجهات المنظِّمة في تحقيق انسيابية حركة الحشود، والاستجابة السريعة للمتغيرات، وتقليل التكدّس خلال موسم الحج والعمرة.

البُعد الأول: الانسيابية في الحركة
التعريف الإجرائي للبُعد: مستوى سهولة تنقّل الحجاج والمعتمرين بين المواقع المختلفة، ووضوح المسارات المحدَّدة، وانتظام تدفّق الحشود دون اختناقات.
	م
	الفقرة
	الانتماء للبُعد
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي / لا تنتمي
	مناسبة / غير مناسبة
	

	25
	يتنقّل الحجاج والمعتمرون بسهولة بين المواقع المختلفة دون عوائق تُذكَر.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	26
	تتميّز المسارات المخصَّصة لحركة الحشود بالوضوح والتنظيم.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	27
	يتدفّق الحشد بشكل منتظم في المشاعر المقدسة دون اختناقات مفاجئة.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	28
	تُسهم الإجراءات التنظيمية المتَّبعة في تحقيق سلاسة حركة الحشود.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………


البُعد الثاني: سرعة الاستجابة
التعريف الإجرائي للبُعد: مستوى قدرة الفِرَق الميدانية على التدخّل الفوري عند الحاجة، ومرونة تعديل الخطط التشغيلية، وفاعلية التنسيق بين الجهات المعنية.
	م
	الفقرة
	الانتماء للبُعد
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي / لا تنتمي
	مناسبة / غير مناسبة
	

	29
	تتدخّل الفِرَق الميدانية بصورة فورية عند ظهور أيّ حالة طارئة.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	30
	تتمتّع الجهات المنظِّمة بمرونة عالية في تعديل الخطط التشغيلية وفق المستجدّات.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	31
	يوجد تنسيق فعّال بين الجهات المعنية بإدارة الحشود في أثناء الموسم.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	32
	تُتَّخذ القرارات التصحيحية بسرعة كافية للحدّ من تفاقم الأزمات.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………






البُعد الثالث: تقليل التكدّس والازدحام
التعريف الإجرائي للبُعد: مستوى فاعلية توزيع الحشود على المسارات البديلة، وإدارة أوقات الذروة، والتحكم في الطاقة الاستيعابية للمواقع الحرجة.
	م
	الفقرة
	الانتماء للبُعد
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي / لا تنتمي
	مناسبة / غير مناسبة
	

	33
	يُوزَّع الحشد بفاعلية على المسارات البديلة لتجنّب التكدّس.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	34
	تُدار أوقات الذروة بكفاءة للحدّ من الازدحام في المواقع الحرجة.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	35
	يُتحكَّم بصورة جيدة في الطاقة الاستيعابية للمواقع المقدسة لمنع تجاوزها.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………

	36
	تُسهم الإجراءات التشغيلية المعتمَدة في تقليل ظاهرة الازدحام بشكل ملموس.
	☐ ☐
	☐ ☐
	……………………






القسم الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية للمشارك
يرجى وضع إشارة (✓) أمام الاختيار المناسب:
الجهة التي تعمل بها:
☐ وزارة الحج والعمرة
☐ رئاسة الشؤون الدينية للحرمَين الشريفَين
☐ القوات الخاصة لأمن الحج والعمرة
☐ هيئة الهلال الأحمر السعودي
☐ هيئة تطوير مكة المكرمة والمشاعر المقدسة
☐ إحدى الشركات التشغيلية أو اللوجستية الشريكة
☐ أخرى، تُذكَر: ……………………………
طبيعة العمل:
☐ إداري
☐ ميداني
☐ تقني/معلوماتي
☐ أمني
☐ خدمي
المستوى الوظيفي:
☐ إدارة عليا
☐ إدارة وسطى
☐ إدارة تنفيذية
☐ عمل ميداني
سنوات الخبرة في إدارة الحشود:
☐ أقلّ من سنة
☐ من سنة إلى أقلّ من (5) سنوات
☐ من (5) سنوات إلى أقلّ من (10) سنوات
☐ (10) سنوات فأكثر
مستوى المشاركة في مواسم الحج والعمرة:
☐ موسم واحد
☐ من موسمَين إلى ثلاثة مواسم
☐ أكثر من ثلاثة مواسم
مدى الاحتكاك المباشر بتقنيات إدارة الحشود:
☐ مرتفع
☐ متوسّط
☐ منخفض
المؤهل العلمي:
☐ ثانوية عامة أو أقلّ
☐ دبلوم
☐ بكالوريوس
☐ دراسات عليا



القسم الرابع  (الخاص بالمحكِّم): البيانات الشخصية والوظيفية للمحكِّم
	البيان
	الإجابة

	الاسم (اختياري)
	……………………………………………

	الدرجة العلمية
	☐ أستاذ ☐ أستاذ مشارك ☐ أستاذ مساعد ☐ خبير ميداني

	التخصص الدقيق
	……………………………………………

	جهة العمل
	……………………………………………

	سنوات الخبرة
	……………………………………………


ملاحظات ومقترحات عامة من المحكِّم لتطوير الأداة:
توقيع المحكِّم: …………………………… التاريخ: ……… / ……… / 2026م
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