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 . المقدمة 1.1
 

 منهييا تتطليي   باسييتمرار  ومتغيييرة معقييدة تنافسييية بيئيية فييي المعاصييرة المؤسسييات  تعييي 

 مييين يعيييد  وليييم. والتكنولوجيييية التقنيييية المسيييتجدات  ميييع السيييريع والتكييييف المسيييتمر التجيييدد 

 بيييل القديمييية  الخبيييرات  أو التقليديييية الميييوارد  عليييى فقيييط الاعتمييياد  للمؤسسيييات  الممكييين

ا التكنوليييوجي الابتكيييار إليييى الحاجييية أصيييبحت  ا أمييير   وتحقييييق الاسيييتمرارية لضيييمان حتميييي 

 .(Dabbous, Barakat, & Kraus, 2023) والعالمية المحلية الأسواق في التفوق

 

 مسييتقبل رسييم فييي حاسييم عنصيير هييو بييل تنظيمييية  رفاهييية يعييد  لييم التكنولييوجي الابتكييار

ا بيييات  الرقمنييية  نطييياق واتسييياع التنافسيييية الضيييغوط تزاييييد  فميييع. المؤسسيييات   عليييى لزامييي 

 وتطويعهييا منييتم محسيين اسييتيعا   علييى قييادرة مرنيية عمييل نميياذج تعتمييد  أن المؤسسييات 

 تبنييي منهييا صييور  عييدة فييي التكنولييوجي الابتكييار ويتجلييى. الاسييتراتيجية أهييدافها لخدميية

 جديييدة رقمييية ومنتجييات  خييدمات  وتطييوير الرقمييية  التحتييية البنييية وتحسييين ذكييية  أنظميية

 .(Sart, 2014) ولعملائها للمؤسسة مضافة قيمة خلق في تسهم

 

 الركيييزة الموظفييون يعُييد  إذ  البشييري  العنصيير عيين بمعييزل الابتكييار عيين الحييديث  يمكيين ولا

 مييع يتعامييل ميين فهييم. ملمييوس أثيير ذات  عملييية تطبيقييات  إلييى التقنيييات  تحويييل فييي الأساسييية

 التحييديات  وتشييخي   فاعليتهييا  تقييييم علييى الأقييدر وهييم يييومي  بشييكل منييتم محسيين أدوات 

 المييوظفين آراء دراسيية فيي ن وبالتييالي . بتطويرهييا الكفيليية السييبل واقتييراح بهييا  المرتبطيية

ا مييدخلا   تمثييل التنافسييية والميييزة الأداء علييى التكنولييوجي الابتكييار أثيير حييول  لفهييم مهميي 

 للتفيييوق حقيقيييية محركيييات  إليييى أدوات  مجيييرد  مييين تتحيييول أن للتكنولوجييييا يمكييين كييييف

 .(Monod et al., 2024) المؤسسي

 

 وتدمجيي  التقنييي الابتكييار تتبنييى التييي المؤسسييات  أن إلييى الدراسييات  ميين العديييد  أشييارت  وقييد 

 وتحقيييق التنافسييية قييدراتها تعزيييز فييي أكبيير بدرجيية تيينج  التشييغيلية اسييتراتيجياتها ضييمن

 المؤسسيية قييدرة بييين إيجابييية علاقيية هنييا  أن البحييوث  أظهييرت  كمييا. أعلييى أداء معييدلات 
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 علييى وقييدرتها الأزمييات  مواجهيية فييي ومرونتهييا عملائهييا  رضييا ومسييتوى الابتكييار علييى

 الابتكيييار فييي ن ذلييي   عليييى عيييلاوة .(Chen & Huang, 2009) الأسيييواق فيييي التوسيييع

 الإنتيياج  وتيييرة وتسييريع التكيياليف  وتقليييل العمليييات  كفيياءة تحسييين فييي يسييهم التكنولييوجي

 Dabbous) التنافسييية الميييزة تحقيييق فييي المؤسسيية قييدرة علييى مباشيير بشييكل ييينعكس ممييا

et al., 2023). 

 

 بشييكل التكنولييوجي الابتكييار تبنييي فييي تحييديات  توُاجيي  المؤسسييات  بعيي   تييزال لا ذليي   مييع

ال   نقيي   بسييب   أو للابتكييار  الداعميية التنظيمييية الثقافيية بضييعف تتعلييق لأسييبا   سييواء فعييل

 أهمييية تبييرز الإطييار  هييذا وفييي. الواضييحة الاسييتراتيجية الرؤييية لغيييا   أو التقنييية  المييوارد 

 بييين العلاقيية حييول تصييوراتهم وفهييم الابتكييارات  هييذ  فعالييية تقييييم فييي المييوظفين إشييرا 

 معالجتييي  إليييى الدراسييية هيييذ  تسيييعى ميييا وهيييو التنافسيييية  والمييييزة التكنوليييوجي الابتكيييار

(Monod et al., 2024). 

 

 تناولييت  التييي التطبيقييية الدراسييات  قليية فييي تتمثييل بحثييية فجييوة سييد  إلييى يهييدف البحييث  هييذا

 تيييثير حييول متكامييل تصييور تقييديم ومحاوليية تحديييد ا  المييوظفين نظيير وجهيية ميين الابتكييار

 العمييل بيئيية ظييل فييي خاصيية التنظيمييية  التنافسييية مسييتوى علييى الابتكييار ميين النييوع هييذا

 .(Chen & Huang, 2009) منتم محسن على واعتماد ا تعقيد ا تزداد  التي الحديثة
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

ا هنييا  أن إلا اليييوم  المؤسسييات  تشييهد  الييذي الكبييير التكنولييوجي التقييدم ميين بييالر م  تباينيي 

ا  تنافسييية ميييزة تحقيييق فييي التكنولييوجي الابتكييار ميين المؤسسييات  اسييتفادة مييدى فييي واضييح 

 أهمييية حييول المييوظفين لييدى واضيي  فهييم  يييا   إلييى يرجييع قييد  التفيياوت  هييذا. ملموسيية

ال بشييكل الحديثيية التقنيييات  تطبيييق ضييعف إلييى أو الابتكييار   المشييكلة فيي ن وبالتييالي . فعييل

 :في تتمثل البحث  هذا يناقشها التي الأساسية

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 ولييم المؤسسييي  الأداء فييي عييام كعنصيير الابتكييار علييى ركييزت  السييابقة الدراسييات  معظييم

ا تخُصييي   ا اهتمامييي   تحدييييد ا التكنوليييوجي الابتكيييار بيييين المباشيييرة العلاقييية لدراسييية كافيييي 

 زالييت  مييا السييياق هييذا فييي النظرييية الأطيير أن كمييا. المييوظفين منظييور ميين التنافسييية والميييزة

 طبيعيية فييي المسييتمر التغييير ظييل فييي خاصيية والتطييوير  التوضييي  ميين مزيييد  إلييى بحاجيية

 .المستخدمة الابتكارات 

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 داخييل التكنولييوجي الابتكييار تقييييم تتنيياول التييي التطبيقييية الأبحيياث  فييي واضيي  نقيي   يوجييد 

 إلييى بالإضييافة. المحلييية البيئييات  فييي سيييما لا أنفسييهم  المييوظفين خييلال ميين العمييل بيئييات 

 فيييي بفعاليييية الابتكيييار دميييم بكيفيييية تتعليييق تحيييديات  تواجييي  المؤسسيييات  تيييزال لا ذلييي  

 .والتنفيذ  التخطيط بين فجوة وجود  يعكس مما التنافسية  استراتيجياتها
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

 خييلال ميين المؤسسييات  أداء تطييوير مجييال فييي وعملييية علمييية مسيياهمة البحييث  هييذا يمثييل
 كمييا. التنافسييية القييدرة لتعزيييز اسييتراتيجية كيييداة التكنولييوجي الابتكييار علييى الضييوء تسييليط

ا يعُيييد  أنييي  ا مرجعييي   يسييياعد  مميييا الموضيييوع  هيييذا حيييول الميييوظفين تصيييورات  لفهيييم مهمييي 
 .العملي الواقع تراعي بطريقة وسياساتها برامجها تطوير على المؤسسات 

 

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

 التكنولييوجي الابتكييار بييين العلاقيية حييول العلمييية الأدبيييات  فييي الفجييوة سييد  فييي البحييث  يسييهم
 كمييا العلاقيية  هييذ  لطبيعيية النظييري الفهييم ويعييزز المييوظفين  منظييور ميين التنافسييية والميييزة

ا يقدم  .لاحقة دراسات  في تطوير  يمكن نموذج 
 

 

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 المؤسسيييات  داخيييل والممارسيييين القيييرار لصيييناع مفييييدة وتحلييييلات  بيانيييات  البحيييث  يقيييدم

ا أكثيير مسييتقبلية خطييط وتصييميم التقنييية  اسييتراتيجياتهم تقييييم إعييادة علييى تسيياعدهم  توافقيي 

 .الواقع أر   على حقيقية تنافسية قيمة يحقق بما الموظفين  توقعات  مع
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 الرئيسي البحث سؤال: 

  مدينة  شييركة عبد اللطيف جميل  في  التنافسييية  الميزة  تحقيق  في  الابتكار التكنولوجي  دور  هو  ما

 جدة؟

 

 التالية الفرعية الأسئلة الرئيسي السؤال من وينبثق 

 التنافسية؟ الميزة في تحقيق كيف يمكن ان يؤثر ابتكار في المنتم 

 التنافسية؟ الميزة في تحقيق كيف يمكن ان يؤثر المنتم المحسن 

  التنافسية؟ الميزة في تحقيق الابتكار في العمليةكيف يكن ان يؤثر 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 التالي الرئيسي الهدف لتحقيق الحالي البحث يسعى: 

 التنافسية الميزة تحقيق في الابتكار التكنولوجي دور استكشاف. 

 وهي فرعية أهداف بتحقيق البحث  كذل  ويسعى: 

  التنافسية الميزة تحقيق في المنتم في ابتكار تحديد. 

  التنافسية الميزة تحقيق في المحسن المنتمدراسة اثر. 

 التنافسية الميزة تحقيق في العملية في الابتكار تغيير أثر دراسة. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

  الآتية الفرضيات وجود من  للتحقق  الحالي البحث يدفع: 

 

 H1  التنافسية الميزة  و  بين الابتكار التكنولوجي  إحصائية  دلالة ذات  إيجابية  علاقة  توجد. 

 

 Ha  التنافسية الميزة و   في المنتم الابتكاربين  إحصائية  دلالة ذات  إيجابية علاقة   توجد. 

 

 Hb  التنافسية  الميزة بين المنتم المحسن وإحصائية  دلالة ذات  إيجابية  علاقة  توجد. 

 

 Hc  التنافسية الميزة بين الابتكار في العملية و  إحصائية  دلالة ذات  إيجابية  علاقة  توجد. 
 

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 
       

 

 الميزة التنافسية

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 الابتكار التكنولوجي 

 الابتكار في المنتم  ▪
 منتم محسن  ▪
 الابتكار في العملية  ▪

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  

ةالباحث(: صمم بواسطة 1)الشكل    
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 . منهجية الدراسة1.8
 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءات: تقنيات  ▪

 

 

 

 

Positivisrn المنهم
الوضعي 

Deductive

استنتاجي

Surveyمسحية

Quantityكمي

Cross-

secttional

مقطعية
Question

naire and 

statistical 

analysis

الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي

ة(: صمم بواسطة الباحث2)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.9
 

تعُد شيييركة عبد اللطيف جميل من أبرز الشيييركات الرائدة في المملكة العربية السيييعودية  حيث 

السيارات  والخدمات المالية  والطاقة  والعقارات. تيسست  تنشط في عدة قطاعات متنوعة تشمل  

في مدينة جدة  وتمكنت منذ ذل  الحين من توسييييع نطاق أعمالها لتشيييمل   1945الشيييركة عام  

الأسيييواق المحلية والدولية  مع المحافظة على سيييمعة طيبة وثقة العملاء. تهدف هذ  الدراسييية 

  التشيغيل والاسيتراتيجيات التسيويقية التي تعتمدها  الميدانية إلى التعرف بشيكل دقيق على أسيالي

الشييركة  بالإضييافة إلى قياس مسييتوى رضييا العملاء في قطاع السيييارات التابع لها بمدينة جدة  

المحلي السيييييوق  في  للشيييييركيية  العييام  الأداء  على  العوامييل  هييذ   تيييثير  مييدى  لفهم   .وذليي  

تهدف الدراسة إلى التعرف على ممارسات خدمة العملاء المتبعة داخل شركة عبداللطيف جميل  

وتقييم مدى فاعلية الاسييتراتيجيات التسييويقية التي تطبقها الشييركة في جذ  العملاء واحتفاظهم   

كما تسييعى إلى فهم أداء الموظفين وكفاءة العمليات الداخلية التي تؤثر بشييكل مباشيير على جودة 

الخدمات المقدمة  بالإضييافة إلى قياس رضييا العملاء ومدى ولائهم للشييركة في منطقة جدة  مما 

الشيييييييركييي أداء  فيييي  والضيييييييعيييف  اليييقيييوة  نيييقييياط  تيييحيييدييييد  فيييي   .ةيسييييييياعيييد 

تم تنفيذ هذ  الدراسيييية من خلال القيام بزيارات ميدانية لمعار  شييييركة عبداللطيف جميل في 

مدينية جدة  حييث تم جمع البييانات عبر الملاحظية المبياشيييييرة لكيفيية سيييييير عملييات البيع وخدمة 

العملاء داخل المعار   إضييييافة إلى إجراء مقابلات مع عدد من الموظفين لفهم تحديات العمل 

لتنفيذ  وكذل  مقابلات مع عملاء مختلفين لاسييتطلاع آرائهم وتجاربهم مع الشييركة. كما وآليات ا

تم توزيع استبيانات موجهة إلى العملاء لجمع معلومات كمية حول مستوى رضاهم عن الخدمات 

المقدمة  ومدى رضيييياهم عن جودة المنتجات وأسييييالي  التعامل  بالإضييييافة إلى التعرف على  

لييييييلييييييتييييييحسييييييييييييييييي الييييييمسييييييييييتييييييقييييييبييييييليييييياقييييييتييييييراحيييييياتييييييهييييييم   .ي ن 

تسياهم هذ  الدراسية في تقديم رؤية واضيحة وشياملة حول الأداء التسيويقي لشيركة عبد اللطيف 

جميل في جدة  مما يتي  لصيييناع القرار في الشيييركة تبني توصييييات فعالة لتحسيييين العمليات 

التسيييويقية وتعزيز تجربة العملاء. إن فهم احتياجات العملاء والعمل على تلبيتها باسيييتمرار هو  

)شيركة عبد اللطيف   .ةنجاح المسيتدام في سيوق تنافسيية مثل سيوق السييارات في المملكمفتاح ال

 جميل( .
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   14صفحة | 

 

 ة . المقدم 2.1
 

 أحييد  التكنولييوجي الابتكييار أصييب  العالمييية  الأعمييال بيئيية فييي المتسييارعة التغيييرات  ظييل فييي

 لا فهييو. مسييتدامة تنافسييية ميييزة لتحقيييق المؤسسييات  عليهييا تعتمييد  التييي الأساسييية الركييائز

 تشييكيل إعييادة ليشييمل يمتييد  بييل فحسيي   العمليييات  تحسييين أو المنتجييات  تطييوير علييى يقتصيير

 خييلال ميين. المتغيييرة السييوق متطلبييات  تواكيي   جديييدة اسييتراتيجيات  وتبنييي الأعمييال نميياذج

 جيييودة وتحسيييين الإنتاجيييية  قيييدراتها تعزييييز المؤسسيييات  تسيييتطيع التكنوليييوجي  الابتكيييار

 موقييع علييى والحفيياظ منافسيييها علييى التفييوق ميين يمكنهييا ممييا تكاليفهييا  وتقليييل منتجاتهييا 

 .السوق في ريادي

 

 

الابتكار التكنولوجي: . مفهوم 2.2  

 

 أو العملييييات  أو المنتجيييات  عليييى جوهريييية تحسيييينات  إدخيييال هيييو التكنوليييوجي الابتكيييار

 للمؤسسيية تنافسييية ميييزة يحقييق بمييا معدلليية أو جديييدة تقنيييات  اسييتخدام خييلال ميين الخييدمات 

 (. 2018 زواوي )

ا ويعُييرف نة أو جديييدة خدميية أو عملييية أو منييتم إلييى فكييرة تحويييل بينيي  أيضيي   تحُييدث  محسييل

ا ا تغيييير   والاجتماعييية الاقتصييادية اللجنيية) السييوق فييي وتنافسيييتها المؤسسيية أداء فييي ملموسيي 

 (.2019  [الإسكوا] آسيا لغر  

 تقنيييات  علييى جوهرييية تحسييينات  إدخييال أو جديييدة تقنيييات  تطييوير عملييية إلييى يشييير كمييا 

 (. 2021 المرسال ) وتوسلعها المؤسسات  نمو يدعم بما حالية

ف  يييؤدي بشييكل وتطويرهييا التقنييية الأفكييار لتوليييد  تسُييتخدم منظميية عملييية بينيي  كييذل  ويعُييرل

 (2021 وتربوية  علمية آفاق) التنافسية قدرتها وزيادة للمؤسسة مضافة قيمة تقديم إلى
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 ابعاد الابتكار التكنولوجي •

ا  وتعزييييز المسيييتدامة التنميييية لتحقييييق التكنوليييوجي الابتكيييار“ كتيييا   فيييي ورد  لميييا وفقييي 

 كمييا التكنولييوجي للابتكييار الرئيسييية الأبعيياد  تحديييد  يمكيين أوكيييل  سييعيد  للباحييث  ”التنافسييية

  :يلي

 تقنيييات  اسييتخدام خييلال ميين والعمليييات  المنتجييات  وتحسييين بتطييوير يتعلييق :التقنددي البعُددد 

 .محسلنة أو جديدة

 وتقلييييل الإنتاجييية وزيييادة الاقتصييادية الكفييياءة تحقيييق علييى يركييز :الاقتصددادي البعُددد 

 .للمؤسسة التنافسية القدرة تعزيز في يسهم مما التكاليف 

 ميين المجتمييع احتياجييات  وتلبييية الحييياة جييودة تحسييين إلييى يهييدف :الاجتمدداعي البعُددد 

 .مبتكرة تكنولوجية حلول تقديم خلال

 التنمييية تحقيييق فييي تسيياهم للبيئيية صييديقة تقنيييات  تطييوير إلييى يسييعى :البيئددي البعُددد 

 .الاقتصادية للأنشطة البيئي الأثر وتقليل المستدامة

 أسيييالي   وتبنيييي الإداريييية العملييييات  هيكلييية ب عيييادة يتعليييق :والإداري التنظيمدددي البعُدددد 

 (.2011)اوكيل,.المؤسسة مرونة من وتعزز الابتكار تدعم جديدة عمل

 

 تطورات الابتكار التكنولوجي: •

 كبييييرة تطيييورات  الاصيييطناعي اليييذكاء مجيييال شيييهد : الآليييي واليييتعلم الاصيييطناعي اليييذكاء

 المؤسسييات  قييدرة ميين عييزز ممييا الكبيييرة  البيانييات  وتحليييل العمليييات  أتمتيية فييي سيياهمت 

 .دقة وأكثر أسرع قرارات  اتخاذ  على

 للأشددياء الصددناعي الإنترنددت تقنيددات (IIoT): بشييبكات  الصييناعية الأجهييزة ربييط أتيياح 

 .التشغيلية الكفاءة وزيادة الإنتاج مراقبة تحسين الإنترنت 

 مييين ضيييخمة كمييييات  ومعالجييية تخيييزين مييين المؤسسيييات  مكلنيييت  :السدددحابية الحوسدددبة 

 .والخدمات  المنتجات  في الابتكار دعم مما عالية  ومرونة بكفاءة البيانات 

 إنتيياج عملييية وتسييريع التكيياليف تقليييل فييي سيياعدت  :الأبعدداد ثلاثيددة الطباعددة تقنيددات 

 .والهندسة الط   مثل صناعات  في جوهرية تغييرات  وأدخلت  الأولية  النماذج
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 الخددام  الجيددل شددبكات تطددور (5G):  زميين مييع جييدا   عالييية اتصييال سييرعات  وفييرت 

 وإنترنيييت  الاصيييطناعي اليييذكاء لتطبيقيييات  جدييييدة آفاقيييا   فيييت  مميييا مييينخف   تييييخير

 (Hassan et al., 2022) .الأشياء

 

 نظريات الابتكار التكنولوجي: •

 الابتكار انتشار نظرية (Diffusion of Innovation Theory): 

ا روجيييرز  إيفرييييت  وضيييعها التيييي النظريييية  هيييذ  تقيييدم  الأفكيييار انتشيييار لكيفيييية شيييرح 

 مثيييل عواميييل عليييى التركييييز ميييع والمجتمعيييات  الأفيييراد  بيييين التكنولوجيييية والابتكيييارات 

 (Rogers, 2003) .المبتكرين وخصائ   والوقت  الاتصال

 التكنولوجيا حياة دورة نظرية (Technology Life Cycle Theory): 

ا التطييور  ميين مختلفيية بمراحييل التكنولوجيييا تميير كيييف تشييرح  والنمييو الابتكييار ميين بييدء 

ا ا بالنضم مرور    ,Utterback & Abernathy) .الاستبدال أو الانحدار وأخير 

1975) 

 المفتوح الابتكار نظرية (Open Innovation Theory): 

ا الخارجييية الأفكييار اسييتخدام يمكنهييا الشييركات  أن إلييى تشييير  الأفكييار مييع جنيي   إلييى جنبيي 

 فقييط يعتمييد  الييذي التقليييدي اليينهم بعكييس أفضييل  نتييائم وتحقيييق الابتكييار لتسييريع الداخلييية

 (Chesbrough, 2003) .الداخلية الموارد  على

 التكنولدددددددوجي المعرفدددددددي النمدددددددو نظريدددددددة (Technological Knowledge 

Growth Theory): 

 حيييث  الابتكييارات  وتطييور التكنولوجييية المعرفيية تييراكم بييين العلاقيية علييى الضييوء تسييلط

 & Nelson) .التكنولوجيييييا فييييي مسييييتمرة تحسييييينات  إلييييى المتزايييييدة المعرفيييية تييييؤدي

Winter, 1982) 
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 التنافسية:  الميزة م. مفهو2.3
 

 خييلال ميين منافسيييها علييى التفييوق علييى الشييركة تمتلكهييا التييي القييدرة هييي التنافسييية الميييزة

 .(Porter, 1985) ومستدامة متميزة بطريقة للعملاء أكبر قيمة تقديم

 تقييديم للشييركة تتييي  التييي الفريييدة والمييوارد  القييدرات  عيين تعبيير التنافسييية الميييزة كمييا ان

 أفضيييل بشيييكل السيييوق حاجيييات  وتلبيييي المنافسيييين عييين تختليييف خيييدمات  أو منتجيييات 

(Barney, 1991)أو الشيييركة تجعيييل التيييي الخصيييائ   مييين مجموعييية أو خاصيييية هيييي ؛ 

  ؛(Grant, 2010) السوق في المتاحة بالبدائل مقارنة   للعملاء جاذبية أكثر المنتم

 فييي الشييركة تميييز مضييافة قيميية خلييق علييى القييدرة هييي التنافسييية الميييزةوكمييان تشييير 

 . Day, 1994) مستمر بشكل منافسيها تفوق عوائد  لها وتحقق السوق

 فييي منافسيييها عيين نسييبية ميييزة الشييركة تميين  التييي الميييزة هييي التنافسييية الميييزةوأيضييا  

 بينهييييا تعييييرف كمييييا ؛(Prahalad & Hamel, 1990) العمييييلاء لاحتياجييييات  الاسييييتجابة

 ,Porter) المنافسييين ميين أفضييل بطريقيية مشييابهة أو مختلفيية أنشييطة تنفيييذ  علييى القييدرة

1996).) 

 

 ابعاد الميزة التنافسية •

 لتلبيييية القائمييية المنتجيييات  تحسيييين أو جدييييدة منتجيييات  تطيييوير :المندددتج فدددي الابتكدددار 

 تفوقييا   الشييركة يميين  ممييا لهييم  المقدميية القيميية وزيييادة أفضييل بشييكل العمييلاء احتياجييات 

 .السوق في

 أو جديييدة تقنيييات  خييلال ميين والتشييغيل الإنتيياج طييرق تحسييين :العمليددات فددي الابتكددار 

 علييى الشييركة قييدرة يعييزز ممييا التكلفيية  وتقليييل الكفيياءة لزيييادة مبتكييرة عمييل أسييالي  

 .المنافسة

 جييدد  عمييلاء جييذ   فييي تسيياهم جديييدة تسييويقية أسييالي   تطييوير :التسددويق فددي الابتكددار 

 .السوقية الحصة تحسين وبالتالي الحاليين  العملاء على والحفاظ
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 المرونييية لتعزييييز المنظمييية ثقافييية أو هيكيييل فيييي تغيييييرات  إدخيييال :التنظيمدددي الابتكدددار 

 .التنافسيييية المييييزة اسيييتدامة ييييدعم مميييا السيييوق  فيييي للتغييييرات  السيييريعة والاسيييتجابة

(Lumpkin & Dess, 1996) 

 

 

 تطورات الميزة التنافسية •

 التطييور فييي هييائلا   تسييارع ا الأخيييرة السيينوات  شييهدت  :المتسددارع التكنولددوجي الابتكددار 

 الضييخمة  البيانييات  وتقنيييات  الأشييياء  إنترنييت  الاصييطناعي  الييذكاء مثييل التكنولييوجي

ا للشييركات  أتيياح ممييا  ميزتهييا تعزيييز وبالتييالي وخييدماتها  منتجاتهييا لتحسييين جديييدة فرصيي 

 .(Teece, 2010) التنافسية

 تغيييير إلييى أدى العمييل مجييالات  كافيية فييي الرقمييية التكنولوجيييا دمييم :الرقمددي التحددول 

 عيياملا   الرقمييي الابتكييار أصييب  حيييث  التنييافس  وأسييالي   الأعمييال نميياذج فييي جييذري

 .(Bharadwaj et al., 2013) التنافسية الميزة تحقيق في رئيسي ا

 للأفكييار خارجييية مصييادر علييى متزايييد  بشييكل الشييركات  اعتمييدت  :المفتددوح الابتكددار 

 وتيييرة تسييريع فييي سيياهم ممييا خييارجيين  شييركاء مييع التعيياون خييلال ميين والتقنيييات 

 .(Chesbrough, 2003) التنافسية القدرة وزيادة الابتكار

 يشييمل بييل فقييط  التقنييية علييى يقتصيير لا الابتكييار بييات  :الاجتمدداعي والابتكددار الاسددتدامة 

 والمسيييؤولية الاسيييتدامة احتياجيييات  تلبيييي التيييي والخيييدمات  المنتجيييات  فيييي الابتكيييار

 & Boons) التنافسييية جاذبيتهييا ميين ويزيييد  الشييركة صييورة يعييزز ممييا الاجتماعييية 

Lüdeke-Freund, 2013.) 

 

 نظريات الميزة التنافسية •

  

 لبدددددوتر التنافسدددددية الميدددددزة نظريدددددة (Porter’s Competitive Advantage 

Theory):  

 ميين مسييتدامة تنافسييية ميييزة لتحقيييق رئيسييي عامييل هييو الابتكييار أن النظرييية هييذ توكييد 

 .(Porter, 1985) والخدمات  المنتجات  في التفرد  أو التكلفة في التميز خلال
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 والقددددددرات المدددددوارد نظريدددددة (Resource-Based View - RBV): هيييييذ  تيييييرى 

 للشييركة  المتميييزة والقييدرات  الفريييدة المييوارد  ميين تنبييع التنافسييية الميييزة أن النظرييية

 تقليييدها يمكيين لا قيميية خلييق فييي تسيياعد  التييي المييوارد  هييذ  أهييم ميين يعييد  والابتكييار

 .(Barney, 1991) المنافسين قبل من بسهولة

 المفتددددددوح الابتكددددددار نظريددددددة (Open Innovation Theory): أن إلييييييى تشييييييير 

 تنافسييية مزايييا تحقييق للابتكييار وداخلييية خارجييية مصييادر ميين تسييتفيد  التييي الشييركات 

 مبتكيييرة وخيييدمات  منتجيييات  وتطيييوير المعرفييية دائيييرة توسييييع خيييلال مييين أفضيييل

(Chesbrough, 2003). 

 الابتكددددددار حيدددددداة دورة نظريددددددة (Innovation Life Cycle Theory): تشييييييرح 

 تيييثير ومييدى السييوق  فييي والتبنييي التطييوير ميين مختلفيية بمراحييل الابتكييار يميير كيييف

 التنافسييييية الميييييزة علييييى المحافظيييية علييييى الشييييركة قييييدرة علييييى المراحييييل هييييذ 

(Abernathy & Utterback, 1978). 

 

 التكنولوجي والميزة التنافسية:  رالابتكا بين  ة. العلاق2.4
 

 والميييزة التكنولييوجي الابتكييار بييين الوثيقيية العلاقيية البحثييية الدراسييات  ميين العديييد  تناولييت 

 فييي التفييوق ميين الشييركات  تمكيين التييي العوامييل أهييم ميين يعُييد  الابتكييار أن مؤكييدين التنافسييية 

 George (2002)و Zahra بهييا قامييت  دراسيية وجييدت  فقييد . والمتقلبيية المتغيييرة الأسييواق

 مييع التكيييف علييى الشييركة قييدرات  تعزيييز فييي مباشيير بشييكل يسيياهم التكنولييوجي الابتكييار أن

 ميين مسييتدامة تنافسييية ميييزة علييى الحصييول ميين يمكنهييا مييا وهييو الديناميكييية  الأعمييال بيئيية

 بشييكل العمييلاء احتياجييات  تلبييي جديييدة منتجييات  وتطييوير التشييغيلية الكفيياءة تحسييين خييلال

 .أفضل

 فقيييط يقتصييير لا التكنوليييوجي الابتكيييار أن Teece (2010) أوضييي  أخيييرى  دراسييية وفيييي

 تنظيمييية وعمليييات  جديييدة أعمييال نميياذج تطييوير أيضييا   يشييمل بييل المنتجييات  تطييوير علييى

 داخيييل المنافسييية قواعيييد  صييييا ة إعيييادة مييين المؤسسيييات  تمكييين التطيييورات  هيييذ . مبتكيييرة

 الابتكييار علييى القييدرة أن إلييى كييذل  وأشييار. التنافسييي موقعهييا تعزيييز وبالتييالي الصييناعات 
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 التييي القطاعييات  فييي خاصيية دائميية  تنافسييية ميييزة بنيياء فييي أساسييية ركيييزة تعُييد  المسييتمر

 .سريعة تكنولوجية تغييرات  تشهد 

 تعتمييييييد  التييييييي الشييييييركات  أن Calantone et al. (2002) دراسيييييية أكييييييدت  كمييييييا

 للعمييلاء  مضييافة قيميية تقييديم علييى قييدرة أكثيير تكييون التكنولييوجي الابتكييار اسييتراتيجيات 

 قييدرة ميين يعييزز الابتكييار أن كمييا. وربحيتهييا السييوقية حصييتها علييى إيجابيييا   ييينعكس ممييا

ز علييى الشييركة  أو أعلييى جييودة ذات  وخييدمات  منتجييات  تقييديم خييلال ميين منافسيييها عيين التميييل

 .فريدة بميزات 

 المختلفييية الابتكيييار أبعييياد  أن إليييى Dess (1996)و Lumpkin أشيييار أخيييرى  ناحيييية مييين

 تعزيييز فييي مركبييا   دورا   تلعيي   والتنظيييم  والتسييويق  والعملييية  المنييتم  فييي الابتكييار مثييل

ن الأبعيياد  هييذ  عبيير الابتكييار علييى والقييدرة التييوازن أن حيييث  التنافسييية  الميييزة  الشييركة يمُكييل

 .السوق في مستدام تفوق تحقيق من

 حيوييية اسييتراتيجية أداة يمثييل التكنولييوجي الابتكييار أن السييابقة الدراسييات  تؤكييد  عييام  بشييكل

 المسييتمر بالتحسييين لهييم يسييم  حيييث  التنافسييية  قييدراتها تعزيييز إلييى تسييعى التييي للشييركات 

 موقييع فييي البقيياء لهييم يضييمن ممييا المتغيييرة  العمييلاء تطلعييات  تلبييي مبتكييرة حلييول وتقييديم

 .العالمية الأسواق في قيادي
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 ة . الخاتم 2.5
 

 الابتكييار موضييوع تناولييت  التييي السييابقة الدراسييات  ميين مجموعيية الثيياني الفصييل اسييتعر  

 أن تبيييين المتاحييية  الأدبييييات  تحلييييل خيييلال مييين. التنافسيييية بيييالميزة وعلاقتييي  التكنوليييوجي

 مييع التكيييف علييى المؤسسييات  قييدرة تعزيييز فييي حيويييا   عيياملا   يعييد  التكنولييوجي الابتكييار

 تتبنييى التييي الشييركات  أن الأبحيياث  أظهييرت  وقييد . الأعمييال بيئيية فييي السييريعة التغيييرات 

 الأداء تحسييين فييي يسيياهم ممييا ملحوظيية  تنافسييية ميييزات  تكتسيي   الابتكييار اسييتراتيجيات 

 .العملاء رضا وزيادة

 

 المنتجييات  فييي الابتكييار بييين وثيقيية علاقيية هنييا  أن الدراسييات  أكييدت  ذليي   علييى عييلاوة

 لا الابتكييار أن أيضييا   يتضيي . التكيياليف وتقليييل التشييغيلية الكفيياءة تحسييين وبييين والعمليييات 

 والنميياذج الداخلييية العمليييات  تحسييين ليشييمل يمتييد  بييل المنتجييات  تطييوير علييى فقييط يقتصيير

 .المتغيرة الأسواق في أفضل نتائم تحقيق على المؤسسات  يساعد  مما التجارية 

 

 القيييم تلعيي   حيييث  الابتكييار  تعزيييز فييي التنظيمييية الثقافيية أهمييية علييى الضييوء تسييليط تييم كمييا

 وفييي. وتطبيقهييا الجديييدة الأفكييار تشييجيع فييي أساسيييا   دورا   المؤسسيية داخييل والممارسييات 

 قيييدرة مييين تعيييزز الداعمييية العميييل بيئييية أن الدراسيييات  مييين العدييييد  أظهيييرت  السيييياق  هيييذا

 .عام بشكل المؤسسة أداء على إيجابيا   ينعكس مما الابتكار  على الموظفين

 

 هيييو بيييل للمؤسسيييات  خييييار مجيييرد  لييييس التكنوليييوجي الابتكيييار أن يتضييي  الختيييام  فيييي

 علييى ينبغييي لييذا . الأسييواق فييي والتميييز الاسييتدامة تحقيييق فييي تسيياهم اسييتراتيجية ضييرورة

 الابتكاريييية قيييدراتها مييين تعيييزز فعالييية اسيييتراتيجيات  تطيييوير عليييى التركييييز المؤسسيييات 

 .المستقبلية التحديات  مواجهة في وتساعدها
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 الاستبانة 
 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

الاباكار    دور"   بعن ان  ب ثية بدراسمممة  والماعلق  المرفق  الاسمممانيان بهذا لكم  أتقدم أن لي  اسمممم  ا

 ."جدة مدينة شركة عنداللطيف جميل في في الانافسية الميزة ت قيق في الاكن ل جي

 

 ولهذا. إدارة المشمماري  قسممم في اوشممن ميد   جامعة من  الاخرج  مشممرو  لدرجة  مامم  اسممانيان  وه 

 الشمخيمي  رأيكم م   ياناسم   بما  الاسمانيان  عنارات  على  بالإجابة والمسماعدة  الاعاون  منكم أرج ا

  الاسممماةادة  يمكن  صممم ي ة  ناائج الن ث   لمنح  الاخايار  اثناء  وال اقعية اليمممد  ت ر  م   وتجاربكم

  تساخدم  ولن  تامة  وسرية  حرص   بكل  معها  والاعامل  معل ماتكم  على  ال ةاظ  سيام  انه  العلم  م   منها

 .العلمي الن ث  إطار خارج

 

 ومساعدتكم تعاونكم حسن لكم شاكرة
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 البيانات الشخصية: 

 الجن :

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

   دكتورا 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سن ات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 )المتغير المستقل(  الابتكار التكنولوجياستبيان 

 

 غير موافق  محايد موافق  الفقرات الابعاد المتغير 

 
 
 

 
 
 
 
 

الابتكار  
 التكنولوجي 

 
 
 

الابتكار في  
 المنتج

  تقدم  على  الموظفين  الشييييركة إدارة  تشييييجع

 منتم لإنتاج جديدة أفكار

   

  متميز  منتم  بنتياج  اهتمياميا  الشيييييركية  تعطي

 بمنافسينا مقرئ 

   

 جديدة  تكنولوجيا  اسيييتخدام إلى  الشيييركة  تلحا

 جديدة منتجات  تقدم أجل من

   

 لجهود   مناسيييبة  ميزانية  الشيييركة  تخصييي  

 جدد  منتجات  تقدم أجل من والتطوير البحث 

   

 
 

 
منتج  
 محسن

  على  بالاعتماد   مؤسييسييتا  منتجات   تحسييين  يتم

 لديها المتوفرة المهارات 

   

  من جديدة  مواد   اسييييتخدام  إلى  الشييييركة  تلجا

 منتحاها تحسين أحل

   

  كقاعدة  زبائنها وآراء  بشييكاوى  الشييركة  تهتم

 منتجها تطوير في عليها ترتكز

   

  ليديهيا  العياملين  افكيار  على  الشيييييركية  تعتميد 

 منتجاتها لتحسين

   

 
 

الابتكار في  
 العملية

  تكنولوجية  برامم  اسييتعمال  إلى  الشييركة  تلجي

 جديدة إنتاج عمليات  تقدم أجل من جديدة

   

  منتجياتهيا تصيييييميم بتغييرات   الشيييييركية  تقوم

 الحديثة التقنيات  مع تماشيا

   

  الانتاجية  معداتها  وتنظيم  بتحديد  الشيركة  تقوم

 منتجاتها لزيادة

   

 براءات   على  الحصيييول  على  الشيييركة  تعمل

 ابتكاراتها من تعزز اختراع
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 استبيان الميزة التنافسية )المتغير التابع( 

 

 

 غير موافق  محايد موافق  الفقرات المتغير 
 

 

 

 

 

 

 

 

الميزة  

 التنافسية 

  من  تحقق خدمات   تقديم  إلى  الشيييركة  تسيييعى

 والمستفيدين العملاء توقعات 

   

  تعتبر بيالأسيييييعيار مقيارنية  الشيييييركية  خيدميات 

 مناسبة

   

  على  مبنية  الشييركة في  والإجراءات   العمليات 

 الجودة وقياسات  مواصفات 

   

 أكميل  على  للعملاء  خيدمياتهم  الموظفين  يقيدم

 وج 

   

سريع   بشكل  ا خدماته الشركة تقدم      

  التطورات   يواك    بشيكل  اخدماته الشيركة  تقدم

 الحديثة

   

 تحدث   التي  الأخطاء  بتصييحي  الشييركة  تقوم

 الخدمة تقديم أثناء

   

  يحتياجي  ميا بحسييييي   اخيدمياتهي  تقيدم  الشيييييركية

 العملاء

   

    الأخطاء بيقل اخدماته بتقديم الشركة تسعى

    وتطويرها اخدماته بتجديد  الشركة تهتم

    والدقة الإتقان من عالي بقدر ةمتميز الشركة
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