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 الشكر والتقدير  

 وصحبهوعلى أله بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء والمرسلين 

 أجمعين: 

  أصحاب كان لهذا العمل المتواضع أن يتم لولا فضل الله عز وجل وتوفيقه وفضل فما

 الفضل الذين لهم أدين وكنت بهم بعد الله أستعين.

 ويسعدنا بعد المتواضعفهو الذي أعاننا على إكمال هذا البحث  يراالشكر لله أولا وأخ

 إلى: والامتنانذلك أن نتقدم بجزيل الشكر 

 الحميد محمد حسن د. وليد عبد الجواد سليمان صديق          د. الفيصل عبد

هذا البحث ولما بذله من جهد في توجيهنا ومتابعتنا وحرصه الدائم  علىراف بالإش  لتفضله 

  ومتعهالجزاء عنا خير  تعالىوجزاه الله كل الشكر والامتنان   هالدعم والعون فل  على تقديم

 والعافية.  الله بوافر الصحة

التي  والمعرفةالعلم  منارة  ميد اوشنالمحبة والوفاء وجزيل الامتنان إلى جامعة  وخالص

 هذه الدرجة  لنيلالدراسة فرصة أتاحت لي 

 البحث  كما نشكر كل من تعاون وقدم يد المساعدة في توفير البيانات والمعلومات لإتمام هذا

..... 
ً
 الشكر لكم جميعا
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 :المستخلص

التعرف على أهمية الرقابة الإدارية في تحسن الأداء الوظيفي هدفت   لىتهدف الدراسة ا

مستشفى الملك  الدراسة التعرف على دور الرقابة الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي لكوادر  

، وكذلك عناصر الأداء الوظيفي الناتج من  المملكة العربية السعودية  في    فهد العام بجدة 

  مستشفى الملك فهد العام بجدة الرقابة الإدارية، وكذلك معرفة أهمية الرقابة الإدارية في  

الدراسة  ، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الذي أوصل 

خلال؛   من  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  الإدارية  الرقابة  دور  يتحدد  التالية؛  النتائج  على 

، و مكافأة وتحفيز الموظفين في  مستشفى الملك فهد العام بجدةحماية الأموال العامة في  

مستشفى الملك فهد العام  أداء أعمالهم، وكذلك على مستوى التخطيط: تجعل المدراء في 

يعلمون فيما كانت الخطط تسير في المسار الصحيح. وكذلك توصلت تتحدد عناصر   بجدة

في   الوظيفي  بجدةالأداء  العام  فهد  الملك  التنفيذية،   فيما  مستشفى  العناصر  يلي؛ 

والأخلاقية،    والعناصر  الإنسانية  والعناصر  التطويرية،  العناصر  وكذلك  العلمية، 

الاجتماعية.   قدرات   وتستمدوالعناصر  عن  الكشف  خلال  من  أهميتها  الإدارية  الرقابة 

في   الوظيفية  بجدةالأفراد  العام  فهد  الملك  التدريبية مستشفى  الاحتياجات  تحديد   ،

، تحديد أصحاب الأحقية في الترقية للعاملين مستشفى الملك فهد العام بجدةللعاملين في  

و  المحلية  الإدارة  اهتمام وزارة  تعزيز  الدراسة ضرورة  الكفاءة، وأوصت  مستشفى  حسب 

بجدة العام  فهد  السعودية  في    الملك  العربية  بجميع المملكة  الإدارية  الرقابة  لاستخدام 

 مكوناتها وعناصرها كونها متغير هام يسهم في التأثير في الأداء الوظيفي للعاملين. 

 .مستشفى الملك فهد العام بجدةالكلمات المفتاحية: الرقابة الإدارية، الأداء الوظيفي، 
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Abstract: 

The study aims to identify the importance of administrative control in improving job 

performance. The study aimed to identify the role of administrative control in 

improving the job performance of the staff of King Fahad General Hospital in Jeddah in 

the Kingdom of Saudi Arabia, as well as the elements of job performance resulting from 

administrative control, as well as knowing the importance of administrative control in 

the hospital. King Fahd General Hospital in Jeddah. In order to achieve the objectives 

of the study, the descriptive approach was used, which led the study to the following 

results: The role of administrative control in improving job performance is determined 

by: Protecting public funds at King Fahad General Hospital in Jeddah, rewarding and 

motivating employees in performing their work, as well as at the planning level: makes 

managers at King Fahad General Hospital in Jeddah aware that plans are on the right 

track. I also found that the elements of job performance at King Fahad General Hospital 

in Jeddah are identified as follows: Executive elements, scientific elements, as well as 

developmental elements, humanitarian and ethical elements, and social elements. 

Administrative control derives its importance from revealing the functional 

capabilities of individuals in King Fahd General Hospital in Jeddah, identifying the 

training needs of workers in King Fahd General Hospital in Jeddah, and determining 

those entitled to promotion for workers according to competence. The study 

recommended the need to enhance the interest of the Ministry of Local Administration 

and King Fahd General Hospital. In Jeddah, the Kingdom of Saudi Arabia, to use 

administrative control with all its components and elements, as it is an important 

variable that contributes to influencing the job performance of employees . 

Keywords: administrative control, job performance, King Fahad General Hospital in 

Jeddah 
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 :المقدمة

الحياة   مجالات  جميع  في  علميا  تقدما  اليوم  العالم  يتسم   الإنسانية،يشهد  العالم  بالمنافسة    فأصبح 

المنافسة   هذه  منشأ  و  الدولية  و  المحلية  الأسواق  على  الأعمال  و  المنظمات  في  الاتجاهات    فيالشديدة 

مستوى المكانة    السائدة نحو العولمة لإشباع حاجات الفرد من سلع و خدمات و لكي تبلغ أعمال منظمات

الحاجة إلى نظام يكفل    المتقدمة لإشباع هذه الحاجات فإنها تصطدم بندرة الموارد المتاحة و من ثم تظهر

في منظمات الأعمال بأنها  الرقابة الادارية   ذلك ينظر إلى  لأفضل استخدام الموارد المتاحة لتحقيق الهدف .و 

التي خططتها ومقارنة الأداء الفعلي مع تلك المعاير ماذا    الجهد المنضم لتحديد معايير الأداء وفقا للأهداف

واتخاذ كل ما هو ضروري من أجل ضمان حسن استخدام    ت واستبيان أهميتهاكانت هناك أي انحرافا

هي الوظيفة الرابعة من  الرقابة الادارية   وبتركيز أكثر تكون    نضمة بكفاءة وفعالية نحو أهدافها المموارد  

من  الرقابة الادارية    دتع  الخاصة.يتعلق الأمر بطبيعتها    وظائف الإدارة وذلك لا يعني أنها أقل أهمية إنما

أهم مجالات البحث العلمي في العصر الحالي، وذلك لما لها من أهمية كبيرة على مستوى المنظمات في مختلف  

في تحسين أداء  الرقابة الادارية  الدراسات إلى أهمية    وتشير بشكل خاص.    والمستشفياتالمجالات بشكل عام  

العام    وتوعيتهم قدراتهم    وتطويرالموظفين،    وإنتاجية  الأداء  تحسين  في  تعمل  للمستشفىبأهميتها  . حيث 

الادارية    إنجاح أهداف    وتعزيزالقدرات،    وتوجيه على ضبط الأعمال  الرقابة  في  العاملين  مستشفى  دور 

ولا بد من    المستشفى . كما يعتبر الأداء الوظيفي من أهم المكونات الرئيسية في عناصر  الملك فهد العام بحدة

التي يتم تنفيذها، مع وجود مستوى معين من الرضا لدى الإدارة العليا في والخدمات وجود ناتج للعمليات  

أقرب من    المستشفى كانت هذه النتائج مرضية أكثر، كلما كانت    وكلما .  المستشفى عن مستوى هذا الاداء

 صحيح. والعكستحقيق أهدافها، 

لا يمكن أن يحقق الأهداف المطلوبة إن لم يكن هناك    مستشفىي أي  تحسين الأداء الوظيفي فإن تطبيق  

أم    وتدقيق  ورقابة متابعة    
ً
ايجابيا المطلوب تحقيقها سواء  الأهداف  انحرافا عن  إذا كان هناك  لمعرفة ما 

  ،
ً
الضعف    ومنسلبيا نقاط  معرفة  يمكن  التدقيق  يكون    وتعزيز  ومعالجتهاخلال  أن  على  القوة  نقاط 

 على    وتطويرهالتدقيق لتحسين الأداء  
ً
ما ستتناوله هذه الدراسة    وهذا .  المستشفىبشكل ينعكس ايجابيا

مستشفى الملك فهد العام بحدة تطوير الأداء الوظيفي للكادر البشري في    علىالرقابة الادارية  حول دور  
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ج، ما  لا بوسائل الع  للانتفاع هي هيكل صحي ذو طابع اجتماعي يقدم للمرض ى فرص    حيث ان المستشفى

طريق    العاملين  الأفراد بأداء    بالارتقاء  إلا يتحقق    لا   وذلكبأدائها    الارتقاء يفرض ضرورة   عن  الرقابة  بها 

 المستشفى. حسن سير العمل داخل  لضمان ممرضينكانوا عمال إداريين أو  الادارية سواء

 :مشكلة الدراسة

ما إذا كان كل ش ئ يحدث طبقا    التحقق  وهيمراجعة الإنجاز وفقا للخطط الموضوعة    الادارية هيالرقابة   

الإشارة إلي نقاط الضعف والأخطار    لتلك الخطط والتعليمات الصادرة والمبادئ المحددة وأن غرضها هو

تكرار حدوثها. معالجتها ومنع  ارتبطت    بقصد  الادارية   وبهذا  من  الرقابة  الوظيفي  الأداء  بعنصر  الإدارية 

للأفراد وتقيم  الجودة  على  التركيز  الميزات    خلال  أهم  من  الأداء  فيعتبر  الأهداف  الكفاءة وتحقيق  لزيادة 

إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو بعكس  الأساسية كذلك في أي مؤسسة فهو يشير

الرقابة الادارية   غيرات التي طرأت على وظيفة  إن الت  متطلبات الوظيفة   الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد

جعلت   الراهن  عصرنا  الادارية   في  سائرالرقابة  الى  والإدارية    تمتد  والقضائية  الاقتصادية  المجالات 

الرقابة  ولذلك فإن    الوسائل كالإشراف وغيرها.  والسياسية وهذه أشكال وأنواع تعتمد على مجموعة من

  والاهتمام العناية    يجب أن تحظى بقدر من  الحكومية والخاصةونظرا لأهميتها في وسط المنظمات  الادارية   

مدى سير العمل داخل    على  والإشراف كعملية    وتقييمه نظرا لارتباطها بالعديد من العمليات خاصة الأداء  

  لذلك   والأداءتشاهد كضعف للإنتاج    وظواهرفي دوامة المشاكل    الحكومية تبقى المؤسسات    ولكن المؤسسة.  

في تحسين   ودورها المستشفياتفي الرقابة الادارية حاولنا من خلال هذه الدراسة معرفة الدور الذي تلعبه 

 التالي:  من خلالها طرحنا السؤال المركزي   والتي المستشفيات الحكومية الأداء الوظيفي للعمال في 

بمدينة  مستشفى الملك فهد العام  هل للرقابة الإدارية دور في تحسين الأداء الوظيفي لدي العمال داخل    -

 ؟جدة

 والذي تتفرع عنه الأسئلة الجزئية التالية: 

بمدينة مستشفى الملك فهد العام  لعمال في  وتحسين الأداء لهل للرقابة الإدارية دور في زيادة فعالية   •

 ؟جدة
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للعمال في   • الإنتاجية  الكفاءة  في تحسين  الإدارية دور  للرقابة  العام  هل  الملك فهد  بمدينة  مستشفى 

 ؟جدة

 ؟ بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام بهل للرقابة الإدارية دور في تقييم ناجح للأداء  •

 ؟ بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام ما هي عناصر الأداء الوظيفي الجيد في  •

 :الدراسةأهداف  

الرقابة نظم  على الأداء عموما وما هي أهم  الرقابة الادارية   نظم  تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر هذه  

على ذلك يهدف    التي تدفع العاملين وتؤثر في رغباتهم من أجل تحسين أدائهم في ميدان العمل علاوةالادارية   

للعمل باختلاف المتغيرات قيد البحث كالخبرة    للتعرف على درجة الاختلاف بين أفراد عينة البحث في أدائهم

الحالة   العلمي  العمر    الاجتماعية والدورات المؤهل  التعرف على سلوكيات  التدريبية  الإدارة دوما  وتحاول 

مصالحها    الأفراد خدمة  أجل  من  لتسخرها  تمواتجاهاتهم  الوظيفيّ    وأهدافها  الرضا  عدم  إلى  التطرق 

بوسائل   تأمينها  إلى  الموظف  يسعى  التي  الحياتية  المتطلبات  ضغط  يرافقه  الوظيفي  بالضغط  وارتباطه 

الرقابة و هي    المستشفىخاصة لأنها تتناول موضوع حساس داخل    هذه الدراسة أهمية  وتكتسب    متعددة

تسعى   الانحرافات.تساهم في تقييم الأداء والكشف عن الأخطاء و    الإدارية باعتبارها عملية فعالةالادارية   

 :إلى تحقيق الأهداف التاليةالدراسة 

 . بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام زيادة إنتاجية الموظفين وبالتالي سرعة تحقيق أهداف  •

 الموظفين نتيجة الممارسات الفعالة لوظائفهم.   ودافعيةزيادة درجة رضا  •

بمدينة  مستشفى الملك فهد العام  القدرات في انجاز العمل في    وتوجيهالقدرة على ضبط الأعمال   •

 جدة

 ؟ بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام  نقاط القوة. وتعزيز  ومعالجتهامعرفة نقاط الضعف  •

مستشفى الملك فهد  ب  العاملين  تحسين الأداء الوظيفي لكوادر  الادارية فيالرقابة  الكشف عن دور   •

 . بمدينة جدةالعام 

 . بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام التعرف على عناصر الأداء الوظيفي الجيد في  •

 .بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام  الادارية فيالرقابة معرفة أهمية   •
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بمدينة  مستشفى الملك فهد العام  العاملين ب  الرقابة الادارية والأداءالتعرف على العلاقة بين نظام   •

 .جدة

مستشفى الملك فهد  مجموعة من التوصيات والتي من شأنها أن تعزز جودة الأداء الوظيفي في    اقتراح •

 . بمدينة جدةالعام 

 

 :أهمية الدراسة

إلى تقييم أداء  الدراسة تسعى  هو من المواضيع القديمة والمتجددة  الرقابة الادارية   نظام    تناولت الدراسة 

العاملين وتحديد نقاط القوة والضعف في أداء العاملين لتجنب نقاط الضعف ومعالجتها وتحديد نقاط  

أنظمة    دراسة والعمل على تعزيزها عبر    القوة مستشفى  في    الداخلية والخارجية الرقابة الادارية   وتقييم 

حاجات متنوعة    المستشفى إن لكل فرد عامل في    وأثرها على أداء العاملين     بمدينة جدة الملك فهد العام  

العاملين وتحسين دافعيتهم ينبغي تحليل هذه الحاجات    على اداءالرقابة الادارية   تفعيل نظام  وحتى يتم  

ونظام التحفيز  وتحديد الحاجات الأهم بالنسبة للأفراد ومن ثم العمل على تطوير وإعداد نظام العوائد  

والمكافآت بما يتناسب معها وكلما ازدادت درجة المواءمة والتوافق بين نظام العوائد وبين الحاجات ازدادت  

المهارات ولا    فاء وذوي ك أن تقوم باختيار العمال الأ  المستشفى أنه من الضروري على    الدافعية والإنتاجية

زيادة الإنتاجية    والعمل عل  سب ولائهمكو   آداهمتكتفي بهذا فقط بل تقوم بتدريبهم وتحفيزهم للرفع من  

 . بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام داخل 

 :الأهمية النظرية 

من المواضيع الحديثة التي    في المستشفياتيعتبر مواضيع معايير الإدارة الحديثة، والتطور الوظيفي   ( أ)

 . عدد الدراسات فيه قليل جدا

في  ت ( ب ) القرارات  متخذي  نظر  تلفت  كونها  الدراسة  أهمية  معايير    المستشفى نبع  تطبيق  لأهمية 

 الرقابة.
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الإدارية   ( ت ) المراقبة  مجال  في  الدراسات  من  المزيد  لإجراء  الباحثين  اهتمام  الدراسة  هذه  تثير  قد 

   . في المستشفيات الحكوميةوكذلك في مجال التطور الوظيفي، كونها تسعى من خلالها إلى تطوير العمل  

 : الأهمية التطبيقية

  المستشفى بأداء العاملين  الرقابة الادارية علىنظم  الوصول إلى نتائج تجريبية لأثر   الدراسةيتوقع من  ( أ)

تقديم توصيات  إلى  يؤدي  تحسين    بما يحقق  المستشفىللقائمين على هذه    مما  من  المرجوة  الفائدة 

 . بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام الأداء الوظيفي للعاملين بما يحقق أهداف 

في تنبع أهمية الدراسة من المواضيع التي تناولتها كونها ركزت على أهم موضوعين في تنظيم العمل   ( ب )

مستشفى الملك فهد لعام والتطور في الأداء الوظيفي في    الادارية، الرقابة  وهو معايير تطبيق    المستشفى 

 . بمدينة جدة

 : فرضيات البحث 

 اسة على الفرضيات الآتية:ر تقوم هذه الد

بمدينة  مستشفى الملك فهد العام في  الادارية للعاملينالرقابة توجد علاقة بين مستوى  الفرضية الأولى: 

 على ارتفاع مستوى الأداء ويخفض من الخسارة الناتجة عن تكاليف التوظيف.  وأثره جدة

إلى   بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام   الادارية داخلالرقابة انية: يؤدي ضعف نظام ثالفرضية ال

 يضعف كفاءة الأداء  ارتفاع ملحوظ في تغيب العاملين 

  الادارية الداخليةالرقابة  الادارية بأبعادهالرقابة يوجد أثر ايجابي قوي لنظام  الفرضية الثالثة: 

 . بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام داخل في تحسين أداء العاملين  والخارجية

نقاط القوة  تعزيزمن خلال  وفعاليتهدرجة الأداء  الادارية على الرقابة ؤثر نظام  يالفرضية الرابعة: 

 . بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام نقاط الضعف لدى العمال في  وتحسين

باختلاف المتغيرات تحسين الأداء  الادارية عليالرقابة  يختلف تأثير أبعاد نظام الفرضية الخامسة:  

 . الاجتماعية الحالة -المؤهل العلمي  - سنوات الخبرة  -العمر   -الجنس   :الديمغرافية
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 : البحثمنهجية  

على البحث  هذا  في  استخدامنا  اعتمدت  الي  ادي  وبالتالي  والتطبيقي  النظري  الجانب  المنهج  ت  علي  قنية 

لأنه ا    الوصفي  هذا  دراسة  في  عبر انسب  المعلومات    لموضوع  وجمع  يدرسها  التي  الظاهرة  بوصف  البدء 

التي   العينة  أن نوع  العينة    استخدمتالدقيقة عنها ووصفها وصفا كميا وكيفيا علما  البحث هي  في هذا 

العشوائية وهذا يعني أن جميع أفراد مجتمع البحث تتاح لهم فرصة متساوية ومستقلة لكي يدخلوا العينة  

الآخر  الاحتمال نفسه في الاختيار وإن اختيار أي فـرد لا يؤثـر في اختيار الفرد    المجتمع أي إن لكل فرد في  

 الجانب التطبيقي   بينما

 أداة الدراسة: -

الميدانيةوقد استعملت  الاستبيان    تم اعتماد اداة   وكذلك وضع الخطط والإستراتيجيات    كأداة للدراسة 

التي قد تواجه    الظروف والتحدياتكافة    من مواجهة  بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام  التي تمكن  

   عملها من خلال تدعيم وتحفيز العامل البشري 

 :يلي ختيار الموضوع فيما  لا الأسباب   -

  الذي تلعب في تحسين الأداء الوظيفي والدور الرقابة الادارية الرغبة الملحة في دراسة موضوع  (1

 للعمال، وهذا من أجل تكوين نظرة عامة عن هذه العملية. 

  تطبيقها وكيفية هذه العملية لمدى فعاليتها في تحسين الأداء للعاملين  وإظهار محاولة إبراز  (2

 ميدانيا. 

 : حدود البحث

 هـ1445 عامفي الحدود الزمانيّة: لقد أجريت هذه الدّراسة 

 في المملكة العربية السعودية بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام الحدود المكانية:  

 .بمدينة جدةمستشفى الملك فهد العام  فيالعاملين الحدود البشرية:  
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 المفاهيم والمصطلحات 

 : تحديد مفهوم الرقابة

 عرفها هنري فايول على أنها "عملية التأكيد من انجاز الأهداف التنظيمية بكفاءة "    

المرؤوسين بغرض  أعمال المساعدين  وتصحيحيعرفها الشناوي على أنها "وظيفة إدارية تعمل على قياس 

 "  ونفذتالمرسومة قد تحققت  والخطط التأكد من أن الأهداف 

  أنها أداة يمكن من خلالها التحقق من أن البرنامج  الادارية علىالرقابة إبراهيم درويش فإنه يرى" 

  الكفاءة المحددة وفي الوقت المحدد للتنفيذ أي وفق  وبدرجةوالأهداف قد تحققت بالأسلوب المعين 

   .الجدول الزمن العملية التنفيذ

   : بيئة العمل

المختصة بالموظفين والعملية   المشاركة في تنفيذ القرارات والتعليمات والاوامر وهو المكان الذي يتم فيه  

 المستشفى نطاق  وهي التي تشمل كل الحوافز والزيادات والمكافئات والظروف الاجمالية داخل الوظيفية

 العمل: ممارسة ظروف 

 المؤثرات الخارجية   العمل بكل دقة وهدوء وتركيز وبعيدة عن  مهام الملائمة لتنفيذ التنظيمية هو الظروف  

 مفهوم الأداء: 

يمكن تعريف  لمنظمة أو ا  المستشفى إطار فيو محددقيام الشخص بسلوك ما أو التخطيط لمشروع   هو

 وخدمات   ومنتجاتسلع في شكل   التي ينتجها النظامالمضافة المخرجات ذات القيمة  هو الأداء بأنه 

 : مفهوم الأداء الإداري 

لتنفيذ   مسار وكيفية الطريقة  المكلف بها الموظف الإداري وبيانالطريقة التي يتم بها إنجاز الأعمال   هو

 .المستشفىالعمل لتحقيق اهداف  
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  الثانيالفصل 

 دراسة متغيرات الدراسة 
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 لدراسات السابقةا

 

 :( 2023قام الأخرس ) 

، وكذلك الكشف عن  المستشفىالتعرف على التعرف على أهمية تطوير الأداء المؤسس ي في  الدراسة    هدف ت 

في   للعاملين  الوظيفي  الأداء  تحسين  على  المؤسس ي  الأداء  تطوير  الخطة  المستشفىمعايير  على  والعمل   ،

، ومن أجل تحقيق أهداف  بجده  المستشفىلتطوير الأداء المؤسس ي من أجل تحسين قدرات الموظفين في  

الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتواصلت الدراسة إلى النتائج التالية إن أهمية تطوير الأداء  

يأتي من خلال؛ العمل على المحافظة على أداء وإنتاجية الموظفين وتحفيزهم    بجده  المستشفىالمؤسس ي في  

عملية التقييم    البلدية تعدستمر لهم في  باستمرار لأداء أفضل ما لديهم، ويتم ذلك أن طريق التقييم الم 

داخل   الموظفين  وتطوير  لتحسين  ضروريا  أمرا  بتقدير المستشفىالمؤسس ي  الأداء  تقييم  يقوم  وكذلك   ،

،  المستشفىمعايير تطوير الأداء المؤسس ي في     وتعزيز العاملين والتواصل الفعال معهم، وكذلك من أبرز 

نظام  وجود  والنزاهة،  الشفافية  تعزيز  المختلفة،  الإدارية  والوظائف  بعمليات  الإلمام  البشرية،  الموارد 

على   يجب  بأنهُ  الدراسة  وأوصت  مميز،  خدمات  مركز  وجود  وفعال،  قوي  الاهتمام    المستشفىحوكمة 

، وكذلك العمل على تطوير خطط في بلديات  المستشفىبالعنصر البشري كونه هو أساس التطور في عمل  

 العمل المؤسس ي تكون قابلة للتطبيق في ضوء الإمكانات. المملكة من أجل تطوير 

 

 :( 2022) المجالي  دراسة

الوظيفي في  ت  القيادة التحويلية ودورها في تحسين الأداء  التعرف على  الى  الدراسة  ، وقد المستشفىهدف 

تناول   الى  بالإضافة  وابرز عناصرها وخصائصها،  التحويلي  القيادة  في  الخاصة  المفاهيم  الدراسة  تناولت 

القيادة   دور  الدراسة  تناولت  كذلك  الخدمة،  جودة  تحسين  في  ودوره  وعناصر  الوظيفي  الأداء  مفهوم 

في الأردن وإبراز أهمية القيادة التحويلي كأحد مرتكزات    المستشفىالتحويلي في تحسين اداء الموظفين في  

، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يستند على  المستشفىتفعيل العمل في مؤسسة  

تحليل الظاهرة الاجتماعية من خلال بيان خصائصها وأشكالها وعلاقاتها والعوامل المؤثرة فيها، من خلال  

في ظل التطورات السريعة،    المستشفى تحسين الأداء الوظيفي في  وصف وتحليل القيادة التحويلية ودورها في  

التحويلية  القيادة  ان  الدراسة  أكدت  حيث  والتوصيات،  النتائج  من  مجموعة  الى  الدراسة  وتوصلت 

أداء   إدارة  في  الرئيسة  العناصر  أحد  الأداء    المستشفى أصبحت  وبحسن  الخدمة  بجودة  ترتبط  بحيث 

والأخذ بتفعيل مفهوم القيادة التحويلية   المستشفىوأوصت الدراسة بأن على القائمين في إدارة    للموظفين.

 لدورها الواضح في رفع جودة الخدمة وحسن الأداء للموظفين.  المستشفى في إدارة أداء 
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 : ( 2021)  ي وزهراو زهير  دراسة

الرقابة الإدارية بالأداء  إلى التعرف على طبيعة تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على علاقة  الدراسة    هدفت

نتائج،  إلى  للوصول  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  تم  وقد  بالمسيلة.  برهوم  بلدية  موظفي  لدى  الوظيفي 

( من  الدراسة  عينة  القرعة من  50وتكونت  العشوائية عن طريق  عينة  بواسطة  اختيارهم  تم  ( موظف، 

تم استخدام أداة الاستبيان كوسيلة لذلك،  ( موظف، ولجمع المعلومات  70مجتمع الدراسة البالغ عدده )

توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى النتائج التالية: توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الملاحظات 

الشخصية والأداء الوظيفي لدى موظفي البلدية. توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين الإشراف  

الوظيفي   والأداء  التقارير  الإداري  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطيه  علاقة  توجد  البلدية.  موظفي  لدى 

الإدارية والأداء الوظيفي لدى موظفي البلدية. توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بين تحديد وضوح  

الوظيفي لدى موظفي البلدية، البلدية    القواعد التنظيمية والأداء  مستوى الرقابة الإدارية لدى موظفي 

 مستوى الأداء الوظيفي لدى موظفي البلدية مرتفع.  –مرتفع. 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

 تتشابه الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في بعض الجوانب منها: 

 جميع الدراسات ركزت على أثر الرقابة الإدارية. •

 التشابه في هدف الدراسة وهو تحسين الأداء الوظيفي.  •

 تم استخدام المنهج الوصفي المسحي والمنهج الوصفي التحليلي في معظم الدراسات السابقة   •

 وفي دول مختلفة.  المستشفىإن جميع الدراسات السابقة طبقت على بيئة   •

 تم عرضة من دراسات سابقة في جوانب مختلفة منها؛  عماجاءت الدراسة الحالية مختلفة  

اختلفت في البيئة التي طبقت عليها الدراسة كون لا يجود دراسات بنفس الموضوع طبقت على   •

 مستشفى الملك فهد العام بجده

جاءت الدراسة الحالية مختلفة عن ما تم عرضة من دراسات سابقة من حيث الموضوع الذي   •

الدراسات   اليها  تتطرق  لم  الذي  وهذا  خاص  بشكل  الإدارية  المراقبة  على  الدراسة  هذه  ركزت 

 الأخرى التي ركزت على الرقابة بشكل عام.

 اختلفت في ربط الرقابة الإدارية بالتطور الوظيفي وهو لم يتطرق إليها أي دراسة.  •

 واستفادت الدراسة الحالية من عرض الدراسات السابقة في عدة جوانب من أهمها: 

 

 تحديد مشكلة الدراسة، وأسئلة الدراسة وأهميتها..  •

 واختيار المنهج العلمي الملائم.  •
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 وكذلك تكوين خلفية فكرية عن الموضوع، والاستفادة من كتابة الأدب النظري.  •

الاستفادة من النتائج والتوصيات التي توصلت اليها معظم الدراسات والتي تدعم أو تختلف مع   •

 نتائج الدراسة الحالية وفي نفس الموضوع. 

 وتميزت هذه الدراسة من خلال: 

 

 .مستشفى الملك فهد العام بجدهشريحة الدراسة وهم جميع الموظفين في 

 

 الرقابة  أثر  المستقل:المتغير 

 

 :ديتمه

الأهــداف   مــع ــةيفهــي تقــوم بمثابــة نتــائج العمــل الفعل ،ةاريلإد ا ــةيهامــة مــن وظــائف العمل فــةيالرقابــة وظ 

الرقابــــة  دور  قصــريمــع مــا هــو مخطــط لــه، ولا  تفــقيوالتأكــد أن مــا تــم إنجــازه  ةار الإدمــن قبــل   المحــددة

ـــى اكتشــــاف  ـــة، بــــل الانحرافات علـ ـــن الخطـ ــــذه حيالعمــــل علــــى تصــــح جــــبيعـ أو   ةيجابيإ افاتر الانح هـ

 .ةيسلب

 ومــن (ـــهيالتوج  م،ي التنظ ط،ي)التخطـــ ة اريالإد ـــةيمـــع مختلـــف عناصـــر العمل ـــدةيإن للرقابـــة علاقـــة وط 

  أجل ســـابقة ولاحقــة للرقابــة مـــن ــةيوالرقابــة فهــي عمل طيالتخطــ  نيالعلاقـــة ب ـــ ــةيالمهــم أن نـــدرك أهم

 أهداف المنظمة.   قيتحق

 مفهوم الرقابة: 

 اللغوي للرقابة:   المعنى - أولا-

 فــي اللغــة علــى معــاني عــدة منهــا:  ــأتيي"رقــب" وهنــا  إن أصــل الاشــتقاقي للرقابــة هــو الفعــل 

 ضـــوء القـــول بـــأن الرقابـــة فـــي مكـــني ـــهيف وعلرا ، الترصـــد، الإشـراالانتظـــ ـــة،يســـة، الرعاراالح  الحفـــظ،

 .ـــهيف علراورصـــده والإش تـــهيســـته ورعاراالقـــول المحافظـــة علـــى الشـــيء وح

 المعنى الإصلاحي:  -ثانيا

أن الأداء    مــن بمقتضـــاها التحقـــق ـــتميالتـــي  بيوالأســـال ـــاتيمفهـــوم الرقابـــة إلـــى مجموعـــة العمل نصـــرفي 

ــــمن الموضــوعة، فالرقابــة بهــذه المعنــى والمعــايير علـــى النحــو الـــذي حددتــه الأهــداف  ــــاتيعمل تتضـ تســـــبق   ـ

ـــد حدوثـــــه، فالرقابـــــة إذن مجموعـــــة ــــه بعــ ـــه ثـــــم تعقبـ درجــــة   ــــاسيوق ومعــــاييرأهــــداف  مــــن الأداء، وتتخللــ

 .حهيتصح الأهــــداف بغــــرض ــــقينجــــاح الأداء الفعلــــي فــــي تحق



19 
 

عن   للكشف م بهــازاالالت جــبيوفــق الخطــط الموضــوعة والمبــادئ التــي  ري ســيهـــي التأكــد مـــن أن كـــل  

 . حهايالمعوقات وتصح

 ــدأ وتسـ ــتمر ــث تب ـيــادة، رقابـ ــة ح ـيق م،يــتنظ ط،يــ: تخطريبعـ ــة للمـ ــدراـائف الــدى الوظـهـ ــي إحـ 

 عبــــر  المجتمعــات ومؤسســاتها  ميفــي تنظــ سيإلــى دورهــا الــرئ نظــريحــل، و راكــل مرحلــة مــن تلــك الم  مــع

ـــل امر  ــــالي.  ي ار إدوهــــي مكــــون أساســــي لأي نظــــام  ، التاريخحـ  أو مـ

ـــة  ــــفي تعر  مكــــنيو  ـــا ق ديشــــد اراتص باختالرقابـ تعــرف  لا يتفصــ وبمعنــــى أكثــــر حهيالأداء وتصــــح ــــاسيبأنهـ

أن   جـــبيمــــا كــــان  بالضـــبط إنجــازه مــن أنشــطة ومهــام وأهــداف هــولرقابــة بأنهــا هــي التأكــد مــن أن مــا تــم ا

ـــن تحد ــــتم،ي  . لمعالجتها ـــدايتمه صـــهايوتشخالانحرافات  ـــديبمـــا فــــي ذلــــك مـ

الموضـوعة، حتــى مـا   وتشـــــمل الرقابـــــة متابعـــــة الأعمـــــال أولا بـــــأول للتعـــــرف علـــــى مـــــدى مطابقتهـــــا للخطـــــة

ف قبــل أن  راالانح وتصــحح ــا عمـــا هـــو مقـرر إنجــازه أمكنهــا أن تقــومرافـا انحهـيف ةار الإد اكتشــفت إذا  

ــــي محــددة وواضــحة ــةيرقاب رييوضــع معــا قتضــييأمــره، وهنــا  ســتفحلي ــــاسي لكـ ــــايعل قـ الأعمـــــال،  ـــــذيتنف هـ

ـــــي حــــــالالانحرافات  حيتصـــــح بيأســـــال ـــــريوتقر   حصولها فـ

 ئي: راالإج  فيالتعر  -ثالثا

  مــع الخطــط الموضــوعة وأهــداف المنظمــة لاكتشــاف  ةارنومق ــذهيالرقابــة هــي متابعــة مــا تــم تنف 

  لأداء  ميالتـ ــي تســعى نحـ ــوه أهــداف المنظمــة، كمـ ــا أنهــا تقـ ــو  حيالصــح والمسار نحـ   ههــايفــات وتوجار الانح

 . هيإلى نقاط الضعف والقوة والتوج ةار الإشهو   وغرضها العامل 

 

  :الإداريةأهداف الرقابة 

   :فيما يلي يةار الإدتكمن الغايات المطلوبة من الرقابة 

العمل على متابعة سير العمل وتقيده بالأنظمة والتعليمات المرسومة وفق أهداف الخطط   –

 المستشفىالإستراتيجية والبرامج في 

واتخاذ الإجراءات   ووسائله،تحديد الانحرافات وبيان أسبابها في وقت يسمح بتصحيح خطوات العمل  –

 . المستشفىالكفيلة بإيجاد الحلول الناجعة في إجراءات العمل في 

المادية والبشرية والتصرف فيها يتم وفق الخطط والبرامج الموضوعة في  دار المو التأكد من أن استخدام  –

 . المستشفى

 نجاح الخطط والبرامج. ءراإطفي  الطبيةوخدمات  يعار لمشالعمل على مبدأ التوفير في تكلفة التنفيذ -

 . المستشفىوالتعليمات والقوانين الحاكمة لعمل  اتار القر مراقبة تنفيذ   –

 الترقيات.  من ناحية  المستشفى تحقيق العدالة والمحافظة على حقوق العاملين في  
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 الإدارية:خصائص الرقابة 

يحقق لها النجاح لا بد من أن تمتاز   فاعل،من القيام بمهامها بشكل   يةار الإد حتى تتمكن الرقابة 

 بالخصائص التالية: 

الرقابة الوسائل الواضحة التي تمنع الوقوع في التناقض أو الازدواجية مع   ة ار إد  راأن تخت  الوضوح: –

وأن تعمل على تحديد هذه الوسائل بشكل يسمح لجميع الأجهزة الخاضعة   العمل،الأجهزة المشابهة في 

 والتصحيح .  ادرشوالإ للرقابة أن تلم بها ، فالهدف التوجيه 

وخطواتها وأساليبها قابلة للتغيير والتبديل أو التعديل   ية ار الإدوهذا يعني أن تكون وسائل الرقابة  المرونة:-

 والتطوير حسب ظروف العمل ومستجداتها. 

، حيث تشترط أن تتناسب الرقابة مع طبيعة   يةار الإد وهذه خاصية مهمة في نجاح الرقابة  الملائمة:-

  المستشفىالأعمال المكلفة بها كل مؤسسة والتي تؤدي إلى اختلاف في الخطط والبرامج في ضوء ظروف  

 وأهدافها. 

  .المستشفى  دار مو ولا تشكل عبء على   التكاليف، يجب أن تمتاز الرقابة بأنها قليلة   التكاليف:قلة -

 

 الإدارية:خطوات الرقابة 

   : من تحقيق أهدافها لا بد من أن تمر بالخطوات الرئيسة التالية  يةار الإد حتى تتمكن الرقابة 

وضع المعايير الخاصة بقياس الأداء: وهي المعايير الموضوعية التي تستخدم لقياس الانجازات   •

وتشمل؛ كمية العمل المطلوب إنجازه،   وبرامجها،التي تعبر عن أهداف المستشفى وخططها 

 وكذلك نوع العمل، الوقت المحدد للأداء.

الذي يتم بعد تنفيذ    للإنجازالنتائج الفعلية بالأداء: وهي عملية تعنى بالتقييم الفعلي   رنةامق •

ويجب أن تكون طرق القياس المتبعة   وأهدافها،العمل المطلوب وفق خطط المؤسسة وبرامجها 

حتى تسهل الحكم على النتائج في  الموضوعية،مطابقة للمعايير    للإنجاز في تقييم النتائج الفعلية 

 ضوء مدى تحقيقها للأهداف.

ثم   الانحرافات، تصحيح الانحرافات: وتتم عملية التصحيح من خلال الكشف عن أسباب   •

الأهـــداف العامـــة التـــي تعمـــل  ـــقيهـــو المســـتوى الثالـــث للرقابـــة فـــي تحق البحث عن طرق علاجها.

 تحقيقهـــا. مـــن أجـــل 

ومــن   نــة،يمع ــةيالكلــي للمنظمــة مــن خــلال فتــرة زمن ميــيهــذا النــوع مــن الرقابــة إلــى تق هــدفيو  •

  الاستثماروالمؤشرات التـــي تسـ ـــتخدم فـ ـــي هـ ـــذا الخصـــوص معـــدل العائـد علـ ـــى  رييالمعـــا أمثلــة

معـــدل نمـــو العمالـــة، معـــدل نمـــو  ـــة،يالكلـــي الربح  ـــةيفـــي الســـوق معامـــل الإنتاج المنظمـــة حصــة

 رات من المؤش  رهايوغ الإنتـــاج



21 
 

 

 الإدارية:أنواع الرقابة 

أنواع عديدة منها : الرقابة على العمل ، والرقابة على الجودة ، والرقابة على التكاليف ،    يةار الإدللرقابة 

 كما يلي: والرقابة على أداء العاملين ، وحتى يسهل تعرف هذه الأنواع يمكن تصنيفها 

 : الرقابة حسب أهدافها وموضوعاتها  أولا:

 وتقسم إلى ما يلي: 

 الإيجابية: الرقابة  –

 جدة.في المستشفى وتعني بالتأكد من أن الإجراءات تتم وفق الأنظمة والتعليمات المحددة لعمل  

 السلبية: الرقابة -

وتنبيه العاملين إليها قبل   ادإرشو وتهدف إلى اكتشاف الأخطاء بشكل مقصود دون الاهتمام بتوجيه  

 راوقوعها ، أو تقديم الحلول المناسبة لمعالجتها عند وقوعها ، وتلافي تكر 
ً
 ها مستقبلا

 : الرقابة حسب الفترة الزمنية للتنفيذ ثانيا:

   :الوقائيةالرقابة 

لمنع حدوث  إعدادها،وتنحصر في تدقيق الخطط والبرامج في مراحل   التنفيذ،وهي عملية تسبق مرحلة 

 الأخطاء.

المنظمــة بوضــع  ة ار إدالســبب تقــوم  عـ ــن الرقابــة تـ ــتم قبــل إنجــاز العمــل تســمى الرقابــة الســابقة ولهــذا

 ســببيأن   مكــنيحــدوث الســلوك الــذي   منــع إلــى ورائها التــي تهــدف مــن  ني ءات والقــوانراوالإج اســاتيالس

علـــى خلـــق ظـــروف تجعــل مـــن الصــعب أو   ــةيالوقائ مقبولــة وبمعنــى آخــر تركــز الرقابــة ــرينتــائج عمــل غ

مـــن تـــوافر متطلبـــات إنجـــاز العمـــل)  ـــديهـــذا النـــوع بالتأك هـــتم يو  ر،ييفـــي المعــا اترافانححـــدوث  ل يالمســتح

وهــذا النــوع مـــن الرقابــة   ــذ،يءات والقواعــد. قبــل البــدء فـــي التنفراوالإج أي المـــدخلات بـــالكم والجـــودة

أمـــا تســـاعد بدرجـــة  ـــة،يوقعـــة والنتـــائج الفعلالنتـــائج المت نيفـــات. بـــراالانح مـــن ــرةيبدرجــة كب قلـــلي

علــى أســاس التنبــؤ بالخطــأ  عمــليوهــذا النــوع مــن الرقابــة  ة يالمستقبل  المشكلات ملموســـة فـــي مواجهـــة

حضــوره ومتابعــة  ــقيالمباشـر عــن طر  سيأو الـرئ  ريمـن قبــل المــد العمــل واكتشــافه قبــل حدوثــه، أي متابعــة

  ف راالمعلومــات عــن وقــوع الخطــأ والانح ــهيحتــى تأت نتظــري العمــل ولا  ريعلــى ســ والاطلاع  أولا بــأول  ــذيللتنف

 . ـةيالأمثلـة للرقابـة الوقائ  دعلى المـدخلات أح والرقابـة
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 : التصحيحيةالرقابة 

وتهدف إلى تقييم ما تم انجازه، والتعرف إلى   العمل،وهي عملية تتم بعد التنفيذ لكل مرحلة من مراحل   

هــــذا النـــوع مــــن الرقابـــة بالأنشـــطة مــــع انتهـــاء  هـــتم يو  الأخطاء إن وجدت وبيان الحلول المناسبة للتصحيح.

ـــى الأداء  كـــون ي ـــزيأي أن الترك ـــذها،يتنف بمـــا تـــم إنجـــازه مـــن أنشـــطة  ةار الإدإطـــلاع  ـــتمي ـــثيح الماضـــي، علـ

  ميفتقــوم بتقــد ــةيللعمل ــةيالرقابــة اللاحقــة علــى النتــائج النهائ وتركــز نـــة،يمع ـــةيونتـــائج خـــلال فتـــرة زمن

والغـــرض منهـــا هـــو المســـاعدة فـــي  ةيـــا علـــى نشــاطات مســـتقبلقهيـم تطبثـ  لفحصــها، ومــن ريمعلومــات المــد

 المستقبل  في ر الأخطـــاءرامنـــع تك

 : الرقابة المتزامنة

 والتنبـــؤ العمــل، أي أنهــا تصــمم للاكتشــاف  رةيــاء مســنمنــة هـــي مصــممة لاكتشــاف الخلـــل أثزاالمت  والرقابة 

غالبــا  هــايعل طلـــقي ـــذيحـــل المختلفـــة، إن الرقابـــة أثنـــاء التنفراالم  ـــعيفـــي جم رييفـــات عـــن المعـــارابالانح

 اكتمالها.  بعد سيالواجبــات ولــ ــةيفـــي المقــام أثنــاء تأد عــدلوايء أن را، لأنهــا تســمح للمــد التوجيهرقابــة 

 : ثالثا : الرقابة حسب أنواع النشاطات

وتهتم بمتابعة الأداء والتقييم المستمر لخطوات ومراحل الأعمال والتأكد   يةار الإد الرقابة على الأعمال او 

 من تنفيذ الخطط والبرامج وفق التعليمات المقررة 

وتهتم بالمراقبة على البيانات المالية من إيرادات ومصروفات حسب الأنظمة   المحاسبية:الرقابة  - 

 .المستشفىوالتعليمات الخاصة بالعمل المحاسبي في  

هــذا   هــدف يو قهـــا. يتحقالأهـــداف العامـــة التـــي تعمـــل مـــن أجـــل  ـــقيهـــو المســـتوى الثالـــث للرقابـــة فـــي تحق

ت  ار والمؤشـ  رييالمعـــا ومــن أمثلــة نــة،يمع ــةيالكلــي للمنظمــة مــن خــلال فتــرة زمن ميــيالنــوع مــن الرقابــة إلــى تق

فـــي الســـوق معامـــل  المنظمـــة حصـة الاستثمارالتـــي تســـتخدم فـي هــــذا الخصــــوص معـــدل العائــــد علــــى 

 رات. من المؤش رهايوغ معـــدل نمـــو العمالـــة، معـــدل نمـــو الإنتـــاج ـــة،يالكلـــي الربح ـــةيالإنتاج

   القضائية:الرقابة 

 .للقضاءوذلك من خلال التحويل  العمل،وتهدف إلى مساءلة المخالفين ومسببي الانحرافات في 

 

: الرقابة حسب الجهة المنفذة
ً
 : رابعا

   الداخلية: الرقابة  -أ 

وتعمل على تقييم خاص لكيفية تطبيق السياسات والإجراءات وأساليب تنفيذ الخطط  

 : المقررةوالبرامج ومدى تحقيق أهدافها 

 ــةيونشــاطاتها بواســطة أجهــزة داخل اتهــايالمنظمــة بمتابعــة عمل ــاميفـــي ق ــةيتتمثــل الرقابــة الداخل •

 الغرض.( تخصصها لهذا إدارةأو   )قسم
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  ــةيالمنظمــة، وقــد تـــتم هـــذه الرقابــة الداخل هــايالتــي تؤد ــاتيالعمل ــعيوتمتــد هـــذه الرقابــة إلـــى جم •

ـــدرج الرئاســــي، ح مــــن ـــلال التـ ـــثيخـ ـــد  عيســــتطي ـ   في مــــن كافــــة أمــــور العمــــل تأكــــديأن  الإدراج القائـ

 التنفيذ.المنظمة وأسلوب  

مـــن ملاحظتــه   انطلاقـــا ميحــــول التنظـــ ـــة،يمــــن النمـــاذج لأنظمـــة الرقابـــة الداخل ـــديوهنــــاك العد •

  ــةيالماد الوســائل هـــذه الأدوات إلـــى ثلاثــة أنــواع: هـــي ميتقســ مكــنيلمختلـــف وســائل الرقابــة، و 

 الســـلطة  التــي تتمثــل باســتخدام ــةيالتــي تتمثــل باســتخدام ســلطة الزجــر والقمــع، والوســائل المال

 . ـــةيوالمكافــــأة المعنو  ريفــــي التقـــد ـــةيوالقانون ـــةيالاجتماع

  وعلـــى مســـتوى  الإدارية ئـــةير الباتعنـــي تلـــك الرقابـــة التـــي تعمـــل داخـــل إطـــ ـــةيوالرقابـــة الداخل  •

ـــى ذلــــك وحــــدات الرقابــــة الداخل الــــدائرة ـــن الأمثلــــة علـ ـــة فــــي الرقابــــة ــــةيالواحــــدة، ومـ   المتخصصـ

ـــا وأعل ـــى الــــدائرة التــــي توجــــد بهـ ـــةيوميبالرقابــــة ال عــــرفيبمــــا  ضــــايـ  على سيالــــرئ  يمارسهاالتــــي  ـ

 ن يالمرؤوس

 : ليي مايف ةيمهمات الرقابة الداخل ص يتلخ مكنيو  •

 .ةيوالمال ةيوالماد ة يالبشر   المواردمن  الإدارةالكشف عن مدى استفادة  .1

اف  ر الكشـــف عـــن الأخطـــاء وســـوء التصـــرفات وحـــالات الانحراف والإهمـــال والإس .2

 رها. التها أو الحد من انتشاإز  على والعمـــل

لخططهـــا المختلفـــة  ـــذهايالكشـــف عـــن الصـــعوبات التـــي تواجههـــا المنظمـــة فـــي تنف .3

 . لهايتذل على والعمـــل

الكشـــف عـــن الأخطـــاء وســـوء التصـــرفات وحـــالات الانحـراف والإهمـــال والإسراف   .4

 رها. اإزالتها أو الحد من انتش على والعمـــل

لخططهـــا المختلفـــة  ـــذهايالكشـــف عـــن الصـــعوبات التـــي تواجههـــا المنظمـــة فـــي تنف .5

 . لهايتذل على والعمـــل

 

   الخراجية:الرقابة  -ب

بما يضمن التزام المستشفى بالقوانين والأنظمة   ومستقلة،وتقوم بها أجهزة مختصة  •

والتعليمات لتحقيق أهدافها وتنفيذ برامجها وخططها، ومنها ديوان المحاسبة ومكافحة  

 الفساد.

  ،النوابمثـــل: مجلـــس  ةيأجهـــزة شـــعب ـــقيوهـــي التـــي تـــتم مـــن خـــراج المنظمـــة ســـواء عـــن طر  •

ــــى مجـــــرد مــــــن التشـــــر  قتصـــــريلا  ـــــثيح ـــــلا  عاتي اختصاصـــــه علــ  نشـــــاط الحكومـــــة مراقبةبـ

 .ووسائلها
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التــي تقــوم  ــةيوتتعــدد الجهــات الخراج ميبهــا الأجهــزة المســتقلة خـــراج التنظــ قصــديكمــا   •

ومــن أهــم الجهــات التــي   المنظمــة،النشــاط التــي تقــوم بـــه  عــةيحســب طب وذلـــك بالرقابــة

 تقــوم بهــذه الرقابــة

  أجهـــزة أو منظمـــات تمارسهابهـــذا النـــوع مــــن الرقابـــة أجهـــزة مــــن خــــراج المنظمـــة، إذ  قـــوميو  •

المنظمــة بواجباتهــا نحــو المجتمــع بالشــكل   ــاميالتحقــق مــن ق عهــايتهــدف جم مختلفــة

والرقابــة   ــة،يعلــى أنهــا عمــل مكمــل للرقابــة الداخل ــةيالخراج  للرقابــة نظــريو  حيالصــح

ـــ ــــة،يــة إجمالرقابـ  الشــكل  ــثيهــي مــن ح  ــةارجيالخ ـــا أنهـــا تمـ  رس بواســــطة أجهــــزة  اوكمـ

ولــه  امـــن النشــاط الـــذي  تز  نيكـــل منهــا الرقابــة علـــى نـــوع معــ تــولىيمتخصصــة  مــاتتنظي •

فــي المنظمـــة لا تشـــكل   نيالعـــامل  فرادالاطمئنــان إلـــى أن تصــرفات الأ  كفـــليـا بمـ المنظمــة،

ـــد أو القــــوان عــــن إخـــلالا أو خروجـــا ـــكل   ريســــيالمقــــرر، وأن أداء المنظمــــة ككــــل  نيالقواعـ بشـ

ــث الكـــم والنــوع والزمـــان  يمـن ح ةيــة والاقتصـــاديــداف الاجتماع الأه ــــقينحــــو تحق حيصــــح

 . المســتخدم  بيوالأســال

 

 أدوات الرقابة: 

 : ةيالإحصائ  اناتيالب  -1

 مــن الوســائل الهامــة انــاتيهــذه الب ــليعــن أوجــه الأنشــطة بالمنظمــة، وتحل ةيالإحصــائ انــاتيالب تعبــر

 ــــةيعمــــا تــــم إنجــــازه مــــن أعمــــال خــــلال فتــــرة زمن ــــةيانيوب ــــةيتعطــــى صــــورة رقم ــــثيح للرقابــــة،

 : التقارير -2

  الأعمــال   التــي تنجــز بهــا  ــةيفيالك حيأو لتوضــ  نيمســتوى أداء العــامل ــاسيالتــي توضــح لق  يرالتقار تلـــك  وهــي

  ن،يالموظف كفاءة ــاسيق يروتقار الفحــص،   يروتقار  ،ةاريالإدالأعمــال   ريســـ  ير وتقار  ــة،يالدور  يرالتقار منهــا: 

 .ةي الكفا  راريوتق ة،ي التوص راريوتق  ة،يليالتحل ر اريوالتقت، راوالمذك

 الملاحظة:   -3

  العمــل ريالعمـــل، للتعـــرف علـــى ســـ ستهمار مم فه أثنـــاء رالإشـ خضـــعون ي نيالـــذ نيوذلـــك لملاحظـــة العـــامل

 . هــايالتــي توصــلوا إل والنتــائجوالطــرق المســتخدمة فــي العمــل 

 : ةيالخرائط الزمن  -4

  الم جانـــت مـــن النمـــاذج الشـــائعة فـــي المصـــانع ومنظمـــات النقـــل والمنظمـــات التـــي تعتمـــد طـــةيخر  تعـــد

ـــمني رنـــامج زمنـــيبعلــــى أســـاس وجـــود  ـــةيئط العمـــل أو الزمنراحـــل فــــي أدائهـــا، وتقـــوم فكـــرة خـرا   تضـ

ـــت أو  ـــذي   التاريخالوقـ  ســي،يالرئ التــــي تــــرتبط بالنشــــاط ــــةيالفرع ــــاتيوالعمل ــــةيأداء العمل  تطلبــــهيالـ
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أو    الفرق   ــانيلب نةار المقأن تتضــمن تلــك الجــداول حقــلا عــن الواقــع الفعلــي وحقــلا آخــر عــن  مكــنيو 

 ومناطق أو التلكؤ في الأداء.  تات يف في التوقرا الانح

 :الموازنة  -البرمجة   – طينظم التخط  -5

 ـــريتعب وأن أشـــرنا إلـــى البرنـــامج هـــو مجموعـــة خطـــط متداخلـــة ونجـــد هنـــا أن برنـــامج الموازنـــة هـــو ســـبق

 . الـــنظم ـــليوالموازنـــة مـــع تحل طيالتخطـــ ـــربطيهـــذا الأســـلوب أن  حـــاول يو  ةيمـــالي للخطـــط المســـتقبل

 أسلوب الوقت الفعلي:  -6

 وذات الحركــة المتكــررة كشــركات عةيمـــع متطلبــات الأعمــال الســر  تناســبيإن اعتمــاد هـــذا الأســلوب 

 ـــتميوالمخـــازن ذات الحركـــة، و  ـــرةيالأســـلوب الأســـواق الكب عـــاتين والمـــوانئ، الفنـــادق ومبرا يالط

  ليتســج ــقيطر   عـــن عمــلي ةياضــيبالحركــة الحادثــة فعــلا، وتــتم عـــادة بشــكل نمــاذج ر  ــريعـــداد تقر ا ٕذلـــك

  أوالحجوزات  الوقـــت مـ ــن  ــديفــي الوقــت المطلــوب، وتظهـر بالتحد لهايــا وتســجلهـيعلـــى تحل الحاســوب

 . ةيحركة المواد مثلا وعلى مستوى الفروع ومعالجتها على مستوى الوحدة المركز 

 العمل:   كاتيش -7

 بطــةرامت  احل ر المبســبب وجــود  ايد اتخــاذه معقــد نســبراالعمــل الم  كــون ي عنــدما  لةيهـــذه الوســ تســتخدم

 علـــى نعكسيأن اختنــاق فـــي مرحلـــة مـــا ســـ ــثيتتعلـــق، أو تعتمــد الواحــدة علـــى الأخــرى، ح ومتشــبعة

ء   زاالأج ــعيلجم ةيابيء المختلفــة تتطلــب انســزاأن إنتــاج الأج  ــثيت، حراايحــل الأخــرى مثــل صـــناعة الســراالم

   .ء الأخـــرى بأكملهـــااالأجـــز  راإلـــى انتظـــ ؤدييفـــإن التـــأخر فـــي الصـــناعة ســـ

 : ةير يالتقد  اتيناز يالم  -8

  تكــون عـ ــادة ســنة واحــدة، تـــتم نــة،يمع ــةيلفتـرة زمن  ةيللخطــط الموضــوع ــةيبأنهــا ترجمــة رقم تعــرف

  ــذيالتنف ــةيعمل نيمــدى التطــابق بــ ــريالخطــة، وبالتــالي تســتخدم كــأداة للرقابــة لتقر  ــةيت فــي بدارايالتقــد

ـــر تخم قـــةيفــــي حق ـــةيناز يوهـــذه الم  ـــات،يناز يتلــــك الم ـــاتيمحتو  نيوبـــ ـــ ـــة،يني الأمـ  فعلية. ـــةيناز يكم سيأي لـ

 )التعادل(:  ل ينقطة التحل -9

 تســـاوى ي ـــثيبنقطـــة التعـــادل، ح ارةالمنظمـــة ربحـــا ولا خسـ هـــايالنقطـــة أو المرحلـــة التـــي لا تحقـــق ف تســـمى

دات مـ ــع راـيالإ  أخـــرى  بعبارة أو  بعبارةأو  فيمـــع إجمـــالي التكـــال عـــاتيعنـــد هـــذه النقطـــة الـــدخل مـــع المب

أداء مهمــة  عــن ر أو التوقــفراـر الاســتمـيـة لتقر ـيالمصــروفات، وتســتفد المنظمــة مــن هـذه الأداة الرقاب

 . ــةيفــرص الربح ريأو تقــد نــةيمع
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 أهداف الرقابة:

  التوازن، ومن أهم  قيد، أو أنها كذلك تدفع نحو الإنجاز وتحقالضبط أنشطة الأفر  ةيتعتبر الرقابة ضرور 

 : لييما   أهدافها

 . ماتيوالتعل  نيد والجماعات لقواعد سلوك موحدة من خلال اللوائح والقواناعمل الأفر  م يتنظ -

 الأهداف.  ق يلتحق ري ف، لأنها تسراوالإش هير والتوجراالتأكد من طرق اتخاذ الق -

 الإنتاج.  رييد والآلات وفقا لمعاارفع كفاءة الأفر  -

 . زهايوتحف ةي الكشف عن الجوانب الإبداع -

 . ةيفات السلبار المشاكل الناجمة عن الانح ليتقل -

 .نظام الاتصال في المنظمة ليتفع -

 د)وفائدة(. االتي تنظم عمل الأفر  ن يإخضاع المنظمة للنظم واللوائح والقوان -

 . نيف على العاملا ر والإش هيفي التوج ن ير يالمد ساتار ممقبة امر  -

 . فيالتكال ق ياستخداما أمثل وتحق ةيوالماد ةيالبشر  دار المو التأكد من استخدام   -

 د والآلات والمواد الخام. االعمل على رفع كفاءة الأفر  -

 . ةاريالإد اتيمختلف المستو  نيالعمل على إقامة اتصال فعال ب -

 . هايف عملون يفي المنظمة التي  ني الكشف عن ولاء ورضا العامل -

 . مهيالعمل وتنظ  ري التأكد من حسن س -

 العمل.   ومعوقاتالتعرف على مشاكل  -

 . مهيالعمل وتنظ  ري التأكد من حسن س -

 .ةيوالقضائ ةيع يت السلطة التشر رام ا قر راواحت   نيالقوان ذ يالتأكد من تنف -

  ن يلتحس ـــاتيعـــن إمكان كشـــفيقـــد  ميي فـــالتق م،يـــيالمتابعـــة والتق ـــةيرفـــع كفـــاءة الأداء مـــن خـــلال عمل -

 الأداء عن مستواه الحالي.

  الداخلي م يفي إعادة التنظ م ييعند التق  ها يأي تستخدم المنظمة النتائج المتحصل عل  م،ي التنظ  ديترش -

 .للمنظمة

 . قيالتنس ق يسهولة تحق -

 

 الرقابة:  ةي أهم
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 المنظمة:   -1

 . حهاياكتشاف الأخطاء والمعوقات وتصح  •

 .المواردالتأكد من الاستخدام الكفء لكافة  •

 ومدى مناسبتهم لها. ةيالبشر  المواردالتأكد من مناصب   •

 . ةيوالسلب  ةيجابياكتشاف الانحرافات الإ  •

 الأهداف.  ق يتحق ةيالعمل ومدى إمكان ر يالتأكد من س  •

 د:االأفر   -2

الم راقبة من خلال الإثابة على جهوده )مكافئات،   ةيلعدالة عملاطمئنان العامل الكفء  ❖

 حوافز،

 (.اتيترق

  وجهوده حفظ حقوق   مهارته ني الم راقبة من خلال تحس ةياطمئنان العمل المقصر لعدالة عمل ❖

 . نيالعامل

  مــن التحقـق  عيســتطيالرقابـة تكمــن فــي أنهـا أهــم الوظــائف للقائــد، إذ بواســطتها   ــةيكمــا أن أهم ❖

 علـــى تعمــل فــةيجعــة وكــذلك وظامر   فــةيالأهــداف المرســومة للمنظمــة، أي أنهــا وظ ــذيمــدى تنف

  وعدم إصــلاحها مكــنيحتــى  مينقــاط الضــعف وكشــف الأخطــاء الموجــودة فـــي التنظــ ار إظه

 تكرارها. 

  مييالتنظ كل ي بناء اله سودي عن أي خلل  ريوهي التي تكشف المد مي الرقابة لها صلة بالتنظ ❖

  طيمن سلامة التخطأن نتأكد     مكنيبمعنى أنه لا  ط،يالوجه الآخر للتخط  الإدارية أنها لوحدته

 نا يما لم تكن لد

 أو بعدها.   ذيالتنف  ةي الخطة، أو أثناء عمل  ذيالمناسبة سواء قبل تنف  ةيالرقاب الأدوات  ❖

ــــة أداة تعل ❖ ـــــةيميأن الرقابــ ـــــة،يوتفاعل  ـ ــــواء ـ ـــة ســ ــ ـــــالات مختلفـ ــــة فــــــي مجـ   فـــي فاســــــتخدام الرقابــ

  تعمــــل والاتصـــال أو الأداء الفـــردي، إنمـــا ق يأو التنســـرارات أو اتخـــاذ الق ميأو التنظـــ طيالتخطـــ

 مـــايف والتكامـــل علاقــــات التفاعــــل جــــادايعلــــى الارتقــــاء بمســــتوى الأداء والـــــتعلم مــــن الأخطــــاء، 

 د والأداء. افر الأ  نيالمعقـــول بـــ قيء المنظومـــة، كمـــا أنهـــا تخلـــق درجـــة مـــن التنســـزاأجـ نيبـــ

 نشـــاط ـــعيوهـــي تغطـــي جم ـــة،يالإدار  اتهم يء بـــاختلاف مســـتو راالمـــد  مارســـهاي فـــةيالرقابـــة وظ ❖

 . المنظمة

 تعـــاون هــا مــن خــلال معرفـــة نقــاط الضــعف وضــمان رار تمنــع الرقابــة وقــوع الأخطـــاء أو تك ❖

 الأداء ــــقيعلـــــى حـ ــــل المشــــكلات التــــي تع نيالآخــــر 

  ــقـيموجهــا أساســا وفــي المقــام الأول نحــو تحق  رادتســـعى الرقابــة إلـــى ضــمان أن عمــل الأف ❖

  نيالنــوع نيهـــذ نيالموائمــة بـــ حقــقيوالنظــام الرقــابي الفعــال هـــو الـــذي   ــة،يميالتنظ الأهــداف

 د والمنظمة.فراالأ   نيب زاع عات والنرامن الص  قلليالأهداف حتى   من
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 ـهـيات اللازمــة للقضــاء علراءــات وتتخــذ الإجرافتحــدد الرقابــة الانح ❖

 

 خلاصة: 

أن   لابــد ومحكمــة قــةيالرقابــة ومهمــا كانــت أنظمــة الرقابــة دق  ــةيأنــه بـــالرغم مـــن أهم تضــحيوممــا ســـبق  

ــل محــل  حي ــايتصــور وجــود للرقابــة ولــو كــان مثال مكــنيوالتــي لا  ــة،يالرقابــة الذات ــةينغفــل عــن دور وأهم 

د  الدى الأفر  ننمي لــذا مــن الضـــروري أن ره،يأعمـــاق ضـــمــابع مـ ــن نال ةيالشخصـ ةيشـــعور الفــرد بالمســـؤول

 . ةيوالحس بالمسؤول نيالعامل

 أننــــا لا  
ّ
ـــم تصــــح ــــد،يإغفــــال دور الرقابــــة علـــــى منــــع وتحد مكننــــايإلا ـــه الضــــعف حيثــ ف أو  راأو الانح  أوجـ

  ق يمن أجل تحق منظمة حاجـــة كـــل هايوهـــي ضـــرورة تقتضـــ ـــة،يف يالوظ ـــاتيالـــنقص فـــي كـــل جوانـــب العمل

 أهدافها. 

 

 الوظيفي  الأداء /المتغير التابع

 : ديتمه

فـــي مجــالات متعــددة، وقــد    ن يوالمفكــر   نيمـــن البــاحث  ــدياهتمــام العد  فييلقــي الأداء الـــوظ 

 أجمــع 

ــر  بالمؤسســـة إلـــى  صـــل ي اللازمـــة   ـــةيعطائـــه العناا ــرد فـــي    نيالمفكـ ــأداء الفـ أن الاهتمـــام بـ

الحــال تســعى كـــل المنظمــات إلـــى إنجــاز أعمالهــا بكفــاءة  عــةيأهــدافها، وبطب   ســمىالمنظمـــة وا

 ــة، ي ال   ــةيوفعال

 لها مسبقا وبأقل تكلفة ممكنة.  طيمن أجل الوصول إلى تلك الأهداف التي تم التخط  وذلك

ــةي فيبك ـــة ي الفكر   ـــاتيومـــن هنـــا ازدادت الاهتمامـــات والأولو   ــ ـ   في يالأداء الــــوظ ن يتحسـ

 ن، يللعـــامل

  ـــنظميو  خطـــطينجـــاح أي منظمـــة مـــرتبط بمســـتوى ا أفردهـــا وكفـــاءتهم فـــالفرد هــــو الـــذي  لأن

 . نةيأهداف مع قي العمل من أجل تحق ر يس  تابع يو  نفذ ي ات، و رار الق نفـــذ يو 

ــه  فيي التطــــرق إلــــى الأداء الــــوظ تمي مــــن خــــلال هــــذا الفصــــل ســــ    مــــن خــــلال عــــرض لمفهومــ

 . فييالأداء الوظ   ميتقو  ةيعمل  ر يعناصره، أبعاده ومحدداته، وفي الأخ   ته،يوأهم
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 أولا تعريف الأداء واهميته  

 مفهوم الأداء  

من قبل الموظفين سواء كانت تلك المجهودات جسمانية أو عقلية والأكيد    المبذول كمية العمل والجهد  هو   

تلك في    أن  الوقت  بسرعة  تقاس  المبذولة  هي  - الإنجاز.  الطاقة  قبل  او  من  المقدم  والجهد  العمل  نوعية 

في   تشير    المستشفىالعاملين  الجهد  الي  حيث  بين  فيما  والتطابق  الموائمة  إنجازه ودرجة  المبذول  مستوى 

 والمواصفات النوعية. 

 معيار نمط الأداء ويشير هذا المعيار للطريقة التي يتم من خلالها القيام بأنشطة العمل.  -

 معدلات الأداء أحد مقاييس الأداء بالنسبة للعاملين من ناحية الجودة والكمية وخلال فترة زمنية محددة.   -

 

 تعريف اداء العاملين 

 يعد تحقيق أفضل أداء للحفاظ على الميزة التنافسية من الأهداف الرئيسة للمنظمة ويلاحظ أ ن بعض

المنظمات قد تحدد الربحية وحصة السوق أو الجودة كمعايير للأداء بينما يحدد بعضها التكلفة ومن خلال  

نتائج العاملين أو الجماعات العاملة يتحدد أداء العاملين للوصول الى الأهداف المنشودة وهو مؤشر على  

وظيفي نظر  وجهة  فمن  الموضوعة.  والمعايير  للأهداف  العاملين  تحقيق  هو  مدى  العاملين  أداء  يعتبر  ة 

يمثل مخرجات او كمية    مستوى أو نسبة إنجاز مهمة ما ضمن المعايير المحددة للوصول الى الأداء المستهدف 

في تحقيق   انعكاس لمدى قدرته من عدمها  يمثل  الواحد مقدرة بوحدة زمنية محدد وهو  للعامل  الانتاج 

 كانت طبيعة هذا ال
ً
 عمل.الاهداف المتعلقة بعمله ايا

 

 أهمية الاداء

 من حيث الأهمية لدى إدارة المنظمة ومسؤوليها بمستوياتهم المختلفة   
ً
 متقدما

ً
يحتل اداء العاملين موقعا

كانت   اهدافها سواء  تحقيق  المنظمات من  تستطيع  يمكن من خلالها  التي  الوسيلة  او  الاداة  يمثل  حيث 
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خدمية او انتاجية. بعبارة اوضح فأن اداء المنظمات هو حصيلة تفاعل مجموعة الجهود المبذولة من قبل  

التي   الصورة  فهو  ولذلك  لهم  الموكلة  المهام  اداء  في  والرغبة  والقدرة  بالكفاءة  تمتعهم  ومستوى  العاملين 

هو التفاعل بين السلوك والانجاز    تعكس وضع المنظمة والافراد العاملين فها بمعنى اخر يمكن ان نقول بانه

 لإنتاج مخرجات ذات قيمة تساعد على بقاء المنظمة وعامليها ضمن البيئة التنافسية في سوق العمل 

 

 والوظيفي  أساسيات الأداء الإداري ثانيا: 

 :والوظيفي  عناصر الأداء الإداري 

 نوعية العمل المنجز وتشمل الدقة والنظام والتمكن التقني والقدرة على تنظيم   •

 عن الوظيفة   المعرفة بمتطلبات الوظيفة وتشمل المهارة المهنية والمعرفة الفنية والخلفية العامة •

 3الظروف العادية  كمية العمل المنجز العمل المنجز الذي يستطيع الموظف إنجازه في •

 في الوقت المحدد وإنجازهومقدار سرعة هذا الإنجاز.  •

 العمل   مسؤولية  وتحملالمثابرة والوثوق التفاني في العمل  •

 وتقييم نتائج عمله.  المشرفين  مدى حاجة الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل •

 والتدريب   بالتعليم إمكانية الموظف على القيام بعمل ما وتكتسب وهيالأداء  القدرة على •

 وهي القوة الكامنة في العامل التي تحركه حاجات ورغبات الموظف.  الأداءالرغبة في  •

في العامل لتأدية    الموجودة  الوظيفي ما هو إلا محصلة التفاعل بين كلا من القدرة على الأداء والرغبة   فالأداء

 العمل. 

 العوامل المؤثرة في الأداء: 

 أداء الموظف    علىت التي تؤثر راهناك العديد من العوامل والمؤث

 (او التكييف  اتساع المكاناو خلل أو قصور بيئة العمل المادية )الإضاءة   •

 عدم وضوح التعليمات من الرؤساء بشأن العمل   •
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 العامل للقيم الإيجابية للعمل. عدم امتلاك •

 العامل للرغبة في العمل نتيجة شعوره بالإحباط   عدم امتلاك •

 خلل في بيئة العمل الاجتماعية والتنظيمية جعل مكان العمل   •

 أو اتجاهاته. للعاملفي التكوين النفس ي  خللنقص أو  •

 عما هو مطلوب لأداء العمل. العامل انخفاض المعارف أو المها ا رت لدى  •

 وجود معايير أداء كمية لقياس إنتاجية العمل   عدم •

 زيادة معدلات دو ا رن العمل.  •

 هذه التعليمات للمرؤوسين.   وتفصيل الرؤساء شرح   وإهمال •

 مهام العمل نظام المتابعة والتقييم في أثناء تنفيذ عدم كفاءة  •

 إجراءات واضحة لتنفيذ المهام  عدم وجود أدلة عمل  •

 الطاقة الجسمية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهامه.  •

 القدرة على تحمل المسؤولية  •

 المعرفة بمتطلبات العمل والخبرات التي يمتلكها الفرد تجاهه.  •

 ومدى اعتقاده بأهميتها في انجاز العمل.  •

 الالتزام بإنجاز المهام في مواعيد محددة. •

 الخصائص الشخصية التي يمتلكها الفرد كالجدية في العمل  •

 نوعية العمل المكلف به ومدى تناسبها مع قدراته وامكانياته.  •

 إدراك الفرد لأبعاد الدور والمهام الموكلة اليه  •

 الأداء = الجهد + القدرة +إدراك وفهم طبيعة ا لعمل  
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 خصائص الأداء الوظيفي ثالثا:

 أنواع الأداء

 أداء المهام حيث يقصد بها مجموعة السلوكيات التي تساهم في إنجاز العمليات   •

 الجوهرية   السلوكيات التي تساهم بشكل مباشر في تحويل ومعالجة العمليات  هو الأداء الظرفي  •

الأداء المعاكس ويختلف هذه النوع من الأداء عن النوعين السابقين حيث يتميز هذا النوع من   •

مواعيد    بسلوك  الأداء عن  التأخر  أو  كالغياب  ومختلفة  عديدة  أشكالا  ويأخذ  العمل  في  سلبي 

 .الاستخدام والعدوان أو سوء  الانحرافشكل   العمل أو قد يأخذ

 محددات الأداء  

 يعتبر الأداء على أنه نتاج العمل وهذا الأداء تتحكم فيه مجموعة من محددات هي التي تحدد طبيعة أداء 

 :نسردها كما يليوهذه المحددات في المستشفى العاملين 

 درجة الحماس التي تنتاب الفرد العامل عند أدائه لعمله ف  هو  المبذول:الجهد   •

للجهد  الجهد هو نوعية   • مطابقة  وبدرجة  والمجهود  الدقة  المستوى من  نوعية    ذلك  بمواصفات 

 معينة. 

 من ممارسة العمل  الذي له الخبرة الكافية التي اكتسبها    الموظفالخبرة السابقة   •

   اقل طرق كفاءة في قياس الاداءتعتبر هذه الوسيلة من  والرئيسالاتصال بالعملاء  •

 نمط الأداء: ونعني به الأسلوب أو طريقة التي يبذل بها الجهد في العمل   •

 خطوات تقييم الأداء الوظيفي  

 الأداء الوظيفي على مجموعة من الخطوات والتي جاءت على النحو التاليتعتمد عملية تقييم 

 تحديد معايير الأداء: حيث يختلف المعيار المناسب للإداء الفعال للعمل وذلك وفقا لمواصفات العمل -

 وشروطه كما أن هنالك مجموعة من الخصائص التي لابد من توافرها في معيار تحديد معايير الأداء

 كالصدق والثبات والتمييز. 
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 قياس الأداء: وترتبط خطوات قياس الأداء في المعلومات الفعلية حول الأداء الوظيفي علما أن هنالك

 أربعة مصادر للمعلومات تستخدم لقياس الأداء وهم على التوالي الملاحظة للأفراد العاملين والتقارير 

 الإحصائية والتقارير الشفوية والتقارير المكتوبة.

 ابعاد الأداء  

نظرا للعلاقة المباشرة بين نجاح تنفيذ تلك الاستراتيجيات الخاصة بالأداء ومستوى اداء العاملين من جهة  

البشرية   وبين ذلك المستوى والاداء التنظيمي للمنظمة من جهة أخرى فنجاح استراتيجيات أدارة الموارد 

تحقيق   الى  يؤدي  والذي  المستوى  عالي  بشري  تنظيمي  اداء  بالأساس  واستراتيجيتها  يعني  المنظمة  اهداف 

 الكلية 

 ولقياس هذا النجاح تم تحديد ثلاثة ابعاد للمستوى الافضل لأداء العاملين وهى:

 جودة العمل المنجز: -

 هي مستوى الدقة والاتقان ودرجة مطابقة الجهد المبذول لمواصفات نوعية معينة 

 الالتزام: -

هو استثمار متبادل بين الفرد والمنظمة باستمرار العلاقة التعاقدية بينهما مما يترتب عليه سلوك مرغوب  

 فيه من جانب الفرد تجاه المنظمة

 كمية العمل المنجز:  -

يقصد بها مقدار العمل الذي يستطيع الفرد العامل ان ينجزه في الظروف العادية للعمل خلال وحدة زمنية  

 محددة عبر ما يبذله الفرد من طاقة جسمانية وعقلية اثناء تأديته ذلك العمل 

 :طرق تقييم الأداء

 المهمــة لارتباطــه بمــدى معرفــة النجــاح أو الفشــل  ــةیواحــد مـ ــن الوظــائف الإدار  میالتقــو  عتبــریو 

 الجهـــود ریلتقـــد ةیالنشـــاط وضـــرور  ـــذیمســـتمرة ومصـــاحبة لتنف ـــةیالأهـــداف وهـــو عمل ـــقیتحق فــــي

 ومعالجتهـــا، حها یومـــواطن الضـــعف والقصـــور لتصـــح زهـــایوالوقـــوف علـــى أوجـــه القـــوة لتعز  المبذولـــة
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وتتمثل في مجموعة الطرق التي تعتمد    الجــودة والكفــاءة فــي العمــل  ــقیالنتــائج وتحق  ن يإلــى تحســ  وصــولا

 على التقديرات الشخصية للمدراء كما أن 

 على العوامل الموضوعية وغالبا ما يتم إدراجها في سلسلة من الطرق وهم:  دلا تعتمطرق تقييم الأداء 

 طريقة الترتيب البسيط: وتعتمد هذه الطريقة على ترتيب الأفراد العاملين بالتسلسل. •

 المقارنة المزدوجة الثنائية: حيث يقوم المقيم بمقارنة كل فرد مع جميع الأفراد العاملين. طريقة   •

 طريقة التدرج: ومن خلال هذه الطريقة يتم وضع تصنيفات للأفراد بشكل هرمي تدريجي. •

تتعلق   • التي  الخصائص  أو  الصفات  من  الطريقة على عدد  وتعتمد هذه  البياني:  التدرج  طريقة 

 والأداء. بالعمل

 

 استراتيجية تقييم الأداء-

وهذا يستدعي القيام بحالة تحقق لمستويات اداء العاملين من خلال عملية ممنهجة ودورية لتقييم ادائهم  

بصيغته  المستقبلي  الاداء  عليه  يكون  ان  يمكن  عما  نهائي  تصور  لوضع  انتاجيتهم.  ومستويات  الوظيفي 

ء العاملين له دور مؤثر في تحقيق  المطلوبة للوصول الى اعلى درجات الكفاءة والفاعلية في الاداء ان تقييم ادا

 التقدم الوظيفي وزيادة انتاجية الموظف مما يؤدي بدوره الى زيادة الاداء التنظيمي 

 ومن اهم الطرق الحديثة في عملية التقييم هي  

 طريقة الإدارة ة بالأهداف او التقييم بالنتائج:  -

تعتمد هذه الطريقة على العمل المشترك بين الرؤساء والمرؤوسين في تحديد الاهداف المطلوبة واليات وسبل   

 تحقيقها فضلا عن وضع معايير الاداء التي ستعتمد وطريقة قياسها. 

 الحرجة: الأحداث   -طريقة  -
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خلال الفترة التي يكون فيها    يقوم القائم بالتقييم بتسجيل ما يرى أنه يمثل أحداث حرجة في أداء كل فرد 

منخفض وهكذا تتضح صورة   تقييم الأداء بعض هذه الأحداث يكون أداء فعال متميز والبعض الآخر أداء

 خلالها. الأداء الكلي للفرد أمام المقيم خلال الفترة المطلوب تقييم أداء الفرد 

 طريقة المشاركة:  -

طبقت هذه الطريقة في بداياتها في الولايات المتحدة الأمريكية خاصة في المنظمات الكبيرة حيث تهدف الى   

اعتماد أكثر من مصدر او مركز للتقييم اذ يقيم الفرد العامل من قبل عدة أطراف مثل الزملاء في العمل  

 اتي.والمرؤوسين المباشرين والمدراء والزبائن بالإضافة الى التقييم الذ

 

 الأداء:  ميتقو  وتحدياتمشاكل  

ـــد    :ومنها تهــــايالأداء بعــــض الصــــعوبات والمشــــاكل التــــي تــــؤثر علــــى فعال ميتقــــو  ــــةيعمل صــــاحبيقـ

 .لبعض الوظائف ر ييصعوبة وضع المعا ❖

ـــعوبة فــــي تحد توجــــد ـــاك صـ ـــال ةيوالاســــتثمار  ــــةيأداء الأعمــــال الإدار  ــــاسيلق رييمعــــا ــــديهنـ " ــةيالذهن "الأعمـ

الحال   هو وبشــكل ملمـوس علــى عكــس مـا ــاسيقابلـ ــة للق ــريالعناصــر ومجــالات العمــل غب  إذ أغلـ

 . ةيبالنسبة للأعمال الإنتاج

 : لعب المشرف دور المرشد والحكم في نفس الوقت ❖

 فـــي أعمالـــه  هيالمشـــرف صـــعوبات فـــي لعـــب دور الموجـــه والمحفـــز والمرشـــد لمرؤوســـ واجـــهي فقـــد

 له.  ايتعارضا في دوره وارتباكا نفس خلقيمما  ن يبدور الحكم على النتائج والأداء للعامل اميوالق

 ومواصفات الوظائف: في يالافتقار إلى الوصف الوظ ❖

ـــي غ نيأداء المرؤوســـ ريعلــــى المشـــرف تقـــد صـــعبي ـــثيح  فــــة،يالوظ  ومواصـــفات فييالوصـــف الــــوظ ـــابيفـ

ـــا  ـــة بالوظ اتيالمهــــام والواجبــــات والمســــؤول عــــةيطب حــــددانيلأنهمـ والمها ارت   راتالخب ومســــتوى  فــــةيالمنوطـ

 . الأعماللأداء 
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 خلاصة:

  قـــومي التـــي  مجموعــة مـــن الأنشــطة والمهــام عــديوالـ ــذي  في يمـــن خـــلال هـــذا الفصــل تـــم تنــاول الأداء الـــوظ

مـــع التطــرق    .بالمنظمة الأهـــداف الخاصـــة بـــه وأخـــرى خاصـــة ـــقيبهـــا فـــرد مـــا داخـــل المنظمـــة مـــن أجـــل تحق

الضــــوء بشــــيء  نــــايألق  كمــا فــة،ي إلـــى مختلـــف جوانبــه، محدداتــه عناصــره مـــن جهــة الفــرد ومتطلبــات الوظ

ـــ ذو الخبـــرة فـــي هـــذا  نيللمختصـــ ءاتهــــارابإج ــــاميالق وصــــييالأداء والتــــي  مي ــــيتق ــــةيإلــــى عمل ليمــــن التفصـ

الأداء   م يــيتق ــةيأدائــه، لتكــون عمل  مســتوى  كاســـاتها علـــىالمجـــال لمـــا لهـــا مـــن الأثـــر علـــى الفـــرد العامـــل وانع

للوصول إلى   زهيأدائه وتحف ني تحس ومحاولة كفــاءة الأداء والحكــم علــى الفــرد  ــاسيضــرورة لابــد منهــا لق

 منه.   ةيالعال اتيالمستو 

  ـــة يالعمل  فـــي  العنصــر البشــري   مــةي ز قراإب   ــةيعمومــا ومــن خـــلال كـــل مـــا تـــم تناولــه تجــدر الإشــارة إلـــى أهم 

تحق  ـــةيوالإنتاج  ـــةيم يالتنظ إلـــى  تســـعى  منظمـــة  عــــالم  ةيالتنافســـ  ـــزةيالم  ـــقيلأي  ـــن   المؤسســــات  ضـــمن  مــ

ـــذي   ـــا العــــالي والــ ـــلال أداء ا أفردهـ العنصــر البشــري بصــفته   أو  علــــى المنظمــــة الاهتمــــام بالصــــور   فــــرضيخــ

الرقي بالمنظمة    لي الأحوال في سب  من   الاســتغناء عنــه فـ ــي أي حــال  مكــني المحــرك الأساســي والهــام الـ ــذي لا  

 .  وميالمنظمات الناجحة في أعمالها في عالمنا ال في عالم 
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   الثالثالفصل 

 ومنهجية الدراسة الإحصائيةالدراسة 
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 مجتمع وعينة الدراسة

موظفا  2000  عددهم حوالي  ويبلغ  مستشفى الملك فهد العام بجدةيتكون مجتمع الدراسة من العاملين في  

في إدارة الموارد البشرية في    دارية الرقابة الا إجراء عدد من المقابلات مع العاملين والمسؤولين عن قسم    وتم

توزيع  المستشفى العاملين    وتم  من  بسيطة  عشوائية  طبقية  عينة  على  الاستبيان  كل  استمارة  شملت 

الإدارية   الوظائف  الوسطى  وهي  المدراء  والإدارة طبقة  العليا  الإدارة  في  العاملين  من  الإدارية  المستويات 

في   التشغيلية  والإدارة  البحث    المستشفى والفنية  عينة  اختيار  في  العشوائية  العينة  اعتمدنا طريقة  وقد 

بلغ حجمها   منها    60والتي  استرجع  ميدانية  زيارة  عبر  عليهم  الاستبانة  توزيع  تم  حيث  واداريا    50موظفا 

منها   الغيت  اكتمالها وبالتالي اصبح لدينا    5استبيانا وبعد فحصها  و    55استبيانات نظرا لعدم  استبيانا 

استبيانا سليما  ومكتمل وهو    50ن لدينا  استبيانات اخري  وبالتالي كا  5بالإضافة الي ذلك لم يتم ارجاع  

% من اجمالي الاستبيانات ويعد هذا العدد   84  حجم جيد يستوفي شروط الدراسة بما ان نسبته تساو

 نتيجة ملائمة بالنسبة الي عدد عينة الدارسة. 

 .الاستبانات  توزيع اداة الدراسةقائمة 

 السليمة الاستبيانات   تم استبعاد ةالمفقود لمستلمة ا الموزعة  عدد الاستبيانات 

 50 5 5 50 60 المجموع 

 % 84 %8 %8 % 84 % 100 النسب 

 

البحث   متغيرات  بين  المفترضة  العلاقة  اختبار  وبهدف  الميدانية  الدراسة  إطار  في في  الادارية  الرقابة  أثر 

الرقابة    اختيار الاستبيان كوسيلة لقياس    تحسين الأداء الوظيفي في مستشفى الملك فهد العام بمدينة جدة 

العليا الوسطى والدنيا في  على   مستشفى الملك فهد  اداء موظفي والعاملين في كل من المستويات الإدارية 

في المملكة العربية السعودية حيث تم القيام بعدة خطوات تنفيذية لضمان صدقها وثباتها      العام بجدة

فان عملية الثبات في الاستبيان يعني بدرجة كبيرة التأكد من أن الإجابة سوف تكون واحدة تقريبا لو تكرر  

تقيس   انها سوف  التأكد من  يعني  أخرى وصدقها سوف  ذاتهم  مرة  الأشخاص  اعددت  تطبيقها علي  ما 

 الدراسة من اجل قياسه  
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 منهج الدراسة

الوصفي  اعتمدت  المنهج  والغايةلبيان  وذلك    التحليلي  الدراسة على  المرجوة من هذه    الغرض  الأساسية 

العامة    حيث تهدف الدراسة لفهم الأسس  من خلال ذلك البحث إيصالها    ون الدراسة والتي فعلا أراد الباحث

أنواع    قابةالر لنظام   أبرز  تطوره ومعرفة  المستخدمةومراحل  الرقابة  في    وطرق  مباشرة  تؤثر بصورة  التي 

وضع الخطط والإستراتيجيات التي    جده وكذلكالعام في    الملكالمستشفى الأداء الوظيفي في   تحسين جودة

الرقابة  كافة الظروف والتحديات التي قد تواجه عملها من خلال تدعيم  من مواجهة المستشفىتمكن تلك 

البشري.  اداء  على الي    العامل  ادي  وبالتالي  النظري والتطبيقي  الجانب  البحث على علي  هذا  في  اعتمدت 

استخدامنا تقنية المنهج الوصفي لأنه انسب في دراسة هذا ا لموضوع عبر البدء بوصف الظاهرة التي يدرسها  

هذا  في  استخدمت  التي  العينة  نوع  أن  علما  وكيفيا  كميا  وصفا  ووصفها  عنها  الدقيقة  المعلومات    وجمع 

البحث هي العينة العشوائية وهذا يعني أن جميع أفراد مجتمع البحث تتاح لهم فرصة متساوية ومستقلة  

لكي يدخلوا العينة أي إن لكل فرد في المجتمع الاحتمال نفسه في الاختيار وإن اختيار أي فـرد لا يؤثـر في  

 في عينة الدراسة. الآخراختيار الفرد 

 

 طرق جمع المعلومات 

الرقابة الادارية في تحسين الأداء   علىتم اعداد الاستبانة حول موضوع الدراسة وهي العوامل المؤثرة  

 أدوات الدراسة وطرق جمع البيانات    الوظيفي في مستشفى الملك فهد العام بمدينة جدة

تم في الدراسة استخدام طرق لجمع البيانات والمعلومات وكانت الطرق الرئيسية تعتمد على مصدرين  

 رئيسين وهما  

وفي هذا الصدد تم الاستعانة بالمصادر الاكاديمية من الكتب والدارسات   –المصادر الثانوية  •

 . السابقة في نفس المجال وتتمثل في الكتب والمراجع
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عن طريق الاستبانة وتم اعداد بحيث تناسب مجتمع وعينة الدراسة بحيث   – المصادر الأولية  •

تهدف الي ابراز فرضيات الدراسة بخصوص استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وأداء العاملين  

ليتم الاعتماد عليها كمصدر اولي للمعلومات والبيانات بخصوص   الرقابةبناء على نتائج برامج 

استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وقياسه )التدريب والتطوير والتحفيز وتقييم الأداء( وأداء  

 العاملين وقياسه 

 أثر الرقابة الادارية في تحسين الأداء الوظيفي في مستشفى الملك فهد العام بمدينة جدة  •

 

 أداة البحث 

من   العديد  على  اشتملت  استبانة  الباحثون  إذ صمم  البحث  لهذا  أداة  الاستبانة  استخدام  تم  لقد 

لجزء الأول منها  جزئين االأسئلة والمعلومات التي لها علاقة بموضوع البحث وتضمنت الاستبانة على  

حول   تدور  شخصية  ببيانات  الحالة ) يتعلق  العمر  الجنس  الدراس ي  المؤهل  الخبرة  العمل  طبيعة 

حين تضمن الجزء الثاني من الاستبانة جملة استفسارات كان الغرض منها التعرف على   ( الاجتماعية

درجة وأهمية الحافز عند العامل ومدى تأثيره في دفع العاملين لتحسين أدائهم وما هي أكثر الحوافز  

 في نفسية العاملين
ً
أثر الرقابة الادارية في تحسين الأداء الوظيفي في مستشفى الملك فهد العام   تأثيرا

البحث ومدى تأثيره على الأداء   محل   المستشفىفي    الرقابة. وأيضا يشمل على درجة تطبيق  بمدينة جدة

وكانت الأسئلة جميعها من النوع المغلق من أجل التيسير على العينة في اختيار الإجابة التي تبين رأيها  

وليسهل كذلك عملية التحليل الإحصائي والاستدلال عليها وتم وضع لكل سؤال خمس اختيارات منها  

 غير راض اطلاقا    –غير راض  –محايد   - راض  -افكانت اختياراتها تبدأ من أوافق بشدة راض جد 

ض ي  را ة الاهمية درج

 جدا 

عل غر راض ي  محايد راض ي  راض ي  ى  غير 

 طلاقالا 

 1 2 3 4 5 الدرجة 
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 عرض البيانات وتحليلها 

إجراء المعالجات الإحصائية   الحصول عليها باستخدام أداة الدراسة وبعدفيما يأتي عرض للنتائج التي تم  

 وفقا لفرضيات الدراسة: 

تم استخراج تقديرات افراد عينة الدراسة اجمالي اعداد ونسبة مئوية لكل تقديرات افراد عينة الدراسة  

وتم استخراج المتوسط الحسابي والوسيط والانحراف المعياري وتميل كل النسب والمؤشرات الأخرى الي  

العينة يؤكدون أن   منالنسبة الكبيرة نلاحظ من الجدول أن  راض ي وأيضا   راض جدااعتماد درجة كبيرة 

من العينة لا يعتقدون بأن للحوافز دور ا في  نسبة صغيرة للحوافز دور كبير في تحسين أدائهم بينما 

من العينة غير راضيين عن الحوافز المقدمة في غالبية المشاركين  بينما نلاحظ أن هناك  تحسين أدائهم 

 . فقط راضيين عن الحوافز المقدمة لهم اقلية في المقابل هناك    مستشفى الملك فهد العام بجدة

 القسم الاول: البيانات الشخصية.

افية   وصف أفراد عينة الدراسة من حيث المتغيرات الديمغر

 النوع وصف أفراد عينة الدراسة من حيث أولا: 

 النسبة المئوية %  العدد  الفئة  المتغير 

 النوع 

 %50 25 ذكر

 %50 25 انثى 

 %100 50 المجموع 

 

( شخص  25حيث بلغ عددهم )  والاناثالذكور    مكونة منعينة الدراسة  تبين أن    : نوع الموظفتحليل نتائج  

%( وهذا يدل على  50( إناث وبنسبة مقدارها )25)الإناث  %( في حين كان عدد  50وبنسبة مقدارها )للذكور  

 .مستشفى الملك فهد العام بجدةفي الذكور   معالإناث نسبة مشاركة  تساوي 
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 وصف أفراد عينة الدراسة من حيث العمر 

 النسبة المئوية %  العدد  الفئة  المتغير 

 العمر 

 %40 20 سنة واقل  30من 

 %20 10 سنة  45الي  30من 

 %30 15 سنة  60الي  45من 

 %10 5 فيما فوق  60من 

 %100 50 المجموع 

 

 العمر:  تحليل نتائج

سنة واقل حيث بلغ   30تبين أن النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة تقع أعمارهم في الفئة العمرية من   

( وجاءت نسبة  %20سنة وبنسبة )  45إلى من    30( تلتها الفئة العمرية  %40( بنسبة مقدارها )20عددهم )

عام    60من    أكبر من مجمل عينة الدراسة اما بالنسبة الأعمار    %30سنة    60إلى    45من هم في الأعمار من  

عمرا    الأقل( من مجمل عينة الدراسة وهذا يبين أن متوسط أعمار الأفراد  %10فيما فوق وبنسبة مقدارها )

 .خرى العمرية الا بالنسبة الي الفئات  عينة الدراسة مرتفع نسبيافي 

 

 وصف أفراد عينة الدراسة من حيث المؤهل 

 النسبة المئوية %  العدد  الفئة  المتغير 

 %40 20 دبلوم  العلميالمؤهل  
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 %44 22 بكالوريوس

 %10 5 ماجستير 

 %6 3 دكتوراه 

 %100 50 المجموع 

 

   المؤهل العلمي: تحليل نتائج 

(  22الدراسة يحملون الشهادة الجامعية الأولى )بكالوريوس( حيث بلغ عددهم )أن غالبية أفراد عينة    اتضح

( تلتها نسبة الحاصلون  %40( وتلتها نسبة حاملي درجة الدبلوم وبنسبة بلغت )%44وبنسبة تمثيل بلغت )

( الماجستير بنسبة  الدكتوراه والتي بلغ عدد أفرادها )%10على درجة  أما نسبة الحاصلين على درجة   )3)  

.%6وبنسبة مقدارها )
ً
في  ( وهذا بالتالي يبين أن الأفراد عينة الدراسة هم ذوو مؤهلات علمية عالية نسبيا

 مستشفى الملك فهد في جده 

 وصف أفراد عينة الدراسة من حيث الخبرة  

 النسبة المئوية %  العدد  الفئة  المتغير 

 الخبرة

 %30 15 سنة واقل  5من 

 %20 10 سنة  10الي   6من 

 %40 20 سنة  15الي  11من 

 %10 5 فيما فوق  16من 

 %100 50 المجموع 
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تبين أن التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة حيث    سنوات الخبرة:تحليل نتائج  

( تلتها %40( فرد وبنسبة )20سنة فقد بلغ عدد أفرادها )  15-11أن النسبة الأكبر كانت لذوي الخبرة من  

( أما أصحاب الخبرة لأكثر من  %30نسبتها )وكانت    (15عددهم )  فقد بلغ  (سنة فأقل  5)  الخبرةعدد سنوات  

( من مجمل عينة الدراسة وهذا يدل على تمتع الأفراد  %10)( وكانت نسبتها  5فقد بلغ عددهم )سنة    16

 . داخل مستشفى الملك فهد العام بجدة عينة الدراسة بخبرات عملية طويلة نسبيا

 

 وصف أفراد عينة الدراسة من حيث الوظيفة  

 النسبة المئوية %  العدد  الفئة  المتغير 

 الوظيفة 

 %16 8 الوظائف الادارية 

 %24 12 الاطباء

 %40 20 يئة التمريض ه

 %20 10 موظفي القسم التشغيلي 

 %100 50 المجموع 

 

   الوظيفة: 

من    %40ويمثل نسبة    20ض حيث  بلغ عددهم  من هيئة التمريتبين أن غالبية أفراد عينة الدراسة موظفي  

من نسبة جحم العينة    %24طبيب وطبيبة بما يمثل    12عدد    حيث بلغ  الأطباءنسبة  تلاها    –حجم العينة  

من   %20  بنسهافراد    10في المستشفى حيث بلغ عددهم    التشغيليتلاها نسبة موظفي القسم    العشوائية  

من    %16افراد بنسبة    8في المستشفى حيث بلغ عددهم    الإداريةالوظائف    وأخيرا  العشوائيةحجم العينة  

الكبيرة    الأطباءالعشوائية ومنه فان نسبة    العينةجحم   النسبة  في والممرضين هي  العشوائية  العينة  من 

 لك فهد العام بجده  مستشفى الم
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مستشفى  على تحسين الاداء الوظيفي في    الرقابةأثر  العوامل المؤثرة في بيان  القسم الثاني:    

 وتتكون من خمس فرضيات كما يلي: الملك فهد العام بجدة

الأولى   العام    -الفرضية  فهد  الملك  مستشفى  في  للعاملين  الادارية  الرقابة  مستوى  بين  علاقة  توجد 

 . بمدينة جدة وأثره على ارتفاع مستوى الأداء ويخفض من الخسارة الناتجة عن تكاليف التوظيف.

 مستوي الاهمية  العبارة م

راض ي   درجة الاهمية   

 جدا 

غير   محايد راض ي  

 راض ي  

راض ي   غير 

 اطلاقا 

عمل الرقابة الادارية على تطوير إمكانيات الافراد  ت 1

  لقبول التكيف مع التغيرات
18 14 10 4 4 

عملية  2 وتطوير  تنمية  في  الادارية  الرقابة  تساهم 

    التوجيه الذاتي لخدمة اهداف المستشفى
24 12 8 4 2 

بالانتماء   3 الشهور  بتنمية  الادارية  الرقابة  تهدف 

  للشركة وحب العمل والولاء للشركة
20 12 8 6 4 

بتوعية  4 الأداء  تحسين  علي  المستشفى  تعمل 

  موظفيها بأهمية الرقابة الداخلية
14 14 6 8 8 

 18 22 32 52 76 الإجمالي   

 4.5 5.5 8 13 19 الوسط الحسابي 

 4 5 8 13 19 الوسيط 

 2.52 1.91 1.63 1.15 4.16 الانحراف المعياري  

 %9 %11 %16 %26 %38 النسبة  
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وانحراف   19ومتوسط حسابي      %38راض جدا  حيث بلغت نسبة    بالنسبة لهذا المحور  تم تحليل النتائج   

ويمكن تفسير هذه النتيجة       1.15وانحراف معياري    13ومتوسط حسابي    %26  راض ي  ونسبة    4.16معياري  

إلـى مـا جـاء فـي استجابات أفراد العينة محل الدراسة من   توجد علاقة بين مستوى الرقابة الادارية  بأنـه 

للعاملين في مستشفى الملك فهد العام بمدينة جدة وأثره على ارتفاع مستوى الأداء ويخفض من الخسارة  

يؤثر على ارتفاع مستوى الأداء ويخفض من الخسارة عن تكاليف التوظيف    الناتجة عن تكاليف التوظيف

أثر الرقابة الادارية  الأمر الذي عكس وجهة نظر بدرجة كبيرة لـدي عينـة البحث محل الدراسة بالنسبة الي 

 في تحسين الأداء الوظيفي في مستشفى الملك فهد العام بمدينة جدة

يؤدي ضعف نظام الرقابة الادارية داخل مستشفى الملك فهد العام بمدينة جدة إلى    -لفرضية الثانية  ا

 ارتفاع ملحوظ في تغيب العاملين يضعف كفاءة الأداء. 

 ي الاهمية مستو  العبارة م

راض ي   درجة الاهمية   

 جدا 

راض ي   غير راض ي   محايد  راض ي   غير 

 اطلاقا 

مع   1 يتلاءم  الرقابة الادارية المطبق هل  نظام 

 الواقع العملي لدي العاملين 
24 10 5 6 5 
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الادارية   2 الرقابة  برامج  مساهمة  مدى 

   المستخدمة في تقليل تغيب العمال
16 22 2 6 4 

مع   3 الادارية  الرقابة  اهداف  انسجام  درجة 

 حاجات الموظفين الفعلية 
18 14 4 8 6 

في  4 المستخدمة  الادارية  الرقابة  برامج  دور 

  تطوير كفاءة العاملين
24 12 8 4 2 

 17 24 19 58 82 الإجمالي   

 4.25 6 4.75 14.5 20.5 الوسط الحسابي 

 4.5 6 4.5 13 21 الوسيط 

 1.71 1.63 2.50 5.26 4.12 الانحراف المعياري  

 %9 %12 %10 %29 %41 النسبة 

 

 

وانحراف    20.5ومتوسط حسابي      %41راض جدا  بالنسبة لهذا المحور حيث بلغت نسبة  تم تحليل النتائج  

ويمكن تفسير هذه      5.26وانحراف معياري    14.5ومتوسط حسابي    %29  راض ي  ونسبة    4.12معياري  

العينة محل الدراسة من أن   أفراد  مـا جـاء فـي استجابات  إلـى  بأنـه  الرقابة   -النتيجة  يؤدي ضعف نظام 
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الادارية داخل مستشفى الملك فهد العام بمدينة جدة إلى ارتفاع ملحوظ في تغيب العاملين يضعف كفاءة  

الأمر الذي عكس وجهة نظر بدرجة كبيرة لـدي    في تغيب العاملين يضعف كفاءة الأداء  إلى ارتفاع    الأداء

أثر الرقابة الادارية في تحسين الأداء الوظيفي في مستشفى الملك  عينـة البحث محل الدراسة بالنسبة الي  

 فهد العام بمدينة جدة 

الثالثة:   الداخلية    - الفرضية  الادارية  الرقابة  بأبعاده  الادارية  الرقابة  لنظام  قوي  ايجابي  أثر  يوجد 

 والخارجية في تحسين أداء العاملين داخل مستشفى الملك فهد العام بمدينة جدة. 

 مستوي الاهمية  العبارة م

راض ي   درجة الاهمية   

 جدا 

غير   محايد  راض ي  

 راض ي  

راض ي  غير  

 اطلاقا 

الادارية   1 الرقابة  أدوات  تناسب  درجة 

  المستخدمة مع برامج تحسين الاداء
20 14 4 6 6 

ودرجة   2 المستخدمة  الادارية  الرقابة  وسائل 

  مساهمتها في عملية تحسين الاداء
16 16 4 4 10 

والفترة   3 الادارية  الرقابة  نظم  مستويات  تعدد 

  المتاحة لتقييم الاداء من حيث المدة والتوقيت
18 18 4 5 5 

تأثير الرقابة الادارية علي زيادة نواتج العمل من   4

في  المقدمة  الخدمات  أداء  مستوى  رفع  حيث 

     المستشفى 

14 24 6 2 4 

 25 17 18 72 68 الإجمالي   

 6.25 4.25 4.5 18 17 الوسط الحسابي 

 5.5 4.5 4 17 17 الوسيط 

 2.63 1.71 1.00 4.32 2.58 الانحراف المعياري  

 %13 %9 %9 %36 %34 النسبة 
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وانحراف  17ومتوسط حسابي      %34راض جدا  بالنسبة لهذا المحور حيث بلغت نسبة  تم تحليل النتائج  

تفسير هذه النتيجة    ويمكن  4.08وانحراف معياري  18ومتوسط حسابي    % 36راض ي  ونسبة    2.58معياري  

الدراسة من أن   العينة محل  أفراد  فـي استجابات  مـا جـاء  إلـى  الرقابة  بأنـه  لنظام  ايجابي قوي  أثر  يوجد 

الادارية بأبعاده الرقابة الادارية الداخلية والخارجية في تحسين أداء العاملين داخل مستشفى الملك فهد  

علاقة طردية قوية الأمر الذي عكس وجهة نظر بدرجة كبيرة لـدي عينـة البحث محل    العام بمدينة جدة

الي   أثر الرقابة الادارية في تحسين الأداء الوظيفي في مستشفى الملك فهد العام بمدينة  الدراسة بالنسبة 

 جدة

 

يؤثر نظام الرقابة الادارية على درجة الأداء وفعاليته من خلال تعزيز نقاط القوة    -الفرضية الرابعة  

 وتحسين نقاط الضعف لدى العمال في مستشفى الملك فهد العام بمدينة جدة. 

 مستوي الاهمية  العبارة م

راض ي   درجة الاهمية   

 جدا 

غير   محايد  راض ي  

 راض ي  

راض ي   غير 

 اطلاقا 

في   1 تستخدم  المطبقة  الادارية  الرقابة  النظم 

  تنمية الطاقة الإبداعية
22 10 8 5 5 
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برامج   2 وضعت  الادارية  الرقابة  إدارة 

  واضحة لدعم تحسين أداء العاملين الموظفين
10 11 12 8 9 

نظام الرقابة الإدارية له دور مهم ف تحديد   3

لتنفيذ   المستشفى  في  للعاملين  المكافآت 

 .المطلوب منهم بكفاءة 

18 19 6 5 2 

نظام الرقابة الادارية له أثر فاعل في زيادة   4

العمالة   دوران  نسبة  من  لتقليل  الكفاءة 

  والغياب 

14 12 7 16 1 

 17 34 33 52 64 الإجمالي   

 4.25 8.5 8.25 13 16 الوسط الحسابي 

 3.5 6.5 7.5 11.5 16 الوسيط 

 3.59 5.20 2.63 4.08 5.16 الانحراف المعياري  

 %9 %17 %17 %26 %32 النسبة 

 

 

وانحراف    16ومتوسط حسابي      %32راض جدا  بالنسبة لهذا المحور حيث بلغت نسبة  تم تحليل النتائج  

تفسير هذه النتيجة   ويمكن 4.08وانحراف معياري  13ومتوسط حسابي   %26راض ي ونسبة  5.16معياري 

العينة محل الدراسة من أن   أفراد  مـا جـاء فـي استجابات  إلـى  الرقابة الادارية على درجة  بأنـه  يؤثر نظام 
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الأداء وفعاليته من خلال تعزيز نقاط القوة وتحسين نقاط الضعف لدى العمال في مستشفى الملك فهد  

علاقة طردية قوية الأمر الذي عكس وجهة نظر بدرجة كبيرة لـدي عينـة البحث محل    العام بمدينة جدة

الي   أثر الرقابة الادارية في تحسين الأداء الوظيفي في مستشفى الملك فهد العام بمدينة  الدراسة بالنسبة 

 جدة

 

يختلف تأثير أبعاد نظام الرقابة الادارية علي تحسين الأداء باختلاف المتغيرات    -الفرضية الخامسة:  

افية: الجنس    الحالة الاجتماعية.  -المؤهل العلمي  - سنوات الخبرة  - العمر  -الديمغر

 مستوي الاهمية  العبارة م

راض ي   درجة الاهمية   

 جدا 

غير   محايد  راض ي  

 راض ي  

راض ي   غير 

 اطلاقا 

في   1 تستخدم  المطبقة  الادارية  الرقابة  نظم 

 تنمية الابتكار لدي العاملين 
 20 14 6 8 2 

العاملين   2 شعور  في  الإدارية  الرقابة  دور 

  بعدالة التقييم العادل للأداء
16 26 4 2 2 

الأداء   3 متابعة  في  ودورها  الإدارية  الرقابة 

 للعاملين في الاتجاه نحو تحسين مستواهم 
12 20 2 8 8 

مدي تقدير الإدارة للدرجة للخبرات المهنية   4

 باستخدام اساليب الرقابة الادارية المقررة 
24 14 6 2 4 

 16 20 18 74 72 الإجمالي   

 4 5 4.5 18.5 18 الوسط الحسابي 

 3 5 5 17 18 الوسيط 

 2.83 3.46 1.91 5.74 5.16 الانحراف المعياري  

 %8 %10 %9 %37 %36 النسبة 
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وانحراف معياري    %18ومتوسط حسابي      %36راض جدا  حيث بلغت نسبة  تم تحليل النتائج  

ويمكن تفسير هذه      5.26وانحراف معياري    14.5ومتوسط حسابي    %37  راض ي  ونسبة    5.16

يختلف تأثير أبعاد  النتيجة بأنـه إلـى مـا جـاء فـي استجابات أفراد العينة محل الدراسة من أن  

 -العمر    -نظام الرقابة الادارية علي تحسين الأداء باختلاف المتغيرات الديمغرافية: الجنس  

الأمر الذي عكس وجهة نظر بدرجة كبيرة   الحالة الاجتماعية -المؤهل العلمي -سنوات الخبرة 

أثر الرقابة الادارية في تحسين الأداء الوظيفي في لـدي عينـة البحث محل الدراسة بالنسبة الي 

 مستشفى الملك فهد العام بمدينة جدة
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   الرابعالفصل 

 النتائج والتوصيات

 نتائج الدراسة  •

 الدراسة توصيات •

 الخاتمة  •

 راجع والمصادر  لما  •

 الملاحق •
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 تائج الدراسة:ن

 يتحدد دور الرقابة الإدارية في تحسين الأداء الوظيفي من خلال ما يلي:

يعلمون فيما كانت الخطط  مستشفى الملك فهد العام بجدةعلى مستوى التخطيط: تجعل المدراء في  ❖

 تسير في المسار الصحيح. 

 . مستشفى الملك فهد العام بجدةحماية الأموال العامة في  ❖

 مكافأة وتحفيز الموظفين في أداء أعمالهم.  ❖

مستشفى حيث ترتكز على تطور أداء كوادر  مستشفى الملك فهد العام بجدة رفع مستوى الأداء في  ❖

 . الملك فهد العام بجدة

مستشفى الملك  القضاء على بعض المشكلات التنظيمية مثل تداخل الاختصاص بين العاملين في  ❖

 . فهد العام بجدة

 . مستشفى الملك فهد العام بجدةيعتبر الرقابة الإدارية نظام رسمي لتقييم أداء العاملين في  ❖

 تساعد الرقابة الداخلية تحديد الاحتياجات البشرية والفنية اللازمة في كل قسم.  ❖

العناصر التنفيذية: وتكون من خلال القدرة على تحديد انجاز العمل المطلوب من خلال تحديد   ❖

 الكوادر البشرية والمستلزمات الفنية التي نحتاج لتنفيذ هذا العمل. 

يجب توفر العناصر العلمية: وهي متطلب ضروري من أجل التخصصية في العمل، والمؤهل العلمي   ❖

 . وإجراءاتهيساعد الموظف على تنظيم العمل 

 العناصر التطويرية: من خلال الدورات التدريبية والمبادرات.  ❖

العناصر الإنسانية والأخلاقية: وتكون من خلال الالتزام بوقت الحضور والمغادرة، وكذلك من خلال   ❖

 . مستشفى الملك فهد العام بجدةالتعامل الجيد مع المراجعين في 

 . نومرؤوسي رؤساءالعناصر الاجتماعية: من خلال علاقة الموظف مع زملائه  ❖

مستشفى الكشف عن قدرات الأفراد الوظيفية في في تستمد الرقابة الإدارية أهميتها من خلال دورها  ❖

 . الملك فهد العام بجدة
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الاحتياجات التدريبية للعاملين في   تحديدفي  تستمد الرقابة الإدارية أهميتها من خلال دورها  ❖

 .مستشفى الملك فهد العام بجدة

تحديد أصحاب الأحقية في الترقية للعاملين حسب  في تستمد الرقابة الإدارية أهميتها من خلال دورها  ❖

 الكفاءة.

قييم جوانب الضعف في أداء العاملين واقتراح  في تتستمد الرقابة الإدارية أهميتها من خلال دورها – ❖

 إجراءات من أجل تحسين الأداء. 

 لدى العاملين المهارات الكافية لتنفيذ أعمالهم المطلوبة حيث أكد معظم أفراد العينة على امتلاك ❖

العاملين المهارات اللازمة لتنفيذ أعمالهم وهذا ما يبرر عدم رضا العاملين عن الحوافز المقدمة لهم   ❖

 مستشفى الملك فهد العام بحدة.في 

فرص الترقية تعتمد على الأقدمية في العمل الوظيفي بغض النظر عن الاختصاص وعن الشهادة   ❖

 العلمية  

العمل على تفعيل المكافآت والحوافز المادية كذلك كونها تثير حماس ونشاط مجموعة من الأفراد مع   ❖

ضرورة ربطها بالأداء فلا بد من تفعيلها وزيادتها بشكل أكبر لتتلاءم مع الغلاء المعيش ي المتزايد  

 وتناسب تطلعات العاملين. 

أظهرت الدراسة أن العاملين يتمتعون بالكفاءة والفاعلية المطلوبة للعمل وبالتالي يجب تمييز العامل   ❖

 المميز في عمله وتخصيصه بمكافآت وحوافز اضافية  

العمل بشكل أكبر على تحويل هذا التأكيد إلى ممارسات من خلال الاهتمام أكثر بالحوافز المعنوية   ❖

حيث بينت الدراسة أنها أكثر أبعاد نظام الحوافز تأثير ا في أداء العاملين وذلك من خلال زيادة 

 مشاركة العامل في صنع القرارات في المستشفى وتأمين بيئة عمل مناسبة له. 
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 :للدراسة التوصيات

 :ما يليفي أهمها   تتمثل في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، تم تقديم مجموعة من التوصيات

المملكة العربية  في  مستشفى الملك فهد العام بجدةضرورة تعزيز اهتمام وزارة الإدارة المحلية و  •

لاستخدام الرقابة الإدارية بجميع مكوناتها وعناصرها كونها متغير هام يسهم في السعودية 

 التأثير في الأداء الوظيفي للعاملين.

ضرورة مواكبة التطورات الإدارية في مجال الرقابة الإدارية، والحرص على استخدام الأجهزة   •

في سلامة تطبيق الرقابة الإدارية واستخدامها مما   أثرالحديثة والبرمجيات المطورة لما لها من  

 على أداء العاملين في  
ً
 .مستشفى الملك فهد العام بجدةيؤثر إيجابا

اعتماد نتائج الدراسة من اجل تطوير الرقابة   مستشفى الملك فهد العام بجدةيجب على  •

 .المملكة العربية السعوديةب مستشفى الملك فهد العام بجدة الإدارية في عمل 

ضرورة إشراك العاملين والمستخدمين في عملية تصميم عمليات الرقابة الإدارية وتطويرها، لما   •

لذلك من أهمية في تحقيق الرضا النفس ي، ورفع الروح المعنوية، وإشعار العاملين بأهميتهم في  

 .مستشفى الملك فهد العام بجدة

 يجب على الباحثين الاهتمام في مجال الرقابة الإدارية وعمل أبحاث في هذه المجال  •

وذلك من خلال    عملهضرورة تقييم أداء العاملين بشكل شهري من أجل تحديد العامل المتميز في   •

قيام الرئيس المباشر في العمل بإرسال كتب شهرية تتضمن أهم الأعمال التي قام بها العمال وذلك 

 النشيط عن غيره ومكافأته بشكل فردي.  لتمييز العامل

على   • والعلوات  والمكافئات  المحفزات  نظام  ضمنادخال  لزيادة    الرواتب  الادارية  العمل  انظمة 

 الوظيفي. كفاءة الانتاج وزيادة الابداع  

مدى إتاحة   ى يتوقف علفرصة للإشباع المادي والمعنوي على حد سواء وبذلك فإن تحسن الأداء   •

 فرص الترقي والابتعاد عن المحسوبيات والمجاملات. 

 القرارات.   العمل على غرس الولاء التنظيمي وذلك من خلال إشراك العاملين في اتخاذ •
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 الموظفين بالتقدير والاحترام من قبل الإدارة ليساعد ذلك على تحسين الأداء. •

 ضرورة التحديد الدقيق لاحتياجات العاملين الفنية والادارية ليصار الى تلبيتها.   •

ضرورة العمل على ترقية العامل بناء على اختصاصه وعلى شهادته العلمية التي يمتلكها وذلك  •

 من خلال اتباع سياسة استقطاب وتعيين تعتمد على التخصص العلمي والفني 

الأداء   • جودة  وتحسين  كفاءة  لزيادة  تؤدي  والتي  الحوافز  ثقافة  ترسيخ    ع الوظيفي. وضضرورة 

 أحد أهم الدوافع لإنجاز العمل.  باعتباره أهمية كبيرة من قبل الإدارات لمسألة الحوافز 

 والإدارة.ربط الحوافز بأهداف العاملين  •

 أكثر. حيوية لتعطي وتنتج  أكثر الاهتمام بزيادة نشر روح الفريق ضمن بيئة العمل حتى تبدو   •

اثناء  • عمل  اصابة  أي  لحدوث  وتجنبا  العاملين  سلامة  على  حرصا  والتعليمات  الانظمة   اتباع 

 الانتاجية. العملية 

 دون تمييز أو تخصيص. المستشفىالعمل على تحسين مكانة كافة العاملين في  •

 وضع خطط ومعايير واضحة ومدروسة لقياس أداء العاملين.  •

على • تعمل  وأن   
ً
عموما الحوافز  لأنظمة  بتقييمها  النظر  إعادة  من  للإدارة  دوافع    لابد  دراسة 

 تكلفة وأكثر فاعلية.  العاملين بميدانها وأن تنشط الجانب المعنوي للعاملين كونه أقل

التقدم والترقي إلى    أنسب والعمل على ربط الموظف المتميز بفرصتفعيل الأنظمة الإدارية بشكل   •

 مناصب أعلى في السلم الوظيفي بحيث تمنحه تلك الترقية

الخبرات الطويلة من    ضرورة إعطاء صلاحية واسعة ولاسيما للإدارات الوسطى والعليا وأصحاب  •

 أجل بناء الثقة في نفوس العاملين.

 الاهتمام بالجوانب التطبيقية في الدورات التدريبية من أجل تحسين أداء العاملين.  •

وإبعادهم عن الاتكالية    توضيح المهام والمسؤوليات وإسنادها دون لبس أو غموض إلى كل عامل •

 على الغير في إنجاز الأعمال. 

يتسبب بإعاقة    )العقاب( والأخذ بمبدأ العقاب الرادع للمس يء أو من  قابة العقابيةدور الر تفعيل   •

 العمل نتيجة لإهمال أو عدم مبالاة عن قصد أو من دون قصد.
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 :الخاتمة

تمثل إحدى الوظائف الرقابة الادارية   أن    وشرحهإننا نستطيع القول من كل ما سبق عرضه  

في    الرئيسية العاملين  أداء  زيادة مستوى  يمكن كن خلالها  التي  و للإدارة  العملية  المستشفى  إن 

الأخطاء  الرقابية هي علي العكس مما يتصور البعض من أنها تتبع التنفيذ حيث تولي اهتمام عن

والتي    للمستشفىو الانحرافات فقط، بل هي بمفهومها الحديث هي الركيزة و الطريقة التنظيمية 

 من خلالها تضبط و ترفع مستوى أداء العمال و تساهم بشكل فعلى في زيادة الفعالية ،وهي عملية 

مستمرة منذ بدء التخطيط وحتى المرحلة الأخيرة من التنفيذ أي ملازمة لهذا التنفيذ و التنبؤ بما  

ن  لهذا فإن العملية الرقابية لا يمكن لها أ  فهي تكون مقرونة بجميع العمليات جميعها    سيحدث

نظام رقابي مرن واضح و دقيق يتماش ى    تحقق نتائج حسنة في تقييم الأداء إلا إذا اعتمدت على

في الوظائف الموجودة  و    المستشفى  مع كل  الحداثة  أساليب و وسائل متطورة تعتمد علي  وفق 

التكنولوجيا و رغم هذا لا ننس ى بعض السلبيات لهده العملية إلا إذا طبق بطريقة غير صحيحة 

لإبداعات العمال و قد يحس بأنه مراقب و تقييم بطريقة خاطئة وهكذا و كنتيجة عامة    ، فتكبح

بأن   القول  الادارية   يمكن  علميةالرقابة  بطرق  تمارس  أن  و  ضرورية  التنظيم  و    في  معقولة 

إنتاجها    في العمل و بالتالي تؤدي إلي زيادة  المستشفىمدروسة بشكل أفضل، حتى تتم استمرارية  

فعا هو  تحيث  ليتها  و  أهمها  ومن  أساسية  وركائز  عوامل  عدة  على  المعاصرة  المؤسسات  عتمد 

الاهتمام الكبير بالعنصر البشري الي تعتبره المستشفى ثروة وأصل من الأصول التي تسعي جاهده  

ز العوامل التي تساعد التأثير  ابر اعلى توفيره بالشكل الذي يزيد من فعالية أداء المستشفى بغرض  

على مستوى الأداء عن طريق توفير الإمكانيات التي تعمل على توجيه هذه الثروة البشرية بحيث  

تعمل علي زيادة معدل رضاهم وتحقيق الولاء الكامل منهم تجاه المستشفى ولتحقيق هذا الهدف  

واكتس والمؤهلة  الجيدة  العمالة  توفير  على  المستشفى  هذه  للقيام تعمل  المطلوبة  المهارات  ابها 

مالهم المكلفين بها  إلا أن المقدرة علي العمل وحدها غير كافية لكي يعمل الموظف بأقص ى كفاءة  بأع

المتاحة   والوسائل  الطرق  كل  باستخدام  وذلك  للعمل  يدفعه  دافع  هنالك  يظن  لم  إذا  ممكنة 

الادارية   ويعتبر   نظم  الرقابة  وتعتبر  المنشودة  الأهداف  لتحقيق  الفعالة  الوسائل  الرقابة  من 
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بمثابة الدافع الرئيس ي نحو الأداء المتميز حيث أن كفاءة الموظف الفردية تتوقف على  الادارية   

عناصر متعددة سوف يتم تحديد عنصرين أساسيين هما القدرة على العمل والرغبة فيه وتتمثل  

المقدرة على العمل فيما يمتلكه الفرد من المهارات والمعارف المتخصصة والقدرات بالإضافة إلى 

اد الشخص ي للفرد والقدرات الشخصية التي ينميها التعليم والتدريب والتطوير المستمر  الاستعد

أهداف   يحقق  الذي  الاتجاه  في  الموظف  سلوك  وتوجيه  دفع  في  فتتمثل  العمل  في  الرغبة  أما 

 المستشفى. 
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 : والمصادر  المراجع

 المراجع العربية:

جامعة نايف  -المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع القرار  العوامل    2008ابراهيم فيصل   (1

 العربية للعلوم الأمنية السعودية.

، عمان، الأردن، دار جرير  1إبراهيم محمد المحاسنة، الإدارة والتقييم الأداء الوظيفي، ط   (2

 للنشر

 )قياس انتاجية الموظفين وطرق رفعها(  م2013 احمد نبيل فرحات (3

بالأردن وتأثيرها على    المستشفى(. تطوير الأداء المؤسس ي في  2023)محمود. الأخرس، - (4

 (.3)2تحسين الأداء الوظيفي، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، 

(. القيادة التحويلية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي في  2022)فلاح. المجالي، محمد - (5

 (، مجلة إلكترونية.8)3، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، المستشفى

 المؤلف: د. محمد أحمد علي  2021العاملين في إطار الجودة الشاملة تقويم أداء   (6

 ، لبنان، الدار الجامعية، لبنان  1الإدارة والإستراتيجية، ط    م2002ثابت عبد الرحمن إدريس (7

المؤثرة في رفع كفاءة وحدة الرقابة الداخلية ودورها في  ل(. العوام 2022)منال. جريسات،  (8

ع    : دراسة حالة بلدية الفحيص، المجلة العربية للنشر،المستشفىتحسين أداء العمل  

 . 402-386(، ص 3)43

 .إدارة الموارد البشرية، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، مصر م2014 ويةراحسن ال (9

 الموارد البشرية دار اسامه للنشر والتوزيع الأردن. إدارة   2008حسونة فيصل  (10
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 ميد أوشن جامعة 

 كلية الإدارة

 عامة ماجستير إدارة 

 

 نموذج الاستبانة 

تحسين الأداء الوظيفي في مستشفى الملك فهد العام  الادارية فيأثر الرقابة 

 بمدينة جدة 

  علي تحسين الأداء الوظيفي في المستشفى تفضلوا بالإجابة  الرقابة الادارية من اجل الوقوف على دارسة إثر  

والمشاركة الفاعلة والبناءة والتي تمثل موردا مهما في إتمـام تلك الدراسة لذلك ارجو تعاونكم بشكل كبير في  

تزويدينا بالبيانات المطلوبة واللازمة والضرورية من ملاء الاستبانة والإجابة على جميع النقاط لما لذلك من  

الاعت يمكن  وسليمة  دقيقة  نتائج  إلى  الوصول  في  كبير  هذا  أثر  معاملة  سيتم  تطبيقها  ويمكن  عليها  ماد 

الاستبيان بشكل سري وأيضا سيتم عمل دراسة احصائية للنتائج أخيرا نقدم الشكر والتقدير لكل من  

 ساهم في تلك الاستبانة وساهم بذلك في اثراء البحث العلمي ببلادنا. 

 شكر لحسن تعاونكم  

             البيانات الشخصية  - المحور الأول  

  الاسم 

 الجنس 
 انثى  ذكر
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 الاختيار  الفئة   المتغير  

 العمر 

  سنة واقل  30من 

  سنة  45الي  30من 

  سنة   60الي  45من 

  فيما فوق   60من 

  ملاحظات

 

 

 

 

 

( في المربع المناسب تحت التدريج الذي يعبر عن درجة الراض ي أمام كل عبارة من  ✔) وضع ثانيا الرجاء 

 العبارات التالية: 

الأولى   العام    -الفرضية  فهد  الملك  مستشفى  في  للعاملين  الادارية  الرقابة  مستوى  بين  علاقة  توجد 

 ارتفاع مستوى الأداء ويخفض من الخسارة الناتجة عن تكاليف التوظيف. بمدينة جدة وأثره على 

 

 سنوات الخبرة 

ــــ  0من  ــــ  5أكبر من  سنة 5ــ ــــ  10أكبر من  سنة10ــ  سنة15ــ

ــــ  15أكبر من  ــــ  20أكبر من  سنة20ــ  سنة فأكثر  25من  سنة25ــ

البيانات  

 الوظيفية  

 القسم:  الإدارة:

 التخصص الدقيق:  المسمى الوظيفي:  

 دكتوراه ماجستير  بكالوريوس  دبلوم ثانوي  متوسط ابتدائي  المؤهل  

        سنة التخرج 

        جهة المانحة 
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 مستوي الاهمية  العبارة م

راض ي   درجة الاهمية   

 جدا 

غير   محايد راض ي  

 راض ي  

راض ي   غير 

 اطلاقا 

الادارية يعمل   1 إمكانيات    الرقابة  تطوير  على 

 الافراد لقبول التكيف مع التغيرات 

     

الادارية 2 الرقابة  وتطوير   تساهم  تنمية  في 

اهداف   لخدمة  الذاتي  التوجيه  عملية 

 المستشفى    

     

الادارية 3 الرقابة  الشهور    تهدف  بتنمية 

والولاء   العمل  وحب  للشركة  بالانتماء 

 للشركة 

     

بتوعية  تعمل   4 الأداء  تحسين  علي  المستشفى 

   بأهمية الرقابة الداخليةموظفيها 

     

 

الثانية   العام بمدينة جدة  الرقابة الادارية داخليؤدي ضعف نظام    -لفرضية  إلى   مستشفى الملك فهد 

 . ارتفاع ملحوظ في تغيب العاملين يضعف كفاءة الأداء

 مستوي الاهمية  العبارة م

راض ي   درجة الاهمية   

 جدا 

راض ي   غير راض ي   محايد  راض ي   غير 

 اطلاقا 

الاداريةنظام   1 هل    الرقابة  المطبق 

لدي  ي العملي  الواقع  مع  تلاءم 

 العاملين 
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ب 2 مساهمة  الرقابة رامج  مدى 

المستخدمة في تقليل تغيب    الادارية

 العمال   

     

اهداف   3 انسجام  الرقابة درجة 

الموظفين    الادارية حاجات  مع 

 الفعلية

     

برام 4 الاداريج  دور  ة  الرقابة 

كفاءة   فيالمستخدمة   تطوير 

   العاملين

     

 

 

الثالثة:   الرقابة    - الفرضية  لنظام  قوي  ايجابي  أثر  الداخلية  يوجد  الادارية  الرقابة  بأبعاده  الادارية 

 والخارجية في تحسين أداء العاملين داخل مستشفى الملك فهد العام بمدينة جدة. 

 مستوي الاهمية  العبارة م

راض ي   درجة الاهمية   

 جدا 

غير   محايد  راض ي  

 راض ي  

راض ي   غير 

 اطلاقا 

أدوات   1 تناسب  الاداريةدرجة  مع    الرقابة  المستخدمة 

 برامج تحسين الاداء  

     

الادارية وسائل   2 مساهمتها    الرقابة  ودرجة  المستخدمة 

 في عملية تحسين الاداء  

     

نظم   3 مستويات  الاداريةتعدد  المتاحة    الرقابة  والفترة 

 لتقييم الاداء من حيث المدة والتوقيت  
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علي زيادة نواتج العمل من حيث    الرقابة الاداريةتأثير   4

      رفع مستوى أداء الخدمات المقدمة في المستشفى

     

 

 

تعزيز نقاط القوة  يؤثر نظام الرقابة الادارية على درجة الأداء وفعاليته من خلال    -الفرضية الرابعة  

 وتحسين نقاط الضعف لدى العمال في مستشفى الملك فهد العام بمدينة جدة. 

 مستوي الاهمية  العبارة م

راض ي   درجة الاهمية   

 جدا 

غير   محايد  راض ي  

 راض ي  

راض ي   غير 

 اطلاقا 

المطبقة تستخدم في تنمية    الرقابة الادارية النظم   1

 الطاقة الإبداعية  

     

وضعت برامج واضحة لدعم   الرقابة الاداريةإدارة   2

 الموظفين    تحسين أداء العاملين

     

تحديد  الرقابة  نظام   3 ف  مهم  دور  له  الإدارية 

لالمكافآت   المستشفى  في  المطلوب  للعاملين  تنفيذ 

 منهم بكفاءة. 

     

له أثر فاعل في زيادة الكفاءة    الرقابة الاداريةنظام   4

 من نسبة دوران العمالة والغياب   لتقليل

     

 

يختلف تأثير أبعاد نظام الرقابة الادارية علي تحسين الأداء باختلاف المتغيرات    -الفرضية الخامسة:  

افية: الجنس    الاجتماعية. الحالة  -المؤهل العلمي  - سنوات الخبرة  - العمر  -الديمغر

 مستوي الاهمية  العبارة م
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راض ي   درجة الاهمية   

 جدا 

غير   محايد  راض ي  

 راض ي  

راض ي   غير 

 اطلاقا 

في   1 تستخدم  المطبقة  الادارية  الرقابة  نظم 

 دي العاملين ل تنمية الابتكار

     

في   2 الإدارية  الرقابة    العاملين  شعور دور 

 التقييم العادل للأداء  بعدالة 

     

الأداء   3 متابعة  في  ودورها  الإدارية  الرقابة 

 مستواهم للعاملين في الاتجاه نحو تحسين  

     

المهنية 4 للخبرات  للدرجة  الإدارة  تقدير   مدي 

 المقررة  الرقابة الادارية باستخدام اساليب 

     

 

 ملاحظة هامة

لنا   ملاحظاتكم واقتراحاتكم بكل شفافية ومصداقية والتزامنا تجاهكم ان أخذ  التزامكم تجاهنا تقدموا 

من   كل  تلبي  العالمية  الممارسات  لأفضل  ترقى  خدمات  لتقديم  جدية  بكل  وملاحظاتكم  باقتراحاتكم 
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