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 الإهداء  

 

 

 إلى من أستند عليهم بعد الله

كانوا عوناً لي في جميع مراحل حياتيإلى من   

 إلى عائلتي..  

 

 أهدي بحثي المتواضع إليكم
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 شكر وتقدير 

 

 …الحمد الله الذي بحمدهِ تتم النعم … 

 

الحمد الله الذي وهبني هذا العلم من غير حول مني ولا قوة.. والشكر له على حسن  

 تدبيره

 

ثم أوجه شكري إلي من منحني الشرف لكتابة هذا البحث ولمن ساهم في إنجازه    

 

 

 وأخيرًا الى كل من أشرف على هذا البحث ولمن علمني وأرشدني 

 

 

 شكراً لكم جميعاً 
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 المقدمة: .1.1
 

كيانها،    على  وتحافظ  أهدافها  المؤسسة  تحقق  خلاله  من  الذي  الأساس  حجر  المؤسسة  في  الداخلي الاتصال  يعِد

  إنه  إذ عنه،  يساتغني أن  للفرد يمكن  فلا  بشاري،  تفاعل من  الداخلي الاتصاال  يقدمه  ما  طبيعة  إلى  يرجع  وذلك

  يتم  خلالها من  التي  الأساااسااية  الوساايلة  أنه  كما  التواصاال، من  أعضااائها ويمُكِِّن  المنظمة  داخل  الحركية  يخلق

 خاصااة  الوسااائل، من مجموعة  خلال من  وذلك  المتعددة،  التنظيمية  مسااتوياتهم  في الأفراد  مختلف بين  الربط

  بهذا والاهتمام  المؤساااساااة،  داخل  والتنمية  الإنتاج  في مهم مورد  باعتباره  البشاااري  بالعنصااار  المتعلقة  تلك

  من   أولى  وخطوة  للمنظمة  مكساابًا  للعمل  له  المناساابة  الظروف وتوفير  وتشااجيعه  وتحفيزه  البشااري  العنصاار

 (٢٠١٩وآخرين، داني بن.)المرسومة الأهداف تحقيق نحو السير خطوات

  تطورات  المنظمات  هذه  تشهد  حيث  المنظمات،  داخل  الاتصال  بموضوع   الباحثين قبل  من  كبير  اهتمام  وهناك

  والمعلوماتية، والإدارية  والتقنية  المعرفية لاساااايما  المجالات،  مختلف في  النطاق  وواسااااعة عميقة  وتغيرات

  الاسااتقرار ضاامان  إلى  ويسااعى  به،  المحيطة  البيئة مع  يتفاعل  مفتوحا  نظاما  المنظمة  اعتبار  إلى  ذلك ويرجع

  نجاحها  مفتاح هو  البشارية  بالموارد  الاهتمام أن  الناجحة  المنظمات  وتدرك المتساارعة،  التغيرات  مع  والتكيف

  إدارة  وإيجااد  البشااااارياة،  الموارد  دور  باههمياة  الاعتراف  إلى  المنظماات هاذه  تساااااعى  ولاذلاك أهادافهاا،  وتحقيق

  شااااريقي. )التنظيمي  الساااالوك مجالات في  كبيرة  أهمية  الوظيفي  الرضااااا  ذلك  أكسااااب وقد  بها،  خاصااااة

 (٢٠١٥وآخرين،

  ضامن   العاملين  بين  والتماساك  الانساجام  زيادة على  تسااعد  التي  الأسااساية  الركائز  أحد  يعد  الفعال فالاتصاال

  تواجههم  التي  والخارجية  الداخلية  المشاااكلات  لحل جهودهم  توحيد في  حيويًا  دورًا  يلعب  أنه  كما العمل،  فرق

  العاملين  بين محتمل  نزاع   أي على  للتغلب  الأسااساي  العامل فإن  لذلك،  المشاتركة،  أهدافهم  لتحقيق  ساعيهم  أثناء

  المعلومات  نقل تيسار  فعالة اتصاال  قنوات  توافر على  كبير بشاكل  يعتمد  بينهم  فيما  والتنسايق  التعاون وتعزيز

 مجال  في خاصاة  العاملين،  أداء  على  إيجابي  تهثير  الفعال  للاتصاال أن  كما  بساهولة،  والخبرات الأفكار  وتبادل

 مقتصارًا  الاتصاال  تهثير  وليس الصاعبة،  للمشاكلات  الفنية  الحلول  وإيجاد  الابتكار على  يشاجعهم  حيث  الإبداع،

  نجااح  مفااتي   أحد  يعُاد  الداخلي الاتصاااااال أن  الدراساااااات  معظم أكدت  فقاد  فحساااااب،  العمال مجموعات على

 وزياادة  العااملين، بين  الاجتمااعياة  العلاقاات  وتحساااااين  المعنوياة  الروح  رفع  إلى  يؤدي إذ  المختلفاة،  المنظماات

 (٢٠١٨وأخرين، حليمي.)تحقيقه إلى المنظمة تسعى رئيسيًا هدفًا يعد والذي لديهم، الوظيفي الرضا
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  مختلف في  للأفراد  المعنوياة  الحاالاة على مبااشااااار  بشاااااكال  التنظيم  داخال الاتصاااااال وكفااءة  فااعلياة تؤثر كماا

  حياة  تسااايير في  رئيساااية  وظيفة  يعُد فالاتصاااال  إنتاجيتهم،  مساااتويات على  وكذلك  التنظيمية،  المساااتويات

 من أصاب   ولذلك  والمنافع،  المعلومات  تبادل  خلال من  العلاقات،  في  يحدثها  التي  للتفاعلات  نظرًا  المجتمعات

 أهم  أحد  باعتباره  لديها، الاتصاااال  نظام وتطوير  بتحساااين  كبيرًا  اهتماما  المؤساااساااات  تولي أن الضاااروري

  كنظام الاتصاااال  تبني  المؤساااساااات على  وينبغي  التنظيمية،  والفعالية  النجاح  تحقيق في  المسااااهمة  العوامل

  شااااريقي.)التنظيم  داخل  والمسااااتويات  الأفراد  مختلف  بين  والعلاقات  التفاعلات  تعزيز في  يسااااهم  متكامل،

 (٢٠١٥وآخرين،

 أم  خدمية  كانت سواء  المنظمات  قيام في  الأساس  يعَُدِّ   الذي  البشري،  بالعنصر  الوظيفي  الرضا  لارتباط  ونظراً 

 ضاامان من لها  بد لا   فإنه  والديمومة،  الاسااتمرارية على تحرص   المنظمات  هذه أن  وبما  صااناعية،  أم  تجارية

  المنظمات،  تلك  في الأفراد  وأنشاطة أعمال على الرضاا  هذا  ينعكس  لديها،  الموظفين  الأفراد  واساتقرار  رضاا

 وتظهر بهاا، والاهتماام  الوظيفياة  متطلبااتهم  تحادياد  وفي  معهم، التعاامال  في المتبع  الإداري الأسااااالوب  وعلى

  إلى  يؤدي مما  تنافسااي،  سااوق هو  المنظمات  فيه  تتواجد  الذي  السااوق  كون من  الأفراد برضااا  العناية  أهمية

 (٢٠١٩برو،.) المنافسة المنظمات وخاصة المنظمات، تلك قبل من العاملة الأيدي استقطاب إمكانية

  كبيراً   اهتماماً  يهتمون  واهدافها  واحجامها  مساااامياتها  بمختلف  المنظمات عن  المسااااؤولين  جميع ان  نجد  لذلك

 وكمية  ودافعيته فرد كل  لقدرات  انعكاسااااااً  يعد لا  واضااااا  هو كما  الاداء  لان  منظماتهم، في  الموظفين  بهداء

  أحد وان  عملاه  وتقييم  فاعليتهاا ودرجة  المنظماات هذه لأداء  انعكااس هو  وانماا  فحساااااب  قبلاه من  المنجز  العمال

 يعكس  الذي  المنظمة  داخل  الداخلي الاتصااال هو  الموظفين  اداء ونوعية  مسااتو   لتحسااين  الرئيسااة  المداخل

 (٢٠١٨، جليدة أبو. )كفاءتهم ورفع رضاهم على إيجابي انعكاس

  أحد  يعد فالرضااااا  معه،  المتعاملين  لد   جيدا  انطباعا قصااااد دون  حتى  يخلق عمله عن  الراضااااي  فالموظف

  المنظمة،  سااياسااات  ساالامة  على واضاا  ومؤشاار  العامل  يعيشااها  التي  العمل  بيئة على  تدل  التي  المؤشاارات

 ولعل  أهدافها،  لتحقيق الأمثل  السااابيل هو  البشاااري  بالمورد  الاهتمام أن  أدركت  التي  هي  الناجحة  والمنظمات

 (٢٠١٨وأخرين، حليمي. )وأهميته بدوره، الاعتراف إلى المنظمات سعي هو به الاهتمام أوجه من

وبعد الاطلاع على الدراسااات السااابقة نجد بعض أوجه القصااور التي يجب تغطيها من خلال هذه الدراسااة  

 ويسااعى الافضاال  يقدم  يجعله رضاااه لان عمله عن  العامل  رضااا  بمد   فههمية الاتصااالات الداخلية مرتبطة

  والمحافظة  الانتاج  في  والزيادة  المؤساساة  مساتو  رفع  اجل من  فيه  والمثابرة  والتفاني  أكبر  مجهود  لبذل دوما
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 على  الداخلية  الاتصاالات  أثر معرفة  بهدف  الدراساة  هذه جاءت  هنا ومن  حسانة  صاورة  واعطائها  كيانها على

 الرياض.  بمدينة ميس شركة على بالتطبيق الموظفين رضا

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

 الرضاااا  يعد كما  الرضاااا،  تحقيق على  سااالباً  يؤثر  المنظمة  داخل  وأهميته  الداخلي الاتصاااال مفهوم  غياب إن

 الإدارة  تسااتهدفه  الذي  التابع  والمتغير  الشاااغل،  الشااغل  الحديثة  الإدارات  من  إدارة  أي في  للموظفين  الوظيفي

  إلى  المشااكلة  وتنقساام  وكفاءتها،  المنظمة  فعالية  خلاله من  تحقق  الذي  الجساار  باعتباره  اسااتراتيجياتها كل  في

 تطبيقية: وفجوة نظرية فجوة

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

 .والمديرين المشرفين لد  الاتصال مهارات في الضعف •

 .العملاء رضا على الداخلي الاتصال بتهثير المنظمة إدراك عدم •

 .والموظفين الإدارة بين المفتوحة للاتصالات الداعمة التنظيمية الثقافة غياب •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 .الموظفين رضا على الداخلية الاتصالات أثر قياس صعوبة •

 .الموظفين برضا الداخلي الاتصال تربط التي والوسائط الآليات تدرس التي البحوث نقص  •

 .الداخلي الاتصال مهارات تطوير على المؤثرة العوامل يحدد الذي الشامل المفاهيمي الإطار غياب •

 

 شركة ميس؟ في الموظفين رضا على الداخلية الاتصالات أثر ما: والسؤال الرئيسي هو
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

خلق الروابط  إن للاتصاااال الداخلي أهمية ودور كبير في المنظمة وذلك من خلال جوانب مختلفة كههمية في  

الإنسااانية التي من شااهنها الإسااهام في تحقيق التقارب والتعاون بين العمال ومن ثم كسااب رضاااهم في العمل 

وتحفيزهم على الأداء الجياد الاذي يعود باالإيجااب على المنظماة، وتنقسااااام الأهمياة إلى أهمياة نظرياة وأهمياة  

 تطبيقية:

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 للثقة بين الإدارة والموظفين لتعزيز الشفافية في المنظمة. فعال خلق تبني •

 تحسين مشاركة الموظفين في صنع القرار وإبداء آرائهم، مما يعزز مشاركتهم في العمل. •

تعزيز الانتماء والولاء التنظيمي مما يسااهم في خلق شاعور قوي بالانتماء والولاء تجاه المنظمة لد    •

 الموظفين.

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 .المنظمة في الداخلي الاتصال خلال من التعاون مفهوم تبني •

 .الموظفين لد  الداخلي الاتصال مهارات رفع من تساعد التي بالنتائج المنظمة إفادة •

  تقييم  على  المنظمة يسااااعد  مما  الموظفين،  لد   الداخلي الاتصاااال  أثر  لقياس  موثوقية  أسااااليب  بناء •

 .التطويرية الاحتياجات
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 الدراسة أسئلة  .1.4

 

 ما أثر أساليب الاتصال على رضا الموظفين؟  •

 الموظفين؟ما علاقة الاتصال الداخلي في تطوير أساليب التعامل مع  •

 الموظفين؟الاتصال الداخلي في التطوير الإيجابي لد    أثرما  •

 الموظفين؟ ما أثر الاتصال الداخلي على زيادة ثقة   •

 الموظفين؟ما أثر الاتصال الداخلي في استقرار  •

 

   أهداف الدراسة .1.5

 

 الموظفين. رضا على الداخلية  الاتصالات أثرالهدف العام: 

 

 : الفرعيةالأهداف 

 تحديد أثر أساليب الاتصال على رضا الموظفين.   •

 تحليل علاقة الاتصال الداخلي وتطوير أساليب التعامل مع الموظفين.   •

 الموظفين.  قياس أثر الاتصال الداخلي في التطوير الإيجابي لد    •

 تحديد أثر الاتصال الداخلي على زيادة ثقة الموظفين.   •

 الاتصال الداخلي في استقرار الموظفين.    أثر  تحليل •

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6

 
          H1 :في شركة   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الداخلي على رضا الموظفين

 ميس بمدينة الرياض.  
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Ha :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أساليب الاتصال على رضا الموظفين في شركة

 ميس مدينة الرياض.  

Hb :الاتصال الداخلي وتطوير أساليب التعامل مع   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 الموظفين في شركة ميس بمدينة الرياض. 

Hc :الاتصال الداخلي في التطوير الإيجابي لد     توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 في شركة ميس بمدينة الرياض.  الموظفين 

Hd: في  الاتصال الداخلي على زيادة ثقة الموظفين  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين

 شركة ميس بمدينة الرياض. 

He :  دلالة إحصائية بين الاتصال الداخلي في استقرار الموظفين في  توجد علاقة معنوية ذات

 شركة ميس بمدينة الرياض. 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7

 

 : يلييوض  الشكل التالي العلاقة بين متغير الدراسة وفرضيات الدراسة كما 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ملخص منهجية البحث 

 الطالب المصدر  

 

 الاتصال الداخلي

 أساليب الاتصال  •

أساليب التعامل مع   •

 الموظفين

 

 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd, He 

 رضا الموظفين

التطوير الإيجابي   •

 للموظفين

 زيادة ثقة الموظفين  •

 استقرار الموظفين   •

 المتغير التابع المتغير المستقل  
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 الدراسة الميدانية .1.8

 
وبالتالي تحقيق رضا الموظفين   المؤسسة  في الداخلي الاتصال أهمية  فهمل مهمة الميدانيةتعد الدراسة 

فيها، ونعمل من خلال هذه الدراسة إلى تحليل أبعاد الاتصال الداخلي ودراسة علاقته برضا الموظفين في 

 شركة ميس بمدينة الرياض.  

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.9

 

  المقدمة :الأول الفصل •

  النظري الإطار  :الثاني الفصل •

  البحث  منهجية :الثالث  الفصل •

  الخاتمةو النتائج مناقشة :الخامس الفصل •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

  بالسرعة  المتسم   الحالي   العصر  في  نجاحها  وسر  المنظمة،  في  المهنية  العلاقات  أساس   هو   الداخلي   ان الاتصال

  وبين  المنظمة  أعضاء  بين   المتبادل   الفهم  يتحقق  خلاله   للمعلومات، ومن   السريع  والتدفق   المستمر  والتطور 

فالاتصال  والانسجام   الترابط   إلى   يؤدي   مما   المختلفة،  وأنشطتها  وحداتها   يمكن  لا   جزء  هو  الداخلي   بينها، 

)موصللي،    .لعملها   الأساسي   المحرك   البشري  العنصر  باعتباره  المنظمة،  داخل  التنظيمية  العملية  في   تجاهله

٢٠٢٣) 

  في   مهم  دور  له  المؤسسة  داخل  الاتصال  فإن  الكبر ،  العالمية  المؤسسات  في  والتجربة  العلمية  للدراسات  وفقًا

  الاتصال   هذا ،  والسياسية  الاقتصادية   الاجتماعية،   المفاهيم  من  الكثير  غير  أنه   كما   المؤسسة،  وتطور  تقدم  إحداث 

 ( ٢٠٢١)بدير،  .وأقسامها المؤسسة   هيئات مختلف بين  والانسجام والتنسيق  الربط  في حيويًا  دورًا  يلعب

 

  تستخدمها   التي   الرئيسية  الوسيلة   المنظمات، فهو  داخل  والحوار  للتفاهم   أساسية   اجتماعية   أداة   الاتصال  كما يعتبر

  الوسائل   مختلف   عبر  والأفكار  والآراء  والبيانات  المعلومات  نقل  خلال  من  أهدافها،   لتحقيق  المنظمات   هذه

 (٢٠٢٣)موصللي، . خارجياً  أو  داخلياً  كان سواء  الاتصالية،

 

  يساهم   إذ ،  العمل  فرق  أعضاء  بين  والتماسك  الانسجام  تعزيز في  حيويًا  دورًا  يلعب  الفعال  الداخلي  الاتصالو

  أهدافهم   تحقيق  محاولة   عند   تواجههم  التي  والخارجية  الداخلية  المشكلات  لحل  العاملين  جهود  توحيد   في

  هو  بسهولة   والخبرات  الأفكار  وتبادل  المعلومات   بتدفق   تسم   فعالة  اتصال  قنوات   وجود   أن  كما ،  المشتركة

  الفعال   وللاتصال،  بينهم  والتنسيق  التعاون  وتعزيز العاملين بين  محتملة   صراعات  أي   لتجاوز  أساسي   عنصر

  الابتكار  على  يشجعهم  حيث  بالإبداع، تتعلق  مواضيع مع التعامل   عند خاصة  العاملين،  أداء   على إيجابي   تهثير

 ( ٢٠١٨)حليمي وآخرين، .الصعبة   للمشاكل  الفنية الحلول وإيجاد 

 

  وتواصل  حركية  خلق   على  يعمل،  المؤسسة  داخل  والتواصل  للتفاعل  فعالة   أداة  هو  الداخلي  الاتصالكما ان  

  خلال  من  ذلك  يتم، وبينهم  الرابطة   الحلقة  بمثابة   وهو   بالمؤسسة،  التنظيمية   والمستويات  الأفراد  مختلف  بين
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  الداخلي  الاتصال  ويساهم، وأهدافها المؤسسة  طبيعة حسب  المتاحة  والشبكات  الاتصالية  الوسائل  من مجموعة

  يساهم   كما .  المؤسسة   داخل  اللازمين  والتفاعل  الحركية  يخلق  كونه  الأهداف،   تلك   تحقيق   في   كبيرة  بدرجة

 ( ٢٠٢٢)بن عروس وآخرين،  .بالمؤسسة للعاملين  الوظيفي الرضا  تحقيق  في الداخلي  الاتصال

 

 )الاتصالات الداخلية(  المتغير المستقل .2.2
 

  هذه   تشهده   الذي   الهائل   التكنولوجي   وبالتطور   المجتمعات،   بتطور   وثيقًا   يرتبط  الداخلي   الاتصال   تطور

  الباحثين  نظر  لوجهات  تبعًا  الداخلي  للاتصال  متنوعة  تعريفات  هناك  نجد  الراهن،  الوقت  في  المجتمعات 

ف، و والدارسين   أو   أقسامها   بين  سواء  المنشهة،  داخل  العاملين  بين  يتم  الذي  الاتصال  بهنه   الداخلي   الاتصال  يعُرِّ

  الاتصال   منها  متنوعة،  أشكالاً   الاتصال  هذا  ويهخذ،  المستويات  جميع  في  العاملين  بين  أو  المختلفة  فروعها

  القمة،   إلى  التنظيم   قاعدة   من  الصاعد  والاتصال  الأدنى،   والأقسام  الإدارات  إلى  العليا   الإدارة  من  الهابط

  أهداف   لتحقيق   والتعاون والتشاور التنسيق  بهدف  المستو  نفس  من  والرؤساء المديرين  بين  الأفقي والاتصال

 ( ٢٠٢٣)موصللي،  . المنشهة

 

  أهداف   إلى  الوصول  على  يساعد  إذ   الفعالة،  القيادة  تحقيق  في  محوري  دور  له  المؤسسة  في  الداخلي  الاتصالو

  أفراد   لجميع  شاملاً   الاتصال  يكون  أن  ويجب  ،للموظفين  والنفسية  الاجتماعية  الاحتياجات  تلبية  خلال  من  العمل

 ( ٢٠٢١)بدير، . المنظمة عمل تحقيق  يمكن لا  فعالة، اتصال عمليات فدون المستويات، جميع وعلى المنظمة

 

  التواصل  تحسين إلى   تهدف  التي والممارسات  المبادئ من  مجموعة إلى يشير   الداخلي الاتصال  مفهوم إنكما 

  المعلومات   انسياب  وتسهيل  الموظفين،  بين   والتفاهم   الاستماع   ثقافة   تشجيع   خلال  من  المؤسسة،   داخل  والتفاعل

  تجاه   والالتزام   بالانتماء  الشعور  مستو   ورفع  الجماعي،  والعمل  التعاون  وتعزيز  بفعالية،  وتداولها  والبيانات

)موصللي،    .الشاملة  فعاليتها  وزيادة  والجماعي  الفردي  الأداء  تحسين  في  يساهم  بما المؤسسة،  ورؤية  أهداف

٢٠٢٣) 
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فو   الأقسام   بين  أو  واحدة،  مؤسسة  في  العاملين  الأفراد  بين  يتم  الذي  الاتصال  بهنه   الداخلي  الاتصال  يعُرَّ

  وانتقال   التواصل  أشكال  جميع  الداخلي  الاتصال  ويشمل.  والموظفين  الإدارة  بين  أو  المنظمة،  داخل  المختلفة

 (٢٠٢١)بدير، .المؤسسة  أعضاء  بين  المعلومات

 

  المعلومات   بتوصيل تسم   العملية  هذه  ، المؤسسة  أفراد  بين  والمهارات   والأفكار  المعلومات  تبادل  عملية  هوو

  يعزز   الداخلي  الاتصال  أن  كما،  المؤسسة  أهداف  تحقيق  أجل  من  الموظفين  بين  المشترك  التفاهم  وتعزيز

  الموظفون  يستطيع   الاتصال،  هذا  خلال  من،  المؤسسة  في   والوحدات  الأقسام  مختلف  بين  والتنسيق   التعاون

  المؤسسة   أهداف   تحقيق   في   المساهمة  وبالتالي  فعال،  بشكل  مهامهم  لأداء  اللازمة  المعلومات  على  الحصول

 ( ٢٠٢٢)بن عروس وآخرين، .ككل

 

  ونقل  الآراء  تبادل بهدف  طرفين بين المعلومات  تبادل  عملية هو الاتصال أن  يلاحظ المقدمة،  للتعاريف وفقًاو

 (٢٠١٥)شريقي وآخرين،   .الوقت مرور مع العملية  هذه في المستخدمة الوسائل  تطورت وقد الأفكار،

 

 الاتصالات الداخلية:  أهمية

 

  المفاهيم   نقل  في   يسهم  اجتماعي  نشاط  فهو  المؤسسات،  في   حيويًا  دورًا   يلعب  الداخلي  الاتصال  بهن  القول  يمكن

  وبين  المؤسسة   داخل  والتماسك   التعاون   روح   خلق  على   يساعد   مما   الرسمية،   غير   القنوات  عبر  والآراء

  يتي    ذلك،  إلى  بالإضافة،  للعاملين  والجماعي  الفردي  السلوك  وتغيير  توجيه  في  ضروري  أنه  كما  ،مكوناتها

  يجعله   مما   وأفكارها،  لآرائها   تقبلهم  مد   على  والتعرف  العاملين  نشاط   على   الاطلاع   للإدارة   الداخلي   الاتصال

 (٢٠٢٣)موصللي،  . الإدارة لنشاطات   وإرشادية رقابية وسيلة

 

  خلال   من،  والمناقشة  والحوار  الندوات  في  المشاركة على  يحثه  بل فقط،  مستمعا  الإنسان  يجعل  لا   الاتصالو

  المكان،   حيث  من  الاتصال  نوعية  تتغير  الاتصال،  نتاج  هي  والتي  والعطاء،  الأخذ  من  المستمرة  الدائرة  هذه
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ووالطرف  والموضوع،  والأشخاص،   الفرد   شخصية   بناء   في   تساهم  الاتصال  عن  الناتجة  المعطيات   هذه، 

  مما   نفسه،  مع  ثم  ومن  العام   الجو  مع  الفرد  يتفاعل  للاتصال،  الإيجابي  التفاعل  بفضل  ،الذاتي  كيانه  وتكوين

 (٢٠١٥)شريقي وآخرين،   .بها يعمل التي  المؤسسة  داخل مستقلة  شخصية  تكوين  على يساعده

 

،  المؤسسة  داخل  والأقسام  الأنشطة  مختلف  بين  والتوفيق  التنسيق   تحقيق   في  الداخلي   الاتصال  أهميةوتكمن  

  أجزاء  جميع ربط  على   يساعد  عرضية،  أو   أفقية  اتصالات كانت  سواء ومفتوحة،  جيدة  اتصال قنوات  فوجود

  فالاتصال  وبالتالي   ،بسلاسة   العمليات   وانسياب   الفعال  التنسيق   تحقيق   إلى   يؤدي   مما   البعض،   ببعضها  المؤسسة 

  استمراريتها   تحقق  أن  للمؤسسة  يمكن  فلا  المؤسسة،  جسم  في  الأعضاء  تربط  التي  الشرايين  بمثابة   هو  الداخلي

 ( ٢٠٢٢)محي الدين وآخرين،  . الفعال الداخلي الاتصال  هذا وجود دون ونموها

 

 أهداف الاتصالات الداخلية: 

  قنواته   وضوح  إن  حيث   وسلامته،   الداخلي  الاتصال  بجودة   وثيقًا   ارتباطًا  يرتبط   المنظمة  أهداف  تحقيق  إن

  وسياسات   أهداف  عن  العاملين لد   الخاطئة   الأفكار  تصحي   وإرشادهم،  ونصحهم  العاملين  توجيه  في  يساعد

  الفعال   الداخلي   الاتصال  يسهم   كما.  العاملين  بين  التفاهم  ودعم   العمل،  سير  وتحسين  المسؤوليات   توزيع   الإدارة،

  تقييم   والتعليمات، الأوامر  إصدار  الأداء،  ومؤشرات معايير تحديد   المختلفة،   والوحدات  المهام   بين  التنسيق  في

  إلى   بالإضافة  تنفيذها،   الواجب   الأهداف   وتحديد   علاجها،   وسبل   المشكلات   تحديد  العاملين،  وإنتاجية   أداء 

 ( ٢٠٢١)بدير، . ومعرفياً  مادياً  وتحفيزهم قدراتهم، وتنمية  العاملين  تكوين في  المساهمة

  

 عناصر الاتصالات الداخلية: 

  والمستقبل،   الاتصال  وقناة  والرسالة  المرسل:  وفعال  ناج   داخلي  اتصال  لإنشاء  أساسية  عناصر  عدة  هناك

  والرسالة   الرسالة، ترُسل  التي   الجهة   أو   الشخص   هو  فالمرسل  ، والتشويش  الاتصال،   وبيئة   العكسية، والتغذية 

  الهاتف   مثل  الرسالة،  لنقل  المستخدمة  الوسيلة  هي الاتصال  قناة،  إرسالها  يتم  التي  البيانات  أو المعلومات  هي

  الرسالة،   تستقبل  التي   الجهة  أو   الشخص   فهو  المستقبل  أما،  الشخصية  الاجتماعات  أو   الإلكتروني  البريد  أو

والمرسل  إلى   المستقبل  من  والإفادات   الردود   هي  العكسية   والتغذية   والظروف  السياق   هي  الاتصال  بيئة، 
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  أو  خارجية  عوامل أي   هو التشويش وأخيرًا ، التنظيمي  والمناخ والوقت الموقع مثل الاتصال، بعملية   المحيطة

  داخلي  اتصال  تحقيق  على  يُساعد فعال  بشكل العناصر هذه  تكاملو ،الاتصال فاعلية  على  سلباً  تؤثر  قد داخلية

 (٢٠١٥)شريقي وآخرين،  .المنظمة  داخل ومؤثر ناج 

 ٢الشكل: رقم 

 (٢٠١٥وآخرين،  شريقي) : المصدر

 

 

 أنواع الاتصالات الداخلية: 

  خلال   من  تتم  الرسمية  الاتصالات،  رسمية  والغير  الرسمية:  الاتصالات  من  نوعان  هناك   المؤسسات،  في

،  اللازمة  الوسائل  وتوفير  بدورها  الإدارة  اعتراف  على  فاعليتها  وتعتمد  الرسمي،  التنظيمي  والهيكل  القنوات

  رسمية   الغير  الاتصالات  المقابل  في،  المرؤوسين  آراء  على  والحصول  والتعليمات   المعلومات  تدفق   في   وتساهم

  مكملة   الاتصالات  هذه  وتعتبر  ،شخصية  أهداف  لتحقيق  وتهدف  الرسمية،  القنوات  خارج  الأفراد  بين  تحدث

 (٢٠٢٢)محي الدين وآخرين،   .استخدامها أحسن إذا   الرسمية للاتصالات
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 ٣ : رقمالشكل 

 (٢٠٢٢المصدر: )بن عروس وآخرين،

 

 معوقات الاتصالات الداخلية: 

  التنظيمية   المعوقات هي  أهمها  ،المنظمات  في  الداخلي  الاتصال على  تؤثر  قد  التي  المعوقات  من  العديد  هناك

  المعوقات   توجد   كما  ،المنظمة  في   المتبعة  والسياسات  الإدارية   والإجراءات   التنظيمي  بالهيكل  تتعلق  والتي

  الأفراد،  بين الاتصال  فعالية على  تؤثر قد  التي والاجتماعية النفسية العوامل تشمل والتي  والاجتماعية النفسية 

  التي   والأدوار  الوظائف  بطبيعة  تتعلق  والتي  الوظيفية  المعوقات  إلى  بالإضافة،  والتوقعات  والقيم  المواقف  مثل

  والتي  الشخصية  المعوقات  أيضاً  يوجد  كما، الاتصال عملية  على  ذلك تهثير وكيفية المنظمة في الأفراد  يؤديها

  المعوقات   هناك   وأخيراً ،  الفعال  التواصل  على  قدرتهم  على   تؤثر  قد  والتي   للأفراد  الشخصية  الخصائص   تشمل

  الظروف مثل  المنظمة،  داخل  الاتصال عملية  على  تؤثر  قد  التي  الخارجية   البيئية  بالعوامل تتعلق  والتي  البيئية 

 ( ٢٠٢٣)موصللي،  . والتكنولوجية المادية 
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 طرق تحسين الاتصالات الداخلي: 

  بما   الفاعلة،  الأطراف  جميع  ورغبات  احتياجات  تلبية  حول  المؤسسة  في  الداخلي  الاتصال  يتمحور  أن  يجب

  مثيرًا  المُنقلَ المحتو  يكون أن  ينبغيو  ،المؤسسة  داخل والمناصب المستويات  مختلف على العاملين  ذلك في

،  المرجوة  والأهداف  المضمون  مع  المستخدمة  الوسيلة توافق  من  التهكد  مع  والحداثة،  بالجدية  ويتسم  للاهتمام

  الاتصال  عملية  في  المؤسسة  هياكل  مختلف  تشترك  وأن  ومكانًا،  زماناً  المناسبة  اللغة  استخدام  يجب  كما

 (٢٠٢٣)موصللي،  .ودقيقة  جيدة  بطريقة محددة تحقيقها المراد الأهداف  تكون أن ويجب ، الداخلي

 

 

 )رضا الموظفين(  المتغير التابع .2.3
 

  والعلاقات   الترقية،  فرص   العمل،  ساعات  الراتب،   العوامل   هذه  وتشمل  متعددة،  بعوامل  العمل  عن  الرضا  يرتبط

  تتصف  لا   ولكنها  العمل،  نحو  إيجابية   عاطفية  فعل  ردود  يمثل  العمل  عن  الرضاو  ،والرؤساء  الزملاء  مع

  وبيئة   ظروف  في  المستمرة   للتغيرات  نتيجة  متكرر  بشكل  المشاعر  هذه  تتغير  بل،  الاستمرارية  أو  بالثبات

 (٢٠١٩)فراجي وآخرين،   .العمل

 

  الشخص   يكونها  التي   المشاعر  مختلف  من  مزيج  ناتج   أنه  على   الوظيفي  الرضا  إلى  النظر  يمكن  عام،  بشكل

  يمكن  والتي  المترابطة،  العوامل   من  بمجموعة  متهثر  التفاعل  وظيفته، هذا   مع  تفاعله   خلال  من  عمله   تجاه

)برو،    . ذاته  العمل  بطبيعة   المتعلقة  والعوامل  والاجتماعية،  الشخصية   العوامل:  رئيسيين  عاملين  إلى تصنيفها

٢٠١٩) 

 

  أعمالهم   تجاه   للعاملين  الإيجابية  النفسية  الاتجاهات  إلى  يشير  الوظيفي  الرضا  فإن  ماهر،  أحمد   لتعريف  وفقًا

 والفرص   المنظمة،  وسياسات  الآخرين،  مع  بالعلاقات  يتعلق  فيما  خاصةً   العمل،  في  والسعادة  بالارتياح   والشعور

 ( ٢٠٢٢)بن عروس وآخرين، .الذات  وتحقيق  والترقية،  للنمو المتاحة
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 : الموظفينأهمية رضا 

  العمل  مؤثرات   تجاه   صغيرا   عاملا   أو   موظفا   مديرا،   كان   سواء   العامل   الفرد  مشاعر  يتناول  الوظيفي   الرضا  إن

 (٢٠٢٢به. )بن عروس وآخرين،  المحيطة  والبيئة فيها يعمل التي والظروف يؤديه  الذي 

 

  في   للإنتاج  الرئيسي  والمحور  الحقيقية  الثروة  هو  البشري  فالعنصر  الوظيفي،  للرضا  كبيرة  أهمية  هناكو

 الرضا  توفر  ، به  المحيطة   والظروف  عمله  تجاه   العامل   الفرد   بمشاعر  يرتبط  الوظيفي  الرضا، والمؤسسات

  والشكاو ،   العمل  وترك  الغياب   معدلات  انخفاض و  المعنوية،   الروح  رفع  عنه   ينتج  العاملين  لد    الوظيفي

  والاجتماعي  النفسي  التوافق  وتحقيق   المؤسسة  فعالية  زيادة   في  يساهم   كما،  الصراعات  مستو   وانخفاض 

وإنتاجيته  من  يزيد  مما  للفرد،   فالأفراد  عام،  بشكل  الحياة  عن  والرضا  الوظيفي  الرضا  بين  علاقة  هناك، 

  الوظيفي   الرضا  عام  بشكل،  الاجتماعي  التكيف  على  أكبر قدرة  ولديهم  أطول  حياة  يعيشون وظيفيًا  الراضون

 (٢٠١٥)شريقي وآخرين،  . سواء  حد  على والمؤسسات  للأفراد بالغة أهمية  له

 

  إلى   بالإضافة  والشكاو ،   العمل  وترك   الغياب   معدلات  انخفاض   إلى  يقود   للعاملين  المعنوية  الروح   ورفع

  والالتزام   الولاء  درجة   زيادة  أن  المؤسسة، كما  وإدارة  بينهم  أو  العاملين  بين  الصراعات  مستو   انخفاض 

  ذلك ان تحقيق   على  المؤسسة، علاوة  فعالية  زيادة  في  تساهم  الوظيفي،  الرضا  مستو   من  تنبع  والتي  التنظيمي،

  الرضا   أن  كما   إنتاجيتهم،  زيادة  وبالتالي  العمل  في  نجاحهم  إلى  يؤدي  للعاملين  والاجتماعي  النفسي  التوافق

  إلى   البحوث  وتشير  سواء،  حد  على  والعاملين  للمؤسسة  فوائد  وتحقيق   الإنتاجية  زيادة  إلى  يؤدي  قد  الوظيفي

  . التكيف  على   والقدرة   النفسية   الصحة  من  بمزيد   ويتمتعون  أطول،  حياة   يعيشون  وظيفيًا   الراضين  الأفراد   أن

 (٢٠٢٢)بن عروس وآخرين،

 

  حوافز   وأنظمة   مناسبة   عمل  بيئة  تصميم   على  المنظمات  يساعد  الوظيفي  ورضاهم  الموظفين  دوافع  فهم  كما إن

  المنظمات،   موارد  أهم  الموظفين  لكون  نظراً   وأدائهم،  فعاليتهم  وزيادة  بالموظفين  الاحتفاظ  يعزز  مما  فعالة،

  المنظمات   فتقوم  العمل،  في   المهمة  السلوكيات   ببعض   التنبؤ  على  عالية  بقدرة  الوظيفي  الرضا  يتميز  حيث
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  التغيب   التنظيمية،   المواطنة  العمل، ترك  مثل   بسلوكيات  للتنبؤ  موظفيها   لد   الوظيفي  الرضا  مستويات  بقياس 

 (٢٠١٩)برو، . المتميز والأداء العمل، عن

 

 عناصر الرضا الوظيفي:

  العمل  وظروف  العمل  وجماعات  الإشراف  ونمط  العمل  ومحتو   والترقية  الأجر  الوظيفي  الرضا  عناصر  ومن

  تعُزز بينما  الوظيفي،  الرضا مستو   على  المؤثرة  العوامل أهم  من والعادل المناسب  الأجر يعد  حيث المادية، 

  والتطور  للنمو  آفاقًا   للموظفين  وتوفر  الوظيفي   والاستقرار  بالرضا  الشعور  العمل  في   والترقية  التقدم   فرص 

  لها   وطموحاته،   مهاراته   مع   توافقها   ومد    بالموظف،  المنوطة   والمسؤوليات   المهام   طبيعة   أن   كما   ، المهني

  المباشر   المشرف  يتبناه   الذي   والإشرافي  القيادي   الأسلوب   أن  كما  الوظيفي،  الرضا  مستو   على  كبير  تهثير

 والتفاعل  الإيجابية  العلاقات   فإن  ذلك   على  علاوةو  ،وداعمة  مناسبة   عمل  بيئة   خلق  في   هام  دور  له  للموظف

  مريحة   عمل  بيئة  توفير   أن   كما   الوظيفي،   والرضا  بالانتماء   الشعور   تعزيز  في   يساهم   العمل  زملاء   مع   البناء

  . للموظفين  الوظيفي   الرضا  مستو   على  كبير  أثر  له   المهنية  والسلامة  والمرافق   التجهيزات  حيث  من  ومناسبة

 ( ٢٠١٩)فراجي وآخرين، 

 

 ٤: رقم الشكل

 ( ٢٠١٩: )فراجي وآخرين، المصدر
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 العوامل المؤثرة على رضا الموظفين:

 ٥ رقمالشكل: 

 ( ٢٠١٩و، بر) : المصدر

 

 نظريات على رضا الموظفين: 

 

  نشرها   وتم   ماسلو،  ابراهام  العالم  طورها  وسلوكية  نفسية  نظرية  هي  الإنسانية   للحاجات  ماسلو  هرم  نظرية

  كتابه   في  1954  عام  أعمق   بشكل   طورها  ثم   ،"الإنسانية   الدافعية  نظرية "  كتابه  في   1943  عام  مرة  لأول

  والتي   المتنوعة  حاجاته   إشباع   نحو   داخلي  بدافع  الإنسان  يسعى   النظرية،   لهذه   ووفقًا   ، "والشخصية  الدافعية "

  تظهر   والتي   الذاتي،   والتحقيق   والتقدير،  والحب،   والانتماء   الأمان،  وحاجات  الفسيولوجية،   الحاجات   تشمل

 عن  والابتعاد   الراحة  تحقيق   بهدف   أهميتها،   حسب  مستويات   خمسة   إلى   مقسم   هرمي  لمدرج   وفقًا   متتال  بشكل

  . والتوتر  والضيق   التوازن  في   والاختلال   والعوز   والنقص   الحرمان  عن  الناجم  والنفسي   الجسدي   والأذ    الألم

 ( ٢٠١٩)برو، 
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 ٦ الشكل: رقم

 ( ٢٠١٩المصدر: )برو، 

 

  حيث   الوظيفي،   للرضا  المفسرة  النظريات  أبرز  من  تعُد   1976  عام  لوك  أدوين  طورها  التي  القيمة   نظريةو

  ومنفعة   قيمة  ذات   عوائد   توفير   على   العمل  هذا   قدرة  هو  عمله   عن  الموظف  لرضا  الرئيسي   العامل   أن   على   تؤكد

  درجة   أن  إلى  النظرية  هذه   وتشير  الوظيفي،  الرضا  مستو    ارتفع   كلما   القدرة،   هذه   زادت  وكلما  للفرد،   عالية

  لهذا   عوائد   من  عليه  الحصول  في  يرغب  ما  مقدار  على   بناءً   تتحدد  وظيفته  جوانب  أحد  عن  الموظف  رضا

 (٢٠١٩)فراجي وآخرين،  . له  بالنسبة  الجانب  هذا وأهمية  فعليًا،  عليه يحصل  ما ومقدار الجانب،

 

  بدراسة   هيرزببرغ   العالم  فيها  قام   والتي  ،1959  عام  إلى  تعود  نظرية  هي"  هيرزببرغ "  العوامل  ونظرية

 هيرزببرغ   توصل  الدراسة،  هذه  خلال   من.  رضاهم  عدم  أو  العاملين  رضا  على  تؤثر   التي   الوظيفية   الخصائص 
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النوعين    ا هذ  فوجود   رأيه،   الدافعة، وحسب   والعوامل  الصحية  العوامل:  الخصائص   هذه   من  نوعين  تحديد   إلى 

 ( ٢٠١٩)لبيض وآخرين،   .للعاملين  الوظيفي  الرضا تحقيق   في يسهم من العوامل

 ٧الشكل: رقم 

 (٢٠١٩)لبيض وآخرين،  :المصدر

 

 النتائج المترتبة على عدم رضا الموظفين: 

فقد  النتائج  من  مجموعة  إلى  يؤدي   أن  يمُكن  عملهم  عن  الموظفين  رضا  عدم   انسحاب   إلى  يؤدي  السلبية، 

  والبحث   نهائيًا   العمل  ترك  إلى  البعض   يدفع  أن  يمكن  منتظم، كما  بشكل  الحضور  وعدم  العمل  من  الموظفين

العمل،    إلى   الذهاب   لتجنب  التمارض   أو   بالمرض   الموظفون  يتظاهر  قد  ذلك،   إلى   أخر ، بالإضافة  وظائف  عن
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  كما  الأداء، مستو   انخفاض  أو الإهمال  بسبب إصابات وقوع  إلى الرضا  عدم يؤدي قد  الحالات، بعض  وفي

  عدم  النهاية ان  الرسمية، في والشكاو   التظلمات  تقديم   خلال  من  رضاهم  عدم  عن  الموظفون  يعُبِِّر  أن  يمكن

 ( ٢٠١٩)برو،  . وإنتاجيتها المؤسسة  أداء على كبيرة سلبية  آثار له  يكون أن يمُكن  الموظفين رضا

 

 والمتغير التابعالعلاقة بين المتغير المستقل  .2.4
 

  الوظيفي   الرضا  لتحقيق  أساسياً   في المنظمة عاملاً   المستخدمة   والأدوات  الاتصال الداخلي   عمليات  كفاءة   تعتبر

  توفير   على  يعتمد  لتحقيقها  المنظمة  تسعى  التي  للأهداف  وفهمهم  الأفراد  فتعاون  المناسبة،  التنظيمية  والبيئة

 الاتصال  يعتبر  ذلك  إلى  المناسب، بالإضافة  الوقت  في  الموظفين  إلى  لنقلها  الفعالة  والوسائل  الدقيقة  المعلومات

 ( ٢٠٢٢)بن عروس وآخرين،  .المنظمة  داخل  الإنجاز  من  أعلى  مستويات  وتحقيق  الجهود  لتحفيز  فعالة  وسيلة

 

الأساليب    أحدكما اتض  مد  الترابط بين الرضا الوظيفي والاتصال الداخلي حيث تبين أن الاتصال الداخلي 

الإدارية التي تحقق الرضا الوظيفي وتساهم في تحسينه داخل المنظمة من خلال التنسيق والانسجام بين المسير  

 (٢٠١٥)شريقي وآخرين،   والعمال.

 

 الخاتمة  .2.5
 

نتائج دراسة بدير انه     من   المنظمة   موظفي   بين   الداخلي   الاتصال  عمليات   تحسين  الضروري  مناستنتجت 

ووفعالة  حديثة   اتصال  وسائل   اعتماد   خلال   الكفاءة   لزيادة   اللازمة   والأساليب   المعدات   تطوير  يتطلب   هذا ، 

 (٢٠٢١)بدير،  .فعالية  أكثر  بشكل أهدافها تحقيق  على  المنظمة  يساعد بما  والأداء،

 

ان   وآخرين  بودي  دراسة  نتائج    في   جيد  بشكل  تطبق  التي  الإجراءات  من  مجموعة  هنالكوكان مضمون 

  المعلومات   نشر  على   بقدرته  النظام   هذا   يتميز، وأبرزها  من   الفعال  الداخلية   الاتصالات  نظام   ويعد  المنظمة،

  . فعِّال  بشكل العمال جميع  إلى   وصولها  وضمان  المعلومة  توفير خلال من  وذلك  عالية،  بكفاءة  المنظمة   داخل

 ( ٢٠١٨)بودي وآخرين، 
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 وتوضي   الموظفين،  بين  الرسمي  غير  الاتصال  تشجيع بضرورة    أوصت نتهئج دراسة فراجي وآخرين  كما

  تعمل  أن  المؤسسة   على   المقابل  وفي  ، سلاسة  أكثر  بشكل  المعلومات  انتشار   لضمان  الفعالة   الاتصال  قنوات

  مما   بالانتماء،  والشعور  المعنوية  الروح  لتعزيز  للموظفين،  والوظيفية  والمعنوية  المادية  الظروف  تحسين  على

 (٢٠١٩الرضا الوظيفي. )فراجي وآخرين ،و الأداء  مستو  على ينعكس

 

  سواء   المختلفة، التدريبية والدورات  والفعاليات  البرامج  في  الموظفين إشراكوأكدت نتائج دراسة العبري ان  

دة  واضحة  الآلية  هذه  تكون  أن   يجب ،  ومهاراتهم  قدراتهم   لتطوير   الخارجية،  أو   الداخلية    ينبغي   للجميع، وموحِّ

 ( ٢٠٢٢العبري، . ) وكفاءتهم الموظفين  بهداء ترتبط   للترقية واضحة  معايير وجود

 

  بدوره  ينعكس  والذي  الموظفين،  أداء  على  كبير  تهثير  له   العمل  مكان  واستنتجت دراسة صامت وآخرين إن

  بشكل  العمل  في   التقادمة  الأماكن  وتطوير  تجديد   على  الحرص   الشركات   على   الشركة، لذلك يجب   نجاح   على

)صامت وآخرين،  .  وفعالية  بكفاءة   الوظيفية   مهامهم  تهدية  على  وتحفيزهم   الموظفين راحة  يضمن  بما   مستمر،

٢٠١٧) 

 

  مع  براحة   يشعر  العامل   يجعل   بشكل  العمل  فرق  بتوزيع   تقوم  أن  الإدارة  وأكدت نتائج دراسة الشهري على

 ( ٢٠٠٩)الشهري،  . أكبر بشكل عمله سيؤدي   لأنه إليه،  ينضم الفريق الذي 

 

  المؤسسة،   في  للموظفين  وفريدة  حقيقية   مزايا  توفير  على  التركيز  وركزت نتائج دراسة مركتي وآخرين إن

  للموظفين  تعليمية  وفرص   وعائلاتهم،  للموظفين  ترفيهية  رحلات   الخبرة،  سنوات  مع  إضافي  شهري  راتب  مثل

  المزايا  تعزيز  شهنه من المؤسسة، وهذا   في للعمل  المتميزة  الكوادر  استقطاب في  يساعد  أن شهنه   من وأبنائهم، 

 ( ٢٠٢٢)مركتي وآخرين،   .المماثلة  بالمؤسسات  مقارنة للمؤسسة التنافسية 

 

  لتحقيق   وكفؤ  وموضوعي  عادل  أجور  هيكل  لوضع  حاجة  وكانت نتائج دراسة مصطفاوي وآخرين ان هناك

  للموارد   الوظيفي  الرضا  تحقيق   طرق   على  والتدريب  البحث   أن   كما   الاحتياجات،  إشباع   من   عال  مستو 

 ( ٢٠٢٣مصطفاوي وآخرين، . )الأداء  لتحسين ضروريا يعُد  البشرية 
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  الأداء   تقييم   نتائج  تكون   أن  وضرورة  العاملين   أداء   تقييم   في   النظر  وأكدت نتائج دراسة المعايطه بوجوب اعادة 

 ( ٢٠١٧والحوافز. )المعايطه،  والمكافئات  الترقيات  في المستخدم   المعيار  هي السنوي 

 

العمل ان  السدراني وآخرين    فعالية   وزيادة  التطور  ومواكبة  الأداء  مهارات  تطوير  على  واستنتجت دراسة 

 ( ٢٠٢٠السدراني وآخرين،. )العاملين  أداء  مستو  في تساهم  متنوعة وأساليب بطرق الاتصال

 

نتائج دراسة موساوي وآخرين   تعزيزوكان مضمون    من  العمل   وبيئة   ظروف  وتحديث   وتطوير  بضرورة 

  كافة   لهم   وتوفر  عملهم،   الموظفين  على   تسهل  وبرامج ومعدات  ووسائل  أدوات   من  كاملة   نظم   وضع  خلال

 (٢٠١٦مريحة. )موساوي وآخرين ، بطرق للعمل  الإمكانيات
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة 
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 المقدمة: 3.1

  الموظفينأثر الاتصاالات الداخلية على رضاا يوضا  هذا الفصال المنهجية المساتخدمة لدراساة موضاوع  

، ويعرض هاذا الفصااااال باالتفصااااايال التعريفاات الإجرائياة  على شاااااركاة ميس بماديناة الريااض   باالتطبيق

لمتغيرات البحث، وتصاااميم البحث ومجتمع البحث، وطرق وتقنيات أخذ العينات، وطرق جمع البيانات،  

 وأنواع البيانات، وطرق وإجراء تحليل البيانات. 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث: 3.2

تعتبر التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث وساااايلة مهمة للباحثين فبها يتم قياس المتغيرات بوضااااوح، 

ويصاف التعريف الاجرائي كيفية قياس متغير أو ملاحظته أو التلاعب به، ويسااعد الباحثين على ضامان 

 اتساق دراساتهم وموثوقيتها وصلاحيتها. 

 

 الداخلية  الاتصالات  3.2.1

الاتصاال الداخلي هو ذلك الاتصاال الذي يتم داخل المؤساساة بمختلف أشاكاله ساواء    التعريف الاجرائي:

الى الرئيس على  والمرؤوسااينالرئيس إلى المرؤوسااين على شااكل أوامر او صاااعدا من كان نازلا من 

من اجل خلق جو عمل ملائم يساعد   وذلكشكل طلبات أو شكاو  أو اتصال أفقي بين العاملين فيما بينهم  

 (٢٠١٨بلبيوض، واخرون، ) .المؤسسةالموظفين على تهدية مهامهم داخل 

 

 رضا الموظفين   3.2.2

  ويكون الايجابية التي يحس بها العامل إثناء أدائه لوظيفته    والحالةالراحة النفساية   هو:  الاجرائيالتعريف  

بانتمائه    وإحساااسااهعمله الذي يقوم به أي الاسااتقرار والاطمئنان الذي يصاال إليه في عمله راضااي عن  

 (٢٠١٨. )بلبيوض، للمؤسسة التي يعمل داخلها
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 تصميم البحث:   3.3

 

 positivismفلسفة البحث: المنهج الوضعي 

  Deductiveأسلوب التحليل: استنتاجي 

  Case studyاستراتيجية البحث: دراسة حالة 

  Mono methodأداة البحث: كمية 

 cross sectionalالمدة الزمنية: مقطعية 

 تقنيات تجميع البيانات: استبيان

 ٨ الشكل

 ملخص منهجية البحث 

 المصدر: الطالب 
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 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات 3.4

في إجراء البحوث العلمية، تعُتبر عينة البحث وتقنيات أخذ العينات من الركائز الأسااااساااية، لأن المعلومات  

والبيااناات التي يتم جمعهاا من هاذه العيناات هي التي يتم الاعتمااد عليهاا في إجراء التحليال الإحصاااااائي، لاذلك  

وفي طرق أخاذهاا، حتى تكون هاذه    يجاب على البااحثين توخي الادقاة والموضاااااوعياة في اختياار عيناة البحاث

البيانات ممثلة بشاكل صاحي  للمجتمع محل الدراساة، وهذا بدوره سايؤدي إلى نتائج بحثية موثوقة وصاادقة، 

 ويشرح هذا القسم مجتمع الدراسة وعينة الدراسة وتقنيات أخذ العينة كالاتي: 

 

 مجتمع الدراسة   3.4.1

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

 شركة ميس  
 ٨ الإدارة العليا 

 ٣٣   الموظفين

 ١جدول رقم 

 المصدر: الطالب 

 

 عينة البحث  3.4.2

 حجم العينة  عينة البحث 

 عامل  ٣٠ الموظفين في شركة ميس نستهدف  

 

 ٢جدول رقم 

 المصدر: الطالب  
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة  3.4.3

 وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة. تم أخذ العينات بالطريقة الاحتمالية، 

 

 طريقة جمع البيانات  3.5

الأولية وتحليلها    سيتم تحليل البيانات التي تم جمعها إحصائيا، حيث يتضمن التحليل الإحصائي تحديد البيانات

بين المتغير المسااتقل  الأساااسااية    وتحويلها إلى معلومات مفيدة، وساايساااعد هذا المنهج على كشااف العلاقات

  .الموظفين في شركة ميس ضار التابعوالمتغير الداخلية  الاتصالات

 

 الداخلية   لاتصالاتا 3.5.1

  الداخلية،الاتصاالات  ، من أجل قياس المتغير المساتقل )٢٠١٨بلبيوض واخرون اعتمد الطالب على اساتبانة  

 (. نعم، أحيانا، لا المستخدمة هي )كما أن نوع الأداة  عنصر للمتغير، ١٦بإجمالي 

 

   المتغير المستقل

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 عبارة  ١٦ الاتصالات الداخلية  الاتصالات الداخلية 
بلبيوض، واخرون،  

٢٠١٨ 

 

 ٣جدول رقم 

 المصدر: الطالب 

   الموظفين ضار 3.5.2

  (الموظفين رضاااااا  أجال قيااس المتغير التاابع )، من  ٢٠١٨بلبيوض واخرون  اعتماد الطاالاب على اساااااتبااناة  

  (. نعم، احيانا، لا عناصر للمتغير، كما أن نوع الأداة المستخدمة هي ) ٨ بإجمالي
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 المتغير التابع 

 المصدر  عدد العبارات  الابعاد  المتغيرات 

 عبارات ٨ رضا الموظفين  رضا الموظفين 
بلبيوض، واخرون،  

٢٠١٨ 

 

 ٤جدول رقم 

 المصدر: الطالب  

 أنواع البيانات 3.6

تنقسم أنواع البيانات إلى بيانات أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات أولية تم جمعها بواسطة  

 باحثين أخرين وهي كالاتي:  

 

 الأولية   البيانات 3.6.1

  .الموظفين في شركة ميس توزيع استبيانات على مجموعة من  .3

   .الداخليةالوظيفي وأثره على الاتصالات  الرضا قياس مستو   .4

 

 البيانات الثانوية   3.6.1

   . الداخليةالاتصالات مراجعة الأبحاث السابقة لاستنباط معلومات تتعلق  •

   .الموظفينبرضا الاطلاع على الكتب والمقالات العلمية المتعلقة  •

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات   3.7

اساتنتاجات ذات معنى. حيث    لاساتخلاص بعد جمع البيانات، من الضاروري تحليل المعلومات التي تم جمعها  

 لتحليل البيانات المجمعة. 28 ( وتحديدا الإصدارSPSSالحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )  استخدام  تم
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ولقد تم إجراء اختبار توصاايف العينة، من خلال التحليل الوصاافي، للحصااول على نظرة ثاقبة لخصااائص،  

مجتمع العينة، حيث يساااعد ذلك الباحثين على فهم التركيبة السااكانية والتفضاايلات والمعلومات الأخر  ذات  

 الصلة. 

اختبارات  كما أن   ،والموثوقية حاسامة في ضامان دقة البيانات المجمعة واتسااقها  الصالاحيةتعتبر اختبارات  و

ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياساه،    لتحديد  تساتخدمالاساتكشااف(  التحليل العاملي  )الصادق  

بالأفراد المشااااااركين    بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت(  ألفا  كرو نباخاختبار  )بينما تقوم اختبارات الثبات  

 في الدراسة.

 

 الخاتمة   3.8

تم اساااتعراض في الفصااال الثالث منهجية البحث، حيث شاااملت على المقدمة والتعريفات الإجرائية للبحث،  

وتصاااااميم البحاث، ومجتمع البحاث وطرق وتقنياات أخاذ العيناات، وطريقاة جمع البيااناات، وأنواع البيااناات،  

 وطرق وأساليب تحليل البيانات، وأخيرًا الخاتمة. 
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 الفصل الرابع/ التحليل الإحصائي 
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 المقدمة: 

التي تم جمعها من الدراسة   يركز هذا الفصل على استعراض النتائج التفصيلية للتحليل الإحصائي للبيانات 

في إصداره الثامن والعشرين كهداة رئيسية في جميع مراحل    SPSSالميدانية،حيث جر  استخدام برنامج  

التحليل، وبدأ التحليل بالإحصاء الوصفي الذي استهدف وصف خصائص العينة المشاركة في الدراسة بشكل  

لعينة الدراسة، ثم   أتاح رسم صورة شاملة  الديموغرافية والاجتماعية، مما  المتغيرات  تحليل  دقيق متضمناً 

إلى الجانب الاستدلالي والذي يهدف إلى استنتاج العلاقات بين المتغيرات محل الدراسة بناءً على    انتقل التحليل

المتوفرة، كما تم ضمن هذ قياس الصدق والثبات لضمان  البيانات  الإطار تقييم أدوات الدراسة من خلال  ا 

موثوقية النتائج ودقتها وهو ما يعد خطوة أساسية للتحقق من أن الأدوات المستخدمة تعكس بموضوعية المفاهيم  

أساسية  البسيط كخطوة  الخطي  الانحدار  تحليل  إجراء  تم  لقياسها، وفي المرحلة الأخيرة  تم تصميمها    التي 

لاختبار الفرضيات البحثية المطروحة، وساهم هذا التحليل في تحديد العوامل المؤثرة بشكل مباشر أو غير  

الرضا   وتعزيز  العمل  بيئة  تحسين  كيفية  حول  واضحة  رؤ   تقديم  أتاح  مما  الموظفين  على رضا  مباشر 

فهم شامل للنتائج ودلالاتها    الوظيفي، ويتضمن الفصل تفصيلاً لكل خطوة من هذه الخطوات مما يُسهم في بناء

 العملية. 

 

 ة:خصائص عينة الدراس 

التعليمي     ثم   والأقدمية، تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً_الجنس_للعمر _الحالة الإجتماعية _المستو  

 حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل: 

 

 : البيانات الشخصية

 الجنس: ذكر                  أنثى  

 سنة   ٤٠أكبر من            ٤٠الى  ٣٠سنة             من  ٣٠من  : اقلالعمر

 الحالة الاجتماعية: أعزب               متزوج                  أرمل             مطلق 

 المستو  التعليمي: ابتدائي              متوسط                 ثانوي                جامعي 

 سنوات فما فوق  ١٠سنوات               من  ١٠سنوات إلى  ٥سنوات              من  ٥الأقدمية: من 
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 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 . ذكر1 16 %51,6

 . أنثى 2 15 48,4% الجنس 

 الإجمالي  31 100%

%41,9  

13 
 سنة  30أقل من 

 العمر 

 

 

%58,1 

 

 

  40الى  30من  18

 سنة 

 الإجمالي  31 100%

 أعزب 16 %51,6

 الحالة الإجتماعية 

 متزوج 13 %41,9

 أرمل 2 %6,5

 الإجمالي  31 100%



41 
                                                                                                  

 

 

 

 

%6,5 

 

2 
 إبتدائي 

 93,5% المستوى التعليمي 

 

29 

 

 متوسط 

 

100% 
 

31 
 الإجمالي 

 سنوات  5من   12 %38,7

 الأقدمية 

%41,9 13 

 

الى   5من 

 سنوات 10

 

%19,4 6 

سنوات فما  10من 

 فوق

 

 الإجمالي  31 100%
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 تم استخلاص النتائج التالية:  5من بيانات جدول رقم 

  بنسبة   شخصاً   16أظهرت نتائج الإحصائية أن عدد الذكور الذين جاوبوا على الاستبيان بلغ عددهم  الجنس:  

من إجمالي العينة، كما هو موض  بالشكل  48,4%  بنسبةشخص مفردة    15بينما بلغ عدد الإناث  %51,6

 التالي: 

 تصنيف العينة وفق الجنس 

 

  مفردة   شخصاً   13  سنة  30النتائج الإحصائية أن عدد الأشخاص في المرحلة العمرية أقل من    ت: أظهرالعمر

  58,1شخص،مفردة بنسبة %  18  سنة  40الى    30% وبلغ عدد الافراد الذين تبلغ أعمارهم بين  41,9بنسبة  

 من العينة، وفقاً للشكل التالي: 

 

 تصنيف العينة وفق العمر 
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أما    51,6شخص بنسبة %  16بلغ عدد الأشخاص ذو الحالة الإجتماعية الأعزب الى    الحالة الاجتماعية:

من اجمالي    6,5بينما الأرمل فبلغ عددهم شخصان بنسبة %  41,9%  بنسبة  شخص   13المتزوج فعددهم  

  العينة وفقاً للشكل التالي:

 

الاجتماعية الحالة تصنيف العينة وفق    

 

  مفردة   شخصانالنتائج الإحصائية أن عدد الأشخاص ذو المؤهل الإبتدائي هم    ت: أظهرالتعليميالمستوى  

من العينة، وفقاً للشكل   93,5شخصاً مفردة بنسبة %  29% وبلغ عدد الافراد ذو مؤهل المتوسط 6,5بنسبة 

 التالي: 

 تصنيف العينة وفق المستو  التعليمي 
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  10الى    5اما ذو الخبرة مابين    38,7شخص بنسبة %  12  الى  سنوات  5: بلغ عدد اصحاب الخبرة  الأقدمية

بنسبة %  13  فعددهم  سنوات الخبرة    41,9شخصاً  فما فوق    10وبلغ عدد ذو  بنسبة    6سنوات  اشخاص 

 من إجمالي العينة وفق الشكل التالي:  %19,4

 

 تصنيف العينة وفق الأقدمية 

 

 قياس صدق وثبات الدراسة 

تم إجراء تحليل شامل للتحقق من الصدق والثبات للمقاييس التي استخدمت في الدراسة وذلك لضمان دقتها  

إلى   لقياسه بالإضافة  الأدوات تقيس ما صُممت  أن  للتهكد من  الصدق  تقييم  العملية  وموثوقيتها،وشملت هذه 

بين   الداخلي  الاتساق  مد   لتحديد  أساسيًا  معيارًا  يعد  الذي  كرونباخ  ألفا  معامل  باستخدام  الثبات  قياس 

لعلاقات بين المتغيرات واختبار مد   الفقرات،علاوة على ذلك تم تطبيق نموذج المعادلات البنائية لتحليل ا 

ملاءمة النموذج المستخدم وقد أسهم هذا النهج في تحسين فهم العلاقات الإحصائية والتهكد من جودة البيانات،  

( في نسخته الثامنة  SPSSوتم تنفيذ جميع التحليلات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

الأ  وفر  والذي  الفقرات  والعشرين  يلي ستعُرض  وفيما  والمتكاملة،  الدقيقة  التحليلات  لإجراء  اللازمة  دوات 

 والجداول التي تسلط الضوء على هذه النتائج والإجراءات بمزيد من التفصيل. 

 

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة 
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تم التركيز في هذه الدراسة على تقييم صدق المقاييس المستخدمة كجزء أساسي من ضمان جودة الأداة البحثية  

ودقة نتائجها،وقد تم اعتماد صدق الاتساق الداخلي كمعيار رئيسي في هذا السياق، وهو معيار يسُتخدم للتحقق  

ن قدرتها على قياس المفهوم الذي صُممت  من مد  دقة وموثوقية العبارات التي تتضمنها أداة القياس لضما

لقياسه بشكل متسق ومنسجم،ولتحقيق ذلك تم استخدام معامل ألفا كرونباخ كهداة إحصائية معروفة وموثوقة  

تسُتخدم على نطاق واسع لتقييم ثبات الأداة واستقرار نتائجها عبر العبارات المختلفة،وإلى جانب ذلك تم حساب  

( كإجراء إضافي لتقييم الصدق  Average Variance Extracted - AVE)  متوسط التباين المستخرج 

التقاربي،وهو مقياس يعكس مقدار التباين المشترك الذي تفسره البنود المرتبطة بكل متغير،ويعزز هذا المقياس  

من فهم العلاقة بين البنود ومد  ارتباطها بالمفهوم المشترك الذي تسعى لقياسه مما يوفر دليلاً إضافياً على  

ي بين عناصرها،ويعبر مفهوم صدق الاتساق الداخلي  أن الأداة البحثية تتمتع بدرجة عالية من الترابط الداخل

مع   مترابط ومتسق  بشكل  إليه  تنتمي  الذي  المتغير  تمثيل  القياس على  أداة  في  بند  أو  كل عبارة  قدرة  عن 

حدة   على  عبارة  كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات  بحساب  الباحث  قام  ذلك  من  الأخر ،وللتهكد  العبارات 

للمتغير الإجمالية  )  والدرجة  كايزر  وضعها  التي  المعايير  إلى  استناداً  ذلك  تم  تتبعه،وقد   ,Kaiserالذي 

غير كافية من الناحية العلمية ويتم استبعادها من    0.5(، حيث تعُتبر معاملات الارتباط التي تقل عن  1974

الأداة البحثية،وتمثل هذه الإجراءات خطوة أساسية لضمان دقة أداة القياس وجودتها حيث تتي  استبعاد البنود  

المستهدفة،وبهذا، تعزز هذه الخطوات    غير المناسبة والاحتفاظ فقط بالعبارات التي تعكس بوضوح المفاهيم

من موثوقية الأداة البحثية وتضمن أن النتائج المستخلصة منها تعبر بشكل دقيق عن البيانات المدروسة،كما  

العلم الدراسة  مصداقية  تحقيق  في  العملية  هذه  المطلوبة  تسُهم  الجودة  لمعايير  البيانات  استيفاء  وضمان  ية 

 للوصول إلى استنتاجات دقيقة وموثوقة. 

 



46 
                                                                                                  

Average variance 

extracted 

 متوسط التباين المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 

 المعياري 

Factor 

loadings 

 معامل الارتباط 

KMO 
Statements 

 العبارات 

Variable 

 المتغير

1 1 

0.00 

 

 

 

,56034 

 

 

 

 

,721 

,399 

A1 

الاتصالات 

 الداخلية 

الاتصالات 

 الداخلية 

0.00 ,56034 ,510 A2 

0.00 ,71992 ,591 A3 

0.00 ,71542 ,646 A4 

0.00 ,71542 ,523 A5 

0.00 ,66073 ,601 A6 

0.00 ,89803 ,864 A7 

0.00 ,76482 ,634 A8 

0.00 ,62044 ,588 A9 

0.00 ,60819 ,701 A10 

0.00 ,73908 ,570 A11 

0.00 ,55842 ,654 A12 

0.00 ,84497 ,549 A13 

0.00 ,80322 ,614 A14 
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 يتض  من الجدول بالأعلى: 

 مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير 

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات    ٠/٧التابعة لها الإتصالات الداخلية عند قيم أكبر من  

الاتساق الداخلي للمقياس،    وفا فقاً لذلك فقد تحقق صدق   ،٠/٠٠١إحصائية عند مستو  معنوية أقل من  دالة  

المستخرجة  التباين  متوسط  بقيمة  المتعلقة  بالأعلى  للنتائج  بالنسبة  للمتغير  AVE  كذلك  قيمته  أن  يتض  

 ( ووفقاً لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة. 1الإتصالات الداخلية هو )

 

0.00 ,62390 ,545 A15 

  0.00 ,60819 ,574  A16  

1 

 

 

 

 

 

1 

0.00 

 

 

,50800 

 

 

 

 

,787 

,528 

A1 

رضا 

 الموظفين
 

رضا 

 الموظفين 

0.00 ,50800 ,779 A2 

0.00 ,62390 ,620 A3 

0.00 
 

,24973 

 

,570 
A4 

 

0.00 ,74919 ,808 A5 

0.00 ,76762 ,546 A6 

0.00 ,66720 ,576 A7 

0.00 ,57548 ,772 A8 
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جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس تحسين الإنتاجية قيمتها أكبر من  :  الثانيمقياس تطبيق المتغير  

  ٠٫٠٠٠١بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا عند مستو  معنوية أقل من    ٧/٠

متوسط التباين  وفقا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس، كذلك من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة  

الذي    رضا  لمتغير  AVEالمستخرج   ككل  التقاربي  1)  يساويالموظفين  الصدق  تحقق  فقد  لذلك،  وفقا   )

 للاستبانة. 

 

 ثبات أداة الدراسة 

النتائج التي يمكن الحصول عليها عند إعادة  ح توزيع  يشير مفهوم ثبات الاستبيان إلى مد  استقرار وثبات 

الاستبيان على نفس العينة في أوقات مختلفة،مع افتراض ثبات الظروف المحيطة ويعد الثبات من المعايير  

الأساسية التي تضمن موثوقية أداة القياس وقدرتها على تقديم نتائج متسقة ودقيقة عند استخدامها في دراسات  

الاس أداة  ثبات  قياس  تم  الدراسة  هذه  وفي  مكررة،  أو  كرونباخ  مشابهة  ألفا  معامل  تبيان من خلال حساب 

( في نسخته الثامنة والعشرين ويعُتبر معامل  SPSSباستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

ألفا كرونباخ من أكثر الأساليب شيوعًا واستخدامًا لتقدير الثبات الداخلي للاستبيانات، حيث يعكس مد  الاتساق  

،  Hair et al., 2010س ومد  ارتباطها ببعضها البعض، وفقاً للمعايير التي وضعها  بين عبارات المقيا

لمعامل ألفا كرونباخ مؤشرًا مقبولًا على ثبات المقياس حيث تعكس هذه القيمة    0.70تعُد القيمة التي تزيد عن  

مستو  جيدًا من التناسق الداخلي بين عناصر الاستبيان مما يعزز من مصداقيته وموثوقيته كهداة قياس علمية،  

 بات الثبات المطلوبة لضمان جودة النتائج المستخلصة. وبناءً على ذلك تم التهكد من تحقيق أداة الدراسة لمتطل
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Cronbach's alpha 

Number of 

Statements 

 عدد العبارات 

Variable 

 المتغير 

 

,801 

,796 

,796 

,799 

,780 

,803 

,782 

,827 

,785 

,786 

,780 

,778 

,781 

,791 

,786 

,791 

,788 

16 
الاتصالات 

 الداخلية 

الاتصالات 

 الداخلية 

,351 

,554 

,324 

,236 

 رضا الموظفين  رضا الموظفين  8
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، مما يدل على أن جميع القيم    801, أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي  الاتصالات الداخلية

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لا )هير وآخرون،  0,7أكبر من 

 

، مما يدل على أن جميع القيم أكبر  351,أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي    :رضا الموظفين

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لا )هير وآخرون،  0,7من 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  

 

 وقد تم حساب مستو  الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

المتوسط   فئة عن طريق ضرب  لكل  المقابل  النسبي  الوزن  ]تم حساب  في  )المقياس    5÷    100الحسابي 

 %[ 20الخماسي( = 

 

 يوض  الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي: 

الاعلىيبين الجدول   بناء على مقياس    في  الحسابية  الدراسة ممثلة بالمتوسطات  الوصفي لمتغيرات  التحليل 

 ليكرت الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بههمية المتوسط الحسابي. 

,352 

,114 

,227 

,235 

,332 
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 الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

 

 1.80إلى أقل من  1من 
 غير موافق بشدة 

 

 %  36إلى أقل من    20من  
 منخفض جدا 

من    1.80من   أقل  إلى 

2.60  
 منخفض   %  52إلى أقل من    36من   غير موافق 

من    2.60من   أقل  إلى 

3.40  
 متوسط  %  68إلى أقل من    52من   محايد 

من    3.40من   أقل  إلى 

4.20  
 مرتفع %  84إلى أقل من    68من   موافق 

 موافق بشدة    5إلى أقل من  4.20من 
من    84من   أقل  إلى 

100 % 
 مرتفع جدا 



52 
                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

 يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )بيرسون( بين متغيرات الدراسة، والتي تم قياسها باستخدا 

 SPSS-V.28   وذلك على النحو التالي  

 

 مستوى الأهمية 

 

 الاتجاه العام 

 

المتوسط  

 الحسابي 

 

 المتغير 

نخفض  م

 جداً 

نخفض  م

 جداً 

ير غ

موافق  

 بشدة 
 

ير غ

موافق  

 بشدة 
 

 

1 

 

1 
الاتصالات 

 الداخلية 

الاتصالات 

 الداخلية 

نخفض  م

 جداً 

نخفض  م

 جداً 
 

ير غ

موافق  

 بشدة 
 

ير غ

موافق  

 بشدة 
 

 

1 

 

1 
رضا 

 الموظفين 

 

رضا 

 الموظفين 

 الاتصالات الداخلية 

 

 رضا الموظفين 

 

 الاتصالات الداخلية 
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 فرضيات الدراسة 

 

          H1  :في شركة   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال الداخلي على رضا الموظفين

 ميس بمدينة الرياض.  

Ha  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين أساليب الاتصال على رضا الموظفين في شركة

 ميس مدينة الرياض.  

Hb  :بين التعامل مع   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  الداخلي وتطوير أساليب  الاتصال 

 الموظفين في شركة ميس بمدينة الرياض. 

Hc  :بين إحصائية  دلالة  معنوية ذات  لد     توجد علاقة  الإيجابي  التطوير  في  الداخلي  الاتصال 

 في شركة ميس بمدينة الرياض.  الموظفين 

Hd:  الداخلي على زيادة ثقة الموظفين   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين في  الاتصال 

 شركة ميس بمدينة الرياض. 

He  :  الداخلي في استقرار الموظفين في شركة  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الاتصال

 ميس بمدينة الرياض. 

 

: العلاقة بين أثر الاتصالات الداخلية على رضا الموظفين  

 نتائج اختبار صدق فرضيات الدراسة 

 

 

رضا 

 الموظفين 

Pearson 

correlation 

 

 

,427 

 

 

,427 

-Sig. (2

ailed)t 

<0.01 <0.01 

N 31 31 
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Regression 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ٫427a ٫183 ٫154 ٫23496 

a. Predictors: (Constant),  المتغير_الاول 

 

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression ٫358 1 ٫358 6٫479 ٫016b 

Residual 1٫601 29 ٫055   

Total 1٫959 30    

a. Dependent Variable: المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant),  المتغير_الاول 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1٫086 ٫186  5٫829 <.001 
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 ٫016 2٫545 ٫427 ٫123 ٫314 المتغير_الاول 

a. Dependent Variable: المتغير_الثاني 

 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإتصالات الداخلية ا  رضا الموظفين  



56 
                                                                                                  

 قائمة المراجع 
، أثر استراتيجيات أدارة الموارد البشرية على أداء العاملين في شركات  ٢٠١٨أبو جليدة ، •

 الاتصالات الليبية. 

الوظيفي لد  الموظفين العاملين في المديريات العامة للتربية  ، مستو  الرضا ٢٠٢٢العبري، •

 والتعليم بسلطنة عمان. 

 ، أثر الرضا الوظيفي على الأداء المؤوسسي. ٢٠٢٠السدراني وآخرين، •

 ، الرضا الوظيفي لد  العاملين وآثاره على الأداء الوظيفي. ٢٠٠٩الشهري،  •

 ، الرضا الوظيفي وأثره على أداء العاملين.٢٠١٧المعايطة،  •

 ، الاتصال الداخلي وأثره على أداء العاملين. ٢٠٢١بدير، •

، أثر النمط القيادي لرؤساء الأقسام على الرضا الوظيفي لد  المرؤوسين المباشرين  ٢٠١٩برو، •

 بمؤسسة الاقتصادية الجزائرية. 

 ، أثر الاتصال الداخلي على الرضا الوظيفي لد  العمال. ٢٠١٩بن داني وآخرين، •

، تهثير الاتصال الداخلي في تحقيق الرضا الوظيفي لد  الموظفين  ٢٠٢٢بن عروس وآخرين،  •

 بالمؤسسة الخدماتية. 

 ، أثر الاتصال الداخلي على الرضا الوظيفي و لد  العمال  ٢٠١٨بلبيوض، واخرون،  •

 ، أثر التسويق الداخلي على الرضا الوظيفي. ٢٠١٨بودي وآخرين، •

 الوظيفي. والرضا، الاتصال الداخلي ٢٠١٨حليمي وأخرين، •

 الاتصال الداخلي على الرضا الوظيفي.  ر، أث٢٠١٥شريقي وآخرين، •

 ، أثر الرضا الوظيفي على الأداء الوظيفي. ٢٠١٧صامت وآخرين، •

 ، دور الاتصال غير الرسمي في تحقيق الرضا الوظيفي. ٢٠١٩فراجي وآخرين،  •

 العاملين. ، الرضا الوظيفي وأثره في تحسين أداء  ٢٠١٩لبيض وآخرين،  •

 ، دور الاتصال الداخلي في تحسين الأداء الوظيفي للعمال. ٢٠١٨محي الدين وآخرين،  •

 ، أثر الرضا الوظيفي على إنتاجية المؤسسة الاقتصادية. ٢٠٢٢مركتي وآخرين، •

 ، أثر الرضا الوظيفي على أداء الموارد البشرية. ٢٠٢٣مصطفاوي وآخرين،  •

 ، تهثير الرضا الوظيفي على أداء الموارد البشرية. ٢٠١٦موساوي وآخرين،  •

 ، أثر الاتصال الداخلي على أداء العاملين. ٢٠٢٤موصللي، •
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أثر الاتصال   استبيان رضا الموظفين،، استبيان الاتصالات الداخلية، ٢٠١٨بلبيوض، واخرون،  •

 ل. الداخلي على الرضا الوظيفي لد  العما
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 الملاحق 
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الدراسة   بين يديكم استبيان لقياس  المجتمعية  من خلال  الموظفين  أضع  الداخلية على رضا  أثر الاتصالات 

على الخيار المناسب،    ✔بالتطبيق على شركة ميس بمدينة الرياض، يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع علامة  

 ويجب أن تعلم أنه لا توجد إجابة صحيحة أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظرك. 

 

 : الشخصيةالبيانات 

 أنثى                     الجنس: ذكر

 سنة   ٤٠أكبر من            ٤٠الى  ٣٠من               سنة ٣٠من  : اقلالعمر

 الحالة الاجتماعية: أعزب               متزوج                  أرمل             مطلق 

 المستو  التعليمي: ابتدائي              متوسط                 ثانوي                جامعي 

 سنوات فما فوق  ١٠سنوات               من  ١٠سنوات إلى  ٥سنوات              من  ٥الأقدمية: من 

 

 ة استبيان الاتصالات الداخلي

 

 لا احيانا  نعم  العبارة  الرقم 

١ 
دورية بين العمال الوسائل المستعملة داخل المؤسسة اجتماعات 

 ؟والإدارة

   

    ؟ هل يوجد الاتصال السائد بين الموظفين ٢

    ؟ الداخلي في المشاركة واتخاذ القرارتكمن أهمية الاتصال   ٣

    داخل المؤسسة بدرجة سريعة هل تنتقل المعلومات  ٤

٥ 
عن طريق الحوار  بينك وبين زملائك في المؤسسة تمارس الاتصال 

 ؟المتبادل

   

    ؟ لإيصال المعلوماتهل وسائل الاتصال الموجودة داخل الشركة كافية  ٦
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    ؟المعلومات إلى العمالهل يوجد صعوبة في إيصال  ٧

٨ 
مشاكل  دراسة في الشركة تكمن في طبيعة الاجتماعات التي تعقد هل 

 ؟ القرارات ومناقشة العمال  ومتطلبات 

   

    مناسب؟هل تر  بان أسلوب الإشراف على المهام في المؤسسة  ٩

    العمل؟الرئيس أثناء  وبينهل يوجد اتصال بينك  ١٠

    برئيسك؟ في حالة مواجهتك مشكلة ما هل تتصل فورا   ١١

    القرارات؟ هل تشارك في اتخاذ   ١٢

    الاتصال بين المسؤولين؟هل توجد صعوبات في  ١٣

    العمل؟هل يشجعك رئيسك على إبداء أفكارك بخصوص  ١٤

    الاعتبار؟ هل يتم اخذ شكاويكم ومتطلباتكم بعين  ١٥

    عملك؟علاقتك مع الرئيس خارج المؤسسة تحسن من ظروف  ١٦
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 رضا الموظفين استبيان 

على الخيار المناسب، ويجب أن تعلم أنه لا توجد إجابة   ✔علامة يرجى الإجابة على الأسئلة بوضع 

 صحيحة أو إجابة خاطئة، فالهدف هو قياس وجهات نظرك.

 

 : البيانات الشخصية

 الجنس: ذكر                  أنثى  

 سنة   ٤٠أكبر من            ٤٠الى  ٣٠سنة             من  ٣٠من  : اقلالعمر

 الحالة الاجتماعية: أعزب               متزوج                  أرمل             مطلق 

 المستو  التعليمي: ابتدائي              متوسط                 ثانوي                جامعي 

 فوق سنوات فما  ١٠سنوات               من  ١٠سنوات إلى  ٥سنوات              من  ٥الأقدمية: من 

 

 لا  احيانا  نعم العبارة  الرقم 

١ 
هل المحادثات الشفوية مع رئيسك تساعدك على أداء عملك بدقة أكثر من  

 الإدارية؟ المراسلات 
   

    العمل؟هل يحقق لك الاتصال مع زملائك في العمل الرغبة في  ٢

    القرارات؟هل تشعر بانتمائك للمؤسسة عندما تشارك في اتخاذ   ٣

    للعمل؟ هل تشعر بالملل اثناء ممارستك   ٤

    هل أنت راض عن الأجر الذي تتقاضاه؟  ٥
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    الاتصال؟ هل انت راض عن الطرق والوسائل التي تستعملها المؤسسة في  ٦

    نفسيتك؟ هل ينعكس العمل الجماعي ايجابا على   ٧

    هل تتلقى الدعم والتحفيز من قبل المسؤول؟ ٨
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