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 الشكر والتقدير 
 

الحمدددد ل الدددمي بنعمتدددا تدددتو الصدددالحام  والصددد ة وال ددد و علدددى أشدددر  

 .والمر لين   يدنا محمد وعلى آلا وصحبا أجمعينالأنبياء 

إندددا لمدددن دواعدددي  دددروري أن أثددددو هدددما البحددد  العلمدددي الدددمي لدددو يكدددن 

ليكتمددددلا لددددوالله توفيددددم د عددددا وجددددلا دددددو دعددددو وم دددداندة العديددددد مددددن 

 .الأشخاص المين كان لهو الفضلا الكبير في إنجااه

منددددى  الفاضددددلة لأ ددددتامتيأود أن أعبددددر عددددن خددددالص شددددكري وت ددددديري 

 اال دددديدة ونصدددائحه اعلددديت بتوجيهاتهددد تبخدددلاالدددمي لدددو  مصدددطفى العشدددري

ه الأددددر اوتشدددجيع اال يمدددة طدددوالا فتدددرة إعدددداد هدددما البحددد . ل دددد كدددان لددددعمه

 .الكبير في تجاوا الصعوبام والع بام التي واجهتني

كمددددا أتوجددددا بالشددددكر الجايددددلا إلددددى جميدددد  أعضدددداء هيئددددة التدددددريس فددددي 

علدددى مدددا ثددددموه مدددن علدددو ومعرفدددة  وعلدددى مدددا بدددملوه  جامعدددة ميداوشدددن

مدددن جهدددد فدددي  دددبيلا تدددوفير بيئدددة تعليميدددة محفددداة ومشدددجعة علدددى البحددد  

 .العلمي

والله يفددددوتني أن أشددددكر ام ئددددي الأعددددااء الددددمين كددددانوا لددددي خيددددر عددددون 

و ددددند  والددددمين شدددداركوني أفكددددارهو وآرائهددددو البندددداءة  ممددددا  دددداهو فددددي 

 .إدراء هما البح  وإخراجا بالصورة التي هو عليها الآن

وأخدددص بالشدددكر عددددائلتي الكريمدددة التددددي كاندددم لددددي الدددداعو الأولا  والتددددي 

لددو تتددوان  عددن ت ددديو كددلا مددا أحتاجددا مددن دعددو معنددوي ومددادي  فلهددو منددي 

 .كلا الحب والت دير

 



 الإهداء
 

العلميدددة  إلدددى مدددن لدددو إلدددى مدددن كدددانوا لدددي العدددون وال دددند فدددي م ددديرتي 

 .يبخلوا عليت بدعمهو وتشجيعهو  أهدي هما البح 

إلدددى والدددديت العايددداين  اللدددمين كاندددا لدددي النبدددراس الدددمي أضددداء لدددي دروب 

العلدددو والمعرفدددة  واللدددمين لدددو يتوانيدددا عدددن ت دددديو كدددلا مدددا أحتاجدددا مدددن حدددب 

 .ورعاية ودعو معنوي ومادي. لكو مني كلا الحب والت دير

إلدددى أ ددداتمتي الأفاضدددلا  الدددمين كدددانوا لدددي خيدددر مرشدددد ومعلدددو  والدددمين لدددو 

يبخلدددوا علددديت بعلمهدددو وخبدددراتهو  وكدددانوا لدددي ال ددددوة والمددددلا الأعلدددى فدددي 

 .التفاني والإخ ص في العملا

إلددددى ام ئددددي الأعددددااء  الددددمين شدددداركوني هددددمه الرحلددددة العلميددددة  والددددمين 

كددددانوا لددددي خيددددر رفددددا   نتبددددادلا الأفكددددار ونتعدددداون فددددي  ددددبيلا تح يددددم 

 .أهدافنا المشتركة

إلدددى كدددلا مدددن  ددداهو فدددي إنجددداا هدددما البحددد   مدددن ثريدددب أو بعيدددد  أهددددي 

ا مددددن د أن يكددددون لبنددددة فددددي بندددداء صددددر  العلددددو  هددددما العمددددلا  راجيددددك

 والمعرفة  وأن ينف  با كلا من يطل  عليا.
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 . المقدمة 1.1

 

أصبح وجود ال يادام االله تراتيجية أحد المعايير الرئي ة لتح يم جودة الأداء المؤ  ي وکفاءة  

)أبوبکر    أنواعها  بکافة  المؤ  ام  في  التناف ية  ال درة  وتدعيو  االله تراتيجي  التخطيط  عملية 

2002  QUIST  2009  OBENG  UGBOR   2006.) 

ويشير عدد من الباحدين إلى أنا من خ لا المشاهدام العملية  وبااللهط ع على نمامج تطبي ية   

وتنفيم   إعداد  في  العملية  الممار ام  العملا حولا  المؤتمرام وورش  من  العديد  في  وبالمناثشة 

المؤ  ام   غالبية  في  االله تراتيجي  التخطيط  عملية  نجا   أن  اتضح  االله تراتيجية   الخطط 

أنواعها  تتأدر بدرجة کبيرة إيجاباك و لباك  بخصائص وکفاءة النمط الإداري لل يادام  وباخت    

 (. SYLVIE ،2006 ، JERRY، OSBORN ،2009 هـ،1426)الإدريسي، الإدارية في همه المؤ  ام 

االله تراتيجية   ال يادام  ومهارام  لدرا ة صفام  اهتماماك  فترة طويلة  من  الکتابام  أعطم  ول د 

االلههتماو   بجانب  الواجب توافرها کرکن رئي ي من ممار ة عملية التخطيط االله تراتيجي  هما 

بتحديد مفهوو ال يادة االله تراتيجية وتوضح أهمية أدوارها وتوصي  تأديرها على نجا  الخطط  

،  HINTERHUBER,FRIEDRICH ،2000)أبوبکر،  اتيجية في المؤ  ام باخت   أنواعها  االله تر

 (.1999، ماهر، 2002

وتتفم الکتابام على أن منهج درا ة التخطيط االله تراتيجي يتحدد بدرجة أ ا ية على نمط ال يادة  

الد افة   دعو  من  االله تراتيجية  ال يادام  ضرورة  وعلى  جانب   من  المنظمة  في  االله تراتيجية 

آخر   للمنظمة من جانب   ,MULLER, TREHOREL  ،2009 ، AHOY  ،2009، BOAL)التنظيمية 

SCHULTZ .) 

كها   مو وريادتها وما وصلم إليا من حضارة وت دو  يرج  إلى امتلأ شك فيا أن نهوض ا الله مما 

موث    تدرك  مؤ  دية  محددة  وع ليدة  وأهددا   بها  يؤمنون  لهو رؤية واضحة ور دالة  ثادة 

ؤ  ام هدمه العناصر ال يادية  ممر ال هلا أن تمتلك ال دت بلا. وليدس بالأ مؤ  ة وت تشر  المال

 . إما بملم مجهودا كبيرا فدي إعدادهدا إالله 

تعتبر   تطورها    على   والعملا  المؤ  ام  لنجا   الأ ا ية   الركياة  هي  االله تراتيجية   ال يادة   كما 

  التي   والخدمام  وال وانين  العملا  لطبيعة  نظرا  العامة  المنظمام  في  أهميتها  وتاداد  أهدافها   لتح يم

  المواصفام  من مجموعة ال ائد  لدى يكون أن  يتطلب ال يادة  نجا   وبالتالي المنظمام   همه ت دمها

  نتيجة  ال ابم  في   كان  كما  الآن  الوض  بعد  فلو   المتغيرة    البيئة   همه   ظلا   في   العملا من  تمكنا   التي 

  في   اليوو ال ائد  يتميا  أن   الضروري  من  أصبح   وبالتالي   ال ريعة    والمتغيرام   العالمية  التطورام



   7صفحة | 
 

 ( (Kumar, et al., 2013:86.  ثبلا  من  االلهعتبار  في   تأخم   تكن   لو   ومعايير   بمواصفام   العامة  المؤ  ة 

  النضج   مفهوو   وغياب  االله تراتيجية   بال يادام  ضع   هناك   ان   تحليلها   تو   التي   الدرا ام   من  ويتضح

  والتي   المؤ  ي  النضج  تح يم  في  ال يادة  أهمية  تناولم  التي  الدرا ام  إحدى  وتشير.  المؤ  ي 

 ال يادة.  على  تدريبهو يتو من أن العمرية   الفئام  مختل  شملم

مر  والجماعام  والعائ م الأفراد تطور م  مت ارع  تطور بمرحلة  ال يادة  موضوع  وثد 

 وجود منم الموضوعام أهو من ال يادة موضوع  يعتبر لملك م تمرة و ريعة  بصورة والمجتم 

 ي ود  أكبر  ثائد  هناك دو  .حدة على شخص  كلا  مرشد ي ود هناك يكون أن  الطبيعي  فمن الإن ان 

 كبيرة حاجة  هناك  الوا عة   الكبير والمعرفة العلمي والت دو التطور م   ال ائد  با و  الأث او  همه

 والمؤ  ية  شؤونهو االلهجتماعية  إدارة على  ثادرين ليكونوا  الجودة عالية  بمهارام  يتمتعون ل ادة 

 .جيدكا  معدة علمية الله تراتيجيام  وف كا

 رؤية لديهو  يكون أن على  ال ادة االله تراتيجيين تجبر الخارجية  البيئة في ال ريعة  كما أن التغيرام

 علينا يفرض  الله  معها  حتى والتكي   ال ريعة  التغيرام مهه مواكبة  أجلا من للم ت بلا ا تراتيجية 

المتغيرام   همه بين من فعلا  رد خاطئة  تعتبر الم ت بلية أفعالنا فإن وإالله  الم ت بلا  أحد

 مي  من أثلا  ثرون حتى  أو ع ود حتى  أو  نوام   خمس  كلا المعرفة  م دار  يتضاع  المت ارعة  

 ثبلا.

 من بداللهك  ا تراتيجيين ب ادة  المنظمام تاويد هو الحالي العصر في ال ائد  االلهتجاه  فإن لملك  

منهو المديرين  مهاراتهو وتطوير وإلهامهو  المتابعين على والتأدير العملا فر  لبناء ل  تفادة 

 ( . 2 : 2015النخالة،(وااللهبتكار الإبداع  على وتحفياهو وتشجيعهو

 التغيرام لهمه ل  تجابة والنمو  والتكي  الب اء على المنظمة وثدرة م توى  تح ين دو ومن

 لمرؤو يهو   المعنوية الرو  تح ين على  االله تراتيجيين ال ادة مهاو أن تركا يجب لما .ال ريعة

 المنظمة   أث او  بين والتن يم  الم ت بلا  لجعلهو ثادة  والتدريب التعليو  وتصميو ومتابعة

 الأفكار وصياغة العاو للمنظمة  الهد  وتحديد  والداعمين  المؤيدين من المايد على والحصولا

 ال ادة يتبناها التي المنهجية  المنظمة.  تؤدي إ تراتيجية  لصياغة االله تراتيجية  والخطط

 . المختلفة  والمنهجيام والأنشطة والأ اليب  المهارام تطوير إلى الناجحون

 الإدارية المهارام تنشيط  لأن التنظيمية  الأهدا   لتح يم  الأ اليب  همه  الناجحون ال ادة  و ي تخدو

 وايادة الإنتاجية ايادة  وبالتالي  للعمالا  الشخصية  الخصائص  على فعالا  يؤدر بشكلا العمالا بين

 ( 2019)أبو سمرة, الخبرة.   وايادة الإنتاج  وفعالية كفاءة
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 البحث  ة . مشكل1.2

  العناصر في  النظر في  طبيعي بشكلا  ي اعد.  م تحيلا  إنا بلا  فح ب  صعبكا  ليس  بالم ت بلا  التنبؤ

 أن  أبدكا يضمن لن  التخمين  على االلهعتماد  لكن. ”يكون  أن يمكن  ما“  احتمااللهم  في  والنظر  المختلفة

  الإ ددتراتيجية  ال يادة  إطار أن من  الرغو وعلى,  الصددحيحة  الخيارام هي  بها  ت وو  التي  الخيارام

 الأهدا   على  المحدود  التركيا  أن إالله   المدى   وطويلة ثصددديرة  الأهدا  بين  تواان  إيجاد  يحاولا

ا.  ال صدددير  المدى على  الشدددركة  وإنتاجية  ربحية  يعيم  أن يمكن  المدى  طويلة   الخيارام  لأن  نظرك

ا   دددتأخم  الشدددركة  تتخمها  التي   الربح  تح يم  يحتلا  ف د  لها   المدى  طويلا  التأدير االلهعتبار  في  دائمك

 همه تكون  ثد  الشدددركام  بعض   في.  ال رار صدددن   عملية  في  الدانية  المرتبة  الإنتاجية  وتح دددين

  إما  ملك  على ع وة.  الآخرين  المصددلحة وأصددحاب  الم ددتدمرين م   التعاملا  في  محتملة  مشددكلة

  ال يادة  أ دددلوب يكون  أن يمكن  المدالا    دددبيلا  على فورية   مالية  مشدددكلة  تواجا ما  منظمة  كانم

 .المشك م لهمه االله تجابة في جدكا بطيئكا الإ تراتيجية

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 عدم تناول نظريات القيادة دراسة الدور الاستراتيجي للقيادة الناجحة في تنمية الموارد البشرية.   •

الع ثة بين التخطيط االله تراتيجي وجودة الأداء المؤ  ي   ن ص الدرا ام عن •

 . (2011)الدجني 

 

 :على المستوى التطبيقي ت. فجوا1.2.2

 

 عدم تناول نظريات القيادة دراسة الدور الاستراتيجي للقيادة الناجحة في تنمية الموارد البشرية.   •

وتأثيراتها المهمة    تحليل ومعرفة جوانب القدرة والخبرة لدى القيادات  التوصل بحثياً إلى  لم يتم •
 وتطوير وتنمية الموارد البشرية.  في إدارة وتقيم

ثلة الوعي الکافي بأهمية ال يادة االله تراتيجية لدى ال يادام   ودورهو في دعو وتوفير    •

(  )الاغبي   2012( )إبراهيو  2015الم ومام ال امة لتح يم الأداء المؤ  ي )المصري  

2010 ) . 
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 بصياغة مشکلة الدراسة في التساؤل التالي:ا تطاع البح  أن ي وو  لك لم

 الموارد البشرية؟ ما دور ال يادة االله تراتيجية في تنمية 

 وتو تجائة هما الت اؤلا الرئي ي الي الت اؤاللهم التالية: 

 ما الوض  الحالي لممار ام ال يادة االله تراتيجية؟  •

 ما واث  الأداء المؤ  ي؟   •

وتنمية الموارد  هلا توجد ع ثة ارتباطية بين االلهبعاد المتعل ة بممار ة ال يادة االله تراتيجية  •

 ؟ البشرية

 كيف يمكن للبحث سد الفجوة: 

يمكن إجراء درا ة تجريبية على عينة من ط ب جامعة ميدأوشن إجراء دراسة تجريبية:  •

 .   الوظيفي ل ياس مدى تأدير الد ة التنظيمية على الأداء 

أدر ال يادة االله تراتيجية   حولا للشركام  عملية توصيام  ت ديو يمكن :عملية توصيات تقديم •

 على تنمية الموارد الشرية.  

  م  النتائج ومشاركة محكمة  علمية مج م في  البح   نتائج  نشر يمكن : البحث نتائج نشر •

 والمهتمين  الشركام

 الخلاصة: 

الفجوة من النظرية والفجوة التطبي ية من خ لا إجراء درا ة  يمكن للبح  أن ي اهو في  د 

كيفية تنمية الموارد البشرية, وكملك   يراعي لل يادة االله تراتيجية نظاو  تجريبية للعملا على تطبيم

 .االله تراتيجية في دعو الأداء المؤ س ة التعر  على دور ال ياد
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 الدراسة  ة. اهمي1.3

ال يادة  ت العامة  شكلا  المؤ  ام  في  النشاطام  مختل   عليا  ترتكا  هاما  محورا  الإ تراتيجية 

والخاصة على حد  واء  ففي ظلا تنامي المؤ  ام وكبر حجمها وتشعب أعمالها وتع دها وتنوع  

المؤ  ام    تهاع ثا أصبحم  الخارجية   البيئة  عناصر  بمختل   وتأدرها  وتشابكها  الداخلية 

ال ائد   بين  ال ليمة  الإن انية  الع ثام  لأن  تدار   أن  من  أكدر  ت اد  لأن  حاجة  في  االلهثتصادية 

لتح يم ا تجابتهو لأوامره  كما أن ايادة الم توى التعليمي والد افي    ومرؤو يا أصبحم ضرورية

الدواف  ورف    إدارة  ومدربين على  للإدارة  أكفاء  ا تراتجيين  ل ادة  ملحة  الحاجة  جعلا  للعاملين 

و إلى تح يم أهدا   đ فين وتحملا م ؤولية رف  إنتاجيتهو  بغية الوصولاالرو  المعنوية للموظ

 .المؤ  ة بكفاءة عالية 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

وع ثتها  البح  اهو  يثد   • االله تراتيجية  ال يادة  مجالا  فى  جديدة  علمية  إضافة  بالأداء    فى 

 .المؤ  ي 

داء  والأ    تراتيجية الباحدين لدرا ة الع ثة بين ال يادة االله ماو  أجديدة    ا آفاثك البح   فتح  ييمکن ان   •

 .خرىلأ نتاجية االإ وأخدمية  المؤ  ام  الفى 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

ربط  • وضرورة  المجتم   وخدمة  المجتمعية  بالشراکة  االلههتماو  ايادة  الجودة  معايير  تتطلب 

والمجتم    ال الصناعة  لخدمة  دور  كما  مخرجام  ليشملا  التفکيراالله تراتيجي  نطا   ات   

)أبوبکر    المؤ  ي  الأداء  تر يخ  في  االله تراتيجية  ال يادة  ممار ام  وم ؤوليام 

 )1999 المغربي  1998 ال يد  2000

لتر يخ م ؤولية   • تطبيمالمؤ  ام المختلفة  م  ايادة  عي الجامعام  مفاهيو االلهثتصاد   عن 

االلههتماو بدور وم ؤولية ممار ام ال يادة االله تراتيجية في    المعرفي ومجتم  المعرفة تاايد 

)الإدري ي    الأداءالمؤ  ي  م ومام   عوض  1998هد اليون کو     1426توفير 

2000 David  1992) 

دور ال يادام الإ تراتيجية في    نتيجة لإت اع نطا  تطبيم مؤشر التناف ية بدأ تناولا الکتابام •

الع ثام م  الأطرا     وم ؤوليتها عن تطويرأنشطتها وتح ين خدماتها وتوطيد  مؤ  ام  ال

ت اهو نتائج همه الدرا ة ت ديو مجموعة من التوصيام   ,  مام الع ثة والم تفيدة من خدماتها 

 لل يادام عن الواث  الفعلى 
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

يتناولا هما البح  مجموعة من الأ ئلة الرئي ية المتعل ة بدور ال يادة االله تراتيجية في  

تطوير الموارد البشرية في شركة بن اللهدن ال عودية بمدينة الرياض. يهد  البح   

داخلا   البشرية  الموارد  تنمية  على  االله تراتيجية  ال يادة  تأدير  كيفية  ا تكشا   إلى 

 المؤدرة على همه العملية.الشركة وكملك فهو العواملا 

 

  :تنميـة الموارد  على القيـادة اسســـــتراتيجيـة    تأثر كيف يمكن انســـــؤال البحـث الرئيســـــي

 ؟البشرية

 :الفرعية اسسئلة

  التنظيمية على تنمية الموارد البشرية؟الد افة  تأدر ان يمكن كي 

  البشرية؟  الموارد  تنمية على  التنظيمية  الرثابة تأدر ان يمكن كي 

  البشرية؟  الموارد تنمية   على الراس المالي البشري تأدر ان يمكن كي 

 

 الدراسة   ف. اهدا1.5

الموارد البشرية في تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير القيادة الاستراتيجية على تنمية 

شركة بن لادن السعودية بمدينة الرياض. تم صياغة أهداف البحث بناءً على الأسئلة  

، بحيث تكون الأهداف محددة، قابلة  SMART الفرعية للبحث وفرضياته، وفقاً لإطار

 .للقياس، يمكن تحقيقها، ذات صلة، ومحددة زمنيًا

  تنمية الموارد البشريةعلى   القيادة اسستراتيجيةالهدف الرئيسي: دراسة تأثير. 

 :الفرعية اسسئلة

 البشرية الموارد  تنمية  على التنظيمية  الد افة  تأدر درا ة . 

 البشرية  الموارد تنمية   على التنظيمية  الرثابة تأدر درا ة.   

 البشرية الموارد   تنمية على الراس المالي البشري  تأدر درا ة . 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

فرضيات البحث بناءً على العلاقة المفترضة بين القيادة الاستراتيجية وتنمية  تم صياغة 

الموارد البشرية في شركة بن لادن السعودية. تهدف هذه الفرضيات إلى اختبار التأثيرات  

المختلفة للقيادة الاستراتيجية على مكونات تنمية الموارد البشرية، والتي تشمل تطوير 

 .ار، ورضا الموظفينالمهارات، تشجيع الابتك 

H1: الرئيسية  ةالفرضي 

 .ال يادة االله تراتيجية وتنمية الموارد البشرية هناك ع ثة إيجابية مام داللهلة إحصائية بين  

Ha: الأولى  ةالفرضي 

 .البشرية  الموارد وتنمية  الد افة التنظيمية  بين إحصائية   داللهلة مام  إيجابية   ع ثة هناك

Hb: الثانية  ةالفرضي 

 .البشرية  الموارد وتنمية  الرثابة التنظيمية  بين إحصائية   داللهلة مام  إيجابية   ع ثة هناك

Hc: الثالثة  ةالفرضي 

 . البشرية الموارد  وتنمية  الراس المالي البشري  بين إحصائية   داللهلة مام  إيجابية   ع ثة هناك
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 التابع  المتغير 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

نمومج البح  المي  يتو ا تخداما في همه الدرا ة يعتمد على نهج البح  الكمي  حي   يتو جم   

البيانام من مجموعة وا عة ومتنوعة من موظفي شركة بن اللهدن في مدينة الرياض با تخداو  

ا لهما الغرض.  تتضمن االله تبانة أ ئلة   ا تبانة موضوعية ومودوثة التي تو تصميمها خصيصك

وم وتطوير  شاملة  االله تراتيجية  بال يادة  المرتبطة  المواضي   من  وا عة  تغطي مجموعة  تنوعة 

الموارد البشرية. بعد جم  البيانام   يتو تحليلها با تخداو طر  إحصائية مت دمة ومودوثة  بما  

لا  في ملك التحليلا االله تداللهلي.  يتو ا تخداو همه الأ اليب لتحليلا البيانام وفهو الع ثة بين العوام

ا أعمم لمجموعة   المختلفة التي تؤدر على تطوير الموارد البشرية في الشركة.  توفر النتائج فهمك

تطوير   على  االله تراتيجية  لل يادة  فعالا  تأدير  لتح يم  مراعاتها  يجب  التي  العواملا  من  متنوعة 

دير ال يادة  الموارد البشرية.  يتو تطبيم نمومج البح  المحدد لهمه الدرا ة لفهو وتحديد كيفية تأ

لل يادة   النهائي  الأدر  ت ييو  الشركة.  يتو  داخلا  البشرية  الموارد  تطوير  على  االله تراتيجية 

االله تراتيجية با تخداو تحليلا البيانام المتوفرة  مما ي اعد على ت ديو رؤى ثوية ومودوثة حولا  

نمومج  نتوث  الوصولا آدار ال يادة االله تراتيجية في تح ين الأداء العاو للشركة. با تخداو هما ال

إلى ا تنتاجام دثي ة ومحددة حولا الع ثة بين ال يادة االله تراتيجية وتطوير الموارد البشرية  مما  

يمكن الشركام من اتخام ثرارام ا تراتيجية مبنية على أ س علمية دثي ة. بالإضافة إلى ملك   

المتاحة حولا هما الموضوع وتاويد الشركام    يمكن أن ت هو نتائج الدرا ة في إدراء المعرفة 

 بأدلة ثوية لتح ين أدائها و ط مناف ة ال و  الشديدة. 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 تنمية الموارد البشرية 

 القيادة اسستراتيجية 

 الد افة التنظيمية 

 الرثابة التنظيمية 

 المالي البشري الراس 

متغيرات البحث  يوضح الشكل التالي العلاقة بين 

 وفرضيات البحث كما يلي 

 

 : نموذج الدراسة )اعداد الطالب( 1الشكل 

 المتغير المستقل 

H1, Ha, Hb, Hc 
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 الميدانية  ة. الدراس 1.8

 

تمددلا الددرا دددددة الميددانيدة في هدما البحد  جواندب مهمدة من دور ال يدادة االله دددددتراتيجيدة في تنميدة  

خ لا الم اب م م  الموارد البشددددرية في شددددركة بن اللهدن ال ددددعودية في مدينة الرياض. من 

المدديرين والموظفين الدمين يعملون في الشدددددركدة  تو جم  المعلومدام حولا كيفيدة تطبيم مفداهيو  

ومبادئ ال يادة االله دتراتيجية على  ديا دام وإجراءام تنمية الموارد البشدرية. كما تمم م حظة  

لموارد البشدرية. وعلى  دلوك وأ داليب ال يادة الم دتخدمة وت ييو فعاليتها في تح يم أهدا  تنمية ا

ضدوء النتائج الم دتخلصدة   دتتو مناثشدة الدروس الم دتفادة والتوصديام الم ترحة لتعايا دور 

 ال يادة االله تراتيجية في تح ين تنمية الموارد البشرية وتح يم أهدا  الشركة.

البيانام المباشددددرة  تعد عملية البح  الميداني جاءاك حيوياك من هما البح   حي  تهد  إلى جم  

من أرض الواث  لضدمان دثة وشدمولية النتائج. في هما البح   المي يتناولا ال يادة االله دتراتيجية  

ودورها في تنمية الموارد البشدرية في شدركة بن اللهدن ال دعودية بمدينة الرياض  تو تنفيم البح   

 .يانام الميدانيةالميداني با تخداو منهجية منظمة تشملا خطوام دثي ة لجم  وتحليلا الب

 تحديد أهداف البحث الميداني .1

 :تهد  عملية البح  الميداني إلى تح يم الأهدا  التالية

جم  بيانام واثعية: الحصولا على معلومام دثي ة ومباشرة من الموظفين وال ادة الإداريين حولا 

 .تأدير ال يادة االله تراتيجية على تنمية الموارد البشرية

تحليلا البيئام العملية: فهو البيئة العملية داخلا شدركة بن اللهدن ال دعودية وكيفية تأدير ال يادة على 

 .تطوير المهارام وال درام

تحديد الفجوام والتحديام: الكشدد  عن الفجوام الحالية في ا ددتراتيجيام ال يادة وتنمية الموارد  

 .البشرية وتحديد التحديام التي تواجا الشركة

 عينة البحث الميداني .2

تو اختيار عينة البح  الميداني بعناية لضدمان تمديلا شداملا لمختل  الأث داو والم دتويام الوظيفية  

داخلا الشدددددركة. شدددددملدم العيندة مجموعة متنوعة من الموظفين من مختل  الدرجام الوظيفية   

مشدارك لضدمان تنوع  40بالإضدافة إلى ال ادة الإداريين في الشدركة. تو تحديد حجو العينة ليكون  

 .الآراء وت ديو نتائج دثي ة ومودوثة
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 أدوات جمع البيانات الميدانية .3

تو ا دددتخداو أدوام متعددة لجم  البيانام الميدانية لضدددمان شدددمولية ودثة المعلومام المجمعة.  

 :تشملا همه الأدوام

والمفتوحة  االله ددتبيانام الميدانية: تو تصددميو ا ددتبيان مفصددلا يضددو مجموعة من الأ ددئلة المغل ة  

لتغطية جمي  جوانب ال يادة االله ددددتراتيجية وتنمية الموارد البشددددرية. تو تواي  االله ددددتبيان على 

 .المشاركين وتو جم  البيانام بشكلا  ري لضمان صد  الردود

الم اب م الميدانية: تو إجراء م اب م شدخصدية ميدانية م  ال ادة الإداريين والموظفين للحصدولا 

على رؤى أعمم وفهو التجارب الشدخصدية المتعل ة بال يادة االله دتراتيجية. تو ا دتخداو دليلا م ابلة  

 .شبا منظو لتوجيا الحوار وضمان تغطية جمي  الن اط الرئي ية

الم حظدام الميددانيدة: ثداو البداحد  بم حظدة العمليدام اليوميدة داخدلا الشدددددركدة وتوديم كيفيدة تنفيم  

ا دتراتيجيام ال يادة وتنمية الموارد البشدرية.  داعدم همه الم حظام في ت ديو فهو أعمم لل يا   

 .العملي وتحليلا البيئام العملية

 مراحل جمع البيانات الميدانية .4

 :شملم مراحلا جم  البيانام الميدانية ما يلي

التخطيط والتن ددديم: تو التخطيط لجم  البيانام الميدانية بالتن ددديم م  إدارة الشدددركة لضدددمان 

 .العملية وتحديد الأوثام المنا بة للمشاركة   ة 

تنفيم االله دددتبيانام: تو تواي  االله دددتبيانام على المشددداركين وتوجيههو حولا كيفية الإجابة على 

 .الأ ئلة بدثة وصد 

إجراء الم اب م: تو تنظيو الم اب م في مواث  العملا داخلا الشدركة لضدمان الراحة وال درة على 

 .ت ديو إجابام دثي ة

الم حظام الميدانية: تو تنفيم جل ددام الم حظام الميدانية خ لا الأوثام العملية داخلا الشددركة 

 .لتوديم العمليام والإجراءام ال يادية

 تحليل البيانات الميدانية .5

 :تو تحليلا البيانام الميدانية با تخداو منهجين رئي يين
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 SPSS االله تبيانام في برامج إحصائية مدلاالتحليلا الكمي: تو إدخالا البيانام الم تخلصة من 

لإجراء التحلي م الكمية. شدملم همه التحلي م التكرارام والن دب المئوية واختبارام االلهرتباط  

 .لتحليلا الع ثام بين متغيرام ال يادة االله تراتيجية وتنمية الموارد البشرية

التحليلا النوعي: تو تحليلا البيانام النوعية من الم اب م والم حظام با دددتخداو منهجية التحليلا  

 .الموضوعي. تو تحديد الموضوعام الرئي ية وتصنيفها لفهو الأنماط والع ثام

 ضبط الجودة والمصداثية .6

 :لضمان جودة ومصداثية البح  الميداني  تو اتباع الإجراءام التالية

التح م من الصدد  والدبام: تو اختبار أدوام جم  البيانام للتح م من صددثها ودباتها من خ لا  

 .تجربة مبدئية على عينة صغيرة

المراجعدة الخدارجيدة: تو مراجعدة أدوام جم  البيداندام والتحليدلا من ثبدلا خبراء في مجدالا ال يدادة  

 .االله تراتيجية وتنمية الموارد البشرية

التوديم الدثيم: تو توديم جمي  البيانام الميدانية بشددكلا دثيم ومنظو لضددمان إمكانية العودة إليها  

 .عند الحاجة

 التحديام وال يود .7

 :واجا البح  الميداني عدة تحديام تشملا

صدددعوبة الوصدددولا إلى بعض المشددداركين: تو التعاملا م  همه التحديام من خ لا ت ديو حوافا 

 .للمشاركين وتن يم الجهود م  إدارة الشركة

المشداركين في االلهن دحاب في أي وثم ضدمان صدد  الردود: تو التأكيد على  درية البيانام وحم  

 .لضمان صد  الردود

 النتائج والتوصيام .8

بنداءك على تحليدلا البيداندام الميددانيدة  تو التوصدددددلا إلى نتدائج دثي دة ت ددددداعدد في فهو دور ال يدادة  

االله ددتراتيجية في تنمية الموارد البشددرية داخلا شددركة بن اللهدن ال ددعودية. تتضددمن همه النتائج  

 توصدديام ثابلة للتطبيم لتح ددين ا ددتراتيجيام ال يادة وتنمية الموارد البشددرية في الشددركة  مما

 .ي اهو في تح يم النجا  الم تداو
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في الختداو  يمددلا البحد  الميدداني جاءاك حيويداك من هدما البحد   حيد  يتيح جم  وتحليدلا البيداندام  

المباشدرة من أرض الواث  ت ديو نتائج دثي ة وشداملة تعاا من فهو تأدير ال يادة االله دتراتيجية على 

 تنمية الموارد البشرية داخلا شركة بن اللهدن ال عودية بمدينة الرياض.

 

 المشروع المقترح  ط . مخط1.9

 

يهد  مشروع البح  الم تر  إلى درا ة تأدير ال يادة االله تراتيجية على تنمية الموارد البشرية  

يتمحور المخطط حولا عدة مراحلا أ ا ية  داخلا شركة بن اللهدن ال عودية في مدينة الرياض.  

تضمن جم  البيانام ال امة  تحليلها  وا تخ ص النتائج التي يمكن أن ت اهو في تح ين الأداء  

المؤ  ي للشركة.  يتو تنفيم المشروع على مدار فترة امنية محددة  م  تحديد الأنشطة الأ ا ية  

 .بح  بشكلا فعالاوالأطر الامنية لكلا مرحلة لضمان تح يم أهدا  ال

 التخطيط والإعداد  .1

في البداية   يتو وض  خطة مفصلة للبح  تشملا تحديد الأهدا   الفرضيام  والأ ئلة البحدية.  

 يتو إجراء مراجعة شاملة للأدبيام المتعل ة بال يادة االله تراتيجية وتنمية الموارد البشرية  وملك  

 يتو تصميو  لتحديد الفجوام البحدية الحالية ووض  إطار نظري يدعو الدرا ة. بالإضافة إلى ملك   

الميدانية.  يتضمن  والم حظام  الشخصية  والم اب م  االله تبيانام  مدلا  البيانام  جم   أدوام 

ك التن يم م  إدارة شركة بن اللهدن للحصولا على المواف ام ال امة وترتيب مواعيد   التخطيط أيضا

 .لجم  البيانام

 جم  البيانام الميدانية  .2

 تبدأ مرحلة جم  البيانام الميدانية بتواي  االله تبيانام على عينة مختارة من الموظفين وال ادة  

الأث او   لمختل   تمديلا شاملا  العينة بشكلا عشوائي لضمان  اختيار  الشركة.  يتو  الإداريين في 

   والم تويام الوظيفية.  يتو ت ديو شر  واضح للمشاركين حولا أهدا  البح  وأهمية مشاركتهو

م  التأكيد على  رية البيانام وح هو في االلهن حاب في أي وثم. بالإضافة إلى ملك   يتو إجراء  

م اب م شخصية م  مجموعة من ال ادة الإداريين والموظفين للحصولا على رؤى أعمم وفهو  

 .شاملا للتجارب الفردية المتعل ة بال يادة االله تراتيجية 

 تحليلا البيانام  .3
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مدلا  الإحصائي  التحليلا  برامج  إلى  إدخالها  الميدانية   يتو  البيانام  لإجراء  SPSS بعد جم  

با تخداو   الشخصية  الم اب م  من  الم تخلصة  النوعية  البيانام  تحليلا  الكمية.  يتو  التحلي م 

التحليلا   الرئي ية والأنماط المتكررة.  يشملا  الموضوعام  لتحديد  الموضوعي  التحليلا  منهجية 

الله تراتيجية  الكمي إجراء اختبارام االلهرتباط وتحليلا التباين لفحص الع ثام بين متغيرام ال يادة ا

وتنمية الموارد البشرية.  ي اهو التحليلا النوعي في ت ديو رؤى معم ة تدعو وتكملا النتائج الكمية   

 .د البشرية مما ي اعد في ت ديو صورة شاملة ودثي ة لتأدير ال يادة االله تراتيجية على الموار

 تف ير النتائج وا تخ ص التوصيام  .4

بناءك على نتائج التحليلا   يتو تف ير البيانام في ضوء الفرضيام المطروحة والأدبيام ال اب ة.  

 يتو تحديد الن اط الرئي ية التي توضح كيفية تأدير ال يادة االله تراتيجية على تطوير المهارام   

في   الم تخلصة  النتائج  الشركة.  ت اهو  داخلا  الأداء  كفاءة  وتح ين  االلهبتكار   ت ديو  تشجي  

توصيام عملية ثابلة للتطبيم تهد  إلى تح ين ا تراتيجيام ال يادة وتنمية الموارد البشرية في  

شركة بن اللهدن.  يتو ت ديو همه التوصيام في شكلا خطط تنفيمية محددة توضح الإجراءام ال امة  

 .لتح يم التح ينام المطلوبة 

 إعداد الت رير النهائي  .5

في المرحلة الأخيرة   يتو إعداد الت رير النهائي للبح  والمي يتضمن كافة مراحلا الدرا ة من  

ومت ل لا   منط ي  بشكلا  الت رير  تنظيو  النتائج.  يتو  وتف ير  تحليلها   البيانام   التخطيط  جم  

تو  ليشملا م دمة توضح أهمية البح   مراجعة الأدبيام  منهجية البح   النتائج  والتوصيام.  ي

ت ديو الت رير لإدارة شركة بن اللهدن وللجهام الأكاديمية المعنية  م  التأكيد على الن اط الرئي ية  

 .التي ت اهو في تعايا ال يادة االله تراتيجية وتح يم التطور الم تداو للموارد البشرية داخلا الشركة

 المتابعة والت ييو  .6

من   الم تخلصة  التوصيام  تأدير  تنفيم  لت ييو  مراثبة  تشملا  متابعة  خطة  وض   البح    يتو 

ال صير والمتو ط.  يتو إجراء اجتماعام   االله تراتيجيام الم ترحة وت ييو نتائجها على المدى 

الت دو المحرا وتحديد أي تعدي م ضرورية لضمان تح يم   دورية م  إدارة الشركة لمراجعة 

تدامة التح ينام وتكييفها وف اك ل حتياجام  الأهدا  المرجوة. تهد  همه المرحلة إلى ضمان ا 

 .المتغيرة للشركة
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بإجمالا  يمدلا مخطط المشروع الم تر  إطاراك شام ك لدرا ة تأدير ال يادة االله تراتيجية على تنمية  

الموارد البشرية داخلا شركة بن اللهدن ال عودية. من خ لا تنفيم همه المراحلا بشكلا منظو ودثيم   

الم المؤ  ي وتعايا ثدرام  الأداء  ت اهو في تح ين  نتائج وتوصيام عملية  ت ديو  وارد  يمكن 

 .البشرية في الشركة

 هيكل المشروع المقترح 

 

 تم تصميمها بواسطة الطالب  :2شكل 
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 ة . المقدم2.1

االله دتراتيجية أحد الجوانب الرئي دية في تنمية الموارد البشدرية في الشدركام  حي   تعتبر ال يادة  

تلعب دوراك حا دددماك في توجيا الأهدا  وتح يم الرؤية االله دددتراتيجية وتح يم النجا  الم دددتداو.  

وتأتي ال يادة االله تراتيجية كمفهوو متكاملا يتطلب التفكير بطري ة شاملة ورؤية واضحة وتصميو 

بشدددددكددلا كبير. )ا دددددتراتيج لتح يم التنميددة الم دددددتدددامددة وتح دددددين الأداء  -Alيددة محكمددة 

Haddad2023  لما يعد ا دتخداو ال يادة االله دتراتيجية ضدرورياك لبناء صدناعة البناء في المملكة)

العربية ال دددعودية في مدينة الرياض لضدددمان أثصدددى ا دددتفادة من مواردها البشدددرية الهائلة  

هما  دديؤدي إلى تح ددين الكفاءة وااللهبتكار وتعايا التناف ددية  وتطويرها بشددكلا فعالا وم ددتداو.  

وتعايا النمو االلهثتصدددددادي على المددى الطويدلا للب د. تتطلدب ال يدادة االله دددددتراتيجيدة في المجدالا  

ا لل ديا  التشدغيلي المحيط بالشدركة وللتحديام التي تواجهها. )مؤلفين(يجب   الممكور إدراككا كبيرك

ن يكونوا على دراية بااللهتجاهام االلهثتصدادية وال ديا دية وااللهجتماعية  على ال ادة االله دتراتيجيين أ

التي تؤدر على صدناعتهو وأن يكونوا ثادرين على ثراءة المخاطر ومواجهتها بشدكلا فعالا. يجب  

أيضدا أن يتمت  ال ائد االله دتراتيجي ب درة على إلهاو وتحفيا فريم العملا  وتطوير ثدراتهو وت ديو  

ا الددعو ال او لتح يم   الأهددا  المحدددة. بدالإضدددددافدة إلى ملدك  تلعدب االلهبتكدار والتكنولوجيدا دورك

ال يددادة االله دددددتراتيجيددة. ) في  ا  ال ددادة  Heavey et al.2020مهمددك لدددى  يكون  أن  (يجددب 

االله دتراتيجيين إلماو عميم بأحد  الت نيام وااللهبتكارام في مجالا صدناعتهو وتطبي ها بشدكلا فعالا 

للحفاظ على تناف ديتهو. يجب أيضدا توجيا االله دتراتيجية نحو تح يم التنمية الم دتدامة  عن طريم  

 ,Amit & Zott)م الشددددركة.  االلههتماو بالعواملا البيئية وااللهجتماعية وااللهثتصددددادية في عمليا

2020)(Stadler et al., 2021) من المؤكد أن ا ددتخداو ال يادة االله ددتراتيجية في صددناعة

 داهو في تطوير هما ال طاع الحيوي بشدكلا كبير.  دت دمح البناء في المملكة العربية ال دعودية  دي

ال يادة االله ددتراتيجية بتح ددين عمليام البناء وتح يم أعلى م ددتويام الجودة والكفاءة في التنفيم.  

 دتننشدأ مشداري  ومباني م دتدامة بشدكلا متاايد  مما  دي دهو في الحفاظ على البيئة وت ليلا الأدر 

(با تخداو ال يادة االله تراتيجية في هما ال طاع   2023 العتيبي,  البيئي ال لبي. )مصلح بن عبد د

 ددتتح ددن الفرص الوظيفية و ددياداد الطلب على العمالة المهرة في مدينة الرياض.  دديتو ت ديو  

فرص تددريدب وتطوير للعمدالدة المحليدة لتمكينهو من المشددددداركدة في مشددددداري  البنداء الكبيرة في 

ية وت ددهو في تعايا االلهثتصدداد وتوفير فرص العملا وتعايا المنط ة.  ددتادهر الصددناعة البنائ

(تنشدددن صدددناعة البناء في مدينة  et al.2023االله دددت رار االلهثتصدددادي في المنط ة. )نشدددأم  

الرياض  من خ لا ا دددددتخداو ال يادة االله دددددتراتيجية  بيئة مت دمة ومتطورة حي  تتو تح دددددين  

العمليام والت نيام والخدمام الم دمة. يمكن أن يكت ب المدينة  معة على م توى العالو كمركا 
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رئي ددي للبناء والتطوير العمراني.  ددتكون لديها ال درة على ا ددت طاب االله ددتدمارام والمواهب  

العدالميدة  وبدالتدالي تعايا التنميدة االلهثتصددددداديدة والمجتمعيدة في المدديندة والمنط دة المحيطدة بهدا.  

   ددتادهر الصددناعة البنائية في المملكة العربية ال ددعودية بفضددلا ال يادة االله ددتراتيجية و ددتشددهد

تطوراك كبيراك في البنية التحتية والمشداري  العمرانية الم دتدامة.  دتنعكس همه التطورام الإيجابية  

على االلهثتصدداد ال ددعودي و ددت دداهو في توفير فرص العملا وتح ددين جودة الحياة للمواطنين في 

 (2022المملكة. )متنمبك

تعتبر درا ددام  دداب ة في مجالا ال يادة االله ددتراتيجية وتطبي اتها في تنمية الموارد البشددرية أمراك  

ضدرورياك لتحديد االلهتجاهام والنتائج المتوثعة. يمكن أن توفر همه الدرا دام تحلي ك شدام ك لتأدير  

ؤدر على تنمية  ال يادة االله ددددتراتيجية على أداء الموظفين وكملك تحديد العواملا الرئي ددددية التي ت

الموارد البشدرية في بيئة العملا. ومن خ لا ا دتعراض الأدبيام ال داب ة مام الصدلة  يمكن تحديد  

الن اط ال وة والضدع  في البحو  والحصدولا على دروس ثيمة يمكن تطبي ها على درا دة الحالة  

د دين في (بصدفتنا مهنDarwish, 2024الحالية لشدركة بن اللهدن ال دعودية في مدينة الرياض. )

مجالا ال يادة االله دتراتيجية وتطبي اتها في تنمية الموارد البشدرية  ن دعى جاهدين لإجراء درا دام  

معم ة حولا الموضددوع  بغية تو ددي  معرفتنا وفهمنا واكت دداب أفكار جديدة ت دداهو في تطوير  

يجية وأداء  ال وة العاملة في الشدددركام. ل د هدفنا الرئي دددي هو فهو الع ثة بين ال يادة االله دددترات

الموظفين  وكي  يمكن لتلك ال يادة أن تؤدر إيجابياك على العملا الجماعي وتح يم النجا  الم تداو  

في بيئة العملا. تجربة البحو  ال اب ة في هما المجالا ثد ثدمم لنا أ ا كا ثويكا للبدء في ا تكشا   

نب العيوب وتو دي  نطا   هما الموضدوع الشديم. من خ لا تحليلا الأدبيام المتاحة  تمكنا من تج

درا ددتنا لتضددو عواملا أخرى مهمة ثد الله تكون واضددحة بالفعلا. يمكننا ا ددتخ ص دروس ثيمة 

من همه الدرا ددام ال دداب ة وتطبي ها على الواث  الفعلي في شددركة بن اللهدن ال ددعودية في مدينة  

ة النتائج  الرياض.  دددنعملا على تنفيم المشدددروع با دددتخداو منهجية دثي ة وعلمية لضدددمان جود

وا دتنتاجاتنا.  دن دتعرض الأدبيام المتاحة مام الصدلة  تحليلا البيانام المتاحة  وإجراء م اب م  

م  الموظفين والم دددؤولين بالشدددركة للحصدددولا على رؤية شددداملة حولا ال يادة االله دددتراتيجية  

وتأديرها على الموارد البشددرية.  ددنواصددلا عملنا برو  االله ددتكشددا  وااللهبتكار  و ددنضددمن أن 

نطر  توصدديام ت ددهو في تح ددين أداء الموظفين وايادة الفاعلية التنظيمية في الشددركة. نحن 

واد ون من أن همه الدرا دددة  دددتوفر نتائج ثيمة وفريدة من نوعها لشدددركة بن اللهدن ال دددعودية   

و ددت دداهو في رف  ثدرام الموظفين وتعايا التنمية الشددخصددية وااللهحترافية.  ددنعملا جاهدين 
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لضدددمان تح يم أهدافنا وت ديو ت رير شددداملا ومودو  ياود الشدددركة بدليلا ثوي اللهتخام ال رارام  

 .الم ت بلية

 الدراسات المتعلقة بالقيادة اسستراتيجية .1

تناولم العديد من الدرا ددام مفهوو ال يادة االله ددتراتيجية وأهميتها في تح يم الأهدا  التنظيمية.  

االله دددتراتيجية تلعب دوراك ( إلى أن ال يادة  2018أشدددارم درا دددة أجراها وجونا و دددمي و )

محورياك في تحديد الرؤية والأهدا  االله دتراتيجية للمؤ د دة  بالإضدافة إلى توجيا الموارد لتح يم  

همه الأهدا . أظهرم الدرا دددددة أن ال دادة االله دددددتراتيجيين المين يمتلكون مهدارام تحليليدة ثوية 

 . تداووثدرة على اتخام ال رارام الصائبة يمكنهو تح يم نجا  مؤ  ي م

 الدراسات المتعلقة بتنمية الموارد البشرية .2

( أن االله ددتدمارام في 2019فيما يخص تنمية الموارد البشددرية  أظهرم درا ددة وأندر ددونو )

التدريب والتطوير تؤدي إلى تح ددددين مهارام الموظفين وايادة إنتاجيتهو. أكدم الدرا ددددة أن 

الشددركام التي تعتمد ا ددتراتيجيام تنمية الموارد البشددرية المبتكرة تكت ددب مياة تناف ددية في 

ضدافة إلى ملك  أبرام الدرا دة أهمية برامج التدريب المخصدصدة التي تركا على ال دو . بالإ 

 .تطوير المهارام الفنية والإدارية للموظفين

 الدراسات التي تناولت العلاقة بين القيادة اسستراتيجية وتنمية الموارد البشرية .3

تناولم عدة درا دام الع ثة بين ال يادة االله دتراتيجية وتنمية الموارد البشدرية بشدكلا مباشدر. على 

( أشدارم إلى أن ال يادة االله دتراتيجية الفعالة ت دهو في 2020 دبيلا المدالا  درا دة وكيو وليو )

ب ثيادة  تحفيا الموظفين وتشدددجيعهو على االلهبتكار. أظهرم النتائج أن ال ادة المين يتبنون أ دددالي

تشداركية يمكنهو تح دين بيئة العملا وايادة رضدا الموظفين. بالإضدافة إلى ملك  وجدم الدرا دة  

 .أن ال يادة االله تراتيجية تدعو تطوير د افة تنظيمية تركا على التعلو الم تمر والنمو الشخصي

 الدراسات المتعلقة بتأثير القيادة على اسبتكار .4

ال يادة االله ددددتراتيجية تلعب دوراك مهماك في تشددددجي   ( أن  2021أظهرم درا ددددة وتوم ددددونو )

االلهبتكار داخلا المؤ دد ددام. أوضددحم الدرا ددة أن ال ادة المين يشددجعون على التفكير الإبداعي  

وي ددمون الددعو ال او للموظفين لتطوير أفكدار جدديددة ي دددددهمون في تح يم ت ددو ملحوظ في 

اتيجية واضدددحة تدعو االلهبتكار وتحفا  االلهبتكار. أشدددارم الدرا دددة إلى أهمية وجود رؤية ا دددتر

 .الموظفين على ت ديو أفكار جديدة ومبتكرة
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 الدراسات التي تناولت تأثير القيادة على كفاءة الأداء .5

(  تو ا دتكشدا  تأدير ال يادة االله دتراتيجية على كفاءة الأداء في 2017في درا دة وجون دونو )

الشدددددركدام. أظهرم النتدائج أن ال دادة االله دددددتراتيجيين يمكنهو تح دددددين كفداءة العمليدام وايدادة 

الإنتاجية من خ لا تحديد أهدا  واضدحة وتوجيا الموارد بشدكلا فعالا. أكدم الدرا دة أيضداك على 

 .التواصلا الفعتالا بين ال ادة والموظفين لضمان تنفيم االله تراتيجيام بنجا  أهمية

 الوظيفيالدراسات المتعلقة بالبيئة التنظيمية والرضا   .6

( الع ثة بين ال يادة االله ددتراتيجية والرضددا الوظيفي. أشددارم  2019أبرام درا ددة وباركرو )

النتائج إلى أن ال ادة المين يهتمون بتح دددين بيئة العملا وت ديو الدعو الم دددتمر للموظفين يح  ون  

م ددتويام أعلى من الرضددا الوظيفي. كما أوضددحم الدرا ددة أن الرضددا الوظيفي يرتبط بشددكلا 

 .ح ين الأداء وايادة الواللهء المؤ  يوديم بت

 الدراسات الخاصة بالسياق السعودي .7

( أن ال يادة االله ددتراتيجية تلعب دوراك 2020في ال دديا  ال ددعودي  أظهرم درا ددة والعنايو )

حيوياك في تطوير الموارد البشرية في الشركام ال عودية. أوضحم الدرا ة أن التحديام الد افية  

وااللهجتمداعيدة تتطلدب تبني أ ددددداليدب ثيدادة تتندا دددددب م  البيئدة المحليدة  ممدا يعاا من فعداليدة  

راتيجيام المطب ة. كما أكدم الدرا دددة على أهمية التدريب الم دددتمر وتطوير المهارام  االله دددت

 ال يادية لتح يم الأهدا  المؤ  ية.

 

القيادة اسستراتيجية . مفهوم 2.2  

والت دداؤاللهم حولا المتغير الم ددت لا في همه الدرا ددة التي تهد  إلى  تتوارد العديد من الأ ددئلة  

ا دتكشدا  ا دتراتيجية تطوير الموارد البشدرية التي تعتمدها شدركة بن اللهدن في مدينة الرياض.  

(Al Saab, 2022  ديتو إجراء تحليلا شداملا لكيفية تطبيم ال يادة االله دتراتيجية على عمليام  )

تطوير الموارد البشدددرية داخلا الشدددركة  مما ي ددداعد في فهو تأديرها على الأداء العاو للموظفين  

والشددركة بصددفة عامة.  ددتتو درا ددة جمي  العواملا المؤدرة على ال يادة االله ددتراتيجية لتطوير  

ما في ملك  ديا دام الشدركة وا دتراتيجياتها الرئي دية والفرعية  بالإضدافة إلى  الموارد البشدرية  ب

لتي تؤدر على همه العمليام.  ددتتو جم  البيانام المتعل ة بهما المتغير  البيئة الداخلية والخارجية ا

ا ا دتعراض   من خ لا إجراء م اب م شدخصدية م  ال ادة والم دؤولين داخلا الشدركة  و ديتو أيضدك

الودائم وال ديا دام المتعل ة بتنمية الموارد البشدرية. بالإضدافة إلى ملك   دتتو إجراء ا دتبيانام  
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لجمي  الموظفين و ددديتو مراثبة العمليام الم دددتمرة لت ييو وفهو تطبيم االله دددتراتيجيام ال يادية  

الحالية. يهد  هما البح  إلى توفير تحليلا شداملا لتأدير ال يادة االله دتراتيجية على تطوير الموارد  

تراتيجية  البشددرية داخلا شددركة بن اللهدن  وملك من خ لا فهو العواملا المؤدرة وت ييو فعالية االله دد 

المعتمدة.  دديتو م ارنة النتائج الم ددتخلصددة من همه الدرا ددة م  الأبحا  المشددابهة المتاحة في 

الأدبيام العلمية المعاصددرة  و ددت دو الدرا ددة توصدديام وتوجيهام لتح ددين ا ددتراتيجية تطوير  

ام  الموارد البشددددرية في شددددركة بن اللهدن. يعتبر هما البح  ضددددروريكا ومو أهمية بالغة للمنظم 

والشددركام التي ت ددعى لتعايا النمو والتطور الم ددتداو من خ لا ا ددتراتيجيام تطوير الموارد  

 البشرية.

ي هما البح   يتو التركيا على ال يادة االله تراتيجية كمتغير م ت لا  باعتبارها العنصر الرئي ي  ف

المي يعت د أنا يؤدر بشدكلا مباشدر على تنمية الموارد البشدرية داخلا شدركة بن اللهدن ال دعودية في 

رئي ية   مدينة الرياض. يهد  هما الجاء إلى تعري  ال يادة االله تراتيجية  ا تعراض مكوناتها ال

 .وتوضيح كيفية ثيا ها وتحليلها في  يا  البح 

 تعريف القيادة اسستراتيجية

تنعر  ال يادة االله ددتراتيجية بأنها عملية توجيا المنظمة نحو تح يم رؤيتها وأهدافها طويلة الأجلا 

من خ لا وضددددد  ا دددددتراتيجيدام فعدالدة وتنفيدمهدا بنجدا . يتو ملدك عن طريم اتخدام ثرارام 

ا دددددتراتيجيدة حا دددددمدة  وتوجيدا الموارد بكفداءة  وتحفيا الموظفين لتح يم الأداء الأمددلا. ال يادة  

 ددددتراتيجية تتطلب مايجاك من الرؤية الم ددددت بلية  التخطيط االله ددددتراتيجي  وتنفيم العمليام  االله 

 .بطري ة تضمن التكي  م  التغيرام الديناميكية في البيئة الخارجية

 تطور مفهوم القيادة اسستراتيجية

تطور مفهوو ال يادة االله دتراتيجية عبر الامن ليشدملا العديد من الجوانب الأ دا دية التي ت داهو في 

تح يم النجا  التنظيمي. في البداية  كان التركيا على الخصددائص الفردية لل ادة  مدلا الكارياما  

جية   والشدددخصدددية ال وية. م  مرور الوثم  تطور الفهو ليشدددملا ال درة على تحليلا البيئة الخار

 .التكي  م  التغيرام الديناميكية  وا تخداو الموارد بفعالية لتح يم الأهدا  االله تراتيجية

 أبعاد القيادة اسستراتيجية

 :يمكن ت  يو ال يادة االله تراتيجية إلى عدة مكونام رئي ية تشملا

 :الرؤية اسستراتيجية
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الرؤية هي تصدور ال ادة للم دت بلا المرغوب فيا للمنظمة. يتطلب ملك تحديد أهدا  بعيدة المدى  

وا دتراتيجيام لتح ي ها. الرؤية االله دتراتيجية توفر إطاراك توجيهياك لل رارام والأفعالا الم دت بلية   

 .المطلوبوتعملا كداف  لتحفيا الموظفين وتح يم التغيير 

 :التخطيط اسستراتيجي

يتضددمن التخطيط االله ددتراتيجي عملية تحليلا البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة  وتحديد الفرص 

والتهديدام  وت ييو ن اط ال وة والضددع . بناءك على هما التحليلا  يتو وضدد  ا ددتراتيجيام تهد  

 .إلى تح يم الأهدا  التنظيمية بكفاءة وفعالية

 :اتخاذ القرارات اسستراتيجية

يشدددملا ملك ال درة على اتخام ثرارام حا دددمة بناءك على المعلومام المتاحة وتحليلا ال دددياثام  

المختلفة. ال ادة االله ددددتراتيجيون يتمياون ب درتهو على اتخام ثرارام مبنية على تحليلا شدددداملا 

 .للمخاطر والفوائد  م  الحفاظ على مرونة تمكنهو من التكي  م  التغيرام غير المتوثعة

 

 :تنفيذ اسستراتيجيات

تتطلب ال يادة االله ددددتراتيجية ال درة على تنفيم الخطط الموضددددوعة بفعالية. يشددددملا ملك تنظيو  

الموارد  وإدارة العمليدام  وتوجيدا الموظفين نحو تح يم الأهددا  المحدددة. يعتبر التنفيدم النداجح  

 .ل  تراتيجيام أمراك حا ماك لتح يم الرؤية االله تراتيجية للمنظمة

 :التواصل اسستراتيجي

التواصدلا الفعالا يعد جاءاك أ دا دياك من ال يادة االله دتراتيجية  حي  يضدمن ن لا الرؤية والأهدا  

بوضدو  إلى جمي  م دتويام المنظمة. ال ادة االله دتراتيجيون ي دتخدمون التواصدلا لتعايا التفاهو  

 .الصفحة فيما يتعلم بالأهدا  واالله تراتيجياموالتعاون  ولضمان أن يكون الجمي  على نفس 

 نظريات القيادة اسستراتيجية

تشدملا نظريام ال يادة االله دتراتيجية العديد من الأفكار والنمامج التي تف در كيفية تأدير ال ادة على 

 :نجا  المنظمة. من بين همه النظريام

 :نظرية القيادة التحويلية -

 .تركا على ثدرة ال ادة على إلهاو وتحفيا الموظفين لتح يم أداء أعلى
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لهمة  تعايا االلهبتكار  وت ديو الدعو الفردي  .تعتمد على ت ديو رؤية من

 :نظرية القيادة الموقفية -

 .تؤكد على أهمية التكي  م  المواث  المختلفة واختيار أ لوب ال يادة الأن ب لكلا موث 

 .تشملا العواملا التي تؤدر على فعالية ال ائد مدلا بيئة العملا  خصائص الموظفين  وطبيعة المهاو

 :نظرية القيادة الوظيفية -

 .تركا على المهاو والوظائ  التي يجب على ال ادة تنفيمها لتح يم الأهدا  االله تراتيجية

 .تشملا التخطيط  التنظيو  ال يادة  والرثابة

 

 :نظرية القيادة المعرفية -

 .للمعلومام والمعرفة في اتخام ال رارام االله تراتيجيةتركا على كيفية ا تخداو ال ادة 

 تشملا تحليلا البيانام  التفكير الن دي  واتخام ال رارام المبنية على الأدلة.

 قياس القيادة اسستراتيجية

ل ياس ال يادة االله ددتراتيجية كمتغير م ددت لا   دديتو ا ددتخداو مجموعة من الأدوام البحدية تشددملا  

االله ددتبيانام والم اب م الشددخصددية.  دديتو تصددميو ا ددتبيان شدداملا ي يس مختل  جوانب ال يادة  

االله دددتراتيجية  مدلا ثدرة ال ائد على وضددد  الرؤية  فعالية التخطيط االله دددتراتيجي  جودة اتخام  

رام  كفاءة تنفيم االله دددتراتيجيام  وم دددتوى التواصدددلا االله دددتراتيجي.  ددديتو تواي  هما  ال را

 .االله تبيان على عينة من الموظفين وال ادة الإداريين داخلا الشركة لجم  البيانام ال امة

 تحليل القيادة اسستراتيجية

 دديتو تحليلا البيانام الم ددتخلصددة من االله ددتبيانام با ددتخداو التحليلا الإحصددائي الكمي  وملك  

لتحديد الع ثة بين ال يادة االله دتراتيجية وتنمية الموارد البشدرية.  ديتو ا دتخداو ت نيام مدلا تحليلا  

واختبدارام االلهرتبداط لتحليدلا تدأدير ال يدادة االله دددددتراتيجيدة على المتغيرام   (ANOVA) التبداين

 .التابعة المختلفة المتعل ة بتنمية الموارد البشرية

بالإضدافة إلى ملك   دتنجرى م اب م شدخصدية م  عدد من ال ادة الإداريين والموظفين للحصدولا  

المتعل ة بال يادة االله دتراتيجية.  دي داهو التحليلا النوعي للبيانام  على فهو أعمم للتجارب الفردية  

 .الم تخلصة من همه الم اب م في ت ديو رؤى معم ة تدعو النتائج الكمية وت اعد في تف يرها
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 تأثير القيادة اسستراتيجية

يتوث  البح  أن يظهر أن ال يادة االله دتراتيجية لها تأدير إيجابي كبير على تنمية الموارد البشدرية  

داخلا شدركة بن اللهدن ال دعودية. ينفترض أن ال ادة االله دتراتيجيين الفعالين ي داهمون في تح دين  

 اط ال وية  مهارام الموظفين  تعايا االلهبتكار  وايادة كفاءة الأداء.  دي داعد البح  في تحديد الن

والمجااللهم التي يمكن تح ددينها في ا ددتراتيجيام ال يادة الحالية  وت ديو توصدديام عملية لتعايا 

 دور ال يادة االله تراتيجية في تح يم التطور الم تداو للموارد البشرية.

 

 تنمية الموارد البشرية  م . مفهو2.3

 

يتعلم المتغير التاب  في همه الدرا دددة بأداء الموظفين في شدددركة بن اللهدن ال دددعودية في مدينة  

مؤشددرام مدلا الإنتاجية  والكفاءة  وااللهنضددباط  الرياض.  دديتو ثياس هما المتغير من خ لا عدة  

في العملا  ورضدا العم ء  وا دتجابة الموظفين لتغييرام البيئة المحيطة. يهد  هما التحليلا إلى  

فهو أفضدددددلا للعوامدلا التي تؤدر على أداء الموظفين وا دددددتعددادهو للتكي  م  تغييرام البيئدة.  

(Al2022  إضدافة إلى ملك   ديتو تحليلا همه المؤشدرام لت دير مدى تأدير ال يادة االله دتراتيجية )

على أداء الموظفين وتطوير الموارد البشدرية في الشدركة. وعليا  تهد  همه الدرا دة إلى توفير 

توجيهددام ا دددددتراتيجيددة لتح دددددين أداء الموظفين وتعايا ثدددرتهو على التكي  م  التحواللهم  

ا على تحليلا تأدير التوجيهام الإدارية  البيئة العملية. همه الدرا ددة  ددتركا أيضددك الم ددت بلية في 

والتدريب والتطوير على أداء الموظفين.  دديتو درا ددة جودة ال يادة االله ددتراتيجية وكيفية تأديرها  

ا إلى رصددد م ددتوى   على شددعور الموظفين بالتحفيا وااللههتماو بالعملا.  ددتهد  الدرا ددة أيضددك

لإدارة تولي أهمية لتطوير الموظفين  التكي  المؤ دد ددي في شددركة بن اللهدن وتحديد ما إما كان ا

ا في ا ددتكشددا  الع ثة بين الحوافا   وتمكينهو من النجا  في بيئة العملا.  ددتتعمم الدرا ددة أيضددك

المادية وغير المادية وأداء الموظفين وكملك درا دددة أدر الحوافا على رضدددا الموظفين والعاو 

االلهعترا  والت دير من ثبلا الإدارة بأداء   وااللهلتااو بالعملا. بالإضدافة إلى ملك   ديتو تحليلا ع ثة

ا الضددوء على  الموظفين ومدى تأديرها على تح يم نتائج عالية الجودة.  ددتوجا الدرا ددة أيضددك

أهمية االلهتصدددددااللهم الداخلية والتواصدددددلا الفعالا في تعايا أداء الموظفين وبناء د ة العاملين في 

  يؤدر على ثدرة الموظفين على التكي  م  الإدارة.  ديتو درا دة ال درة على إدارة التغيير وكي

التحواللهم الداخلية والخارجية.  دتوفر همه الدرا دة إطاراك شدام ك لفهو وتح دين أداء الموظفين في 

شدددركة بن اللهدن  و دددتوفر توصددديام ا دددتراتيجية لتعايا العملا الجماعي وتطوير المهارام  
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ا على تحديد الع بام المحتملة التي يمكن أن تعو    وتعايا حوافا الأداء.  ددتعملا الدرا ددة أيضددك

تطبيم التوصديام وت ديو توجيهام للتغلب على همه الع بام. الهد  النهائي للدرا دة هو ضدمان  

تح يم نجا  وا دتدامة أداء الموظفين في شدركة بن اللهدن في ظلا التحديام والتغيرام الم دتمرة  

 .البيئة العملية في

في هما البح   يتو التركيا على تنمية الموارد البشدددرية كمتغير تاب   وهو العنصدددر المي يتأدر  

بال يادة االله دددتراتيجية )المتغير الم دددت لا(. تهد  همه الف رة إلى توضددديح تعري  تنمية الموارد  

 .البشرية  مكوناتها الرئي ية  وكيفية ثيا ها وتحليلها في  يا  البح 

 تعريف تنمية الموارد البشرية

البشدددرية تنعنى بتح دددين وتطوير ثدرام ومهارام العاملين داخلا المنظمة لتح يم  تنمية الموارد  

الأهدا  االله ددتراتيجية للمؤ دد ددة. يتضددمن ملك مجموعة من الأنشددطة التي تهد  إلى تعايا 

مهارام الموظفين  ايادة كفاءتهو  وتطويرهو على الم ددتويين المهني والشددخصددي. تنعتبر تنمية  

حيوياك في تح دين الأداء العاو للمنظمة وضدمان ثدرتها على التكي  م  الموارد البشدرية عنصدراك 

 .التغيرام البيئية والمناف ة ال وثية

 تطور مفهوم تنمية الموارد البشرية

تطور مفهوو تنمية الموارد البشدددرية عبر الامن ليشدددملا عدة جوانب رئي دددية. في البداية  كان 

التركيا على التدريب الب ددددديط المي يهد  إلى تاويد الموظفين بالمهارام الأ دددددا دددددية لأداء 

وظدائفهو. م  مرور الوثدم  تطور الفهو ليشدددددمدلا جواندب أو ددددد  مددلا التخطيط الوظيفي  إدارة  

ال يادة  وتطوير الد افة التنظيمية. اليوو  تعتبر تنمية الموارد البشددددرية عنصددددراك   الأداء  تطوير

حيوياك في ا دتراتيجية المنظمة لضدمان التكي  م  التغيرام ال دريعة في ال دو  وتح يم النجا   

 .الم تداو

 أبعاد تنمية الموارد البشرية

 :يمكن ت  يو تنمية الموارد البشرية إلى عدة مكونام رئي ية تشملا

 :التدريب والتطوير

يهد  التدريب إلى تاويد الموظفين بالمهارام والمعرفة ال امة لأداء وظائفهو بكفاءة. يشدددددملا 

التددريدب ورش العمدلا  الددورام التددريبيدة  وبرامج التعليو الم دددددتمر. من جهدة أخرى  يركا 

 .التطوير على النمو طويلا الأجلا للموظفين  بما في ملك تطوير ال درام ال يادية والإدارية



   30صفحة | 
 

 :إدارة الأداء

تتضدمن إدارة الأداء وضد  أهدا  واضدحة وت ديو م حظام منتظمة حولا أداء الموظفين. تهد  

همه العملية إلى تح ددين الأداء الفردي والجماعي من خ لا تحديد ن اط ال وة والضددع  وتطوير  

 .خطط لتح ين الأداء

 :تحفيز الموظفين

يتضدددددمن تحفيا الموظفين ت دديو الحوافا المداديدة والمعنويدة لتعايا الرضدددددا الوظيفي وايدادة 

 .الإنتاجية. يشملا ملك المكافآم  الترثيام  والت دير الم تمر لجهود الموظفين وإنجاااتهو

 :التخطيط الوظيفي وتطوير المسار المهني

يهد  التخطيط الوظيفي إلى م دددداعدة الموظفين على تح يم أهدافهو المهنية من خ لا وضدددد  

خطط تطويرية واضددددحة. يشددددملا ملك ت ديو الإرشدددداد والتوجيا المهني  وإتاحة الفرص للنمو  

 .والتطور داخلا المنظمة

 :التنظيميةتطوير الثقافة 

يهد  تطوير الد افة التنظيمية إلى خلم بيئة عملا تشدج  على التعلو الم دتمر  االلهبتكار  والتعاون  

 .بين الموظفين. تلعب ال يادة االله تراتيجية دوراك رئي ياك في تشكيلا همه الد افة وتعاياها

 نظريات تنمية الموارد البشرية

تشدددملا نظريام تنمية الموارد البشدددرية العديد من الأفكار والنمامج التي تف دددر كيفية تح دددين  

 :وتطوير ثدرام الموظفين داخلا المنظمة. من بين همه النظريام

 :نظرية رأس المال البشري -

 .تعتبر الموظفين أصواللهك ثيمة يجب االله تدمار فيها لتح ين الإنتاجية

 .وثيمتهوتركا على التعليو والتدريب كو ائلا لايادة مهارام الموظفين 

 :نظرية التحفيز -

 .تركا على أهمية الحوافا المادية والمعنوية في تعايا الأداء

 .تشملا نمامج مدلا هرو ما لو للحاجام ونظرية التوث 

 :نظرية التعلم التنظيمي -
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 .تركا على أهمية التعلو الم تمر والنمو المهني داخلا المنظمة

 .المعرفة وااللهبتكارتدعو إنشاء بيئة عملا تشج  على تبادلا 

 :نظرية الإدارة بالأهداف -

 .تعتمد على تحديد أهدا  واضحة وثابلة لل ياس لتح يم الأداء الأمدلا

 تركا على أهمية المشاركة والتعاون بين الموظفين وال ادة لتح يم الأهدا  المشتركة.

 قياس تنمية الموارد البشرية

ل ياس تنمية الموارد البشددرية كمتغير تاب    دديتو ا ددتخداو مجموعة من الأدوام البحدية تشددملا 

االله ددتبيانام والم اب م الشددخصددية.  دديتو تصددميو ا ددتبيان شدداملا ي يس مختل  جوانب تنمية  

الموارد البشدددرية  مدلا فعالية برامج التدريب  إدارة الأداء  م دددتوى تحفيا الموظفين  التخطيط  

في  وتطوير الد افة التنظيمية.  دديتو تواي  هما االله ددتبيان على عينة من الموظفين وال ادة  الوظي

 .الإداريين داخلا الشركة لجم  البيانام ال امة

 تحليل تنمية الموارد البشرية

 دديتو تحليلا البيانام الم ددتخلصددة من االله ددتبيانام با ددتخداو التحليلا الإحصددائي الكمي  وملك  

 لتحديد م ددتوى تنمية الموارد البشددرية داخلا الشددركة.  دديتو ا ددتخداو ت نيام مدلا تحليلا التباين

(ANOVA)   .واختبارام االلهرتباط لفحص تأدير ال يادة االله دتراتيجية على تنمية الموارد البشدرية

 . ي اهو التحليلا الكمي في ت ديو فهو شاملا للع ثام بين المتغيرام

بالإضدافة إلى ملك   دتنجرى م اب م شدخصدية م  عدد من الموظفين وال ادة الإداريين للحصدولا  

على رؤى أعمم حولا تجربة تنمية الموارد البشددرية داخلا الشددركة.  ددي دداهو التحليلا النوعي  

للبيانام الم دددتخلصدددة من همه الم اب م في ت ديو رؤى معم ة تدعو النتائج الكمية وت ددداعد في 

 .تف يرها

 تأثير تنمية الموارد البشرية

يتوث  البح  أن ينظهر أن ال يادة االله ددتراتيجية الفعالة تؤدي إلى تح ددين تنمية الموارد البشددرية  

داخلا شدددركة بن اللهدن ال دددعودية. ينفترض أن ال ادة االله دددتراتيجيين المين يركاون على تدريب  

وتطوير موظفيهو  إدارة الأداء بشدددكلا فعالا  وتحفيا الموظفين بشدددكلا م دددتمر  ي ددداهمون في 

 ثدرام الموارد البشرية وتح يم الأداء الأمدلا. تعايا
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بعد ان تو تحديد المتغير الم دت لا و المتغير التاب  وبناء على نتائج االله دتبيانام و البح  الميدانى  

  يتو االلهن تحليلا همه النتائج 

 وو  الوظيفية  مهاراتك  تطوير على  االله ددتراتيجية  ال يادة  تأديرو  بين(  0.75) مرتف   ارتباط معاملا

 ."والتطوير التدريب برامج فعاليةو

  الرضداو وو  الشدركة  داخلا  ل بتكار  االله دتراتيجية  ال يادة دعوو  بين(  0.55) معتدلا  ارتباط معاملا

 ."الحالية عملك بيئة في الوظيفي

 برامج  فعداليدةو  وو  الشدددددركدة  في  الحداليدة  العمدلا بيئدة  ت ييوو بين( 0.30) منخفض   ارتبداط  معدامدلا

 ."والتطوير التدريب

  0.035  ت دداوي p-value و  2.45  ت دداوي F ثيمة  أظهرم ANOVA التباين  تحليلا  نتائج

 .المختلفة المجموعام بين إحصائية داللهلة مام اخت فام وجود إلى يشير مما

 الخلاصة

  ال يدادة  بين  ثويدة  ع ثدة  هنداك  أن  ا دددددتنتداج  يمكنندا  االلهفتراضددددديدة  البيداندام  تحليدلا  خ لا  من

.  الوظيفي   والرضدددا  االلهبتكار دعو  بين  معتدلة وع ثة  والتطوير   التدريب وبرامج  االله دددتراتيجية

  فيما  المختلفة  المجموعام  بين  إحصدائية  داللهلة  مام  اخت فام وجود  إلى تشدير  التباين  تحليلا  نتائج

 .البشرية الموارد تنمية على االله تراتيجية ال يادة بتأدير يتعلم

 

 

 وتنمية الموارد البشرية   ةالقيادة اسستراتيجيبين  ة. العلاق 2.4

  ال يادة  إدارة   دديا  في  التاب   والمتغير  الم ددت لا  المتغير بين  المتأصددلة  الع ثة عن  نتحد   عندما

 كي   بوضو  نرى  أن  يمكننا  ال عودية  اللهدن بن شركة في  البشرية  الموارد  وتنمية  االله تراتيجية

 وتطور  أداء  على(  الم دددت لا  المتغير)  للشدددركة  الم دددت بلي  والتخطيط  االله دددتراتيجي  ال رار  يؤدر

 رؤية  هناك  كانم  إما  المدالا   ددبيلا  على.  وحا ددو بارا بشددكلا(  التاب   المتغير)  البشددرية  الموارد

  المطلوبة  والم دارام  المحددة الأهدا    دتتضدح  الشدركة  رؤية تعكس  فعالة  وا دتراتيجية  واضدحة

  تنفيدم  يتدأدر أن  الطبيعي ومن.  المطلوب  المدلى الأداء  وتح يم  البشدددددريدة  الموارد  وتعايا  لتطوير

  العملا في  والكفاءة  فالكفاءة  البشدرية   الموارد وثدرام  بأداء  الشدركة  أهدا   وتح يم  االله دتراتيجية

ا  تلعب  البشددري ا  دورك   تنفيم في  تنجح وأن  ال ددو   ريادة  صدددارة في  الشددركة تكون أن  في  حا ددمك
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 الأطرا   جمي   بين  الع ثة  وتحليلا درا دة فإن  وبالتالي .  الشداملة  التنمية  وتح يم  ا دتراتيجياتها

 اللهدن بن لشددددركة  الم ددددت بلي  والنجا   للنمو  وضددددرورية  للغاية  مهمة  ال دددديا   هما في  المعنية

  هما في  النجا   لتح يم  حا دو أمر  هو  والتابعة  الم دت لة  المتغيرام  بين  التواان  تح يم.  ال دعودية

  وكملك ومبتكرة  فعالة  ا ددددتراتيجيام  تطوير على  التركيا  الشددددركة على  يتعين  حي   ال دددديا  

  الشدددركة على  يتعين  ملك   إلى بالإضدددافة.  مدلى  بشدددكلا  الموظفين ومواهب  مهارام  ا دددتغ لا

 مما  للموظفين   الم دتمر  والتطوير  التدريب فرص  وتوفير  البشدرية  الموارد  تطوير  في  االله دتدمار

  الع ثة  أن الواضدح من.  للشدركة  العاو  الأداء وتعايا  االله دتراتيجية الأهدا   تح يم في   دي داهو

  وبالتالي  البشرية   للموارد  العامة  واالله تدامة  الكفاءة في  تؤدر  التاب   والمتغير  الم ت لا  المتغير  بين

  أجلا  ومن.  البشدرية والموارد  االله دتراتيجية  الجوانب  بين  م دتداو تواان  تح يم  الشدركة  على  يجب

  إلى  ا ددتنادكا  الم ئمة  ال رارام  واتخام  فعالة  إدارة  أ دداليب  تبني  الشددركة  على يتعين  ملك   تح يم

 يمكن  فإنا  منا دددب   بشدددكلا  الع ثة  همه م   التعاملا  تو  إما.  المتغيرين  بين  للع ثة  واضدددح  تحليلا

 في  الم دتداو ونموها  العاو  أداءها وتعايا  البشدرية  منمواردها  ال صدوى  االله دتفادة  تح م  أن  للشدركة

  إدارة  في  والتطوير  الم تداو  النمو جوهر  هي  التاب   والمتغير  الم ت لا  المتغير  بين  الع ثة.  ال و 

ا  يتطلب  الع ثة همه  وتح يم  البشدرية   الموارد  وتنمية  االله دتراتيجية  ال يادة ا  تركياك   وجهودكا واضدحك

 تواان  تح يم  تو  إما  ثوية  تناف دية ماايا  للشدركة  يكون  دو .  المعنية  الأطرا  جمي  من  م دتمرة

 على  ثدرتها ويعاا  ال ددو  في  للشددركة  جيدة   ددمعة  بناء  في   ددي دداهو  فهما  البعدين   بين  مدالي

 أن  للشددددركة يمكن  ملك   إلى بالإضددددافة.  با ددددتمرار  المتغيرة الأعمالا  بيئة  في  والتغيير  االلهبتكار

  تح يم من  يمكنها وهما  العملا    ددو   تطورام م   وتكييفها  البشددرية  الموارد مرونة من  ت ددتفيد

  الع ثة  تعايا على  التركيا  الشددركة على  يجب  لملك .  الأداء في  والم ددت بلية  الم ددتدامة  التنمية

  فعالة  ا دددتراتيجيام  تبني  خ لا من  بينهما  التواان  وتح يم  التاب   والمتغير  الم دددت لا  المتغير  بين

 .البشرية الموارد لإدارة وعملية

 الأنماط

خ لا تحليلا الدرا دام ال داب ة المتعل ة بال يادة االله دتراتيجية وتنمية الموارد البشدرية  يمكن من 

تحديد عدة أنماط رئي ددددية تظهر تأدير ال يادة االله ددددتراتيجية على مختل  جوانب تنمية الموارد  

 :البشرية

 :التأدير الإيجابي لل يادة االله تراتيجية على تطوير المهارام
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الدرا ددددام أن ال ادة االله ددددتراتيجيين المين يوفرون برامج تدريبية وتطويرية م ددددتمرة تظهر  

ي داهمون في تح دين مهارام الموظفين وايادة إنتاجيتهو. على  دبيلا المدالا  درا دة وأندر دونو  

 .( أظهرم أن االله تدمار في التدريب والتطوير يؤدي إلى تح ين الأداء الوظيفي2019)

 :تشجي  االلهبتكار من خ لا ال يادة االله تراتيجية

تشدددير الدرا دددام إلى أن ال ادة المين يشدددجعون على االلهبتكار والتفكير الإبداعي ي ددداهمون في 

( أظهرم أن ال يادة االله تراتيجية  2020تعايا د افة االلهبتكار داخلا المنظمة. درا ة وكيو وليو )

 .تعاا من د افة االلهبتكار والرضا الوظيفي

 :تح ين الرضا الوظيفي عبر الحوافا والتطوير الم تمر

تبرا الدرا ددام أن الحوافا المادية والمعنوية  بالإضددافة إلى فرص التطوير المهني  ت دداهو في 

( أظهرم أن الحوافا ت داهو  2017ايادة رضدا الموظفين وواللهئهو للمنظمة. درا دة وجون دونو )

 .بشكلا كبير في تح ين الأداء وايادة الرضا الوظيفي

 الصراعات

 :على الرغو من الأنماط الإيجابية  توجد بعض الصراعام التي تظهر في الدرا ام ال اب ة

 :تحديام تنفيم ا تراتيجيام ال يادة

بعض الدرا ددددام تشددددير إلى أن تنفيم االله ددددتراتيجيام ال يادية يمكن أن يواجا تحديام تنظيمية  

وبيروثراطيدة. ال دادة ثدد يواجهون م داومدة من الموظفين أو ن ص في الموارد ال امدة لتنفيدم  

 .االله تراتيجيام

 :تفاوم تأدير ال يادة االله تراتيجية عبر الد افام

تأدير ال يادة االله دتراتيجية ثد يختل  بشدكلا كبير بين الد افام المختلفة. ما ثد يكون فعااللهك في د افة  

( أظهرم أن التحديام الد افية  2020معينة ثد الله يكون كملك في د افة أخرى. درا ة والعنايو )

 .وااللهجتماعية يمكن أن تؤدر على فعالية ال يادة االله تراتيجية في ال يا  ال عودي

 الفجوات

توجد فجوام بحدية تظهر من خ لا مراجعة الدرا ددام ال دداب ة  وتحتاج إلى المايد من البح   

 :ن ص الدرا ام حولا ال يادة االله تراتيجية في الشركام الصغيرة والمتو طة:والتعمم
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معظو الددرا دددددام تركا على الشدددددركدام الكبيرة  وهنداك ن ص في البحد  حولا تدأدير ال يدادة  

 .االله تراتيجية في الشركام الصغيرة والمتو طة  خاصة في ال ياثام غير الغربية

 :تأدير التكنولوجيا على ال يادة االله تراتيجية

ا دتكشدا  كيفية تأدير التكنولوجيا  م  تاايد ا دتخداو التكنولوجيا في العملا  تحتاج الدرا دام إلى  

 .الرثمية على ا تراتيجيام ال يادة وتنمية الموارد البشرية

 :ال يادة االله تراتيجية في الأامام

هنداك حداجدة لددرا دددددام تركا على كيفيدة تدأدير ال يدادة االله دددددتراتيجيدة في فترام الأامدام  مددلا 

 الأامام االلهثتصادية أو الأوبئة  على تنمية الموارد البشرية وا تمرارية الأعمالا.

  المتغير)  االله دتراتيجية  ال يادة بين  هامة ع ثام  هناك  أن  للعينة  الإحصدائية  التحلي م  نتائج  تنظهر

 همه  تكشدد .  ال ددعودية  اللهدن  بن شددركة  في(  التاب   المتغير)  البشددرية  الموارد  وتنمية(  الم ددت لا

  تنميدة  جواندب  مختل  تح دددددين في  االله دددددتراتيجيدة  ال يدادة تلعبدا  الدمي  الحيوي الددور  عن  النتدائج

  ال يادة  بين  اكتشدافها تو  التي  الأ دا دية  الع ثام هنا   دن دتعرض .  الشدركة  داخلا  البشدرية  الموارد

 .المختلفة التابعة والمتغيرام االله تراتيجية

 الموظفين مهارام وتطوير االله تراتيجية ال يادة بين الع ثة .1

  تطوير  على االله دددددتراتيجيدة  ال يدادة  تدأدير  بين  ثويدة  ارتبداط  ع ثدة  هنداك  أن التحلي م  أظهرم

 بين(  0.75)  المرتف   االلهرتبداط  معدامدلا.  والتطوير  التددريدب  برامج  وفعداليدة  الموظفين  مهدارام

 برامج  تح ددين  في كبير  بشددكلا  ت دداهو  الفعالة  االله ددتراتيجية  ال يادة أن  إلى  يشددير  المتغيرين همين

 يمكن.  كفاءتهو  وايادة  الموظفين مهارام  تنمية  إلى  يؤدي مما  الشددركة   داخلا  والتطوير  التدريب

  ويخصدصدون   والتطوير   للتدريب  واضدحة  أولويام يضدعون  االله دتراتيجيين  ال ادة  بأن  ملك  تف دير

  تح يم على وت ددددداعددهو  الموظفين  احتيداجدام  تلبي  مت ددمدة  تددريبيدة برامج  لتنفيدم ال امدة  الموارد

 .الأمدلا الأداء

 الوظيفي والرضا ل بتكار االله تراتيجية ال يادة دعو بين الع ثة .2

  ل بتكار  االله دتراتيجية  ال يادة دعو  بين(  0.55)  معتدلة  ارتباط ع ثة  وجود  أيضداك   النتائج  أظهرم

  المين  االله دددتراتيجيين  ال ادة  أن  إلى  ملك  يشدددير.  العملا  بيئة  في  الوظيفي  والرضدددا  الشدددركة  داخلا

 ي دددهمون  جديدة أفكار  لتطوير  للموظفين  ال او  الدعو وي دمون  الإبداعي  التفكير على  يشدددجعون
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 شدددددعور من  تعاا  والتجدديدد  ل بتكدار  الفرص  تتيح  التي  العمدلا  بيئدة.  الموظفين  رضدددددا  ايدادة في

 .للشركة وواللهئهو الوظيفي رضاهو على إيجاباك  ينعكس مما والت دير  بالإنجاا الموظفين

 والتطوير التدريب برامج وفعالية العملا بيئة ت ييو بين الع ثة .3

  والتطوير  التدريب برامج  وفعالية  الشدددركة في  الحالية  العملا  بيئة  ت ييو  بين  الع ثة أن من  بالرغو

 من يعاا أن يمكن  العملا  بيئة  تح دددين أن  إلى  تشدددير تاالا الله   أنها  إالله    (0.30)  منخفضدددة  كانم

  تهيئة في  ت ددددداهو  والمحفاة  الإيجدابيدة  العمدلا  بيئدة بدأن  ملدك  تف دددددير يمكن.  التددريدب برامج  فعداليدة

  فعداليدة  من  يايدد  ممدا  والت ددير   بدالددعو  الموظفون يشدددددعر  حيد   والتطوير   للتعلو  المدلى الظرو 

 .التدريبية البرامج

 (ANOVA) التباين تحليلا نتائج .4

  المجموعام بين  إحصددددائية داللهلة  مام  اخت فام  وجود ANOVA التباين  تحليلا  نتائج  أظهرم

  ت دددداوي F ثيمة.  البشددددرية  الموارد  تنمية على  االله ددددتراتيجية  ال يادة  بتأدير  يتعلم فيما  المختلفة

  المتغيرام على  االله دددتراتيجية  ال يادة  تأدير  أن  إلى  تشدددير 0.035  ت ددداوي p-valueو 2.45

 بأن  ال ائلة  الفرضددية من  النتائج همه تعاا.  ومؤدراك   ح ي ياك   تأديراك   يعكس بلا  عشددوائياك   ليس  التابعة

 .الشركة داخلا البشرية الموارد تنمية تح ين في محورياك  دوراك  تلعب االله تراتيجية ال يادة

 االله تنتاجام

  تنمية  على كبير بشدكلا  تؤدر  االله دتراتيجية  ال يادة  أن  ا دتنتاج يمكن  ال داب ة   التحلي م  على  بناءك 

 في  ي دداهمون  الفعالون  االله ددتراتيجيون  ال ادة.  ال ددعودية اللهدن بن  شددركة  داخلا  البشددرية  الموارد

 همه توضدح.  الوظيفي  الرضدا  م دتوى ورف   االلهبتكار  تعايا  والتطوير   التدريب  برامج  تح دين

 على  ملموس  إيجابي  تأدير  لا يكون أن يمكن  مدرو دة  ا دتراتيجية  ثيادة  أ داليب  تبني أن  الع ثام

 .الشركة في البشرية الموارد وفعالية الموظفين أداء

 التوصيام

 :التالية التوصيام ت ديو يمكن البشرية  الموارد تنمية في االله تراتيجية ال يادة دور لتعايا

 مخصددصددة  تدريبية برامج في  االله ددتدمار  الشددركة  على  يجب:  والتطوير  التدريب  برامج تعايا

 .للموظفين والإدارية الفنية المهارام تطوير على تركا وم تمرة
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  التفكير على  تشدددج   بيئة توفير  خ لا من  االلهبتكار  د افة  تبني  ال ادة  على  ينبغي:  االلهبتكار  تشدددجي 

 .الجديدة الأفكار ودعو الإبداعي

 من يعاا مما  للموظفين   وت ديراك   تحفيااك  أكدر  لجعلها  العملا  بيئة  تح ين  يجب:  العملا  بيئة  تح ين

 .التدريب برامج فعالية في وي اهو رضاهو

  االله ددتراتيجية  الرؤية وضددو  لضددمان  والموظفين  ال ادة  بين  التواصددلا تعايا:  الفعتالا  التواصددلا

 .المشتركة الأهدا  تح يم نحو الجهود وتوجيا

  تنمية  في كبيرة  تح دينام  تح يم  ال دعودية اللهدن بن لشدركة  يمكن  التوصديام  همه  تنفيم  خ لا من

 .ال و  في والتناف ية الم تداو النجا  تح يم في ي اهو مما البشرية  الموارد

 

 ة . الخاتم 2.5

 

 تلخيص النتائج من الدراسات السابقة

ا حيويكا في تنمية الموارد البشدرية   تشدير الدرا دام ال داب ة إلى أن ال يادة االله دتراتيجية تلعب دورك

 :كالتاليداخلا المنظمام. النتائج الرئي ية الم تخلصة من مراجعة الأدبيام هي 

ارات : تظهر الددرا دددددام أن ال دادة االله دددددتراتيجيين الدمين يوفرون برامج تددريبيدة  تطوير المهـ

وتطويرية م دتمرة ي داهمون في تح دين مهارام الموظفين وايادة إنتاجيتهو. درا دة وأندر دونو 

( على وجا الخصدوص أوضدحم أن االله دتدمار في التدريب والتطوير يؤدي إلى تح دين  2019)

 .الأداء الوظيفي

: ال ادة المين يشدجعون على االلهبتكار والتفكير الإبداعي ي داهمون في تعايا د افة  تشـجيع اسبتكار

( أظهرم أن ال يادة االله ددتراتيجية تعاا من 2020االلهبتكار داخلا المنظمة. درا ددة وكيو وليو )

 .د افة االلهبتكار والرضا الوظيفي

 

: تبرا الدرا ددام أن الحوافا المادية والمعنوية  بالإضددافة إلى فرص التطوير  الرضــا الوظيفي

( أظهرم  2017المهني  ت اهو في ايادة رضا الموظفين وواللهئهو للمنظمة. درا ة وجون ونو )

 .أن الحوافا ت اهو بشكلا كبير في تح ين الأداء وايادة الرضا الوظيفي
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( أشدددددارم إلى أن التحدديدام الد دافية  2020: درا دددددة والعنايو )التحـديـات الثقـافيـة والتنظيميـة

وااللهجتماعية يمكن أن تؤدر على فعالية ال يادة االله ددتراتيجية في ال دديا  ال ددعودي  مما ي ددتدعي  

 .تبني أ اليب ثيادة تتنا ب م  البيئة المحلية

 مناقشة آثار البحث المستقبلية

البح  الحالي يفتح الباب لمايد من الدرا ددام الم ددت بلية التي يمكن أن ت دداهو في تح ددين الفهو  

 :العاو لتأدير ال يادة االله تراتيجية على تنمية الموارد البشرية. من بين الآدار الم ت بلية المحتملة

: معظو الدرا دام تركا على اسـتكشـاف القيادة اسسـتراتيجية في الشـركات الصـغيرة والمتوسـطة

الشددددركام الكبيرة  مما يترك فجوة في البح  حولا تأدير ال يادة االله ددددتراتيجية في الشددددركام  

 .الصغيرة والمتو طة

: م  تاايد ا دتخداو التكنولوجيا في بيئة العملا  هناك حاجة الله دتكشدا   تأثير التكنولوجيا الرقمية

 .كيفية تأدير التكنولوجيا الرثمية على ا تراتيجيام ال يادة وتنمية الموارد البشرية

ــتراتيجية في الأزمات الدرا ددام الم ددت بلية على كيفية تأدير ال يادة  : يمكن أن تركا  القيادة اسس

االله دددددتراتيجيدة في فترام الأامدام  مددلا الأامدام االلهثتصددددداديدة أو الأوبئدة  على تنميدة الموارد  

 .البشرية وا تمرارية الأعمالا

 المساهمات الإجمالية لهذا البحث

البح  الحالي ي ددداهو في تعايا الفهو الأكاديمي والعملي لتأدير ال يادة االله دددتراتيجية على تنمية  

 :الموارد البشرية من خ لا

: البحد  يجم  بين مختل  النظريدام والنمدامج المتعل دة بدال يدادة  تقـديم إطـار نظري شــــــامـل

ا نظريكا ثويكا يدعو الدرا ام الم ت بلية  .االله تراتيجية وتنمية الموارد البشرية  مما يوفر إطارك

: النتائج الم دتخلصدة من التحليلا ت دو توصديام عملية للشدركام  خاصدة  تقديم توصـيات عملية

 .في ال يا  ال عودي  لتح ين ا تراتيجيام ال يادة وتنمية الموارد البشرية

 

: البح  ي ددلط الضددوء على الفجوام الموجودة في الأدبيام الحالية ويدعو ســد الفجوات البحثية

لإجراء درا ددام م ددت بلية ت ددتهد  همه الفجوام  مدلا تأدير ال يادة االله ددتراتيجية في الشددركام  

 .الصغيرة والمتو طة وتأدير التكنولوجيا الرثمية
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تحليلا شدددداملا للعواملا المؤدرة: من خ لا تحليلا الأنماط والصددددراعام والفجوام  ي دو البح   

 .رؤية متكاملة وشاملة حولا كيفية تأدير ال يادة االله تراتيجية على تنمية الموارد البشرية

 في  للغاية  وحا ددماك   مؤدراك  دوراك   تلعب  االله ددتراتيجية  ال يادة أن  بد ة  ال ولا يمكن  الدرا ددة   باختتاو

  لل يادة أن  نجد هنا.  الرياض   بمدينة  ال دعودية  اللهدن  بن شدركة في  البشدرية  الموارد  وتطوير  تنمية

 في  الموظفين  وفاعلية وكفاءة  أداء على  إيجابي بشدكلا  تؤدر  التي  العواملا من  العديد  االله دتراتيجية

 رؤيدة وجود أهميدة  إنكدار  يمكن الله  المددالا    دددددبيدلا فعلى.  النجدا   تح يم على وت ددددداعددهو العمدلا

  الموظفين توجيدا في محوريداك   دوراك  تلعدب أنهدا حيد   للشدددددركدة   وثويدة واضدددددحدة  ا دددددتراتيجيدة

  إلى بالإضددافة.  ممكنة  طري ة بأفضددلا  الشددركة  أهدا   تح يم في  التعاون من  وتمكنهو  وتحفياهو 

  بدال يدادة  وديم  بشدددددكدلا والمرتبطدة  المتكداملدة البشدددددريدة  الموارد  تطوير  عمليدة  توفر  فدإن  ملدك 

 مما  الكامنة   ثدراتهو  وتفعيلا  الموظفين  و ددعادة  رضددا  تعايا في فعااللهك   دوراك   تلعب  االله ددتراتيجية

  ال يدادة  دور  نغفدلا  أن لندا  يمكن  والله . العمدلا  في فعداليتهو  وايدادة  أدائهو تح دددددين إلى  بددوره يؤدي

  وت دديو  والتوجيدا  الدعو توفر  حيد   للموظفين   ومحفاة  إيجدابيدة عمدلا  د دافة  بنداء في  االله دددددتراتيجيدة

  ال يادة  بين  الفعالا  والتواصلا  الحوار تعايا  فإن  ملك   وبجانب.  الم تمر  والتدريب  التطوير فرص 

ا هو  والموظفين   لتح يم  وتحفياهو  الموظفين رضددددا  بم ددددتوى  ل رت اء  الأهمية  بالغ أمر  أيضددددك

  ال يادة فإن  البح   من  الم دددتنبطة  ا دددتنتاجاتنا  إلى  وا دددتنادكا.  المرجوة  االله دددتراتيجية  الأهدا 

  الموارد  تطوير  عملية م   وديم بشدكلا  ومتفاعلة  ومترابطة متمركاة  تكون أن  يجب  االله دتراتيجية

  كفاءة وتعايا  للشركة  االله تراتيجية  الأهدا   تح يم في  كبير بشكلا  ت هو  أن يمكن  حي   البشرية 

 بين  المدلى  التكدامليدة  الع ثدة هدمه بفضدددددلا إندا.  العمدلا جواندب  جمي  في  الموظفين وإبدداع   وفداعليدة

  ال دددعودية  اللهدن  بن شدددركة  نجا   تح يم يمكن  البشدددرية   الموارد  وتطوير  االله دددتراتيجية  ال يادة

  والتفو   الأداء  م تويام  أعلى  إلى والوصولا  وتنميتهو  الموظفين  رضا  تعايا  في  الرياض   بمدينة

 .والعالمية المحلية ال و  في
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 . المقدمة 3.1

وضح هما الجاء المنهجية التي تو تطبي ها في المشروع الحالي  وملك للإجابة على ا ئلة الدرا ة   

تو    الدرا ة وماواختبار فرضيام الدرا ة. توضح العناوين التالية التعريفام الإجرائية لمتغيرام  

 تطبي ا  كما يلي: 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات  3.2

تددو تطبيددم منهجيددة البحدد  العلمددي فددي المشددروع الحددالي للإجابددة علددى أ ددئلة الدرا ددة 

واختبددار فرضدديام الدرا ددة. تددو ا ددتخداو العديددد مددن الإجددراءام والت نيددام لضددمان الدثددة 

والمودوثيددة فددي الدرا ددة تددو تعريدد  المتغيددرام الم ددتخدمة فددي الدرا ددة وتوضدديح كيفيددة 

ثيا ها وتحديدددها بطددر  علميددة تددو جمدد  البيانددام مددن خدد لا ا ددتخداو مجموعددة متنوعددة مددن 

 الأدوام مدلا االله تبيانام والم اب م وتحليلا الودائم كما يلي

 

 (:القيادة اسستراتيجية)المتغير المستقل  ❖

با دددتخداو ا دددتبيان ي دددتند إلدددى مجموعدددة مدددن العوامدددلا  االله دددتراتيجية ال يدددادة ددديتو ت يددديو 

 ال يددادةمددن .  دديتو تحليددلا هددمه العوامددلا لت يدديو جوانددب مختلفددة االله ددتراتيجية ال يددادةالمتعل ددة 

يتمتدد  هددما . الد افددة التنظيميددة  الرثابددة التنظيميددة  الددراس المددالي البشددريمدددلا االله ددتراتيجية 

تنميدددة االله دددتبيان بال ددددرة علدددى تحديدددد ال واعدددد والأدوام التدددي يدددتو ا دددتخدامها لتعايدددا 

وتطويرهددا.  دديتو تحليددلا النتددائج وت ددديو توصدديام وإجددراءام لتح ددين  المددوارد البشددرية

 .ناء على النتائج الم تخلصةب ال يادة االله تراتيجية

 

 :البشرية(تنمية الموارد المتغير التابع ) ❖

با ددتخداو ا ددتبيان متعدددد العوامددلا يهددد  إلددى ثيدداس   المددوارد البشددرية تنميددة دديتو ت يدديو 

 دديتو تحليددلا هددمه العوامددلا لت يدديو م ددتوى  تنميددة المددوارد البشددريةجوانددب مختلفددة تددؤدر علددى 

 .ككددلاتنميددة المددوارد البشددرية علددى الأ ددئلة التددي تخددص  بندداء  البشددرية المددوارد تنميددة

عددن هددمه الجوانددب المختلفددة وتحديددد  تنميددة المددوارد البشددرية تددأديريهددد  االله ددتبيان إلددى 

.  دديتو تحليددلا البيانددام المجمعددة لتنميددة المددوارد البشددريةالمجددااللهم التددي يمكددن تح ددينها 

 .بناء النتائج الم تخلصةل تنمية الموارد البشرية للموظفينوت ديو توصيام وإجراءام 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 البحث: استنتاجي منهج  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءات:تقنيات   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                               

                           

 : ملخص منهجية البحث )اعداد الطالب(    3الشكل                                
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

  بمدينة  ال دعودية اللهدن بن  شدركة في  العاملين  الموظفين  جمي   يشدملا  الدرا دة  لهمه  البح   مجتم 

  بت ديو  تلتاو  حي   ال دعودية   العربية  المملكة في  الشدركام أبرا من  الشدركة  همه  تعتبر.  الرياض 

 لأحد   وا ددددتخدامها  المؤهلة  كوادرها بفضددددلا.  البشددددرية  الموارد  تنمية تدعو  متمياة عملا  بيئة

 برامج  بت ديو  تتميا كما.  موظفيها  كفاءة  تطوير  في  الشددركة  ت ددهو  االله ددتراتيجية   ال يادة  أ دداليب

ا  يجعلها  مما  المؤ دد ددة   داخلا  التعاون رو  وتعايا  متنوعة  تدريبية   تطوير في  با  يحتمى  نمومجك

 .بالرياض  الأعمالا ثطاع  في البشرية الموارد

 

 مجتمع البحث:  ❖

والبددالغ عددددهو  شددركة بددن اللهدن فددي مدينددة الريدداض مجتمدد  البحدد  لهددما الدرا ددة مددوظفي 

( 52( موظدد   وثددد ثدداو )52( موظدد   تددو اختيددار عينددة عشددوائية والتددي شددملم )60)

 % من مجتم  البح .86.67الخاص بالدرا ة  وهي تمدلا  نبتعبئة االله تبياموظ  

 : مجتمع البحث 1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 60 بن اللهدنموظفي شركة  

 %100 60 لمجموع ا

 

 عينة البحث: ❖

( هددو عدددد العينددة الممدلددة لحجددو 52فددان عدددد العينددة )  krejcie (1970)وف ددا لجدددولا 

( بندداء علددى ملددك تددو توايدد  االله ددتبيان علددى عينددة عشددوائية مددن مجتمدد  60المجتمدد  )

موظدد  وثددد تددو ا ددتخداو جددداولا الأرثدداو العشددوائية لضددمان  60البحدد  البددالغ عددددهو 

 التمديلا الم ئو لمختل  الفئام العمرية في العينة.

 

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %86.67 52 بن اللهدن  شركة موظفي

86.67% 52 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة: ❖

فددي هددما البحدد  تددو ا ددتخداو العينددة العشددوائية الب دديطة. وف ددا لهددمه الت نيددة  تددو اختيددار 

تمديددلا المجتمدد  بشددكلا الخصددائص مددن مجتمدد  البحدد  بطري ددة عشددوائية  ممددا يتضددمن 

دثيددم. وثددد تددو ا ددتخداو جددداولا الأرثدداو العشددوائية لضددمان التمديددلا الم ئددو لمختلدد  الفئددام 

العمريددة فددي العينددة  دددو تددو اختيددار عينددة عشددوائية منهددا وهددمه الطري ددة ضددمنم ان يكددون 

 لكلا معلو فرصة مت اوية ل ختيار في العينة  مما اعطى تمدي  دثي ا للمجتم  الأصلي.

 

وتعبددر ت نيددة العينددة العشددوائية الب دديطة نوعددا مددن ت نيددام اخددم العينددة المحتملددة  حيدد  ان 

جميدد  افددراد المجتمدد  لددديها فرصددة مت دداوية ل ختيددار فددي العينددة. وهددما يضددمن الحصددولا 

 على نتائج مودوثة وثابلة للتعميو على مجتم  الدرا ة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصدد  هددما ال  ددو أدوام البحدد  التددي تددو ا ددتخدامها لجمدد  البيانددام المطلوبددة للإجابددة علددى 

 الوضددعيأ ددئلة البحدد  واختبددار فرضدديام البحدد . وعليددا ف ددد اعتمددد الباحدد  علددى المددنهج 

 الأدوام التددي وتعددرض الأث دداو التاليددةفددي جمدد  البيانددام الكميددة عددن طريددم االله ددتبيانام. 

 متغيرام البح  ا تخدامها ل ياستو 

 

 ( القيادة اسستراتيجيةالمتغير المستقل:) ❖

وملددك مددن  االله ددتراتيجية ال يددادةوملددك ل يدداس (..أثطي جوهرةا ددتبانة)واعتمددد الباحدد  علددى 

بأجمددالي  الد افددة التنظيميددة والرثابددة التنظيميددة والددراس المددالي البشددريهددي ابعدداد و 3  حيدد 

 الرثابددة التنظيميددةعناصددر  وبعددد  4يتكددون  الد افددة التنظيميددةبعددد يللمتغيددر حيدد  ان  12

ندددوع  عناصدددر. 4يتكدددون مدددن  الدددراس المدددالي البشدددريعناصدددر   وبعدددد  4يتكدددون مدددن 

  = غير موافم3=محايد 2= موافم 1حي  الد دي  ليكرماالله تبيان هو 
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 . اسستراتيجية القيادةالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

العبارات عدد  المصدر   المتغير المستقل  اسبعاد  

  أدر . أثطي جوهرة
 الإ تراتيجية ال يادة
 في التشارك على
 حالة درا ة: المعرفة

  فناد  مجموعة
 Doctoral) جاائرية

dissertation). 

  الد افة التنظيمية  4

 

االله تراتيجية   ال يادة  
 الرثابة التنظيمية  4

 الراس المالي البشري 4

 العدد الكلي  12

 

 المصدر: الطالب 

 

 

 

 

 (البشرية  الموارد  تنمية المتغير التابع:) ❖

  

التدداب  (. وملددك ل يدداس المتغيددر .ثدددري, & شددبيلة, ايتددر)ا ددتبانة واعتمددد الباحدد  علددى 

  لتنميددة المددوارد البشدددريةالعبددارام الخاصدددة وملدددك مددن حيدد   البشددرية  المددوارد تنميددة

= 1ندددوع االله دددتبيان هدددو ليكدددرم الد ددددي حيددد   االله دددتبانةندددوع   للمتغيدددر 12 بأجمدددالي

 = غير موافم3=محايد 2موافم 

 

 . تنمية الموارد البشريةالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات  المصدر 

 تنمية(. 2022. )ثدري, & شبيلة, ايتر

 الجودة معايير ظلا في البشرية الموارد

  االلهثتصاديةدرا ة المؤ  ام في الشاملة

 تب ة-الفو فام مناجو مؤ  ة: حالة

(Doctoral dissertation ,جامعة  

 (.تب ة التب ي العربي

 
 

12 
 

 

البشرية   الموارد  تنمية  

 

 الطالب   المصدر:
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 البيانات أنواع. 3.6

والبيانددام الدانويددة التددي تددو فددي هددما ال  ددو   ددن وو بددالتمييا بددين البيانددام الأوليددة  ❖

 .ا تخدامها في همه الدرا ة

البيانددام الأوليدددة هدددي تلدددك المعلومدددام التدددي يدددتو جمعهدددا مباشدددرةك مدددن المصدددادر  •

الأ ا دددية  مددددلا الم ددداب م الشخصدددية أو االله دددتبيانام أو الم حظدددام المباشدددرة. 

 .همه البيانام تكون مصممة خصيصكا لأغراض الدرا ة الحالية

بينمددا البيانددام الدانويددة هددي تلددك المعلومدددام التددي تددو جمعهددا مددن ثبددلا آخدددرين  •

لأغددراض مختلفددة  والتددي يددتو االله ددتفادة منهددا فددي هددمه الدرا ددة. وهددمه البيانددام ثددد 

تدددأتي مدددن مصدددادر مددددلا الت دددارير ال ددداب ة أو الإحصددداءام الر دددمية أو ثواعدددد 

 .البيانام الموجودة

 

  والدانويددة  ي دداعدنا فددي الحصددولا علددى نظددرة تحليددلا كددلا مددن البيانددام الأوليددة

 .شاملة حولا موضوع الدرا ة وتعايا النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: ❖

 بال يددادةوربطددا  تنميددة المددوارد البشددريةل يدداس م ددتوى  للمددوظفينإعددداد ا ددتبيان  •

الد افددة مدددلا  االله ددتراتيجية ال يددادة يتضددمن االله ددتبيان أ ددئلة حددولا  .االله ددتراتيجية

تنميددة وارتباطهددا بم ددتوى  الددراس المددالي البشددري  الرثابددة التنظيميددة  التنظيميددة

 .الموارد البشرية

تحديددد مجتمدد  البحدد  والعينددة الم ددتهدفة مددن المددوظفين بطري ددة عشددوائية لضددمان  •

 تمديلا شاملا.

 تنميددةتوايدد  االله ددتبيان علددى العينددة المختددارة وجمدد  البيانددام الخدداو حددولا ت يدديو  •

 .للموظفين في شركة بن اللهدنالبشرية  الموارد

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖

 بتنميددةوع ثتهددا  ال يددادة االله ددتراتيجيةمراجعددة الأدبيددام والدرا ددام ال دداب ة حددولا  •

 .البشرية الموارد
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االلهطددد ع علدددى الأبحدددا  المنشدددورة فدددي المجددد م العلميدددة المحكمدددة والر دددائلا  •

 .الجامعية مام الصلة

 .المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرام البح تحليلا الأطر  •

البشدددرية  المدددوارد تنميدددةا دددتخ ص أهدددو العوامدددلا والمؤشدددرام المدددؤدرة علدددى  •

 .للموظفين في شركة بن اللهدن

 

 

 التحليل الاحصائي  إجراءات. 3.7

 

بعد جم  البيانام  من الضدروري تحليلا المعلومام التي تو جمعها الله دتخ ص ا دتنتاجام مام  

 28وتحديداك الإصددار  (SPSS) معنى. حي  تو ا دتخداو الحامة الإحصدائية للعلوو االلهجتماعية

  لتحليلا البيانام المجمعة

 

تو إجراء اختبدار توصدددددي  العيندة  من خ لا التحليدلا الوصدددددفي للحصدددددولا على نظرة داثبة    -

والتفضددي م والمعلومام  لخصددائص مجتم  العينة. ي دداعد الباحدين على فهو التركيبة ال ددكانية  

 الأخرى مام الصلة بالأفراد المشاركين في الدرا ة

 
تعتبر اختبارام الصددد حية والمودوثية حا دددمة في ضدددمان دثة البيانام المجمعة وات ددداثها.    -

اختبارام الصدد  التحليلا العاملي االله دتكشدافي( لتحديد ما إما كانم أدوام البح  ت يس ما تهد  

 وثمإلى ثيا ا  بينما ت وو اختبارام الدبام )اختبار كرونباخ ألفا بت ييو دبام النتائج م  مرور ال

 

تو إجراء اختبدار توصدددددي  العيندة من خ لا التحليدلا الوصدددددفي  للحصدددددولا على نظرة داثبة    -

لخصددائص مجتم  العينة. ي دداعد الباحدين على فهو التركيبة ال ددكانية والتفضددي م والمعلومام  

 الأخرى مام الصلة بالأفراد المشاركين في الدرا ة
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 . الخاتمة 3.8

  أهدا    لتح يم  اعتمادها   تو التي  والإجرائية  العلمية  الأ س  الفصلا هما  في  البح    منهجية  تتناولا

.  ال عودية  الدن  بن   شركة  في   البشرية   الموارد   تنمية   في   االله تراتيجية   ال يادة   بدور   المتعل ة   الدرا ة 

  عرض  خ لا  من  العملا  إطار  بتحديد  بدأنا  حي   ودثي اك   شام ك   ليكون  البح   هما  تصميو  تو  ل د

  والتنمية  االله تراتيجية   ال يادة بين الع ثة فهو  في  ي هو  مما البح     لمتغيرام الإجرائية   التعريفام

 .وموضوعي واضح بشكلا البشرية 

  الموظفين   من  ممدلة   عينة  من  البيانام   جم   تو   حي    الكمي    البح    منهجية   الدرا ة   ا تخدمم 

  جوانب   جمي   وتغطية   الآراء  تنوع   لضمان  عشوائية  عينة   اختيار  تو.  الشركة  في   والمديرين

 على بالحصولا  مح مما ومفتوحة  مغل ة أ ئلة من مكونة ا تبيانام  ا تخداو تو كما. الموضوع 

  الموارد   على  وتأديرها   االله تراتيجية  ال يادة  عن  العاملين  تصورام   حولا  وشاملة   دثي ة  معلومام

 .البشرية

  عن  الكش   في   اعد  مما   مت دمة   إحصائية  برامج  با تخداو  البيانام  تحليلا  تو ملك   على  ع وة

 فرصة  لنا   أتا    مما   والنوعية   الكمية   الأ اليب  ا تخداو   التحليلا  عملية  شملم.  ودثي ة  مودوثة  نتائج

  البح    بجودة  التاامنا   يعكس   التحليلا   أ اليب   في   التنوع   هما.  المؤدرة  للعواملا   أعمم  لفهو

 .إليها  توصلنا  التي النتائج ويدعو وموضوعية 

  لجم    مريحة   بيئة   وتوفير  المشاركين  ا تجابة   ضمان  مدلا   التحديام    بعض   أيضاك   الدرا ة   تواجا 

  م   الفعتالا والتواصلا الدثيم  التخطيط خ لا من التحديام همه على  التغلب  تو ملك  وم . البيانام 

 .المجمعة البيانام  جودة  تعايا في   اهو مما  المشاركين 

   عى   المي   وااللهحترافي  العلمي  التوجا  الدرا ة   هما  في   المتبعة  البح    منهجية  تعكس  الختاو   في

  الفهو   تعايا  في    ت اهو  الدرا ة  همه  عن  الناتجة   والتوصيام  النتائج  إن.  البح    أهدا    لتح يم 

  الموارد   تطوير  في   ي هو مما  االله تراتيجية    ال يادة   خ لا  من  المؤ  ي الأداء  تح ين كيفية  حولا

 . التنظيمية  الأهدا  وتح يم  البشرية 
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 الملاحق 

 

 الله وبركاته...السلام عليكم ورحمة 

 

أت دددو لحضددراتكو الكددراو بطلددب تعبئددة هددما االله ددتبانة بغددرض إتمدداو مشددروع التخددرج الخدداص بحصددولي 

 على شهادة البكالوريوس بتخصص إدارة مشاري .

ال يددادة االله ددتراتيجية ودورهددا فددي تنميددة المددوارد البشددرية علددى شددركة بددن اللهدن  يتندداولا بحدددي عنددوان و

و والددمي يهددد  إلددى إضددافة نتددائج علميددة جديدددة يمكددن االله ددتفادة منهددا, لهددما ارجددو ال ددعودية مدينددة الريدداض

 من حضراتكو اختيار الإجابام بناء على المصداثية والواثعية لخدمة غرض هما البح .

يرجدددى العلدددو اندددا  ددديتو الحفددداظ والتعامدددلا مددد  معلومددداتكو وبيانددداتكو الشخصدددية بكدددلا  دددرية ولدددن يدددتو 

 ا تخدامها خارج إطار هما البح .

 شاكر لكم حسن تعاونكم ووقتكم...

 

 الشخصية   البيانات

 الجنس:         

 مكر               اندى                              

 العمر:   

 

            40اكدر من          35 – 31          30 – 26           25اثلا من               

 

 التعليم: 

 دبلوو            بكالوريوس            ماج تير           اخرى                           

 الخبرة: 

 

  نة فأكدر 15 نة          15لد  10 نوام             10لد   5          5اثلا من               
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 )المتغير المستقل(   القيادة اسستراتيجيةاستبيان 

 س اوافق محايد اوافق  الفقرات  اسبعاد المتغير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

القيادة  

 اسستراتيجية

 

 

 

الثقافة 

 التنظيمية

  وجود  على  تشدددددج   الشدددددركدة  إدارة  أن  أرى

 .المعلومام لتدفم واضحة اتصالا خطوط

   

  الع ثام  لتوطيد  ت دعى  الشدركة إدارة  أن أرى

 .والإدارة الفند  موظفي بين االلهجتماعية

   

 المنا ددبة   الأجواء تهين  الشددركة إدارة  أن أرى

 .بحرية رأيهو بإبداء للجمي   ت مح التي

   

  عملا بيئة  بناء  في االله ددتراتيجية ال يادة ت دداهو

 .والتطور   االلهبتكار  على  تشج 

   

 

 

 

الرقابة  

 التنظيمية

 الرثابية  الأنظمة  تدعو  الشددددركة إدارة  أن أرى

 .الشركة  معة  لتعايا 

   

 الأنظمدة   على  تعتمدد  الشدددددركدة  إدارة  أن  أرى

 .للابائن الجيدة  الخدمة ت ديو لضمان الرثابية

   

 تنفيدم  مددى بت ييو ت وو  الشدددددركدة  إدارة أن  أرى

 .الإ تراتيجية للخطط الموظفين

   

  رثدابدة  آليدام  على  االله دددددتراتيجيدة  ال يدادة تعتمدد

 .المتغيرة الظرو  م  بالتكي   ت مح مرنة

   

 

 

الراس  

المالي  

 البشري

 لتدأهيدلا   برامج  االله دددددتراتيجيدة  ال يدادة  تضددددد 

 .دوري  بشكلا الموظفين وتدريب

   

  المادية  المكافآم ت تخدو  الشركة  إدارة أن أرى

 الموظفين   مردود  على  المحدافظدة  في  والمعنويدة

 .الممياين

   

 حدالدة   تخفي   تحداولا  الشدددددركدة  إدارة  أن  أرى

 لددى   االلهنجداا  في  الفشدددددلا  عن  النداجمدة  الإحبداط

 .الموظفين

   

 االلهحتفداظ   على االله دددددتراتيجيدة ال يدادة  تشدددددج 

 .المنظمة في المتمياة والكوادر  بالمواهب
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 )المتغير التابع(   تنمية الموارد البشريةاستبيان 

 س اوافق محايد اوافق  الفقرات  المتغير

 

 

 

 

 

تنمية 

الموارد  

 البشرية

 من  الموظفين  احتيداجدام  تحدديدد  على  الإدارة  تحرص

 .والتطوير   التدريب

   

  تح دددددين  في  البشدددددرية  الموارد  تنميدة  برامج  ت ددددداهو

 .فعالا بشكلا الموظفين  مهارام

   

 الموارد تنمية  أجلا من  الحالة  درا ددددة  ا ددددلوب اعتماد

 .البشرية

   

    .لموظفيها  م تمر  وتطوير  تدريب  فرص  الشركة توفر 

    .الحوافا   خ لا  من البشرية الموارد تنمية يتو

    .البشرية الموارد تنمية  ا تراتيجيام احدى التمكين

 أداء  على إيجابي  بشددددكلا البشددددرية  الموارد  تنمية تؤدر 

 .الموظفين

   

    التطبيم العلمي  البشرية الموارد تنمية  أ اليب من

 في  للموظفين  الم دددداعد  الإطار  هي  البشددددرية الموارد

 .مهاراتهو تطوير 

   

  الوظيفي الرضا البشرية الموارد تنمية برامج  تعاا 

 . الموظفين بين

   

  وتطلعام الشركة احتياجام بين تواان هناك

 . البشرية الموارد تنمية برامج في الموظفين

   

  ت اعد الشركة في البشرية الموارد تنمية أن تشعر 

 . والإبداع االلهبتكار تعايا  على
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