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  مق�مة 

��ه� ق�اع ال�عا�ة ال���ة على ال����� العال�ي وال��لي ت��لات اس��ات���ة وت�غ�ل�ة ج�ر�ة م�ف�عة  

�ال��رة ال��ا��ة ال�ا�عة والاب��ارات ال����ل�ج�ة ال���ارعة. وفي ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، ���ل ب�نامج  

) أح� ال��ائ� الاس��ات���ة ل�ؤ�ة ال��ل�ة Health Sector Transformation Programت��ل الق�اع ال��ي (

، وال�� یه�ف إلى إعادة ���لة الق�اع ال��ي ل���ن ن�اماً ص��اً شاملاً وفعالاً وم���اماً. ی����  2030

�ال�ائة م� ال��ان، والان�قال ن��   ال���ل ال���ح تع��� ال��ل ال��ي ال�ق�ي ال��ح� ل���ل مائة  ه�ا 

)، وتأس�� ت��عات ص��ة تع�ل �����ات رعا�ة  �Value-based careة (ى ال��ن�اذج ال�عا�ة القائ�ة عل 

) ال��ان Accountable Care Organizations - ACOsم��ولة  إدارة ص�ة  على  م��ف  ���ل  تع���   (

)Population Health Management(ب�نامج ت��ل الق�اع ال��ي,    ) ل�فع ج�دة ال��اة وت���� ال��ال��

وق� أث��ت ه�ه ال�ه�د ع� ت����ات مل��سة، م�ها ارتفاع م��س� الع�� ال���قع ع�� ال�لادة إلى    .)2021

  .)2024وآخ�ون,  Riley( عاماً، وان�فاض مع�ل و��ات ح�ادث ال��ق ���ل مل��� 78.8

وعلى ال�غ� م� الاس���ارات ال�ال�ة ال���ة في ال���ة ال����ة ال�ق��ة، ح�� خ��� ال���مة ال�ع�د�ة  

م��ان�ات ت�اوزت أر�عة مل�ارات ر�ال سع�د� ل�فع ع�لة اس��ات���ة ال��ة الإل���ون�ة وتأس�� ال��ل  

) ال���ي  الإل���وني  لا  ،  NEHR(  (Alzghaibi & Hutchings, 2025a)ال��ي  ال�ق�ي  ال���ل  أن  إلا 

ال�ق��ة. بل ه� في ج�ه�ه ع�ل�ة ت��ل ت����ي   اق��اء ال����ل�ج�ا أو ت���ة الأن��ة  �ق��� على م��د 

) وتغ���  Deep Organizational Transformationع���  ال�����،  الع�ل  س��  ت���ل  إعادة  ت��ل�   (

ال��اءلة  و��اكل  الات�ال  أن�ا�  وتع�یل  لل��ارس��،  ال�ه��ة  ت��ل�ر    .)Alkaabi, 2026(  الاس�قلال�ة 

ال���لة ه�ا في ال��اق� ال�ارخ ب�� ال����� ال����ل�جي ال���ارع و��� الق�رة ال������ة على اس��عاب  

ه�ا ال�غ���. وت��� الأدب�ات إلى أن الف�ل في ت�ق�� الع�ائ� ال��ج�ة م� ال��ار�ع ال�ق��ة ال���ة، ح��  

الإل� ال���ة  ال��لات  أن��ة  ت��ي  في  الف�ل  (ت��اوح مع�لات  ب��  ��EHRSون�ة  ، %70إلى    50%) 

في ال�قام الأول إلى إغفال ال��ان� ال����ة، وع�م تفع�ل م�ارسات إدارة ال�غ��� ال�����ي    ال���   �ع�د و 

)Organizational Change Management ال�غ��� و�رهاق  ال����ة  ال�قاومة  ل��اجهة  م�ه�ي  ���ل   (  

)Alkaabi, 2026(. 

-�Socioق��ة (ال-الاج��ا��ةت�ع ه�ه ال�راسة نف�ها ع�� نق�ة ال�قا�ع ب�� إدارة ال��ار�ع ال�ق��ة، والأن��ة  

technical systems  .ر��ت ال�راسات ال�ا�قة ���افة على ��اس ن�ج ال���ل   ح�� )، ون���ات إدارة ال�غ���

) أو ال����ة  TAMال�ق�ي وم�� تق�ل ال����ل�ج�ا �اس���ام ن�اذج تقل���ة م�ل ن��ذج ق��ل ال����ل�ج�ا (

) ال����ل�ج�ا  واس���ام  لق��ل  الاس���ام UTAUTال��ح�ة  وسه�لة  ال��ر�ة  ال��فعة  على  ت���  وال�ي   ،(  

(Aldogiher & Halim, 2025).   ًوق� أك�ت الأ��اث ال���ان�ة أن ال��ادة ال����ل�ة ونقل ال�ع�فة یل��ان دورا

حاس�اً ��س�� في ن�اح ت���قات ال��ة ال�ق��ة، ح�� لا ت��� ال����ل�ج�ا وح�ها ت���� الأداء دون 



ال����ة داخل  ال�ق��ة  ال�فاءات  وت����  ال���ات  ل��ادل  فاعلة  آل�ات  وآخ�ون,   Mohammed(  وج�د 

2026(. 

)، Lewinوفي س�اق م��ل، أوض�� ال�راسات ال��ی�ة أن ن�اذج إدارة ال�غ��� ال�قل���ة، م�ل ن��ذج ل��� (

)، ت��ل� ق�رة  ADKAR)، ون��ذج أد�ار (Kotter’s 8-Step Modelون��ذج ��ت� ذ� ال���ات ال��اني (

تف����ة وت����ة أعلى ل��اح م�ار�ع ال�لفات ال���ة الإل���ون�ة مقارنة ب��اذج ال���ي ال�ق�ي ال���ة، وذل� 

  ال�� ���� ب��ات ال�عا�ة ال���ة   )Socio-Technical(  ال�ق�ي  –الاج��اعي  ل��نها ت��اف� ت�اماً مع ال�عق��  

)Alkaabi, 2026(.    وق� أشارت الأ��اث إلى أن م�ار�ع ال��ة ال�ق��ة ت�اجه ت���ات ����ة ح����ة

ت��اوز الأع�ال ال�ق��ة، وت���ل في إرهاق ال�غ���، وضعف ال�قة �الأن��ة ال��ی�ة، والاف�قار إلى ال��ح�� 

) ال���ي  ال��غ�ل  وصع��ات  (Interoperabilityال��اسي،  ال�ع�ولة  الأن��ة  ب��   (Siloed systems( 

)Brommeyer    ,وع�� مقارنة ال��ه� ال�ع�د� �ال��ارب ال�ول�ة، ��ا ه� ال�ال في م�ادرات    .)2024وآخ�ون

)، ی���� أن ن�اح ال��امل ال�ق�ي �ع��� Buurtzorgون��ذج  VIPPال�عا�ة ال���ة اله�ل���ة (م�ل ب�نامج 

���ل أساسي على ب�اء ش��ات رعا�ة إقل���ة م��اس�ة وت�اوز ع��ات ال����ل ال��ت�� على ال�ه� ب�لاً  

 م� ال���ة، وه� ما ت�عى ال��ل�ة ل��اوزه م� خلال ن�ام ال���عات ال���ة ال��ع�م اس��ات���اً م� ال�ولة

)Kreitzer   ,2015وآخ�ون(. 

تعاني الأدب�ات  ح��  تأس��اً على ما س��، فإن ه�ه ال�راسة ت��ز ن�اق� ج�ه��ة ت���عي ال��خل العاجل.  

ت��� غال��ة الاس�ق�اءات على  و )،  ���Technological Biasل جلي م� حالة م� ال���� ال����ل�جي (

ق�رات ال���ة ال����ة وال�ع�ات، وتقلل م� ال�ق��� ال��ه�ي للع�امل ال����ة واس��ات���ات إدارة ال�غ��� في  

-Clinicianوعلاوة على ذل�، ت��� مع�� ال�راسات ال�ا�قة �ال���� ال����� (  .ال���لات واسعة ال��اق

centric  ،م��اهلة ال����ر ال�امل ال�� ��� أن ی���� ال��ادر الإدار�ة، والف��ة، وال��ادات ال��ف���ة ،(

 . )Alkaabi, 2026( ال���لم�ا ی��ج فه�اً م���أً ل�ی�ام���ات 

وعلى ال�غ� م� إدراك الأه��ة ال�الغة لإدارة ال�غ���، لا ت�ال ه�اك ف��ة ت�����ة ون���ة واض�ة في فه�  

ك���ة تفاعل م�ادرات ال���ل ال�ق�ي مع �فاءة إدارة ال�غ��� داخل ال���ات ال���ة ال����عة ثقا��اً وذات 

��ا ه� ال�ال في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ال�ي تع��� ���ل ال��ائ� ال����غ�ا��ة وال��غ�ل�ة ال�عق�ة،  

) وت��� ب���ات ت�����ة ه�م�ة ق� ت��ئ م�  Expatriate workforce(  ال�هاج�ةك��� على الق�� العاملة  

وُ�ع� ت��ع ن��ان ال��ي م�الاً جل�اً على ه�ه ال���ات، ح�� ���م    ات�اذ الق�ارات أث�اء الف��ات الان�قال�ة.

%)، 30ك�افة س�ان�ة ت���� ب���ة إعالة عال�ة، وت�اج� ش���ة واسعة م� الق�� العاملة ال�اف�ة (ت�ل إلى  

 تف�ض   .)2025وآخ�ون,    Eldeeb(  إلى جان� ت���ات و�ائ�ة ت�عل� �ارتفاع مع�لات ال���� وال���ة

 ي. ه�ه الع�امل ضغ��اً ت�غ�ل�ة ت��ل�م فه�اً د��قاً لل��اق ال��لي ع�� إح�اث ال�غ��� ال�ق� 

إذ ت��ه�ف ال�راسة؛  ت��ز الأه��ة الاس��ات���ة له�ه  ه�ا  الق�ار في وزارة ال��ة ال�ع�د�ة،   م�  ص�اع 

وش��ة ال��ة القا��ة، وم��� ال�أم�� ال��ي ال���ي، �الإضافة إلى ال��ادات ال��ف���ة وم�راء ال��ار�ع  



في ت��ع ن��ان ال��ي و�افة ال���عات ال��اثلة. ت��ز الأه��ة الق��� له�ه ال�راسة لل��ه�ر ال���ه�ف  

) �ع��� ح���اً على الق�ارات ال����ة على  ACOsم� م��ل� أن ن�اح ن��ذج م���ات ال�عا�ة ال���ولة (

  Eldeeb(  ال��انات ال���قة، وه� ما لا ی��ق� دون ت��ي رق�ي �امل وسل� م� ق�ل �افة ش�ائح ال���ف��

��ا أن ف�ل م�ار�ع ال�ق��ة ���� مقاومة ال�غ��� ���ل اس���افاً هائلاً لل��ارد ال�ال�ة   .)2025وآخ�ون,  

وال����ة، و�ال�الي فإن فه� آل�ات ن�اح إدارة ال�غ��� ال�����ي �ق�م درعاً وقائ�اً للإدارات العل�ا ض� م�ا��  

) ��ا �ع�ز م� �فاءة وفاعل�ة ال�عا�ة ال���ة ال��ت��ة  ROIتع�� ال��ار�ع، و���� ت�ق�� الع�ائ� ال��ج�ة (

 .(Alblihed & Hasanain, 2022) على ال���� 

ی���ل الغ�ض ال���ر� وال���ك الأساسي له�ه ال�راسة الأكاد���ة في اس�ق�اء وتق��� أث�  ،  وفي ال��ام

م� خلال ال���ل ال�ق�ي على فعال�ة م�ارسات إدارة ال�غ��� ال�����ي في ال��ار�ع ال���ة ال���م�ة،  

دراسة م��ان�ة مع�قة على ت��ع ن��ان ال��ي، س��اً ل��اء إ�ار ع�ل اس��ات��ي ی�ف� ب�� ال�ل�ل ال�ق��ة  

  .ال��ق�مة وال�ی�ام���ات ال����ة ل��ان ن�اح واس��امة م�ار�ع ال���ل ال��ي

  م��لة ال�راسة 

ال�ي ت�اف� م�ادرات ال���ل ال�ق�ي ال���ة في ق�اع   ت���� م��لة ال�راسة م� واقع ال����ات ال����ة 

ال���ل   ال���ي. وفي ح�� أص�ح  ال��اق  ال�عا�ة ال���ة، لا س��ا في س�اق ال��ار�ع ال���م�ة ذات 

ل���� ال��س�ي وال�فا� على  ال�ق�ي في ال���ة ال�عاص�ة وال��ف�عة �ال����ل�ج�ا ح���ة اس��ات���ة ل��ق�� ا

، إلا أن ال��ار  )2025(ال�ه�اني وآخ�ون,    ال���ة ال��اف��ة وض�ان ج�دة ال�عا�ة ال��ت��ة على ال���� 

ن�� ت�ق�� ه�ه الأه�اف م�ف�ف �الع��ات ال������ة. تُ��� ال�ق�ی�ات والأ��اث ال���ان�ة إلى أن مع�لات  

) وم�ادرات ال��ة ال�ق��ة ت��اوح ���رة EHRSف�ل ت��ي وت���� أن��ة ال��لات ال���ة الإل���ون�ة (

 Alzghaibi)  مقلقة ب�� خ���� إلى س�ع�� �ال�ائة ع�� م��لف إع�ادات ال�عا�ة ال���ة الإقل���ة والعال��ة

& Hutchings, 2025b).    وال�فارقة ه�ا أن ه�ا الف�ل نادراً ما ُ�ع�� إلى ق��ر في ال���ة ال�ق��ة أو

ج�دة ال��م��ات ذاتها، بل ی�ت�� ارت�ا�اً وث�قاً ��عف اس��عاب ال����ات لل�ی�ام���ات ال����ة، والف�ل 

ال��ر�ة ال���لات  ه�ه  ل��اك�ة  ال�����ي  ال�غ���  إدارة  م�ارسات  وت�ف��  ت����  في   ,Alkaabi(  ال�ر�ع 

2026(. 

ی���� ه�ا ال�أزق الإدار� ب�ض�ح في الق�اع ال��ي ال�ع�د� ال�� ��ه� أح� أض�� ع�ل�ات إعادة  

اله��لة في تار��ه م� خلال ب�نامج ت��ل الق�اع ال��ي. ول�أ��� ه�ه ال���لة ���ل م�ه�ي ودق�� 

ال�� الف��ات على  إلى م��ر�� رئ����� �غ��ان  ال���لة  تف���  ی��  ال���ي،  لل��خل  ال����  ��ه�   ���

 والف��ات على ال����� ال����قي الع�لي.

 

 



 الف��ات على ال����� ال���� 

�عاني ال�قل ال�ع�في ال��قا�ع ب�� إدارة ال��ار�ع ال�ق��ة و�دارة ال�عا�ة ال���ة م� ف��ات ن���ة ع��قة  

ت�� م� ق�رة ال�اح��� وال��ارس�� على ص�اغة أ�� ع�ل م��اس�ة وقابلة لل�ع���. وت��لى ه�ه الف��ات 

 في ال��ان� ال�ال�ة: 

 ) ال����ل�جي  ال����  ال�ف��ة    ):Technological Biasأولاً،  ال�ال�ة  ال����ة  ال��اذج  مع��  ت�عامل 

) ول�� �ع�ل�ة  IT Upgradeلل���ل ال�ق�ي في الق�اع ال��ي معه ب�صفه "م��وع ت���ل�ج�ا معل�مات" (

). ت�خ� الأدب�ات �الأ��اث ال�ي  Socio-technical transformationتق��ة شاملة (- اج��ا��ة ت��ل  

ال��اء   خ�ارزم�ات  وت����  لل��ادم،  الاس��عاب�ة  والق�رة  ال��انات،  وأم�  ال���ي،  ال��غ�ل  قابل�ة  ت��� 

(سي ��� اله��ي,    الاص��اعي، ب���ا ته�ل أو ت���ف �ال�ور ال�اس� لإدارة ال�غ��� ال�����ي ال�ه��لة 

ه�ا ال���� أدب�ات غ�� م��ازنة تع�� ع� تف��� �اه�ة الف�ل ال����ر للأن��ة ال��ق�مة  ��ل�  .)2024

 تق��اً في ب��ات الع�ل ال�����ة. 

ه�اك ن�رة مل���ة في الأ�� ال����ة ال�ي    ل���ات ال����عة ثقا��اً:�ا  ال�اصةثان�اً، الاف�قار إلى الأ��  

ت�مج ب�� مقای�� ن�ج ال��ة ال�ق��ة ون���ات إدارة ال�غ��� في ال���ات غ�� الغ���ة. ف���ات ال�عا�ة  

ال���ة في ال��ق الأوس� ���ل عام، وال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة ���ل خاص، ت��� ب�ج�د ��اكل ت�����ة  

الق�ارا ات�اذ  ت�خ�  ق�  ال���ع م� ح��  ه�م�ة  ال���� على ق�� عاملة ش�ی�ة  إلى اع��ادها  �الإضافة  ت، 

ال�اف�ة) (الع�الة  ال�قا��ة واللغ��ة  ال�ال�ة  ح�� أن  .  )2022وآخ�ون,    Al-Kahtani(  ال�ل��ات  ال��اذج 

تف��ض غال�اً ت�ان�اً ثقا��اً لا �ع�� ال�اقع ال����غ�افي له�ه ال��س�ات، م�ا ��عل ت���� ن���ات ال�غ���  

 الغ���ة ال�لاس���ة ��اجة إلى ت���� واخ��ار صارم. 

لا ت�ال الآل�ات ال�ي ت��ج� م� خلالها ال����ل�ج�ا   ثال�اً، الف��ة في دراسة م�ارات ال�أث�� والع�امل ال�س��ة:

إلى أداء ت����ي مُ�ّ�� غام�ة في ال���� م� الأدب�ات. ه�اك نق� في ال�راسات ال�ي ت��� في ال�ور 

) وآل�ات ال�عل� ال�����ي ���غ��ات وس��ة تف�� ���  Knowledge Transferال���ر� لـ "نقل ال�ع�فة" (

ال�ق��ة ودم�ها في  ال�فاءات  ال��ادر ال���ة م� ت�ادل  ال�غ��� أن ت�ّ��  ال����ل�ة و�دارة  لل��ادة   ����

 .)2026وآخ�ون,   Mohammed( الع�لي وال�����  ع�له� ال��مي  روت��

 لف��ات على ال����� ال����قي ا

على ال�ع�� ال���اني والع�لي، ت��ز م��لة ال�راسة ���ل أك�� وض�حاً ع�� ت�ل�� ال��ء على ت���ة  

ل�ق���   هائلة  ����ول�ات  ُ�لف  ال��  ال��ي،  ت��ع ن��ان  ال�أس��، وت��ی�اً  ال���ة ح�ی�ة  ال���عات 

 ل�قا�عات ال�ال�ة: ال�عا�ة ال��ت��ة على ال���ة لل��ان. ت���� الف��ات ال������ة في ال����ات وا



ألف م��ف�� م�    ���495م ت��ع ن��ان ال��ي أك�� م�    أولاً، ال�عق�� ال����غ�افي في م��قة ن��ان:

(ت��ع    س���  1300م���فى م���� وعام ��اقة اس��عاب�ة ت�لغ    12م��� رعا�ة أول�ة و   69خلال  

ی�اجه ه�ا ال���ع وضعاً د���غ�ا��اً ان�قال�اً معق�اً؛ ح�� ت��ف ال���قة ض��    .)2026ن��ان ال��ي, 

ال��حلة ال�ال�ة م� ال���ل ال����غ�افي مع ان�فاض ح�ی� في مع�لات ال��ال��، غ�� أنها لا ت�ال ت��ف�  

ال�ائة  ��ع�لات خ���ة أعلى ����� م� ال���س� ال���ي. علاوة على ذل�، ���ل غ�� ال�ع�دی�� ثلاث�� �

%، م�ا �ف�ض ضغ��اً هائلة على م�ارد  74.5م� إج�الي ال��ان، وت�ل ن��ة الإعالة لل�ع�دی�� إلى  

ال���ة. ان��ار م�ض    ال�عا�ة  في  ی���ل  ال����غ�ا��ة مع ع�ء م�ضي م�تفع،  ال����ات  ه�ه  ت��اف� 

%، م�ا ���� على ال���ع  34% ب�� ��ار ال��، وال���ة ب���ة ت��اوز  42ال���� م� ال��ع ال�اني ب���ة  

 . )2025وآخ�ون,   Eldeeb( تفع�ل ب�امج ص�ة ال��ان �ق�ة

الأن��ة: ال����ل�جي وع�لة  ال���ي  ت���ات  ال��ادرات   ثان�اً،  م�  للع�ی�  ال���ع  إ�لاق  ال�غ� م�  على 

، إلا أن ع�ل�ات ال�ق��� ال���اني  )2025(العال�ي, ة ال�ق��ة م�ل م��ة "م��وم" وم�ار�ع ال��لات ال���

ك�ف� ع� وج�د ع�ائ� تق��ة ع��قة ت�ث� سل�اً على ج�دة الأداء ال��غ�لي. أُبلغ ال��ارس�ن ع� ت���ات  

ج���ة في ال�ص�ل إلى ال��انات ودم�ها ب�� أن��ة رئ���ة م�ل ن�ام "ص�ة" ون�ام "ر���"، م�ا ت��� 

وآخ�ون,    Eldeeb(  �ل�ل�ة ال��ل��ة لإدارة ص�ة ال��ان ��فاءةفي تأخ�� ال��مات وع�م دقة ال���جات ال�

) ال�ي  Siloed systemsه�ا الانف�ال ال�ق�ي ی��ج ب��ة ع�ل تعاني م� "الأن��ة ال��ع�لة" (  .)2025

 .)2024وآخ�ون,   Brommeyer( ت��� م� الإح�ا� ال���في وال�قاومة لل�غ���

�عاني م�ی�و ال��ار�ع ال���ة م� ت�ای� واضح    ثال�اً، مقاومة ال�غ��� و��اب م�ش�ات ال�اه��ة ال������ة:

في م�اقف ال�����م�� ال�هائ��� ت�اه ال���ل ال�ق�ي. فق� أ�ه�ت ال�راسات ال��ل�ة أن ال���ف�� ی��ون  

)، ول�� س�عان ما ی���ل ه�ا ال�عي  Pre-implementationو��اً إ��اب�اً عال�اً ق�ل ت���� الأن��ة (

) ���� أوجه الق��ر في  Post-implementationإلى ع�م رضا وت�م� خلال م�حلة ما �ع� ال����� (

إضافة إلى ذل�، ه�اك    .(Alzghaibi & Hutchings, 2025a)  ب�امج ال��ر�� وضعف آل�ات ال�ع� الف�ي

نق� حاد في ت���� ال�قای�� ال�ه��لة ل�ق��� ن�اح إدارة ال�غ���، م�ل ��اس م�� وعي ال���ف�� واس��عابه�  

) ل��ان ع�م ارت�اد  KPIsلل�غ���، ومع�لات ال���ي الف�د�، ورضا ال���ف��، وال�ي تع� م�ش�ات حاس�ة (

�ضح ال��ول ال�الي تل���اً لل����ات  . ی)Detwiler, 2024(ة  ال��س�ة إلى ال��ارسات ال�ر��ة الق���

 ال����ل�ج�ة وال��غ�ل�ة ال���ان�ة في ال���قة: 

 م��قة ن��ان  في ال���ان�ة وال��غ�ل�ة ال����ل�ج�ة لل����ات : مل��1ج�ول 

 أب�ز ال��اه� ال������ة ال��ص�دة م��ان�اً  ت���� ال����ات في ت��ع ن��ان 

ال�����ة، ��ل   ال����ات ال��غ�ل�ة واله��ل�ة  لل��ادات  ال��اش�ة  ق��د الإحالة  اس��ا�ة س�ارات الإسعاف،  تأخ�� في 

 Eldeeb(  أوقات الان��ار لل��مات الإشعا��ة، ال�ص�ة ال������ة ال��علقة �ال��ة ال�ف��ة

 . )2025وآخ�ون, 



لل���ات  ت���ات ال���ل ال�ق�ي وال��امل  ال��  صع��ة دمج ال��انات ب�� أن��ة "ص�ة" و"ر���"، صع��ة اس���ام ��ار 

 Eldeeb(  ال�ق��ة م�ل "م�ع�"، وال��عات ال�ل��ة للاع��اد ال�ف�� على ال�ق��ة ل�� الأ�فال

 . )2025وآخ�ون, 

مع   ال����ات ال������ة وال����ة  وم�ار��ها  ال�عل�مات  ت�ادل  مقاومة  ال��ی�ة،  ال�ق��ات  على  ال��ر�ة  ال�فاءات  نق� 

ال�����ة  ال���ی�  ع�ل�ات  أث�اء  الف�ي  وال�ع�  ال��ر��  ب�امج  ال��ل�ة، ق��ر    أص�اب 

(Alzghaibi & Hutchings, 2025a) . 

في ض�ء ه�ا الاس�ع�اض ال�ع�� للف��ات ال����ة وال�عق��ات ال���ان�ة ال�ي ت�اجه ت���� ال��ادرات ال�ق��ة  

 الاس��ات���ة، ت��ل�ر م��لة ال�راسة ���ل م��د وواضح في ال��اؤل ال�ئ��ي الآتي: 

ما ه� أث� ال���ل ال�ق�ي ����ع أ�عاده ال�ق��ة وال��غ�ل�ة على م���� فعال�ة  "  �راسة:ال��ال ال�ئ��ي لل

م�ارسات إدارة ال�غ��� ال�����ي في ال��ار�ع ال���ة ال���م�ة، و��� ت�ع�� دی�ام���ات ه�ا ال�أث��  

  على ن�اح ت��ي الأن��ة وت�ق�� الع�ائ� ال��ج�ة في ت��ع ن��ان ال��ي؟" 

   



  ة أه��ة ال�راس

ال�عل�مات   تق��ات  ف�ها  ت�قا�ع  معق�ة  ل�اه�ة  ت����  ��نها  م�  ال��ه��ة  أه���ها  ال�راسة  ه�ه  ت���� 

الع���ة   ال��ل�ة  م�اعي  مع  ی��ام�  مف�لي  ت�ق��  في  وتأتي  وال������ة،  ال�ل���ة  العل�م  مع  ال��ق�مة 

ق��� أه��ة ه�ه ال�راسة . ولا ت 2030ال�ع�د�ة لإعادة رس� خار�ة ن�امها ال��ي ج�ر�اً ض�� إ�ار رؤ�ة  

على ت���� ال�اقع، بل ت��� ل��ه� في تق��� حل�ل م�ه��ة ل�ع�لات ال����� ال�ي ت�اجه ال���عات 

 ال���ة. و���� تق��� أه��ة ال�راسة ���ل تف��لي إلى م�ار�� أساس���: 

 الأه��ة على ال����� ال���� 

ت��لى الأه��ة ال����ة له�ه ال�راسة في ق�رتها على س� ف��ات مفا����ة �ارزة في الأدب�ات ال�عاص�ة،  

 و�ث�اء ال��اك� ال�ع�في ال��ت�� ب�قا�ع ال����ل�ج�ا وال����� ال����، م� خلال ال��اور ال�ال�ة: 

ال�فا����ة: ●  الأ��  وت�امل  ت���ل�ج�ا    ت����  دراسات  تع�ل  ال�ي  الأحاد�ة  ال���ة  ال�راسة  ت��اوز 

ب��   ی�مج  م��امل  ن���  إ�ار  ب�اء  في  أه���ها  وت���  ال�����ي.  ال�ل�ك  دراسات  ع�  ال�عل�مات 

مقای�� ن�ج ال��ة ال�ق��ة (م�ل ج�دة ال���ة ال����ة، وقابل�ة ال��غ�ل ال���ي، وت�ف� أدوات ال��ل�ل 

�ات إدارة ال�غ��� ال�����ي ال��عارف عل�ها (م�ل ن��ذج ��ت� ذ� ال���ات ال��اني  ال�����) و��� ن�� 

للأن��ة  �ق�م    .)ADKAR(  )Alkaabi, 2026ون��ذج   أك�� ش��ل�ة  ال�مج فه�اً  - الاج��ا��ة ه�ا 

 ال���قة في الق�اعات ال��م�ة ال�عق�ة.  )Socio-Technical( �ق��ةلا

ت��ح ه�ه ال�راسة ف�صة اس���ائ�ة    اخ��ار صلاح�ة ال����ات في س�اقات د���غ�ا��ة ومه��ة ف���ة:  ● 

) ال����ل�ج�ا  ق��ل  ن��ذج  م�ل  ال����ل�جي،  ال�غ���  إدارة  ن�اذج  ال��ح�ة  TAMلاخ��ار  وال����ة   (

)UTAUT  ال�اف�ة الع�الة  على  (الاع��اد  ال�اسع  وال�قافي  الع�قي  �ال���ع  ی���  ب��ي  س�اق  )، ض�� 

ال��ع�دة ال�قافات) وال��ل�ل اله�مي ال�ارم، وه� ما �ع� إث�اءً مه�اً للأدب�ات ال�ي تع��� في الغال�  

 .)2025وآخ�ون,  Eldeeb( على ب�انات ال����عات الغ���ة ال���ان�ة

ت�اه� ال�راسة في تع��� الفه� الأكاد��ي للآل�ات    ت�ل�� ال��ء على ال��غ��ات ال�س��ة وال�ع�لة: ● 

ال�ي ی�� م� خلالها ت���ل الاس���ار ال�ق�ي إلى أداء ت����ي ناجح. م� خلال ال����� على مفا���  

تق�م  Knowledge Transfer"نقل ال�ع�فة" ( ال����ل�ة ���غ��ات وس��ة أساس�ة،  ال��ادة  ) وم�ارسات 

ال�راسة تف���ات ن���ة ج�ی�ة ت�ضح ��� ��اه� ال��ادل ال��ه�ي لل���ات في ��� ح�اج� ال���ة  

 .)2026وآخ�ون,   Mohammed( ال�ق��ة وت���� ال�فاءات ال�ق��ة لل��ارس��

تق�م ال�راسة ت�ل�لاً م�ه��اً نق��اً ل����ات ��اه� سل��ة   إث�اء أدب�ات إدارة ال��اف� ال�ق��ة ال���ة: ● 

ال�غ��� ( ال�ات�ة ع� تلاح� وت��ة  Change fatigueح�ی�ة م�ل إرهاق  ) وم�لازمة الاح��اق ال���في 



ال���ی�ات ال����ل�ج�ة في ال������ات. ه�ا ال��ح ��ه� في بل�رة مفا��� ج�ی�ة ت�عل� ���� اس��امة 

 . )Aziz, 2007( ال���ل ال�ق�ي وق�رة الأف�اد على ال���� ال����� مع ب��ات الع�ل م��ارعة ال�غ��

 الأه��ة على ال����� ال����قي 

أما على ال�ع�� ال���اني وال�ه�ي، فإن م��جات ه�ه ال�راسة ت��ل أداة اس��ات���ة وت�غ�ل�ة �الغة الأه��ة  

 للع�ی� م� الأ��اف ال�ع��ة وال���ف��ی� في م���مة ال�عا�ة ال���ة، و���ح ذل� م� خلال:

ت��اف� مقاص� ه�ه ال�راسة ���ل    ت�ج�ه ودع� ص�اع الق�ار الاس��ات��ي في ب�نامج ال���ل ال��ي: ● 

ال��ل�ة   رؤ�ة  م��ه�فات  م�اش�  ���ل  وت�ع�  س��ا    2030تام  لا  ال��ي،  الق�اع  ت��ل  و��نامج 

الأه�اف ال��علقة �ال�ص�ل إلى تع��� ال��ل ال��ي ال�ق�ي ال��ح� وت���� ج�دة و�فاءة ال��مات 

س��ف� ال���جات ال��ل�ل�ة ل��اع الق�ار في وزارة ال��ة، وش��ة ال��ة القا��ة، وال����   5ال���ة.

ال���ي ال�ق�ي في   ل�ق��� وتق��� م�ارات  ب�انات م�ع�مة �الأدلة الإح�ائ�ة  ال���ي لل�أم�� ال��ي 

 ال���عات ال���ة ال����ة. 

تق�م ال�راسة دل�لاً ع�ل�اً وأدوات    خار�ة ���� ت�غ�ل�ة ل��راء ال��ار�ع في ال�عا�ة ال���ة:  تق��� ● 

ت�����ة ل��ی�� ال��ار�ع وم��في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وال��ادات ال���ان�ة في ت��ع ن��ان ال��ي.  

ه�ا ال�ل�ل س��اع�ه� على ت���� اس��ات���ات ت�اصل تفاعل�ة، وت���� ب�امج ت�ر�� م���امة تقلل  

وت�فع م� وت��ة الاس���ام الفعلي والاع��اد ال��مي على  م� مع�لات القل� وال�قاومة ل�� ال���ف��،  

 . )Aziz, 2007(  الأن��ة ال��ی�ة

تع��� م�ار�ع ال�ق��ة ال���ة م�    ) لل��ار�ع ال���م�ة ال���ة:ROIتع��� العائ� على الاس���ار ( ● 

أك�� ال��ار�ع اس���افاً لل���ان�ات. م� خلال م�اع�ة ال��ادات على إدراك أه��ة ت�ج�ه ج�ء م� ال��ارد 

ال�اد�ة ن�� ال�ان� ال���� وت���� م�ه��ات إدارة تغ��� م���ة، ت�ه� ال�راسة في تقل�ل مع�لات  

ل��ة ال�ق��ة، وت��� ت�ق�� الاس�فادة الق��� م� ال���ة  الف�ل واله�ر ال�الي ال��ت��ة ���ار�ع ا

 . (Alzghaibi & Hutchings, 2025b) ال����ة ال����ل�ج�ة ال��لفة

ال��ان ( ●  ال��ت��ة على ص�ة  ال�عا�ة  ی��ح ت��ع ن��ان ال��ي في    :)PHMت���� ن��ذج  ل�ي 

) م��ولة  رعا�ة  م���ة  إلى  لل���ل  ل�ق���  ACOم�عاه  ول���ة  د��قة  ب�انات  إلى  ���اج  فإنه   ،(

). إن ن�اح إدارة ال�غ��� ���� اس�ق�ار الأن��ة ال�ق��ة وت�امل CHNAالاح��اجات ال���ة لل����ع (

ال��انات ع�� م��لف مق�مي ال��مة، م�ا �ع�ز في ال�ها�ة ج�دة ال����� وتقل�ل الأخ�اء ال���ة،  

 .)2025وآخ�ون,   Eldeeb( وه� اله�ف الأس�ى لأ� ن�ام رعا�ة ص��ة

  

   



  أه�اف ال�راسة 

م�    ت��ی�  ان�لاقاً  ت�  اس�ع�اضها،  ت�  ال�ي  وال������ة  ال�ع���ة  الف��ات  على  وتأس��اً  ال�راسة  م��لة 

م���عة م� الأه�اف العل��ة والع�ل�ة ال���قة والقابلة لل��اس. ت� ص�اغة ه�ه الأه�اف ل��ج�ه م�ار ال���  

�ارسة ال�ه��ة لإدارة  ب�ض�ح ن�� ت�ق�� ن�ائج مل��سة تُ�ه� في الإضافة إلى ال�قل ال�ع�في وت���� ال�

 ال��ار�ع ال���ة. ت���� أه�اف ه�ه ال�راسة الاس�ق�ائ�ة ���ا یلي: 

إج�اء تق��� شامل ودق�� ل����� ن�ج ال���ة ال����ة  ی���ل اله�ف ال�أس��ي الأول له�ه ال�راسة في  

. ��عى ه�ا اله�ف إلى ��اس أ�عاد م��ر�ة  لل���ل ال�ق�ي داخل ال��س�ات ال�ا�عة ل���ع ن��ان ال��ي

ت��ل ج�دة الأن��ة ال�����ة والإدار�ة ال���قة، م�� ال����� الف�د� لل�����م��، وت�ف� أدوات ال��ل�ل 

) ب�� الأن��ة ال�ق��ة  Interoperabilityال�����، �الإضافة إلى ال�ق�ف على �فاءة قابل�ة ال��غ�ل ال���ي (

 ,Alzghaibi & Hutchings)  ع� �ع�   وتق��� خ�مات ال�عا�ة ال���ةال���لفة م�ل ال��لات ال���ة  

2025a) . 

ت���� و��اس درجة الفعال�ة ال�ال�ة ل��ارسات إدارة ال�غ��� ال�����ي ال���عة  ی��ل�ر اله�ف ال�اني في  

. م� ق�ل ال��ادات ال���ان�ة وم�راء ال��ار�ع أث�اء ت���� وت�ف�� ال��ادرات ال�ق��ة في ال���ع ال��ي

ی���� ذل� ال�ق��� ال��ه�ي ل��دة ع�ل�ات الات�ال ال��س�ي ال�اخلي، و�فاءة واس��امة ب�امج ال��ر�� 

ال�ق�مة لل��ادر ال�����ة والإدار�ة، وم�� ق�رة ال��ادة ال��ف���ة على ال���� ��قاومة ال���ف�� واح��ائها ���ل  

 . )Aziz, 2007( اس��اقي وفعّال

إلى ت��ی� ���عة وم����  ی��قل اله�ف ال�ال� إلى ال���ر ال��ل�لي الأع�� في ال�راسة، وال�� ����  

ال�أث�� ال�� ��ارسه ال���ل ال�ق�ي �أ�عاده ال��ع�دة (م�ل ��افة اس���ام ال����ل�ج�ا، ال��فعة ال��ر�ة،  

. ��عى ال��� ه�ا إلى ��ف العلاقات الإح�ائ�ة  وسه�لة الاس���ام) على فعال�ة إدارة ال�غ��� ال�����ي

والع�ل�ة ب�� ال���ر ال�ق�ي وال��ونة ال��س��ة، لفه� ما إذا �ان� ال����ل�ج�ا تع�ل ����� لع�ل�ات ال�غ���  

 .)Alkaabi, 2026( أم أنها ت��ل ع��اً إضا��اً �عق� ه�ه الع�ل�ات 

اس���اف وف�� ال�ور ال�ی�ام��ي ال�� یل��ه نقل  علاوة على ذل�، یه�ف ال��عى ال�ا�ع لل�راسة إلى  

الغا�ة ه�ا هي ت�ل�ل ��� ت�اه� آل�ات    ال�ع�فة وال��ادة ال����ل�ة ���غ��ات وس��ة في م�ار ال���ل.

ال��اد� في ت�ل�ل ع��ات الاس���ام، وت�ف�� ال��ادر ال���ة على   الفعالة وال�����  م�ار�ة ال�عل�مات 

الع�لي وال����� ال��مي، م�ا ���� م�    ع�له�  اس��عاب الأدوات ال�ق��ة ودم�ها ��لاسة ض�� روت�� 

 .)2026وآخ�ون,  Mohammed( الأداء العام لل����مة



ال�ص� ال���اني ال�ف�ل لل����ات وال�ع�قات ال�ق��ة وال�قا��ة واله��ل�ة ال�ي  و����ل اله�ف ال�ام� في  

س���  ح�� أنه    ت��ح ج�اح ال���ل ال�ق�ي وتقل� م� فعال�ة ب�امج إدارة ال�غ��� في ال���ع ال��ي.

الاس�ق�اء ع� ع�امل الف�ل ال����لة �الف��ات في ال�قافة والأم�ة ال�ق��ة، وم�اكل ت�امل ال��انات ال�ات�ة  

ال�غ���ات  ن���ة  ال���ة  ال��ادر  ت���  ال�ي  ال�غ���  إرهاق  �اه�ة  ع�  ف�لاً  ال��ع�لة،  الأن��ة  ع� 

 .)2025وآخ�ون,  Eldeeb( ال��غ�ل�ة ال��لاحقة وغ�� ال��ارة �ع�ا�ة

ت�ج�ة �افة ال���جات وال��ائج الإح�ائ�ة إلى ت�ص�ات  وأخ��اً، ی�ل�� اله�ف ال��امي وال����قي في  

��عى ه�ا الإ�ار إلى دع� وت�ج�ه ص�اع الق�ار    اس��ات���ة و��ار ع�ل مق��ح وقابل لل��ف�� ال���اني.

ال��ارسات   أف�ل  على  مع���اً  الأخ��،  وال���عات  ال��ي  ن��ان  ت��ع  في  ال�ق��ة  ال��اف�  وم�ی�� 

ال��ثقة عال��اً ل��ق�� ال��ازن ال�ق�� ب�� اب��ارات ال����ل�ج�ا وعل� ال�ل�ك ال�����ي، و��ا ���� ت�ق��  

 .)Chan, 2025( ءة واس��امة��فا   2030م��ه�فات رؤ�ة 

�أب�ز م�ش�ات الأداء  ال���دة  ارت�ا� الأه�اف الاس��ات���ة  ال�الي  ال��ول  ال��اس، ی�ضح  دقة  ول�ع��� 

)KPIsال��ل�ل في  سُ�ع���  وال�ي  ال�غ���  إدارة  فعال�ة  ��اس  ن�اذج  في  عال��اً  ال�ع���ة   (  )Detwiler, 

2024(: 

 ال�ع���ة عال��اً ) KPIs( الأداء  م�ش�ات  �أب�ز� أه�اف ال�راسة ارت�ا: 2ج�ول 

ال���ر الاس��ات��ي لل��اس ض�� 

 أه�اف ال�راسة 

 ) ال��ت��ة �إدارة ال�غ��� ال�ق�يKPIsم�ش�ات الأداء ال�ص��ة وال���ة ( 

مع�ل ال�فاعل مع رسائل ال�غ���، ت�ات� ال�غ��ة ال�اجعة، ال��او� والاس�ف�ارات ع��  تق��� تفاعل وت�اصل ال���ف�� 

  م��� ال�ع� الف�ي ال�اخلي.

ن�ائج تق��� ال�اه��ة ال������ة ق�ل ال��ف��، ن��ة إك�ال ب�امج ال��ر��، م����ات الاح�فا�   تق��� ال�اه��ة وال��ر�� 

 �ال�ع�فة وت���� ال�هارات ال�����ة. 

)، مع�لات الام��ال Adoption ratesمع�لات ال���ي الف�د� ال��مي للأن��ة ( تق��� ج�دة الاع��اد وال���ي 

 للإج�اءات ال�����ة ال��ی�ة ال�ع���ة رق��اً. 

م����ات ال�ضا ال���في ال��علقة �ال�ق��ة، ال���ة ال��ر�ة م� ق�ل أص�اب ال��ل�ة،   تق��� الع�ائ� و�دراك ال���ة 

 تأث�� ال�ق��ة على ال�فاءة ال��غ�ل�ة.

   



  ت�اؤلات ال�راسة 

ل��ان ت�ق�� الأه�اف الاس��ات���ة وال����ة ال�ي ت� ت��ی�ها سلفاً، ول�س� ال��ار ال��ه�ي ال�ق�� ل��ع 

ال��انات وت�ل�لها إح�ائ�اً ض�� ال��اق ال���د لل���وع، ت� الع�ل على ص�اغة ب��ة م��رجة وم����ة.  

ل���ل ال�ق�ي) م�وراً �اس��لاء  ت��ل� ه�ه الأس�لة م� اس���اف ال��ائ� الأساس�ة لل��غ�� ال���قل (ا

���عة ال��غ�� ال�ا�ع (فعال�ة إدارة ال�غ��� ال�����ي) ووص�لاً إلى ت�ل�ل ���عة العلاقات ال����ة والارت�ا��ة  

 ال�عق�ة ب��ه�ا ض�� ال���ة ال�فاعل�ة لل��ار�ع ال���ة ال���م�ة. 

 ال��ال ال�ئ��ي 

 ُ���ل ه�ا ال��اؤل ال��لة الف���ة وال��ه��ة ال�ي ت��رج ت��ها �افة ال��ل�لات، و��� على:

"إلى أ� م�� ی�ث� ال���ل ال�ق�ي �أ�عاده ال��ع�دة ال�ق��ة وال��غ�ل�ة على م���� فعال�ة إدارة ال�غ��� 

ال�����ي في ال��ار�ع ال���ة ال���م�ة ال��ف�ة في ن�اق ت��ع ن��ان ال��ي، و��� ت�ع�� ه�ه  

 الفعال�ة على اس��امة ال���ي ال�ق�ي؟" 

����� م� ال��اؤل ال���ر� أعلاه سل�لة م� الأس�لة الف���ة ال���قة ال�ي تع�ل ���ا�ة ع�سات ت�ل�ل�ة  و 

ل�اه�ة   ال���نة  ال��ان�  وتأ��� جان� م��د م�  ب�ف���  الأس�لة  ُ�ع�ى �ل س�ال م� ه�ه  م����ة. 

وال������ة في ب��ة    )Socio-Technical(  �ق��ةال -الاج��ا��ةال�راسة، م�ا ���� تغ��ة شاملة ل�افة الأ�عاد  

 ع�ل ال��ار�ع ال���ة ال�ا�عة لل���ع. 

ما ه� م���� ال��ج الفعلي ل�����  ی��اول ال��ال الف�عي الأول ال�ق��� ال�����ي لل�اقع ال�ق�ي:  

تق���  أدوات وتق��ات ال���ل ال�ق�ي (م�ل ال��لات ال���ة الإل���ون�ة، م��ة م��وم، وأن��ة  

   ع� �ع�) في م��آت ت��ع ن��ان ال��ي م� وجهة ن�� العامل��؟ ال�عا�ة ال���ة

إلى   ال��ال  ه�ا  في    دراسةیه�ف  ال�ق��ة  ال����ة  ال���ة  وق�ة  ت�ف�  ل���  الفعلي  ال���اني  ال�اقع 

ال���ع، ومع�لات الاس���ام ال��م�ة. �ع��� ه�ا ال��اؤل على ف�� مقای�� ن�ج ال��ة ال�ق��ة 

الأساس�ة، وال�ي ت��ل ال����� الف�د� لل��ضى وال��ارس��، وج�د ت�ل�لات ت����ة للق�ارات ال���ة، 

ة الإدار�ة وق�رات ال��غ�ل ال���ي ب�� الأن��ة، وهي ع�اص� ت��ل نق�ة الان�لاق  وم���� ال����

 ل���ی� م�� جاه��ة ال����ة ت���ل�ج�اً. 

ما هي درجة الفعال�ة ال�ال�ة  و���قل ال��ال الف�عي ال�اني لل����� على ال�ان� ال���� ال���: 

ال��اصل  فاعل�ة  الاس��ات���ة،  ال��ادة  ج�دة  ح��  (م�  ال�����ي  ال�غ���  إدارة  ل��ارسات 



ال��س�ي، ش��ل�ة ال��ر��، و�فاءة ال�عامل مع ال�قاومة) ال���عة أث�اء ت�ف�� ال��ار�ع ال�ق��ة  

   في ت��ع ن��ان ال��ي؟

ی��� ه�ا ال��اؤل على ت���� الإدارة ال���ان�ة لع�ل�ات ال���ی�، ���ة ��اس ما إذا �ان� إدارة 

ال���ع وم�راء ال��ار�ع ی����ن اس��ات���ات تغ��� م�روسة اس��ا��ة (وف� ال��اذج ال�ع���ة ����ذج  

ال�ق�� ف�ض  �ق��� على  الاع��اد  أن  أم  وع�ل�اً،  نف��اً  العامل��  ل�ه��ة  ���ل ه�مي  ك�ت�)  ات 

 .)Alkaabi, 2026( مفاجئ ی�ل� ال��مة ال������ة

ما ���عة وم����  و���ل ال��ال الف�عي ال�ال� الع�� الإح�ائي ال�ئ��ي لل��� ال��ل�لي:  

العلاقة الإح�ائ�ة والارت�ا��ة ب�� م����ات ت��ي أدوات ال���ل ال�ق�ي و�فاءة ع�ل�ات إدارة  

    ال�غ��� ال�����ي في ال���ع ال��ي م�ل ال�راسة؟

یه�ف ه�ا ال��ال إلى ال��ف ع� ال�أث�� ال��اش� ال���ادل ل��ض�ح ما إذا �ان� الأن��ة ال����ل�ج�ة  

ال��ق�مة ت�ع� وتع�ز م� سلاسة إدارة ال�غ��� الإدار� وتقلل م� ح�ة مقاومة ال���ف��، أم أن  

������ة في ب��ة  الإف�ا� ال����ل�جي ب�ون ته��ة ��اعف م� ال�عق��ات ال��غ�ل�ة و�ع�� الفعال�ة ال

 .(Aldogiher & Halim, 2025) ال�عا�ة ال���ة

هل ت�ج� ف�وق  و���ف�� ال��ال الف�عي ال�ا�ع ع� ال��غ��ات ال����غ�ا��ة وال�����ة لل��ار���:  

ذات دلالة إح�ائ�ة في ت��رات العامل�� ن�� فعال�ة ال���ل ال�ق�ي و�دارة ال�غ��� تُع�� لاخ�لاف  

" ال���في  (كال���ى  وال�����ة  ال����غ�ا��ة  ال���ة،   س���� ال��غ��ات  س��ات  إدار�"،  مقابل 

    ���عة ال��ف� ال��ي "م���فى مقابل م��� رعا�ة أول�ة")؟

ن��اً لل�الة ال����غ�ا��ة ش�ی�ة ال�عق�� في ب��ة الع�ل ال�ع�د�ة عامة ون��ان خاصة (وال�ي ت���  

)  ب���ة إعالة عال�ة، وت��ع ثقافي ولغ�� واسع ب�� الأ��اء والإدار��� والع�الة ال������ة ال�اف�ة

)Eldeeb    ,ی�مي ه�ا ال��اؤل إلى ف�� ما إذا �ان� ال��ائ� ال����ة  )2025وآخ�ون ،

 ,Al-Anezi(   وال����ة تلع� دوراً مع�لاً وم�ث�اً في م����ات ال�عي ال�ق�ي وتق�ل ال�غ��� ال��س�ي

2025(. 

ما ه� ال�ور ال�س�� أما ال��ال الف�عي ال�ام� ف����ق إلى ال�ی�ام���ات ال���ة ال����ة لل�ل�ك:  

ال�� تل��ه ال��ارسات ال��اد�ة ال����ل�ة وآل�ات نقل ال�ع�فة في تع��� الاس��امة وت�ه�ل ن�اح  

    م�ار�ع ال��ة ال�ق��ة داخل ال���ع؟



ال��ادات  تق�م   ��� لفه�  ال��س�ي  ال�ل�ك  ع��  في  الغ�ص  الاس�ق�ائي  ال��ار  ه�ا  ��اول 

ال�اع�ة، م� خلال ت���ع ت�ادل ال�عل�مات و��اء ش��ات ال�عل� ال�اخلي، ب��ه�ل إدماج الأن��ة  

وال��لات الإل���ون�ة) في ن��ج   VTEال�عق�ة (م�ل م��ات ال��اء الاص��اعي ل�ق��� ال��ا��  

 .) 2026وآخ�ون,  Mohammed( الع�ل ال��مي وتقل�� الف��ة ال�ق��ة ب�� الأف�اد 

�ال��ال الف�عي ال�ادس ال�� ی��� في م�ام� ال�لل:   ال��ل�ل  ما هي أب�ز ال����ات و����� 

ل��امج   ال��ج�ة  الفعال�ة  ال�ي تع�� ت�ق��  ال��س��ة)  ال�قا��ة،  (ال�ق��ة،  ال����رة وال�ع�قات 

    إدارة ال�غ��� ال��اح�ة لل���ل ال�ق�ي في ال���ع ال��ي؟

معل�مات�ة   أن��ة  وج�د  م�ل  ال���اني،  الف�ل  م���ات  وت�ل�ل  على رص�  ه�ا  الاه��ام  ی��� 

مع�ولة لا ت��ا�� مع �ع�ها ال�ع�، وضعف ال�قافة ال�ق��ة ل�� الأج�ال الأك�� س�اً، و�اه�ة  

إرهاق ال�غ��� ال�ي ق� ت�فع ال��ارس�� ل�ف� الأن��ة، وذل� ل��اء أساس م��� ل�ق��� ت�ص�ات  

 .)2025وآخ�ون,  Eldeeb( ج�ة م�جهة وم��دةعلا

ت��ل الإجا�ات ال��ه��ة الع��قة وال����ة على الأدلة وال��انات ال���ان�ة له�ه الأس�لة ال���رجة، ح�� ال�او�ة  

ال�� سُ���ى عل�ه �افة اس���اجات ومق��حات ال�راسة اللاحقة. ف�� خلال ه�ا ال�هج ال�����ي ال�امل،  

د��قة تع�� ال�اقع الفعلي لل��ازج ال�عق� ب�� ال���ر الآلي ال�ق�ي والاس��ا�ات ال����ة    ص�رةس��� رس�  

��ا  ال��ار�ع  إدارة  ل����� م�ار  اللازمة  الاس��ات���ة  �ال�ع�فة  ال���ة  ال��ادات  ی�ود  م�ا  ال�ل���ة، 

  ی�اك� ت�لعات ال��ادة ورؤ�ة ال��ل�ة.

  ف�وض ال�راسة 

اس��اداً إلى ال��اجعة ال�ق��ة لأدب�ات إدارة ال��ار�ع، وتأس��اً على ال����ات ال�ل���ة ال�ع���ة في إدارة  

، Kotter's 8-Step Model)، وTechnology Acceptance Model )TAMال�غ��� وتق�ل ال�ق��ة (م�ل ن�اذج  

ال�راسة  )Lewin(   )Alkaabi, 2026ون�اذج   أس�لة  م�  ال����ل�ة  ال�����ة  ال�ع��ات  على  و��اءً   ،

وأه�افها الاس��ات���ة، ت� ت���� م���عة م� الف�ض�ات العل��ة ال��جهة. تع�� ه�ه الف�ض�ات ت�قعات 

ال�اح� ال�����ة لل�راسات ال�ا�قة ح�ل ���عة وم���� العلاقات ال�أث���ة والارت�ا��ة ب�� ال��غ��ات داخل 

ة الع�ل في ت��ع ن��ان ال��ي، وس��� إخ�اعها للاخ��ار الإح�ائي ال�ارم لل��ق� م� ص��ها  م���م

 أو نف�ها. 

 ):H1الف�ض�ة ال�ئ���ة الأولى (

  ال���ل   وم�ارسات   لأ�عاد )  α  ≥  0.05"ی�ج� أث� إ��ابي وذو دلالة إح�ائ�ة (ع�� م���� دلالة  

  ال��ر�ة   الاس���ام  سه�لة  لل��س�ة،  ال�ق��ة  ال�اه��ة  ال����ل�ج�ة،  ال��افة   في  ال����لة(  ال�ق�ي



  ال��ار�ع  في  ال�����ي   ال�غ���  إدارة  فعال�ة  م����   ت����  على)  ال���ي  ال��غ�ل  وفعال�ة  للأن��ة،

 ." ال��ي ن��ان  ل���ع ال�ا�عة ال���ة

ی��ع ال�أس�� ال���� له�ه الف�ض�ة م� ال�راسات ال���ان�ة ال��ع�دة ال�ي أث��� أن ت��ي ال��س�ات 

ل���ة رق��ة ح�ی�ة ت��� ��ه�لة الاس���ام وت�ف� واجهات ب���ة م��املة تل�ي ت�لعات ال��ادر ال���ة 

)Perceived Usefulness ع�ل ���ف� م�اش� ل��ادة ال��ونة ال������ة. ح�� ت�ه� ه�ه الأدوات� ،(

م�ا   ال�فا��ة،  م�  تع�ز  ل���ة  أداء  ب�انات  وت�ف��  ال�ف��ح،  ال��اصل  ق��ات  ت�ه�ل  في  ال�ق��ة 

ی�ع�� إ��ا�اً على تقل�� مقاومة ال���ف��، وت���ع ت��� ال����ة مع م����ات ب��ة ال�عا�ة  

ال�ا ورفع  ال���ق�ل�ةال���ة،  اله��ل�ة  ال�غ���ات  ل�ق�ل  العامة   ,Aldogiher & Halim)  ه��ة 

2025). 

 ):H2الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ان�ة ( 

"تلع� ال��ارسات ال��اد�ة (و�الأخ� ال��ادة ال����ل�ة) وآل�ات نقل ال�ع�فة ال��س��ة دوراً وس��اً  

)Mediating Role  إ��اب�اً وذا دلالة إح�ائ�ة في ت���� العلاقة ب�� ��افة الاس���ار في تق��ات (

 ال���ل ال�ق�ي و��� ت�ق�� الأداء ال���ه�ف وال��اح في م�ار�ع ال�غ��� ال��س�ي." 

أن   قا�ع  ���ل  ت���  ال�ي  ال��ه��ة  لل��اجعات  ال�اس�ة  الاس���اجات  إلى  الف�ض�ة  ه�ه  ت���� 

ال����ل�ج�ا ال�عق�ة ��� ذاتها، ومه�ا بلغ ح�� الاس���ار ال�الي ف�ها، لا ت��ل� الق�رة ال�لقائ�ة على  

ال� ع��  ال�ق��ة  للأن��ة  وال���قي  الفعلي  ال�أث��   ��� ال��غ�لي.  الأداء  ب��  ت����  ال�ق��  آزر 

ال��ج�ه ال��اد� ال�له� ون�� نقل ال�ع�فة ال��ه��ة ال�ي تُ�ّ�� ال��ادر ال���ة والإدار�ة م� ت�ادل  

ال���ات، ت�ل�ل ع��ات ال�عل� الف�ي، وت���� �فاءاته� ال�ق��ة ��ا ��فل دمج تل� الأدوات ال�ق��ة  

ال��ض سلامة  تع���  دون  ال��مي  ال�����  ال�وت��  في  لل�����لاسة    Mohammed(  ى 

 .)2026وآخ�ون, 

 ):H3الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ال�ة ( 

ب�����  ال���ان�ة  الإدارة  ال��ام  م����  ب��  إح�ائ�ة  دلالة  وذات  م�ج�ة  ارت�ا��ة  علاقة  "ت�ج� 

ال�����   ال�اضح،  ال��اد�  ال�عا�ة وال�ع�  ت�ف��  وال��ثقة (م�ل  ال�ه��لة  ال�غ���  إدارة  م�ارسات 

لي وال���ي ال�فاف للات�الات، وال��ر�� ال��ار�ي ال�����) و��� ارتفاع مع�لات الاس���ام الفع

) وغ��ها م� ال���ات  EHRS) لأن��ة ال��لات ال���ة الإل���ون�ة (Adoption Ratesال�اجح (

 ال�ق��ة في ال���ع." 

في    EHRم� خلال اس�ق�اء ت�ارب ال���ل ال��ي ال��اثلة في دول ال�ل�ج (م�ل م�ار�ع ت��ی�  

في ال�ع�د�ة)، ثُ�� أن ت��ي م�راء ال��ار�ع لاس��ات���ات م�ه��ة    NPHIESالإمارات وم�ادرات  



��اه�    ،��ا في ذل� الات�ال الاس��اقي وت���� ال��ر�� ال����� ،  ت��� على الع��� ال���� 

���ل ج�ر� في ت��ی� ال��اوف و�خ�اد ال�ائعات ال��ت��ة ب�غ��� إج�اءات الع�ل. وت�ع�� ه�ه  

(الع�دة   ال��از�"  الق�اء على �اه�ة "الاس���ام  ال������ة ���ل م�اش� وحاس� على  ال��أن��ة 

إ ال��ی�ة  للأن��ة  الفعال  ال��مي  ال���ي والاس���ام  ب���  والارتقاء  ال�رقي)  لى م����ات  للع�ل 

 .) Alkaabi, 2026( ��اس�ة

 ):H4الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ا�عة ( 

  وات�اهات   إدراك  م����ات   في)  α  ≥  0.05"ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة (ع�� م���� دلالة  

  لاخ�لافات   تع��   ال�غ���  إدارة   وفعال�ة  ال�ق�ي  ال���ل  وم�ارسات   مفا���   ن��  ال�راسة  ع��ة

  ال���ة   م����   ،"إدار�   مقابل  س���� "  ال���في  ال���ى  ���عة  ت��ل(  م��دة  وو����ة  د���غ�ا��ة

 ")." أول�ة رعا�ة م��� مقابل عام  م���فى" الع�ل ون�اق وم�ان ال�م��ة،

ت��� ال��ل�لات والأ��اث الاس�ق�ائ�ة ال�ا�قة إلى وج�د ت�ای� ���لي ���� في إدراك ال����ات 

وتفاوت في درجات تق�ل ال����ل�ج�ا ب�� الف�ات ال�����ة ال���لفة داخل ال������ات. فالأ��اء 

��ا أن ال���آت  والإدار��ن غال�اً ما ���ل��ن م��دات اس���ام ودوافع م��ای�ة للأن��ة ال����ل�ج�ة،  

ال���ة ال���� (ال������ات ال�����ة ال�����ة) ق� ت�ه� م����ات مغای�ة م� ال�اه��ة ال�ق��ة  

وال�ع� الف�ي مقارنة ���اك� ال�عا�ة ال���ة الأول�ة ال�����ة في الأ��اف. إضافة إلى ذل�، رص�ت  

ذات   ت�اجه ال��ادر  تأث�� ف��ات الأج�ال، ح��  ال���ان�ة  ال��ق�مة صع��ات  ال�راسات  الأع�ار 

الاس��ا�ات   �اخ�لاف  ال��قع  ی�ع�  م�ا  ال�اجهات،  وتغ��  الأن��ة  ت��ی�ات  مع  واض�ة  تق��ة 

 . )2025وآخ�ون,    Eldeeb(  الإح�ائ�ة ب�اءً على ه�ه ال��غ��ات ال��أصلة في ق�� الع�ل ال�ال�ة

س��� اخ��ار ص�ق وث�ات ه�ه الف�ض�ات ���ل دق�� وتف��لي في الف��ل اللاحقة م� ال�راسة، م� خلال  

ت���� أدوات ال��ل�ل الإح�ائي ال���ة وال��ق�مة (م�ل ت�ل�ل ال���جة ال��ائ�ة �اس���ام م�ار ال���عات  

، واخ��ارات الان��ار ال��ي ANOVA، وت�ل�لات ال��ای� الأحاد� وال��ع�د  PLS-SEMال�غ�� ال��ئ�ة  

ال��ع�د)، ل��ان ال�ص�ل إلى م��جات واس���اجات عل��ة رص��ة قادرة على دع� وتع��� اس��ات���ات 

 Aldogiher)  صانعي الق�ار ل�فع �فاءة ال��ار�ع الاس��ات���ة وت�ق�� أه�اف ال�عا�ة ال�ق��ة ال����امة

& Halim, 2025) . 

  

  

   



  : ال�راسات ال�ا�قة

ت���ل م�اجعة ال�راسات ال�ا�قة على أر�عة م�اور رئ���ة تع�� أ�عاد ال�راسة ال�ال�ة وتغ�ي م�الاتها  

ال�فا����ة وال������ة، وهي: ال���ل ال�ق�ي في ق�اع ال�عا�ة ال���ة، و�دارة ال�غ��� ال�����ي، والعلاقة 

  .وال�ع�د�الع��ي ب�� ال���ل ال�ق�ي و�دارة ال�غ���، وأخ��اً ال�راسات في ال��اق 

  ال���ر الأول: ال���ل ال�ق�ي في ق�اع ال�عا�ة ال���ة

ی��اول ه�ا ال���ر ال�راسات ال�ي ���� في �اه�ة ال���ل ال�ق�ي ب�صفها م�غ��اً م��ر�اً في ق�اع ال�عا�ة  

  ال���ة، مع ت�ل�� ال��ء على ت���ات ال����� وع�امل ال��اح. 

: ه�ف� ه�ه ال�راسة ال���ان�ة إلى اس���اف ال�ور ال�� ت�د�ه م�ارسات إدارة )Alkaabi, 2026(  دراسة

) في ال����مة ال���ة الإمارات�ة.  EHRال�غ��� في ن�اح م�ار�ع ت��ی� ال��لات ال���ة الإل���ون�ة (

)، ون��ذج ��ت�  ����Lewinذج ل��� (  -وأج�� ال�اح� مقارنة م�ه��ة ب�� ال��اذج ال�قل���ة لإدارة ال�غ���  

). TAMو��� ن�اذج ال���ي ال�ق�ي ����ذج ق��ل ال����ل�ج�ا ( - ADKARذ� ال���ات ال��اني، ون��ذج 

وخل�� ال�راسة إلى أن ن�اذج إدارة ال�غ��� ت��ل� ق�رة تف����ة أعلى و���ل مل��� ل��ائج ت���� ال��لات  

  )Socio-Technical(  �ق�يال-الاج��اعي ال�عق��    ال���ة الإل���ون�ة مقارنةً ب��اذج ال���ي ال�ق�ي ال���ة، وأن

ال���� ل���ات ال�عا�ة ال���ة ���ل�م نه�اً تغ����اً شاملاً ی��اوز ال�ل�ل ال�ق��ة ال���دة. ��ا أب�زت ال�راسة 

  -%  70% و 50وال�� ت��اوح ن���ه ب��    -أن الف�ل في ت���� أن��ة ال��لات ال���ة الإل���ون�ة  

  م�ت�� �ال�رجة الأولى �إغفال الع�امل ال����ة وال������ة.

): اس�ه�ف� ه�ه ال�راسة ال��ه��ة ال���ل�ة ال��� في ت���ة  Alzghaibi & Hutchings, 2025aدراسة (

ت���� أن��ة ال��لات ال���ة الإل���ون�ة في م�اك� ال�عا�ة الأول�ة في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة، م�  

إذ أب�� ال���ف�ن    واضح،خلال ال�قارنة ب�� م�حلَ�ي ما ق�ل ال����� وما �ع�ه. و��ف� ال��ائج ع� ت�اق�  

و��اً إ��اب�اً م�تفعاً ق�ل ال�����، غ�� أن ه�ا ال�عي ت�ّ�ل إلى ع�م رضا وت�م� واضح �ع� ال�����،  

���� ق��ر ب�امج ال��ر�� وضعف آل�ات ال�ع� الف�ي ال�����. وت��ف ال�راسة ع� حاجة ماسّة إلى 

  احل الاس���ام ���ل ال���.اس��ات���ات تغ��� م���امة ت��اوز م�حلة الإ�لاق ل���ل م� 

) أن��ة  Alzghaibi & Hutchings, 2025bدراسة  ت����  لع�ائ�  م��ل�اً  ت�ل�لاً  ال�راسة  ه�ه  قّ�م�   :(

ال�راسة ح�مةً م�   ال�ع�د�ة. وحّ�دت  الأول�ة  ال�عا�ة  في م�اك�  ال���ة  ال���ة الإل���ون�ة  ال��لات 

الع�ائ� ال���ا��ة ت��ل: ��اب ال��ح�� ال��اسي لل��انات، وم��لات ال��غ�ل ال���ي ب�� الأن��ة، وضعف 

  ال�ی� ی�ون في الأن��ة ال��ی�ة ع��اً إضا��اً ُ�ع�� س�� الع�ل.  ال���ف�� ال������قاومة ال��ر��، وم

): أج�� ال�اح��ن دراسة ن���ة اس�ق�ائ�ة لفه� الع�امل ال������ة ال���ِّكة Brommeyer et al., 2024دراسة (

ل��ق�� م�اس� ال���ل ال�ق�ي في ال����مة ال���ة م� وجهة ن�� م�راء ال��مات ال���ة. وخل�� 



ال�راسة إلى أن ث�ة ع�امل ت�����ة ج�ه��ة ت���� في ن�اح ال���ل، في مق�م�ها: دع� ال��ادة ال��س��ة، 

وت�ف� ال�فاءات ال�ق��ة للعامل��، ووض�ح ال�ؤ�ة الاس��ات���ة، ف�لاً ع� ق�رة ال����ة على الان�قال م�  

  ) ن�� ب��ة رق��ة ت�امل�ة.Siloed Systemsالأن��ة ال��ع�لة (

لل�راسة ال�ال�ة، إذ اس�ه�ف� ��اس   م� ناح�ة): تعّ� ه�ه ال�راسة الأق�ب  Mohammed et al., 2026دراسة (

أث� إدارة ال�غ��� على أداء ال��ة ال�ق��ة في ت��ع ال��ة ال��قي �ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة. وت�صّل� 

ال�راسة إلى أن ال��ادة ال����ل�ة ونقل ال�ع�فة ���لعان ب�ور وس�� ج�ه�� في تف��� م�ار ال�أث��، وأن 

  ت���� الأداء دون وج�د آل�ات فعّالة ل��ادل ال���ات وت���� ال�فاءات ال�ق��ة.ال����ل�ج�ا م�ف�دةً لا ت�فل  

ل�ق��� م����    HIMSS): اس���م� ه�ه ال�راسة ال�ق���ة م�ش�ات ن�ام  Al-Kahtani et al., 2022دراسة (

ال��ج   تفاوت واضح في م����ات  ال�ع�د�ة. و��ف� ع�  الع���ة  ال��ل�ة  ال���ل ال�ق�ي ال��ي في 

ال�ق�ي ب�� ال��ا�� وال���آت ال���ة ال���لفة، ��ا رص�ت ق��راً مل���اً في قابل�ة ال��غ�ل ال���ي  

  وت���ات م�علقة �الأم� ال����اني وال���ص�ة. 

 ال���ة ال�عا�ة في ال�ق�ي  ال���ل  م��ر دراسات مقارنة: 3ج�ول 

  أب�ز ال��ائج  ال��ه��ة   ال���ة / ال��ال   ال�راسة 
أوجه الاتفاق مع 

  دراس��ا 

أوجه الاخ�لاف  

  والق��ر 

(Alkaabi, 

2026)  

  –الإمارات 

  م�����ات ح��م�ة 

ك�ي ون�عي  

  م��ل� 

ن�اذج إدارة ال�غ���  

أك�� تف����ة م�  

ن�اذج ال���ي  

  ال�ق�ي 

ال����� على إدارة  

 ال�غ��� في ت����

EHR  

س�اق الإمارات ق�  

���لف ع� ال��اق 

ال�ع�د�؛ ل� 

ی�رس ال��غ��ات 

  ال�س��ة 

(Alzghaibi & 

Hutchings, 

2025a)  

رعا�ة   –ال�ع�د�ة 

  أول�ة
  م��ل� ق�ل و�ع� 

ت�اجع رضا 

ال���ف�� �ع�  

ال����� ���� 

  ق��ر ال��ر��

ذات ال��اق  

ال�ع�د�، �عالج  

  مقاومة ال�غ��� 

لا ت���� ت��عاً  

ص��اً ����اً 

ك���ان؛ م��ود�ة 

  ع��ة د���غ�ا��ة

)Brommeyer  

  ) 2024وآخ�ون, 

  –اس��ال�ا و���ا 

  إدارة ص��ة 
  مقابلات  –ن�عي 

الع�امل ال������ة 

وال��اد�ة هي 

  ال���ك ال�ئ��ي 

تأك�� دور ال��ادة  

  وال�فاءة ال�ق��ة

س�اق غ��ي 

���لف ج�ر�اً ع�  

ب��ة الق�اع 

  ال��ي ال�ع�د� 

)Mohammed  

  ) 2026وآخ�ون, 

ت��ع  –ال�ع�د�ة 

  ال����ة
  اس��انة –ك�ي 

ال��ادة ال����ل�ة 

ونقل ال�ع�فة 

  وس��ان ج�ه��ان 

أق�ب دراسة  

س�ا��ة؛ ت�رس 

  ت��عاً سع�د�اً 

ت��ع ال����ة 

���لف د���غ�ا��اً 

ع� ن��ان؛ ل� 

ت�رس الأن��ة  

  ال��ع�لة

)Al-Kahtani  

  ) 2022وآخ�ون, 

و��ي   –ال�ع�د�ة 

  شامل 
  مق�عي ��ي

تفاوت ن�ج رق�ي 

ب�� ال��ا��؛ 

  ق��ر ت�غ�ل ب��ي

یُ��� ت�ای� م���� 

ن�ج رق�ي في 

  ال��اق ال�ع�د� 

لا ی��� ن�ج  

ال���ل ال�ق�ي 



�إدارة ال�غ���  

  م�اش�ةً 

  ال���ر ال�اني: إدارة ال�غ��� ال�����ي في ال��س�ات 

ی����ر ه�ا ال���ر ح�ل ال�راسات ال�ي ناق�� مفه�م إدارة ال�غ��� ال�����ي وأ�عاده وع�امل ن�احه و�خفاقه  

  في ال��اقات ال��س��ة ال���لفة. 

): أج�ت ه�ه ال��اجعة ال����ة ال��ه��ة م��اً شاملاً لأدب�ات ال�غ��� ال�����ي  2025دراسة (ال����ه،  

، وذل� ل�ق��� م�الات ال�غ��� ال�����ي في ال��س�ات ال�عاص�ة. 2023إلى    2014خلال الف��ة ال����ة م�  

اله�� ال�غ���  ت��ل:  ���اً  الأك��  ال�غ���  م�الات  أن  ال�راسة  وال�غ���  و��ف�  ال�قافي،  وال�غ���  لي، 

الع���  ���ل ج�ه�� على م�� دمج  ت��قف  لل�غ���  ال����ل�جي. ��ا اس����� أن فعال�ة أ� م�ادرة 

ال���� في م�احل ال����� وال��ف�� وال��ا�عة، وأن ال��س�ات ال�ي ت���ى نه�اً ت�ار��اً في إدارة ال�غ���  

  �ي تف�ضه م� الق�ة إلى القاع�ة. ت�ق� ن�ائج أف�ل ����� مقارنةً ب�ل� ال

): اس�ه�ف� ه�ه ال�راسة ال������ة على م���فى خ��� م��� ال��ني  2025دراسة (ال�ه�اني وآخ�ون،  

فه� دور ال�غ��� ال��س�ي في ت���� ج�دة ال��مات ال���ة. وأ�ه�ت ال��ائج وج�د علاقة إ��اب�ة ذات  

م�ش�ات ج�دة ال��مة   دلالة إح�ائ�ة ب�� درجة الال��ام ب����� م�ارسات إدارة ال�غ��� ال��س�ي وت����

ال���ة. وأب�زت ال�راسة أه��ة ال��ادة ال�اع�ة لل�غ��� وال��اصل الفعّال �عامل�� م��ر��� لا ���� الاس�غ�اء  

  ع�ه�ا في أ� م�ادرة ت�ّ�ل�ة.

): تُعّ� ه�ه ال�راسة م� الأع�ال ال�لاس���ة في م�ال إدارة ال�غ��� في م�ار�ع ت���ل�ج�ا  Aziz, 2007دراسة (

ال�عل�مات ال���ة. وقّ�م� إ�اراً ع�ل�اً م��املاً یُ�ش� م�راء ال��ار�ع ن�� دمج اس��ات���ات إدارة ال�غ���  

�ان� ال���� وال�����ي خلال  في دورات ح�اة م�ار�ع تق��ة ال�عل�مات ال���ة. وأك� ال�اح� أن ت�اهل ال

ماً ت�ص�ات تف��ل�ة ل��اء   ت���� الأن��ة ال�ق��ة ه� ال��� ال��ر� لأغل� إخفاقات ه�ه ال��ار�ع، مُقِ�ّ

  ب�امج إدارة تغ��� م��َّ�ة خ���اً ل�ل��ة م��ل�ات ق�اع ال�عا�ة ال���ة. 

) ال��ة  Alblihed & Hasanain, 2022دراسة  وزارة  م�����ات  على  ال������ة  ال�راسة  ه�ه  قّ�م�   :(

). HISال�ع�د�ة ت���ةً ع�ل�ة ل����� م�ه��ة إدارة ال�غ��� خلال م�ار�ع ت���� أن��ة ال�عل�مات ال���ة (

وخل�� إلى أن ت��ي م�ه��ة إدارة ال�غ��� ال�ه��لة وال���املة ُ��ّ�� ���ل مل��س مع�لات ت��ي الأن��ة  

ال��ی�ة وُ�قلّ� مقاومة ال���ف��. وأوص� ���ورة ت���� ف�ق إدارة تغ��� م����ة داخل ال����مة  

  ال���ة ال���م�ة. 

 ال�����ي  ال�غ��� إدارة  م��ر دراسات مقارنة: 4ج�ول 

  أب�ز ال��ائج  ال��ه��ة   ال���ة / ال��ال   ال�راسة 
أوجه الاتفاق مع 

  دراس��ا 

أوجه الاخ�لاف  

  والق��ر 



م�اجعة ن���ة   ) 2025(ال����ه, 

  دول�ة

ال�غ��� ال��ار�ي    م�اجعة م�ه��ة 

أك�� فاعل�ة؛ دور 

م��ر� للع��� 

  ال���� 

تغ�ي م�الات  

ال�غ��� ال�ئ���ة  

  في ال��س�ات 

م�اجعة ن���ة 

فق�؛ لا ت�رس  

ال���ل ال�ق�ي 

ت��ی�اً في الق�اع  

  ال��ي 

(ال�ه�اني  

  ) 2025وآخ�ون, 

ق�اع   –ال�ع�د�ة 

  ص�ي 

علاقة إ��اب�ة ب��    وصفي ت�ل�لي

ال�غ��� ال��س�ي  

وج�دة ال��مة  

  ال���ة 

ذات س�اق سع�د�  

في ق�اع ص�ي 

  ح��مي

لا ت��اول ال���ل 

ال�ق�ي ص�احةً؛  

ع��ة م��ودة في 

  م��أة واح�ة

)Aziz, 2007 (   م�ار�ع –دولي 

IT  ص��ة  

إ�ار ع�لي ل�مج   مفا���ي ن�عي 

ال�غ��� في دورة 

ح�اة ال��ار�ع  

  ال���ة 

یُ�سي الأس�  

ال�فا����ة لإدارة  

ال�غ��� في  

 IT م�ار�ع

  ال���ة 

دراسة ق���ة ن���اً 

لا تع�� ت���ات 

ال���ل ال�ق�ي 

  ال�اه�

(Alblihed & 

Hasanain, 

2022)  

وزارة  –ال�ع�د�ة 

  ال��ة 

دراسة حالة 

  ت�����ة

ال��ه��ة ال�ه��لة 

تُ�ّ�� ال���ي  

  وتُقلّ� ال�قاومة

ت���� في م���مة  

وزارة ال��ة  

  ال�ع�د�ة

 ت��� على ن�ام

HIS   دون تع���

على م���مة 

ال���ل ال�ق�ي 

  ال�امل 

  ال���ر ال�ال�: العلاقة ب�� ال���ل ال�ق�ي و�دارة ال�غ��� ال�����ي 

ال�قا�ع ب�� ال��غ�َ��� ال�ئ���َّ�� لل�راسة، أ� العلاقة   ُ�عالج ه�ا ال���ر ال�راسات ال�ي ���� في نق�ة 

  ال�أث���ة وال�فاعل�ة ب�� ال���ل ال�ق�ي وفعال�ة إدارة ال�غ��� ال�����ي في ب��ات م�س��ة م���عة. 

ال���ك ال��ار�ة ال�����ة  2022دراسة (أك�� وع��،   ): اس�ه�ف� ه�ه ال�راسة ال���ان�ة ال�ي أُج��� على 

ف�� ال�ور ال�� ���لع �ه ال���ل ال�ق�ي في ت���� ع�ل�ة ال�غ��� ال�����ي. وت�صّل� إلى وج�د 

فاءة إدارة ال�غ���، وأن علاقة إ��اب�ة وذات دلالة إح�ائ�ة مع���ة ب�� م���� ت���� ال���ل ال�ق�ي و�

ال���ل ال�ق�ي ی�ف� ب��ةً ت���ة تُع�ز م� ق�رة ال����ة على الاس��ا�ة ال���عة لل��غ��ات وال��ّ�� مع  

م��ل�ات ال���ة ال����لة. ��ا أ�ه�ت ال��ائج أن ال���ل ال�ق�ي ُ��ه� في ت���ع وت��ة ال�غ��� ال�����ي  

  وتقل�ل ت�ال�فه ال����ة وال�ال�ة.

وال��عاو�،   (هاد�  ال�غ���  2024دراسة  تع���  في  الإل���ون�ة  الإدارة  دور  في  ال�راسة  ه�ه   ����  :(

ال�����ي، وذل� م� خلال ت�ل�ل آراء عّ��ة م� م��في دائ�ة ص�ة ال��ف في الع�اق. و��ف� ال��ائج أن  

تُ�ه� في ت���� الإج�اءات وت���ع  للإدارة الإل���ون�ة أث�اً إ��اب�اً واض�اً في تع��� ال�غ��� ال�����ي، إذ  

ت�ف� ال�عل�مات وت���� ال��اصل ب�� م����ات الإدارة ال���لفة. وأوص� ال�راسة ���ورة تع��� ال���ة  



تغ���   ب�نامج  مُ�َ�قة لأ�  م��ر�ة  ����ة  ال���م�ة  ال���ة  ال��س�ات  في  الإل���ون�ة  للإدارة  ال����ة 

  ت����ي. 

): أج�ت ه�ه ال�راسة الاس��لا��ة على م���فى ت���� ال�عل��ي ت�ل�لاً  2025دراسة (أل��اش وآخ�ون،  

لآراء العامل�� ح�ل اس��ات���ة ال���ل ال�ق�ي ودورها في ال�غ��� ال�����ي. وأك�ت ال�راسة وج�د ارت�ا� 

وم���ام. وأب�زت أن ��اب  ق�� ب�� ت��ي اس��ات���ة ت��ل رق�ي واض�ة وت�ق�� تغ��� ت����ي فعّال  

  الاس��ات���ة ال�ق��ة ال���املة ُ�ف�ي إلى ت�ّ�� جه�د ال�غ��� وضعف تأث��ه ال��س�ي الُ���قَّع.

): قّ�م� ه�ه ال�راسة حالةً دراس�ةً ل�زارة ال��ارة في ال��ائ� لاس��لاء أث� ال�غ���  2024دراسة (را��ي،  

ال�قافي في ن�اح م�ار�ع ال���ل ال�ق�ي. وخل�� إلى أن ال�قاومة ال�قا��ة ت�ّ�ل العائ� الأك�� أمام ال���ل  

��� ثقافي ع��� وت�ّ�لاً في م���مة ال���  ال�ق�ي، وأن ن�اح ال���ل ال�ق�ي ���ل�م �ال��ورة إح�اث تغ

�ال�ان�  ال���غل�ن  ال�اح��ن  ُ�غفله  ما  غال�اً  ثقا��اً ح���اً  ُ�ع�اً  ال�راسة  ال����ة. وت���  داخل  ال�ائ�ة 

  ال�ق�ي. 

اله��ي،   ال���ل 2024دراسة (سي ���  ال�����ي في �ل  ال�غ���  إش�ال�ة  ه�ه الأ��وحة  ت�اول�   :(

ال�ق�ي م� م���ر ن��� وت���قي معّ��. و�ّ�رت ال�راسة إ�اراً مفا����اً أص�لاً ���ع ب�� ن���ات ال�غ���  

مةً رؤ�ةً م��ا ملة ت��� أن ال���ل ال�ق�ي ال�����ي م� جهة وخ�ائ� ال���ل ال�ق�ي م� جهة أخ��، مُقِ�ّ

  وال�غ��� ال�����ي وجهان لع�لة واح�ة لا ���� الف�ل ب��ه�ا في ع�ل�ة ال���ی� ال��ر� لل��س�ات. 

 �ال�غ�� و�دارة ال�ق�ي   ال���ل ب�� العلاقة  م��ر دراسات مقارنة: 5ج�ول 

  أب�ز ال��ائج  ال��ه��ة   ال���ة / ال��ال   ال�راسة 
أوجه الاتفاق مع 

  دراس��ا 

أوجه الاخ�لاف  

  والق��ر 

(أك�� و ع��,  

2022 (  

الق�اع   –ال���� 

  ال���في 

ك�ي وصفي 

  ارت�ا�ي

ال���ل ال�ق�ي 

ُ��ّ�� �فاءة إدارة  

ال�غ��� و��فّ� 

  ت�ال�فه

ی��اول العلاقة 

ال��اش�ة ب��  

ال��غ�َ��� ال�ئ���َّ��  

  لل�راسة 

س�اق م��في  

���لف ع� الق�اع 

ال��ي؛ لا ت��اول 

  ال�ان� ال��ي 

(هاد� وال��عاو�,  

2024 (  

دائ�ة  –الع�اق 

  ص�ة ال��ف 

الإدارة الإل���ون�ة   ك�ي ت�ل�لي 

تُع�ز ال�غ���  

ال�����ي في 

  ال��ة 

س�اق ص�ي  

ح��مي ع��ي مع  

  ت�ا�ه في ال����ات 

س�اق ع�اقي  

���لف في  

ال��وف ال��غ�ل�ة  

  وال���ة القان�ن�ة

(أل��اش وآخ�ون, 

2025 (  

م���فى   –الع�اق 

  ت���� 

وض�ح اس��ات���ة    اس��لاعي ��ي

ال���ل ال�ق�ي 

ش�� ض�ور� 

  لل�غ��� الفعّال 

ی�رس ال���ل 

ال�ق�ي في 

  م���فى ح��مي

س�اق ع�اقي  

م��لف؛ لا ����  

الف��ات ب�� 

  الف�ات ال�����ة 

وزارة   –ال��ائ�   ) 2024(را��ي, 

  ال��ارة 

ال�غ��� ال�قافي   دراسة حالة ن���ة 

ش�� أساسي  

تُ��� الُ�ع� 

ال�قافي ال�غف�ل في 

س�اق ح��مي غ�� 

ص�ي؛ ت�ّ�� على 



ل��اح ال���ل  

  ال�ق�ي

دراسات ال���ل  

  ال�ق�ي

ثقافة ال�غ��� دون  

  ��اس ��ي

(سي ��� 

  ) 2024اله��ي, 

دراسة   –ج�ائ� 

  ن���ة ت�����ة

ت�ل�لي ن��� 

  ومقارن 

ال���ل ال�ق�ي 

وال�غ��� ال�����ي  

  وجهان لع�لة واح�ة 

یُ�سي إ�اراً  

مفا����اً م��املاً  

���م ال�راسة  

  ن���اً 

�ف�ق� إلى ب�انات  

م��ان�ة م� ق�اع 

  ص�ي ح��مي 

  ال���ر ال�ا�ع: ال���ل ال�ق�ي وال�غ��� ال�����ي في ال��اق ال�ع�د� والع��ي 

یُ�ّ�� ه�ا ال���ر على ال�راسات ال�ي أُج��� في ال��اق ال�ع�د� وال�ل��ي والع��ي، إذ تُعّ� ه�ه ال�راسات 

  الأق�ب إلى ال���ة ال��ج��ة لل�راسة ال�ال�ة م� ح�� ال��ائ� ال��س��ة وال����غ�ا��ة وال������ة. 

) م�لة  Aldogiher & Halim, 2025دراسة  في  ال����رة  ال�راسة  ه�ه  ت�اول�   :(Sustainability    مفه�م

) في إ�ار ال���ل ال�ق�ي ال��ي ��غ��� اس��ات��ي في ض�ء Customer Engagementم�ار�ة الع�لاء (

. وأك�ت أن ن�اح ال���ل ال�ق�ي ال��ي في ال�ع�د�ة ���ل�م إدارةً فاعلةً لل�غ���  2030رؤ�ة ال��ل�ة  

) تُقّ�م أُ��اً تف����ةً ملائ�ة لفه�  UTAUTو  TAMتُ�اعي خ��ص�ة ال��اق ال��لي، وأن ن�اذج الاس��امة (

  سل���ات ال���ف��ی� ن�� الأن��ة ال���ة ال�ق��ة. 

): اس�ق�� ه�ه ال�راسة ت���ات الأن��ة ال���ة في ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة  Al-Anezi, 2025دراسة (

م� وجهة ن�� العامل�� في ق�اع ال��ة. و��ف� ع� ج�لة م� ال����ات ال�����ة    2030في �ل رؤ�ة  

ال���ة، في مق�م�ها: ضعف ته��ة ال��ادر ال���ة لل���ل، و��اب ال��ادة    2030ال�ي ت�اجه ت���� رؤ�ة  

  ���ل�ة الفاعلة في ال�����ات ال�س�ى، وصع��ة إدارة ال���ع ال�قافي واللغ�� للق�� العاملة ال�اف�ة. ال�

): تُ�ّ�ل ه�ه ال�راسة ال��جعَ ال���اني الأه� والأك�� ارت�ا�اً به�ه ال�راسة، إذ Eldeeb et al., 2025دراسة (

أج�ت ���اً ت�ار��اً م�����اً معّ�قاً ل�ق��� الاح��اجات ال���ة في ت��ع ن��ان ال��ي ت��ی�اً. و��ف�  

"، وضعف  ع� م���عة م� ال����ات ال��ه��ة ت��ل: صع��ة ت�امل ال��انات ب�� أن��ة "ص�ة" و"ر���

%  30ال�فاءات ال�ق��ة ل�� ش���ة واسعة م� ال��ادر ال���ة، وت���ات ال���ع ال����غ�افي في ال���قة (

  م� ال��ان م� غ�� ال�ع�دی��، ومع�لات إعالة م�تفعة).

): وثّق� ه�ه ال�راسة ت���ة ال��نامج الُ���ارع ل����ل ال��مات ال���ة في  Riley et al., 2024دراسة (

ال�ع�د�ة، وحلّل� ���له وو�ائفه وال�روس ال����ل�ة. وأك�ت أن ن�اح ب�امج ال���ل ال��ي ال����  

��� ���ل�م ب�اء ق�رات ��اد�ة م����ة، وت���� ش�اكات اس��ات���ة م���ة، وت��ي آل�ات فعّالة لإدارة ال�غ

  على م���� ال����مة ال���ة ال����ة �أس�ها. 

 والع��ي  ال�ع�د� ال��اق  –  ال�ا�ع  ال���ر دراسات مقارنة: 6ج�ول 

  أب�ز ال��ائج  ال��ه��ة   ال���ة / ال��ال   ال�راسة 
أوجه الاتفاق مع 

  دراس��ا 

أوجه الاخ�لاف  

  والق��ر 



(Aldogiher & 

Halim, 2025)  

رؤ�ة  –ال�ع�د�ة 

  ال���ة  2030

ن��جة  –ك�ي 

  ���ل�ة

ن�اذج الاس��امة 

تُفّ�� سل�ك ق��ل 

ال�ق��ة في ال��اق 

  ال�ع�د�

ذات ال��اق  

ال�ع�د� ورؤ�ة 

  ال���ة  2030

ت�ّ�� على م�ار�ة  

الع�لاء لا على 

إدارة ال�غ��� 

  ال�اخلي لل���ف��

)Al-Anezi, 

2025 (  

رعا�ة   –ال�ع�د�ة 

  ص��ة 

ت���ات ج�ه��ة   ت����ي ��ي 

ت�اجه ت���� رؤ�ة 

  ال���ة  2030

���ف ت���ات  

ته��ة ال��ادر  

  وال��ادة لل���ل 

لا ی�رس ال���ل 

ال�ق�ي و�دارة  

ال�غ��� ���ل 

  م��امل وم��ا��

)Eldeeb  

  ) 2025وآخ�ون, 

ت��ع  –ال�ع�د�ة 

  ن��ان

ت���ات ت�امل   ة م�����  ةم�ار�

ال��انات وال�فاءات 

  ال�ق��ة في ن��ان 

ذات ال��ال  

ال�غ�افي؛ یُ�ثّ�  

ال����ات الفعل�ة 

  لل���ع

لا ت��اول إدارة 

ال�غ��� ال�����ي  

���ل م�اش� 

  وم���� 

)Riley   ,وآخ�ون

2024 (  

ب�نامج   –ال�ع�د�ة 

  ت��ل ص�ي 

الق�رات ال��اد�ة    دراسة حالة تق����ة 

وال��اكات  

الاس��ات���ة أساس 

  ن�اح ال���ل 

یُ�ثّ� ت���ة ال���ل 

ال��ي ال���ي  

في ال��اق  

  ال�ع�د�

ُ�عالج ال�����  

الق�مي ال�لي لا 

م���� ال���عات 

  الإقل���ة

  م�اق�ة وتعق�� عام على ال�راسات ال�ا�قة

م� خلال ال��اجعة ال�ق��ة ال��ه��ة لل�راسات ال�ا�قة ع�� ال��اور الأر�عة، ی��ح أن ه�ه ال�راسات أرس� 

رص��اً مع���اً ث���اً وأضاءت ج�ان� ج�ه��ة م� �اه�ة ال���ل ال�ق�ي و�دارة ال�غ��� ال�����ي. غ�� أن  

وجه على م���� ال��اور  إمعان ال��� في ه�ه ال�راسات ���ف ع� ق��ر م�ه�ي ون��� م�ع�د الأ

  ال���لفة: 

فعلى م���� ال���ر الأول ال��عل� �ال���ل ال�ق�ي في ال�عا�ة ال���ة، ت��ف م�اجعة ال�راسات ع�  

ت�ّ�� واضح ن�� ال��اق الغ��ي أو ال��ني ال��ي، إذ ی��ر وج�د دراسات ت���� ن�اذج ال���ل ال�ق�ي  

�ّ�� ن��ان. ��ا أن  في ب��ات ص��ة ح��م�ة ����ة تعاني م� ت���ات د���غ�ا��ة وت��ع ثقافي �ال�� �ُ 

مع�� ال�راسات تعالج ال���ل ال�ق�ي و�دارة ال�غ��� �اع��اره�ا �اه�تَ�� م�ف�لَ��� قائ�َ��� ب�ات�ه�ا، ولا  

  ت�رس أث� الأولى على ال�ان�ة ���رة ارت�ا��ة وت�ل�ل�ة د��قة.

وعلى م���� ال���ر ال�اني ال��عل� �إدارة ال�غ���، ت��ّ�� ن�رة ال�راسات ال�ي ت���� ن�اذج ال�غ��� ال�لاس���ة  

) في س�اقات ذات ت��ع ثقافي واسع �ال��اق ال�ع�د� �ق�اه العاملة ال�اف�ة. وق�  ADKAR(ك�ت�، ل���،  

آل�ات  الغ�ص في ت���ح  العلاقة الارت�ا��ة دون  ال��ق� م� وج�د  اق���ت أغل� ه�ه ال�راسات على 

  ال�أث�� وم�غ��اته ال�س��ة ال����ة. 

ال��عل� �العلاقة ب�� ال��غ�َ���، ف�غ� وج�د إسهامات أول�ة �ّ��ة (ك�راسَ�ي   ال�ال�  و���ا ��� ال���ر 

)، إلا أن ه�ه ال�راسات أُج��� في س�اقات غ�� ص��ة أو في 2025، وأل��اش وآخ�ون  2022أك�� وع��  



ب��ات ص��ة غ�� سع�د�ة م�ا ُ��ّ� م� قابل�ة تع��� ن�ائ�ها وت���ل ت�ص�اتها إلى ال�اقع ال�ع�د�. ول� 

  ت��اول أ�ٌّ م�ها ت��عاً ص��اً ���م م��قةً ����ةً ��ل ما �ع��ه ذل� م� تعق�� ت�غ�لي وت���ات ����ة. 

�ّ��ة  �ال��اق ال�ع�د� والع��ي، فعلى ال�غ� م� وج�د دراسات  أما على م���� ال���ر ال�ا�ع ال��عل� 

)، إلا أنها ت�قى على ال����� ال�لي ال���ي دون  2024. (Riley et al) و Al-Anezi  )2025ك�راسَ�ي  

) ال�ي ت��اول ن��ان ت��ی�اً Eldeeb et al) .2025ال��ول إلى م���� ال���عات ال���ة ال���دة. ودراسة  

  لا ت�رس إدارة ال�غ��� ال�����ي ب�صفه م�غ��اً م��قلاً أو تا�عاً ��فه�مه ال�ق��. 

  ثان�اً: الف��ات ال����ة ال�ي تعال�ها ال�راسة ال�ال�ة 

  ب�اءً على ما س��، ت���د الف��ات ال����ة ال��ه��ة ال�ي ت�عى ه�ه ال�راسة إلى سّ�ها على ال��� الآتي:

: لا ت�ج� في ح�ود ا�لاع ال�اح� دراسة واح�ة  الف��ة ال��ا��ة ال�غ�ا��ة وال����غ�ا��ة :  الف��ة الأولى

ت��ق�ي أث� ال���ل ال�ق�ي على فعال�ة إدارة ال�غ��� ال�����ي في ت��ع ن��ان ال��ي ت��ی�اً، مع م�اعاة  

% م� ال��ان م� غ�� ال�ع�دی��، ون�� إعالة م�تفعة، وع�ء م�ضي  30خ�ائ�ه ال����غ�ا��ة الف���ة (

  .م�دوج م� الأم�اض ال��م�ة)

لا ت�ال الآل�ات ال�ي    ف��ة ال��غ��ات ال�س��ة في ال��اق ال��ي ال���مي ال�ع�د�::  الف��ة ال�ان�ة

ی��ق� م� خلالها تأث�� ال���ل ال�ق�ي على فعال�ة إدارة ال�غ��� في ال���عات ال���ة ال�ع�د�ة غام�ةً  

�الغ   ال�ع�فة ���غ�َ��� وس�َ��� في ه�ه العلاقة م�ض�عاً  ال����ل�ة ونقل  ال��ادة  ُ�عّ� دور  وغ�� م�ثّقة. 

  الأدب�ات الع���ة. الأه��ة ول��ه غ�� مُ��ق�ى ���ل �افٍ في

ال�ال�ة ال��اس:  :الف��ة  في  وال����غ�افي  ال���في  ال���ع  دراسات    ف��ة  إلى  ال��اجَعة  الأدب�ات  تف�ق� 

تف�� ب�قة الف�وق في إدراك م��في ال���عات ال���ة ال�ع�د�ة ل�اه�ة ال���ل ال�ق�ي وف� م�غ��ات  

  مقابل إدار�) وم�س��ة م�ل (م���فى مقابل م��� رعا�ة أول�ة). س���� و����ة م�ل (

��اب دراسات شاملة ت��ع في آنٍ واح� ب�� ��اس ن�ج    ف��ة ال�ق��� الإج�الي ال���امل:  :الف��ة ال�ا�عة

ال���ل ال�ق�ي وفعال�ة إدارة ال�غ��� واخ��ار العلاقة ب��ه�ا في س�اق ت��ع ص�ي سع�د� م��امل ���  

  م�����ات وم�اك� رعا�ة أول�ة ������ات م��ای�ة م� ال�اه��ة ال�ق��ة. 

 

   



  ال���لقات ال����ة لل�راسة 

ت���� ال�راسة ال�ال�ة إلى ج�لة م� ال����ات وال��اذج ال�ع���ة ال�ي ت�ف� الإ�ار ال�ف���� وال�فا���ي  

  لفه� العلاقة ب�� ال���ل ال�ق�ي و�دارة ال�غ��� ال�����ي: 

  أولاً: ن�اذج إدارة ال�غ��� ال�����ي 

ال���ذج الأك�� اس���اماً في    ):Step Model-Kotter's 8ن��ذج ��ت� ذو ال���ات ال��اني ( ُ�عّ� ه�ا 

ب�اء الإل�اح ال����ك، وت����   ال���ذج على أه��ة  ُ���د  ال����.  ال����ل�ج�ة  ال�غ���ات  ت����  س�اقات 

ائ�لاف ��اد� داع�، وص�اغة رؤ�ة واض�ة لل�غ���، وت���� ال���ف�� م� خلال ال��ر�� وال��اصل الفعّال 

)Alkaabi, 2026 .وتُعّ� ه�ه ال���ات ذات صلة م�اش�ة �أ�عاد ال��غ�� ال�ا�ع في ال�راسة ال�ال�ة .(  

)،  Awarenessُ�قّ�م ه�ا ال���ذج م�اراً ف�د�اً لل�غ��� ��� ���� م�احل م��ال�ة: ال�عي (:  ADKARن��ذج  

). وُ��ّ�ل ه�ا Reinforcement)، وال�ع��� (Ability)، والق�رة ( Knowledge)، وال�ع�فة (Desireوال���ة (

  ال���ذج إ�اراً ��اس�اً م�ال�اً ل����� ب��د اس��انة ال�راسة ال��علقة �فعال�ة إدارة ال�غ��� على ال����� الف�د�.

ُ�قّ�م ه�ا ال���ذج ال�لاس��ي دورة ال�غ��� في ثلاث م�احل: إذا�ة    ):Step Model-Lewin's 3ن��ذج ل��� (

)Unfreezing) وتغ��� ،(Changing ) و�عادة ت���� ،(Refreezing  وُ�����م في ال�راسة ال�ال�ة ل��ل�ل .(

  م�احل ت���� ال���ل ال�ق�ي والاس��ا�ات ال����ة ال��اح�ة لها. 

  ثان�اً: ن�اذج ق��ل ال����ل�ج�ا

ُ�فّ�� ه�ا ال���ذج سل�ك الأف�اد ت�اه اس���ام ال����ل�ج�ا م� خلال    ): TAMن��ذج ق��ل ال����ل�ج�ا (

) ال��ر�ة  ال��فعة  (Perceived Usefulnessم�غ�َ��� م��ر�َّ��:  ال��ر�ة  الاس���ام   Perceived) وسه�لة 

Ease of Use وُ��فّ� إ�اراً مُلائ�اً ل��اس ت��رات ال��ادر ال���ة في ت��ع ن��ان ت�اه الأن��ة ال�ق��ة .(

  ال�����ثة. 

ل���ل ع�امل اج��ا��ة   TAMتُ�سّع ه�ه ال����ة ن�اق  ):UTAUTال����ة ال��ح�ة لق��ل ال����ل�ج�ا (

وت�����ة إضا��ة �ال�أث�� الاج��اعي و��وف ال�����. وتُعّ� م�اس�ةً ���ل خاص لل��اقات ذات ال���ع 

 ,Aldogiher & Halimال�قافي وال��ات��ة ال������ة ال�اض�ة �ال��س�ات ال���ة ال���م�ة في ال�ع�د�ة ( 

2025.(  

  

  



  )Socio-Technical(  �ق��ةال-الاج��ا��ةثال�اً: ن���ة الأن��ة 

تُ��� ه�ه ال����ة أن ال�غ���ات ال����ل�ج�ة لا تُ��ث ت�ّ�لاً ح����اً في الأداء ال��س�ي إلا ح�� تُ�اح�ها  

تع�یلات م��از�ة في الأن��ة الاج��ا��ة (���، وثقافة، وعلاقات الق�ة) داخل ال����ة. وتُ�ّ�ل ه�ه ال����ة  

�ر أن ال���ل ال�ق�ي في ق�اع ال��ة ه� في  ال����ة ال�فا����ة ال�امعة لل�راسة ال�ي ت��ل� م� م�� 

  ). Socio-Technical( )Alkaabi, 2026( تق�ي -اج��اعي ج�ه�ه ت�ّ�ل 

  ال��ه��ة و��ق ال��� 

  م�ه��ة ال�راسة 

) الارت�ا�ي  ال��ل�لي  ال�صفي  ال��هجَ  ال�راسة  ه�ه   Descriptive-Analytical Correlationalت��ّ�ى 

Approach  ال���ل ب��  )، وه� ال��هج الأن�� ل��ق�� أه�اف ال�راسة ال����لة في ��اس ���عة العلاقة 

ال�ق�ي وفعال�ة إدارة ال�غ��� ال�����ي وت�ل�لها. وُ���ح ه�ا ال��هج لل�اح� اس���اف العلاقات الارت�ا��ة  

  في ال��غ��ات.وال�أث���ة ب�� ال��غ��ات ال��روسة واخ��ار الف�ض�ات ال��اغة دون ال�لاع� 

) ال�ي ت�� أن ال�ع�فة  Positivist Philosophyو����� ال��هج ال�ع��� في ه�ه ال�راسة إلى الفل�فة ال�ض��ة (

العل��ة ال��ض���ة تُ���ل� م� ال�لاح�ة وال��اس ال��ي لل��اه� الاج��ا��ة. و���اف� ه�ا ال��هج مع  

���عة م��لة ال�راسة ال�ي ت���عي ��اساً ���اً د��قاً ل��غ��ات ال���ل ال�ق�ي و�دارة ال�غ���، ��ا ُ��ّ�� م�  

  ���عات ال���ة ال�ع�د�ة ذات ال��ائ� ال��اثلة. تع��� ال��ائج على ال����ع الأش�ل لل

  ت���� ال�راسة 

) ال�ق�عي  ال����َ�  ال��انات م� عّ��ة م�ّ�لة  Cross-Sectional Designتع��� ال�راسة  یُ��ح ج�ع  ال��   (

لل����ع في نق�ة زم��ة واح�ة. و��ف� ه�ا ال����� ص�رةً ت�����ةً د��قةً وشاملةً لل�اقع ال�اه� ل����� 

ال���ل ال�ق�ي وفعال�ة إدارة ال�غ��� في ت��ع ن��ان ال��ي، م�ا ُ�ع�ي صانعي الق�ار معل�ماتٍ آن�ةً  

  �.وقابلةً لل����� الف�ر 

) ال��ي  ال���  نهج  إلى  ال�راسة  ت����  الاس��انة  Quantitative Research Approachك�ا  على  القائ�   (

الإل���ون�ة الُ�ه��لة والُ���َّ�ة وف� م��اس ل���ت ال��اسي، م�ا یُ�ّ�� ت�ل�ل ال��انات إح�ائ�اً واخ��ار  

  الف�ض�ات �أسال�� م�ق�مة. 

   



  ال��غ��ات والف�ض�ات 

ال�ا�ع وال��غ��ات ال�س��ة،   تق�م ه�ه ال�راسة على ثلاثة أن�اع م� ال��غ��ات: ال��غ�� ال���قل وال��غ�� 

  و���ا یلي ع�ض تف��لي ل�ل م�ها:

  ال��غ�� ال���قل: ال���ل ال�ق�ي 

) في س�اق ه�ه ال�راسة �أنه ع�ل�ة ال�مج ال��ه�ي وال�امل Digital Transformationُ�ع�َّف ال���ل ال�ق�ي (

لل�ق��ات ال�ق��ة ال��ق�مة في م��لف ج�ان� الع�ل ال��س�ي، م�ا ُ���ث ت��لاً ج�ه��اً في ���قة تق���  

). و���اوز  Alkaabi, 2026ال��مات ال���ة وخل� ال���ة ال��افة و�دارة الع�ل�ات ال��غ�ل�ة والإدار�ة (

ه�ا ال�فه�م م��د رق��ة ال�هام ال�قل���ة أو أت��ة الإج�اءات ال�وت���ة، إذ ���� ل���ل إعادة ت���� ال��اذج  

ال��غ�ل�ة �ال�امل، وتغ��� ال�قافة ال��س��ة، وت���ل ���عة العلاقات ب�� مق�مي ال��مة وال���ف��ی� على  

  حٍ�ّ س�اء. 

  وم� ال����ر الإج�ائي، ُ�قاس ال���ل ال�ق�ي في ه�ه ال�راسة م� خلال الأ�عاد ال�ال�ة:

، و���� م�� ت�ف� الأن��ة  الُ�ع� الأول: ج�دة ال���ة ال����ة ال�ق��ة و��افة الاس���ام ال����ل�جي

ال�ق��ة ال��ور�ة �أن��ة ال��لات ال���ة الإل���ون�ة، وم��ات ال�عا�ة ع� ُ�ع�، وأن��ة دع�  

  الق�ار ال�����، إضافةً إلى م�� اس���امها الفعلي في الع�ل ال��مي.

الُ�ع� ال�اني: ال�اه��ة ال�ق��ة ال��س��ة، وتع�� م���� ن�ج ال����ة في اس��عاب ال�ق��ات 

  ، ��ا في ذل� م�ش�ات ال����ة ال�ق��ة و�فاءة إدارة ال��انات وال��ل�لات ال�����ة.ال�ق��ة

، إذ ی�ث� إدراك ال���ف�� ل��� فائ�ة  الُ�ع� ال�ال�: ال��فعة ال��ر�ة وسه�لة الاس���ام ال��ر�ة

  ).Aldogiher & Halim, 2025وسه�لة الأن��ة ال�ق��ة على م���� ت�ّ��ها واس��امة اس���امها (

، وت�ّ�ل الق�رة على ت�ادل ال��انات وت�املها  )Interoperabilityالُ�ع� ال�ا�ع: قابل�ة ال��غ�ل ال���ي (

  ).��Brommeyer et al., 2024لاسة ب�� م��لف الأن��ة ال�ق��ة ال�����مة في ال���ع ال��ي (

  ال��غ�� ال�ا�ع: فعال�ة إدارة ال�غ��� ال�����ي 

) في ه�ه  Effectiveness of Organizational Change Managementتُع�َّف فعال�ة إدارة ال�غ��� ال�����ي (

ال�راسة �أنها الق�رة ال��س��ة على ت���� وت�ف�� وم�ا��ة ودع� ال���لات ال��ر�ة وال��ار�ع ال�ق��ة ال����  

ت�ق��   مع  والال��ام،  ال���ي  مع�لات  م�  وت���  ال���ف��  مقاومة  م�  تُقلّل  م�ه��ة  ����قة  ال����ة  في 

  ). ��Alkaabi, 2026ة وال��ازنات ال�ع���ة (الأه�اف الاس��ات���ة ال���دة لل�غ��� في الأُ�� ال�م



  وت���ل أ�عاد ه�ا ال��غ�� في ال�راسة ال�ال�ة على: 

، وتُ��� م�� ال��ام الإدارة العل�ا ورؤ��ها ال�اض�ة  الُ�ع� الأول: ج�دة ال��ادة الاس��ات���ة لل�غ���

  وت�ج�هها الفاعل ل����ة ال���ل ال�ق�ي. 

، و���� م�� وض�ح وشفا��ة ق��ات ال��اصل  الُ�ع� ال�اني: فاعل�ة ال��اصل ال��س�ي ال�اخلي

  ال�����مة ل��ص�ل رسائل ال�غ��� ل���ع ال�ع����. 

ال��ر�� واس��ام�ها ال�ال�: ش��ل�ة ب�امج  الُ���َّ�ة  الُ�ع�  ال��ر���ة  ال��امج  إلى �فاءة  ، وُ���� 

  ل����� ال�فاءات ال�ق��ة للعامل�� ق�ل وأث�اء و�ع� ت���� الأن��ة ال��ی�ة. 

ال�غ��� مقاومة  إدارة  �فاءة  ال�ا�ع:  وفه�ها الُ�ع�  �ال�قاومة  ال����  على  ال����ة  ق�رة  وت���   ،

  واح��ائها �أسال�� اس��ا��ة وت�ار��ة فعّالة. 

، وتُ��� إلى ال�رجة ال�ي �����م ف�ها ال���ف�ن  الُ�ع� ال�ام�: مع�لات ال���ي والاس���ام الفعلي

  الأن��ة ال�ق��ة ال��ی�ة ���ل م���� وم���ام في أع�اله� ال��م�ة. 

  ال��غ��ات ال�س��ة 

ال����ل�ة   ال��ادة  ه�ا:  وس�َ���  م�غ�َ���  ال�راسة  ه�ه  ت���ى  ال��اجَعة،  الأدب�ات  إلى  اس��اداً 

)Transformational Leadership) ونقل ال�ع�فة (Knowledge Transfer) ���ُإذ ی .(Mohammed et al., 

�ان  2026 ) أن ال�أث�� ال�امل لل���ل ال�ق�ي في الأداء ال��س�ي لا ی��ق� إلا ع�� هات�� الآل���� الل��� تُ��ِّ

  الع�لي ال����� ال��مي.  روت�� ع�له�العامل�� م� ام�لاك ال�فاءات ال�ق��ة اللازمة ودم�ها في 

  ال�ال�ة: وت���� ال�راسة في اخ��ار ف�ض�اتها إلى الف�ض�ات الأر�ع ال�ئ���ة

 ):H1الف�ض�ة الأولى (

  ال���ل   وم�ارسات   لأ�عاد )  α  ≥  0.05"ی�ج� أث� إ��ابي وذو دلالة إح�ائ�ة (ع�� م���� دلالة  

  ال��ر�ة   الاس���ام  سه�لة  لل��س�ة،  ال�ق��ة  ال�اه��ة  ال����ل�ج�ة،  ال��افة   في  ال����لة(  ال�ق�ي

  ال��ار�ع  في  ال�����ي   ال�غ���  إدارة  فعال�ة  م����   ت����  على)  ال���ي  ال��غ�ل  وفعال�ة  للأن��ة،

 ." ال��ي ن��ان  ل���ع ال�ا�عة ال���ة

 ): H2الف�ض�ة ال�ان�ة (



"تلع� ال��ارسات ال��اد�ة (و�الأخ� ال��ادة ال����ل�ة) وآل�ات نقل ال�ع�فة ال��س��ة دوراً وس��اً  

)Mediating Role  إ��اب�اً وذا دلالة إح�ائ�ة في ت���� العلاقة ب�� ��افة الاس���ار في تق��ات (

 ال���ل ال�ق�ي و��� ت�ق�� الأداء ال���ه�ف وال��اح في م�ار�ع ال�غ��� ال��س�ي." 

 ):H3الف�ض�ة ال�ال�ة (

ب�����  ال���ان�ة  الإدارة  ال��ام  م����  ب��  إح�ائ�ة  دلالة  وذات  م�ج�ة  ارت�ا��ة  علاقة  "ت�ج� 

ال�����   ال�اضح،  ال��اد�  ال�عا�ة وال�ع�  ت�ف��  وال��ثقة (م�ل  ال�ه��لة  ال�غ���  إدارة  م�ارسات 

لي وال���ي ال�فاف للات�الات، وال��ر�� ال��ار�ي ال�����) و��� ارتفاع مع�لات الاس���ام الفع

) وغ��ها م� ال���ات  EHRS) لأن��ة ال��لات ال���ة الإل���ون�ة (Adoption Ratesال�اجح (

 ال�ق��ة في ال���ع." 

 ):H4الف�ض�ة ال�ا�عة (

  وات�اهات   إدراك  م����ات   في)  α  ≥  0.05"ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة (ع�� م���� دلالة  

  لاخ�لافات   تع��   ال�غ���  إدارة   وفعال�ة  ال�ق�ي  ال���ل  وم�ارسات   مفا���   ن��  ال�راسة  ع��ة

  ال���ة   م����   ،"إدار�   مقابل  س���� "  ال���في  ال���ى  ���عة  ت��ل(  م��دة  وو����ة  د���غ�ا��ة

 ")." أول�ة رعا�ة م��� مقابل عام  م���فى" الع�ل ون�اق وم�ان ال�م��ة،

  ال����ع والع��ة 

ال��ادر  م�  أكان�ا  س�اء  ال��ي  ن��ان  ت��ع  م�س�ات  في  العامل��  ج��ع  م�  ال�راسة  م���ع  ی�ألّف 

 عاماً وم����اً وفي    12أم الإدار�ة أم ال�ق��ة، العامل�� في    ال�����ة
ً
م��� رعا�ة ص��ة    69م���فى

  ). 2026أول�ة، �إج�الي م��ف�� ی��اوز ع�ده� ع�ة آلاف (ت��ع ن��ان ال��ي،  

) ل��ان ال����ل ال���ازن  Stratified Random Samplingوتع��� ال�راسة أسل�بَ ال�عای�ة ال����ة الع��ائ�ة (

و���عة   أول�ة)،  رعا�ة  (م���فى/م���  ال���أة  ن�ع  وف�:  ال��قات   � تُق�َّ ال����ع، ح��  ف�ات  ل���لف 

) (/س���� ال���فة  وم�رجان  �����ي  معادلة  على  ب�اءً  العّ��ة  ح��  د  وُ���َّ  & Krejcieإدار�/تق�ي). 

Morgan, 1970  مع م�اعاة ن��ة الاس��ا�ة ال���قعة واح��الات الاس��انات غ�� ال�ال�ة، ل��ل ال��� ،(

  م�����اً. 350ال���ه�ف إلى ما لا �قل ع� 

  ج�ع ال��انات 

) ذات�اً  مُ�زَّعة  إل���ون�ة  اس��انة  ع��  ال�راسة  ب�انات   Self-administered Electronicسُ��َ�ع 

Questionnaire  م� خلال م��ات ال��اصل ال��س�ي ال�اخلي ل���ع ن��ان ال��ي، مع ت���� خ�اب (



ت�ض��ي ُ���ح أه�اف ال�راسة و���� س��ة ال��انات وع�م اس���امها لأغ�اض ش���ة. وس���اوح وق� 

ال��ع ب�� أر�عة إلى س�ة أساب�ع، مع إج�اء ت����ات دور�ة ل�فع مع�لات الاس��ا�ة. ولل��ق� م� ج�دة  

  ال��انات، سُ���َّ� فلات� ت�ق� م����ة وأس�لة ان��اه داخل الاس��انة. 

  ت�ل�ل ال��انات

  ُ�ع��م اس���ام م���مة م��املة م� أسال�� ال��ل�ل الإح�ائي على م�حلَ��� رئ���َ���:

ال��ل�ل ال�صفي: ���ل ح�اب ال���ارات وال��� ال����ة وال���س�ات ال��اب�ة   –ال��حلة الأولى 

والان��افات ال���ار�ة ل���ع م�غ��ات ال�راسة، به�ف ال�ع�ف على ال��ائ� العامة للعّ��ة وم����  

  ال�اه�ة ال��روسة.

ال�ان�ة   ال���جة    –ال��حلة  ت�ل�ل  (أ)  م� خلال:  الف�ض�ات  اخ��ار ص�ة  ی����  ال��ل�ل الاس��لالي: 

) لاخ��ار ن��ذج ال�راسة ال�امل وت��ی� PLS-SEMاله��ل�ة �اس���ام م�ار ال���عات ال�غ�� ال��ئ�ة (

) لاخ��ار الف�ض�ة  One-Way ANOVAح�� ال�أث��ات ومع����ها الإح�ائ�ة؛ (ب) اخ��ار ال��ای� الأحاد� (

) لل��ق� م�  Multiple Regressionال�ا�عة ال��علقة �الف�وق ال����غ�ا��ة؛ (ج) ت�ل�ل الان��ار ال��ع�د (

ل��ف�� ه�ه    SPSS v26ة ال��نامج الإح�ائي  الأث� ال����� للأ�عاد الف���ة ل��غ��ات ال�راسة. وسُ�����م ح�م

  ال��ل�لات.

  أدوات ال�راسة 

  أداة ال��� 

 في ت����  Questionnaireتع��� ال�راسة الاس��انةَ (
َ
) أداةً رئ���ةً وح��ةً ل��ع ال��انات الأول�ة. وق� رُوعي

�ال���ل ال�ق�ي  ال��اس�ة الُ�ع���ة في الأدب�ات العل��ة ال��ّ��ة ال��علقة  الاس��انة الاس��اد إلى الأدوات 

ل��غ�ل�ة  و�دارة ال�غ���، مع ت���فها ل�لاءم ال��اق ال��ي ال���مي ال�ع�د� وال��ائ� ال����غ�ا��ة وا

  ل���ع ن��ان ال��ي. 

  وت���ن الاس��انة م� ثلاثة أج�اء رئ���ة: 

وال�����ة ال����غ�ا��ة  ال��انات  الأول:  ال���ى   ال��ء  العل�ي،  ال��هل  ال����ة،  (ال���، 

  ال���في، س��ات ال���ة، ن�ع ال���أة).

) ��ارة م�زعة على الأ�عاد  20و����� (  ال��ء ال�اني: م��اس ال��غ�� ال���قل (ال���ل ال�ق�ي) 

  ��ارات ل�ل ُ�ع�).  5الأر�عة (



) ��ارة م�زعة  25و����� (   ال��ء ال�ال�: م��اس ال��غ�� ال�ا�ع (فعال�ة إدارة ال�غ��� ال�����ي)

  .��ارات ل�ل ُ�ع�)  5على الأ�عاد ال���ة (

  ) ��ارات.10ُ��اف إل�ها م��ر ال��غ��ات ال�س��ة (ال��ادة ال����ل�ة ونقل ال�ع�فة) ب�اقع (

  م���� الأس�لة 

) وف� ال��رج الآتي:  Likert Scaleتُقاس ج��ع ��ارات الأج�اء ال�اني وال�ال� ����اس ل���ت ال��اسي (

  ) أواف� ���ة. 5) أواف�، (4) م�ای�، (3) لا أواف�، (2) لا أواف� ���ة، (1(

 Al-Kahtani etو���ا ��� م���� الأس�لة، فق� اسُ�له�� ��ارات م��ر ال���ل ال�ق�ي م� مقای�� (

al., 2022)و (Aldogiher & Halim, 2025  ال��علقة ب��ج ال��ة ال�ق��ة وسه�لة الاس���ام، مع (

إضافة ��ارات خاصة ب����ات ال��غ�ل ال���ي ال��ثّقة في ت��ع ن��ان. وت���� ��ارات م��ر فعال�ة  

) الُ���َّ�ة أصلاً ل���ات  Alblihed & Hasanain, 2022) و(Alkaabi, 2026إدارة ال�غ��� إلى مقای�� (

  ال��ار�ع ال���ة ال���م�ة. 

  ع�د ال��ارات   الأ�عاد   ال���ر 

ال���ل ال�ق�ي (ال��غ��  

  ال���قل) 

ج�دة ال���ة ال����ة، ال�اه��ة ال�ق��ة، ال��فعة ال��ر�ة وسه�لة  

  الاس���ام، ال��غ�ل ال���ي 

  ل�ل ُ�ع�) ��5ارة ( 20

فعال�ة إدارة ال�غ��� (ال��غ��  

  ال�ا�ع) 

ال��ادة الاس��ات���ة، ال��اصل ال��س�ي، ال��ر��، إدارة ال�قاومة، 

  مع�لات ال���ي 

  ل�ل ُ�ع�) ��5ارة ( 25

ل�ل   ��5ارات ( 10  ال��ادة ال����ل�ة، نقل ال�ع�فة  ال��غ��ات ال�س��ة 

  م�غ��) 

��ارة + ب�انات  55  —  ال����ع 

  د���غ�ا��ة

  ال��ق� م� ال�لاح�ة وال��ات 

  لأداة، سُ�ع��� إج�اءان م��املان لل��ق� م� ال�لاح�ة وال��ات: ال��ان ج�دة  

) م� خلال ع�ض الاس��انة على  ���Face Validityل ال��ق ال�اه�� (  ):Validityأولاً: ص�ق الأداة (

م���عة م� ال��ّ���� ال������� في إدارة ال�عا�ة ال���ة وتق��ة ال�عل�مات ال���ة و�دارة ال��ارد  

ال����ة (ما لا �قل ع� خ��ة م�ّ����)، لل��ق� م� وض�ح ال��اغة وم�اس��ها لل��اق ال��لي وارت�ا�ها  

ال��ائي   ال��ق  سُ�قاس  ��ا  ال�راسة.  ال��ل�ل Construct Validity(���اور  ع��  الأوّلي  ال�����  �ع�   (

  ) لل��ق� م� ملاءمة ال���ذج ال��اسي.CFAالعاملي ال������ (



) ل�ل م��ر على Cronbach's Alphaسُ���� معامل ألفا ��ون�اخ (  ):Reliabilityثان�اً: ث�ات الأداة (

). إضافةً إلى ذل�، سُ����  0.70ح�ة وللأداة �أك�لها، وُ�ق�ل ال���اس عل��اً إذا ت�اوزت ���ة ال�عامل (

 ) م��ئي  اس��لاعي  م�  Pilot Studyت����  عّ��ة  على  ق�ل   30)  الأساس�ة  العّ��ة  خارج  م�  م�����اً 

  الان�لاق في ال����� ال���اني الفعلي، ل��ف أ� إش�ال�ات في الفه� أو ال��اغة وت����ها. 

   



  ح�ود ال�راسة

  تع�ل ه�ه ال�راسة ض�� إ�ار م� ال��ود الأر�عة ال�ي تُ�ّ�د ن�اق تع��� ن�ائ�ها وت�ص�اتها:

تق��� ال�راسة على ف�� أث� ال���ل ال�ق�ي �أ�عاده الأر�عة ال���دة على   ال��ود ال��ض���ة:  ،أولاً 

فعال�ة إدارة ال�غ��� ال�����ي �أ�عادها ال���ة ال���دة، مع اخ��ار ال�ور ال�س�� لل��ادة ال����ل�ة ونقل  

��ة أو ال���ان�ات  ال�ع�فة. ولا ت��ل ال�راسة م�غ��ات أخ�� ق� ت�ث� في فعال�ة إدارة ال�غ��� �ال�قافة ال����

  أو الإ�ار ال����عي. 

ت���� ال�راسة ال���ان�ة في م�س�ات ت��ع ن��ان ال��ي (م�����ات وم�اك�    ال��ود ال��ان�ة:  ،ثان�اً 

ال�عا�ة ال���ة الأول�ة)، ولا ت��ل ال���آت ال���ة ال�ا�عة للق�اع ال�اص أو ال����ات غ�� ال���م�ة 

  في م��قة ن��ان. 

أم الإدار�ة أم   ال�����ةت��ه�ف ال�راسة ع��ةً م� ال��ادر العاملة في ال���ع س�اء    ال��ود ال����ة:،  ثال�اً 

ال�ق��ة، ولا ت��ل ال��ضى أو ال���ف��ی� م� خ�مات ال���ع. ��ا تق��� على م� ���ل��ن م���ً� أدنى  

  م� ال�عامل مع الأن��ة ال�ق��ة ل��ان ج�و� الاس��ا�ة.

م  2025سُ��َ�ع ب�انات ال�راسة خلال الف��ة ال�م��ة ال����ة م� الف�ل ال�اني م� عام    ال��ود ال�م��ة:،  را�عاً 

م، وتع�� ال��ائج ال�اقع ال���اني لل���ل ال�ق�ي و�دارة ال�غ��� خلال 2026إلى نها�ة الف�ل الأول م� عام  

 ه�ه الف��ة ال���دة.
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