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العنوان الكامل : دور الذكاء ا0صطناعي في تحس% جودة

خدمة العمDء في القطاع ا@صرفي با@ملكه العربيه

السعوديه

العنوان اSختصر : دور الذكاء ا0صطناعي في تحس% جودة

خدمة العمDء في القطاع ا@صرفي با@ملكه العربيه

السعوديه

اSختصر : يهدف هذا البحث إلى دراسة دور تقنيات الذكاء

ا0صطناعي في تحس% جودة خدمة العمDء في القطاع

ا@صرفي في ا@ملكة العربية السعودية. ويستعرض البحث

أهم اZدوات ا@ستخدمة مثل روبوتات الدردشة، والتحليDت

التنبؤية، وأتمتة العمليات، ودورها في تعزيز سرعة الخدمة،

ودقتها، ورضا العمDء، والكفاءة التشغيلية. كما يعتمد

البحث على ا@نهج الوصفي التحليلي من خDل مراجعة

الدراسات السابقة وتقارير البنوك ا@حلية. وتشير النتائج

ا@توقعة إلى أن تبني الذكاء ا0صطناعي يسهم في رفع

مستوى جودة الخدمة وتقليل اZخطاء وزيادة رضا العمDء،

مما يعزز القدرة التنافسية للبنوك السعودية

الذكاء اUصطناعي الكلمات اSفتاحية : 

غزاي محمد الحربي اSؤلف[ بالعربية : 

Ghazai mohmmad alharbi اSؤلف[ باUنجليزية : 

ملف البحث:تحميل ا@لف

الحالة : تم الدفع

التكلفة : 918.00
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