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1.1. [bookmark: _Toc172464822]المقدمة:
في عالم اليوم ، تلعب الاختلافات الثقافية دورًا مهمًا في جوانب مختلفة من حياتنا، بما في ذلك إدارة المشاريع. ومع توسع الشركات والمؤسسات في عملياتها عبر الحدود، غالبًا ما تجد نفسها تدير مشاريع بفِرق تتألف من أفراد من خلفيات ثقافية متنوعة. يمكن أن يكون لهذه الاختلافات الثقافية تأثير عميق على إدارة المشاريع، وتؤثر على الاتصالات، واتخاذ القرار، والعمل الجماعي، ونجاح المشروع بشكل عام. لا يمكن الاستهانة بتأثير الاختلافات الثقافية على إدارة المشاريع. تشكل الفروق الدقيقة والقيم الثقافية كيفية إدراك الأفراد للمعلومات وتفسيرها، وتوصيل أفكارهم، والتعاون مع الآخرين. عندما يجتمع عمال المشروع من ثقافات مختلفة، يمكن لوجهات نظرهم وأساليبهم الفريدة أن تعزز أو تعيق نتائج المشروع) الجندي ,واخرون،2024).
أحد المجالات الأساسية التي تؤثر فيها الاختلافات الثقافية على إدارة المشاريع هو التواصل. يمكن أن تؤدي الحواجز اللغوية، والاختلافات في أنماط الاتصال، والمعايير المختلفة للتعبير عن الآراء إلى سوء الفهم، وسوء التفسير، والتعاون غير الفعال. يجب على مديري المشاريع التغلب على هذه التحديات من خلال تعزيز قنوات الاتصال المفتوحة والشفافة، وتشجيع الاستماع النشط، وتعزيز بيئة شاملة تقدر وجهات النظر المتنوعة. إن التأثير الكبير الآخر للاختلافات الثقافية على إدارة المشاريع يتعلق بعمليات صنع القرار. وتختلف الثقافات من حيث مسافة السلطة، والفردية مقابل الجماعية، والنهج المتبعة في التعامل مع السلطة. ويمكن لهذه العوامل الثقافية أن تؤثر على كيفية مساهمة العاملين في المشروع في صنع القرار، واستعدادهم للتعبير عن المخاوف أو الخلاف، وإدراكهم للتسلسل الهرمي داخل فريق المشروع. ويحتاج مديرو المشاريع إلى إنشاء إطار لصنع القرار يحترم وجهات النظر الثقافية، ويشجع المشاركة، ويحافظ على التوازن بين الاستقلال الفردي وصنع القرار الجماعي(حنان& خليل،2020).
إن العمل الجماعي والتعاون ضروريان لنجاح المشروع، ولكن الاختلافات الثقافية يمكن أن تشكل تحديات في هذه المجالات. ويمكن أن تؤثر أنماط العمل المختلفة، وأساليب حل النزاعات، والمواقف تجاه التسلسل الهرمي والسلطة على ديناميكيات الفريق وتماسكه. ويجب على مديري المشاريع تعزيز ثقافة الاحترام، وتعزيز الوعي والتفاهم بين الثقافات، وتوفير التدريب والدعم لمساعدة أعضاء الفريق على التنقل والاستفادة من اختلافاتهم الثقافية بشكل فعال. وأخيرًا، يمكن أن تؤثر الاختلافات الثقافية على إدارة المشاريع من خلال المواقف المختلفة تجاه الوقت والمواعيد النهائية ومعالم المشروع. وتعطي بعض الثقافات الأولوية للالتزام بالمواعيد والالتزام بالجداول الزمنية، في حين تؤكد ثقافات أخرى على المرونة والقدرة على التكيف. إن هذه الاختلافات قد تؤدي إلى تضارب التوقعات وتأخير المشروع. ويحتاج مديرو المشاريع إلى وضع جداول زمنية واضحة، والتواصل بشأن التوقعات بشكل صريح، وإيجاد التوازن بين استيعاب المعايير الثقافية وضمان تقدم المشروع(الطحطوح ،2022).
فإن تأثير الاختلافات الثقافية على إدارة المشاريع هو ظاهرة معقدة ومتعددة الأوجه. إن الاعتراف بالتنوع الثقافي داخل فرق المشروع وفهمه أمر بالغ الأهمية للتخطيط الفعال للمشروع وتنفيذه ونجاحه. ومن خلال احتضان الاختلافات الثقافية، وتعزيز التواصل المفتوح، وتعزيز العمل الجماعي الشامل، يمكن لمديري المشاريع الاستفادة من نقاط القوة في وجهات النظر المتنوعة وتحقيق نتائج أفضل للمشروع في بيئة اليوم العالمية المتنوعة ثقافيًا.
1.2. [bookmark: _Toc172464823]مشكلة الدراسة. 
لقد أدى العولمة المتزايدة لعمليات الأعمال إلى أن تتكون فرق المشروع من أفراد من خلفيات ثقافية متنوعة. ومع ذلك، فإن الاختلافات الثقافية بين العاملين في المشروع تشكل تحديات كبيرة لإدارة المشروع الفعّالة. والمشكلة المطروحة هي فهم ومعالجة تأثير هذه الاختلافات الثقافية على جوانب مختلفة من إدارة المشروع، بما في ذلك الاتصال واتخاذ القرار والعمل الجماعي ونتائج المشروع. وبدون استراتيجيات الإدارة والتخفيف المناسبة، يمكن أن تؤدي الاختلافات الثقافية إلى سوء الفهم والتعاون غير الفعال والصراعات وتأخير المشروع، مما يعرض في نهاية المطاف النجاح العام للمشاريع للخطر. لذلك، هناك حاجة ملحة لتحديد وتنفيذ مناهج فعّالة لإدارة التنوع الثقافي والاستفادة منه داخل فرق المشروع لتعزيز أداء المشروع وضمان تحقيق أهداف المشروع في بيئات المشروع المتعددة الثقافات) غازي الحارثي, 2020).
1.3. [bookmark: _Toc172464824]أهمية الدراسة. 
إن البحث حول تأثير الاختلافات الثقافية على إدارة المشاريع يحمل أهمية نظرية وعملية. إن فهم ومعالجة التحديات التي يفرضها التنوع الثقافي داخل فرق المشروع يمكن أن يكون له آثار بعيدة المدى على نجاح المشروع والأداء التنظيمي.
1.3.1. [bookmark: _Toc172464825]الأهمية النظرية:
1. تعزيز نظرية إدارة المشاريع عبر الثقافات: من خلال التحقيق في تأثير الاختلافات الثقافية على إدارة المشاريع، يساهم البحث في الفهم النظري لكيفية تأثير العوامل الثقافية على ديناميكيات المشروع، والاتصال، واتخاذ القرار، والعمل الجماعي. كما يساعد في تطوير إطار أكثر شمولاً لإدارة المشاريع عبر الثقافات، وإثراء النظريات والنماذج الموجودة بالأدلة التجريبية والرؤى.
2. الذكاء الثقافي والكفاءة: يمكن أن يساهم البحث في تطوير النظريات والمفاهيم المتعلقة بالذكاء الثقافي والكفاءة في إدارة المشاريع. ويمكنه أن يلقي الضوء على المعرفة والمهارات والسلوكيات المطلوبة لمديري المشاريع وأعضاء الفريق للتعامل بفعالية مع الاختلافات الثقافية وتعزيز بيئات المشاريع الشاملة والتعاونية.
1.3.2. [bookmark: _Toc172464826]الأهمية العملية:
1. تعزيز أداء المشروع: يمكن أن توفر نتائج البحث إرشادات عملية لمديري المشاريع والمنظمات حول كيفية إدارة الاختلافات الثقافية بشكل فعال. ويمكن أن تقدم استراتيجيات وأدوات وأفضل الممارسات لتحسين الاتصال واتخاذ القرار والعمل الجماعي داخل فرق المشاريع متعددة الثقافات. ويمكن أن يؤدي هذا إلى تحسين أداء المشروع وتقليل الصراعات وزيادة الإنتاجية وتحسين النتائج الإجمالية للمشروع.
2. كفاءة إدارة المشاريع العالمية: مع استمرار المنظمات في توسيع عملياتها عالميًا، تصبح القدرة على إدارة المشاريع عبر الثقافات كفاءة بالغة الأهمية. يمكن أن يساعد البحث المنظمات على تطوير وتعزيز قدراتها في إدارة المشاريع العالمية من خلال تقديم رؤى حول الأبعاد الثقافية التي تؤثر على نجاح المشروع. ويمكن أن يساعد في تصميم برامج التدريب ومبادرات التوعية الثقافية والمبادئ التوجيهية لممارسات إدارة المشاريع عبر الثقافات الفعّالة.
3. الحساسية الثقافية والشمول: إن فهم تأثير الاختلافات الثقافية على إدارة المشاريع يعزز الحساسية الثقافية والشمول داخل المنظمات. ويؤكد على قيمة التنوع ويشجع المنظمات على خلق بيئة مشروع شاملة حيث يشعر الأفراد من خلفيات ثقافية مختلفة بالاحترام والتقدير وتمكينهم من المساهمة بوجهات نظرهم الفريدة. يمكن أن يؤدي هذا إلى تعزيز ثقافة العمل الإيجابية، وتحسين رضا الموظفين والاحتفاظ بهم، وتعزيز سمعة المنظمة.

1.4. [bookmark: _Toc172464827]أهداف الدراسة. 
تهدف الدراسة الحالية الي التعرف علي 
1. التعرف علي واقع تطبيق الاختلافات الثقافية للعاملين في المشروع على إدارة المشاريع في مؤسسة النسيم العليل.
2. التعرف علي تأثير الاختلافات الثقافية للعاملين في المشروع على إدارة المشاريع في مؤسسة النسيم العليل.
3. التعرف علي التحديات التي تواجه الاختلافات الثقافية للعاملين في المشروع على إدارة المشاريع في مؤسسة النسيم العليل.
1.5. [bookmark: _Toc172464828]تساؤلات الدراسة 
1. ما واقع تطبيق الاختلافات الثقافية للعاملين في المشروع على إدارة المشاريع في مؤسسة النسيم العليل؟
2. ما تأثير الاختلافات الثقافية للعاملين في المشروع على إدارة المشاريع في مؤسسة النسيم العليل؟
3. ما التحديات التي تواجه الاختلافات الثقافية للعاملين في المشروع على إدارة المشاريع في مؤسسة النسيم العليل؟
1.6. [bookmark: _Toc172464829]فروض الدراسة
[bookmark: _Hlk169530915]المتغيرات في تأثير الاختلافات الثقافية للعاملين في المشروع على إدارة المشاريع: دراسة تطبيقية على مؤسسة النسيم العليل.
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إدارة المشاريع

[bookmark: _Toc172465274]شكل  1 متغيرات الدراسة

[bookmark: _Hlk161741611]تبين لنا من خلال هذا الشكل أن البحث الحالي يحاول التعرف على تأثير الاختلافات الثقافية للعاملين في المشروع على إدارة المشاريع: دراسة تطبيقية على مؤسسة النسيم العليل ، ومن ثم فإن البحث الحالي يقوم علي الفرضيات التالية:
· يوجد تأثير دالة إحصائية لاختلافات الثقافية للعاملين في المشروع على إدارة المشاريع في مؤسسة النسيم العليل
1.7. [bookmark: _Toc172464830]النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
إعداد بحث عن تأثير الاختلافات الثقافية للعاملين في المشروع على إدارة المشاريع في مؤسسة النسيم العليل يتضمن عناصر رئيسية: المقدمة التي توضح خلفية البحث وأهميته، مشكلة البحث وأهدافه وأسئلته، بالإضافة إلى فرضياته. في الإطار النظري، يتم شرح مفاهيم الثقافة وإدارة المشاريع والاختلافات الثقافية، واستعراض نظريات مثل نظرية هوفستد للأبعاد الثقافية ونظرية غلوب. تتضمن منهجية البحث تصميمًا وصفيًا تحليليًا، واستخدام أدوات جمع البيانات مثل الاستبيانات والمقابلات، وتحليل البيانات بطرق إحصائية ونوعية. تعرض النتائج بشكل شامل، ثم تتم مناقشتها لتقديم توصيات عملية. تُختتم الدراسة بخاتمة تلخص النتائج وتقدم اقتراحات للبحث المستقبلي، مع تضمين قائمة المراجع والملاحق الداعمة.




الفصل الثاني
[bookmark: _Toc172464832]الدراسات السابقة












2.1. [bookmark: _Toc172464833]مقدمة
يعد استعراض الأدبيات والدراسات السابقة خطوة أساسية في أي بحث علمي، إذ يوفر فهمًا عميقًا للسياق العلمي والإطار النظري للموضوع المدروس. في هذا الفصل، سنقوم بمراجعة وتحليل الدراسات السابقة التي تناولت تأثير الاختلافات الثقافية للعاملين في المشروع على إدارة المشاريع. تهدف هذه المراجعة إلى تحديد الفجوات المعرفية الحالية وتوجيه البحث الحالي نحو سد تلك الفجوات. تتزايد أهمية دراسة تأثير الاختلافات الثقافية في بيئات العمل نتيجة للتنوع المتزايد في فرق العمل الناتج عن العولمة والتنقل الدولي. تتناول الدراسات السابقة موضوعات متعددة تتعلق بكيفية تأثير الثقافات المختلفة على الاتصال، التعاون، واتخاذ القرارات داخل الفرق. بالإضافة إلى ذلك، تستعرض الأدبيات الأطر النظرية والنماذج المختلفة التي استخدمها الباحثون لفهم وإدارة هذه الاختلافات، مثل نظرية هوفستد للأبعاد الثقافية ونظرية غلوب. من خلال مراجعة هذه الدراسات، سنتعرف على الأساليب البحثية التي استخدمت، النتائج التي توصلت إليها، والتحديات التي واجهتها. سيساعدنا هذا التحليل في وضع البحث الحالي ضمن السياق الأوسع للأدبيات المتاحة، وتحديد أفضل الممارسات والأساليب التي يمكن اتباعها لفهم وإدارة تأثيرات التنوع الثقافي في إدارة المشاريع بشكل أكثر فعالية.  في النهاية، ستساهم هذه المراجعة في بناء قاعدة معرفية قوية تمكننا من تقديم توصيات مستنيرة لتحسين إدارة المشاريع في بيئات عمل متعددة الثقافات، مع التركيز على حالة مؤسسة النسيم العليل كدراسة تطبيقية.
2.2. [bookmark: _Toc172464834]الدراسات السابقة
2.2.1. [bookmark: _Toc172464835]الدراسة باللغة العربية 
1. دراسة (احمد ،2014). بعنوان : التنوع الثقافي والتعايش السلمي رؤية اسلامية. 
تهدف الدراسة إلى التعمق في فهم كيفية تناول الإسلام لقضية التنوع الثقافي وتعزيز ثقافة التعايش السلمي بين الشعوب والمجتمعات المختلفة. من خلال استعراض المفاهيم والمبادئ الإسلامية ذات الصلة، تسعى الدراسة إلى إبراز الرؤية الشاملة للإسلام في التعامل مع التنوع الثقافي والديني. كما تهدف إلى استنتاج الآليات والأسس التي يقدمها الإسلام لتحقيق التواصل والتفاعل البناء بين الثقافات المتعددة، وتجنب الصراعات والتوترات الناجمة عن هذا التنوع. في هذا السياق، تركز الدراسة على استعراض المبادئ الإسلامية المتعلقة بالتسامح والتعددية والاعتراف بالآخر، والتي تشكل الأساس لتحقيق التعايش السلمي بين الشعوب والمجتمعات. كما تناقش الدراسة الجهود والممارسات التي يمكن أن تساهم في ترسيخ ثقافة التعايش والتفاهم المتبادل على المستويين الفردي والجماعي. تسفر هذه الدراسة عن نتائج تبرز الرؤية الشمولية للإسلام في التعامل مع قضايا التنوع الثقافي والديني. قدمت الدراسة توصيات حول السبل الكفيلة بتعزيز التعايش السلمي والتواصل البناء بين مختلف الثقافات والحضارات، انطلاقًا من المنظور الإسلامي. بشكل عام، تهدف هذه الدراسة إلى المساهمة في إثراء الفهم حول موضوع التنوع الثقافي والتعايش السلمي، وذلك من خلال استكشاف الرؤية الإسلامية المتكاملة في هذا المجال. وبالتالي، فإنها تسعى إلى تقديم مساهمة نظرية وعملية في تعزيز ثقافة التسامح والتفاعل البناء بين مختلف الثقافات والأديان.
2. دراسة (سلوى & علي ،2016). بعنوان: نجاح ادارة المشروع في ضوء خصائـص المنظمة المتعلمة بحث ميداني لاراء عينة من العاملين في الهيئة العامة للطرق والجسور. 
تهدف دراسة سلوى هاني السامرائي وعلي عبد الحسن دلي (2016) إلى استكشاف كيفية تأثير خصائص المنظمة المتعلمة على نجاح إدارة المشاريع. تسعى الدراسة إلى تحديد الخصائص التنظيمية التي تسهم في تعزيز قدرة المنظمات على التعلم والتكيف، وكيفية انعكاس ذلك على أداء المشاريع. من الأهداف الرئيسية للدراسة فهم العلاقة بين ممارسات التعلم التنظيمي ونجاح المشاريع، وتقديم توصيات لتحسين الأداء بناءً على هذه العلاقة. توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية قوية بين خصائص المنظمة المتعلمة ونجاح إدارة المشاريع. المنظمات التي تتبنى ثقافة التعلم المستمر وتوفر بيئة تشجع على تبادل المعرفة والتجارب تكون أكثر قدرة على إدارة مشاريعها بنجاح. من بين هذه الخصائص تبرز القدرة على التكيف السريع مع التغيرات، والاستفادة من الدروس المستفادة من التجارب السابقة، وتطوير مهارات الموظفين باستمرار. وجدت الدراسة أن العاملين في الهيئة العامة للطرق والجسور الذين يشعرون بأن منظمتهم تدعم التعلم والتطوير المهني يكونون أكثر رضا وأداءً في عملهم. بناءً على هذه النتائج، تقدم الدراسة عدة توصيات لتعزيز نجاح إدارة المشاريع من خلال تبني خصائص المنظمة المتعلمة. من أهم التوصيات هي تعزيز ثقافة التعلم المستمر داخل المنظمة، وذلك من خلال توفير فرص التدريب والتطوير المهني للموظفين بشكل منتظم. كما يُنصح بتشجيع تبادل المعرفة بين الموظفين وتسهيل الوصول إلى المعلومات والخبرات السابقة. يجب على القيادة أن تكون قدوة في دعم التعلم والتطوير، وأن تشارك بفعالية في هذه الجهود من خلال توفير الموارد وتحفيز الموظفين. كما أن تقييم الأداء بشكل دوري واستخدام النتائج لتحديد مجالات التحسين يعتبر من الخطوات الضرورية لتحقيق التحسين المستمر.
3. دراسة ( صدوقي،2016).عنوان: إدارة التنوع الثقافي مسار لنجاح إستراتيجية النمو بالمؤسسة: دراسة حالة مؤسات القطاع الصيدلاني في الجزائر.
تهدف هذه الدراسة إلى فحص دور إدارة التنوع الثقافي في تحقيق النجاح الاستراتيجي لمؤسسات القطاع الصيدلاني في الجزائر. حيث تسعى إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين إدارة التنوع الثقافي وبين الأداء الاستراتيجي لهذه المؤسسات. كما تهدف إلى تحديد أهم الممارسات والسياسات المتبعة في إدارة التنوع الثقافي والتي تساهم في تحقيق النمو الاستراتيجي. نتائج الدراسة توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الهامة، أبرزها: وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة التنوع الثقافي والأداء الاستراتيجي للمؤسسات الصيدلانية في الجزائر. تحديد أهم ممارسات وسياسات إدارة التنوع الثقافي المتبعة في هذه المؤسسات، والتي تشمل: التدريب والتطوير، تكوين فرق عمل متنوعة ثقافياً، تبني نظم الحوافز والمكافآت، إجراء دراسات ميدانية حول التنوع الثقافي. وجود تباين في درجة الاهتمام بإدارة التنوع الثقافي بين المؤسسات الصيدلانية الكبرى والمتوسطة والصغيرة في الجزائر.  بناءً على نتائج الدراسة جاءت توصيات الدراسة تنص علي ضرورة اهتمام المؤسسات الصيدلانية بإدارة التنوع الثقافي باعتبارها أداة فعالة لتحقيق النمو الاستراتيجي. تطوير الكفاءات والمهارات القيادية في مجال إدارة التنوع الثقافي من خلال برامج التدريب والتطوير. تبني ممارسات وسياسات فعالة لإدارة التنوع الثقافي، مثل: تكوين فرق عمل متنوعة ثقافياً، تصميم نظم الحوافز والمكافآت، وإجراء دراسات ميدانية دورية. ضرورة إيلاء المؤسسات الصيدلانية الصغيرة والمتوسطة المزيد من الاهتمام بإدارة التنوع الثقافي. تؤكد هذه الدراسة على أهمية إدارة التنوع الثقافي كأداة استراتيجية لتحقيق النمو والنجاح في المؤسسات الصيدلانية بالجزائر. كما تقدم توصيات هامة لصانعي القرار في هذا المجال.
4. دراسة (أبو الحديد, 2018). بعنوان: التنوع الثقافي وتأثيره في تحسيـن نوعية الحياة لدي العامليـن دراسة تطبيقية بمؤسسة أرامکو السعودية
أجرى الباحثان أبو الحديد وفاطمة علي هذه الدراسة على عينة من 325 موظفًا في أرامكو السعودية، وذلك من خلال استبيان تم توزيعه عليهم.  هدفت الدراسة إلى التعرف على دور التنوع الثقافي في تحسين نوعية الحياة لدى العاملين في هذه المؤسسة الحيوية. توصلت الدراسة  إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التنوع الثقافي والارتقاء بنوعية الحياة للموظفين. فقد أظهرت النتائج أن التنوع الثقافي يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي والانتماء للمؤسسة لدى العاملين. وبالتالي، فإن تعزيز وإدارة التنوع الثقافي في المؤسسات من شأنه تحقيق الاستقرار والإنتاجية والرفاهية للموظفين.  بناءً على ذلك، أوصت الدراسة بضرورة اعتماد استراتيجيات فعالة لإدارة التنوع الثقافي في المؤسسات، بما يسهم في تعزيز الرضا الوظيفي والانتماء التنظيمي، وبالتالي تحسين نوعية الحياة للعاملين. كما أكدت على أهمية تبني ثقافة التفاعل والتعاون بين الموظفين من خلفيات ثقافية مختلفة، لما له من دور في تحقيق التماسك والاستقرار داخل المؤسسة.
5. دراسة (هبري & اسية،2019).بعنوان: إدارة التنوع الثقافي في منظمات الأعمال الدولية. تطبيقات إدارة التنوع في شركة–زين اتصالات الخليج. 
هدفت الدراسة الي استكشاف كيفية إدارة التنوع الثقافي في منظمات الأعمال الدولية، مع التركيز على تجربة شركة زين اتصالات في الخليج. تحليل الاستراتيجيات والممارسات التي تتبناها الشركة لتعزيز الاندماج والتفاهم بين الموظفين ذوي الخلفيات الثقافية المتنوعة. التعرف على دور إدارة التنوع الثقافي في تحقيق الانسجام والتكامل داخل الشركة، وانعكاس ذلك على أدائها وقدرتها التنافسية. استخلاص الدروس والتوصيات التي يمكن أن تستفيد منها الشركات الدولية الأخرى في مجال إدارة التنوع الثقافي بين موظفيها. بشكل عام، هدفت الدراسة إلى إثراء المعرفة حول إدارة التنوع الثقافي في المنظمات متعددة الجنسيات، من خلال تحليل ممارسات شركة زين اتصالات في هذا المجال. تبين من نتائج الدراسة أن شركة زين تتبنى استراتيجيات متنوعة لإدارة التنوع الثقافي بين موظفيها، بما في ذلك تنظيم برامج تدريبية حول التفاعل بين الثقافات، وإقامة فعاليات اجتماعية تعزز التواصل والتفاهم المتبادل. كما تشجع الشركة على تشكيل فرق عمل متنوعة ثقافيًا، وتوفر آليات للتظلم والشكاوى للموظفين في حال تعرضهم لأي نوع من التمييز. وأكدت الدراسة على أهمية إدارة التنوع الثقافي بفعالية في الشركات الدولية، باعتباره عاملاً أساسيًا في تعزيز الانتماء والولاء التنظيمي للموظفين، وتحقيق التكامل والتناغم بين مختلف الثقافات داخل المنظمة. وخلصت إلى أن نجاح الشركات في هذا المجال ينعكس إيجابًا على أدائها وقدرتها التنافسية في السوق.
6. دراسة (عثمان بن ناصر & خليل عبدالحميد ياغي،2020).بعنوان:  إدارة المشاريع بين المنهجية التقليدية والمنهجية الحديثة" دراسة مقارنة
تهدف دراسة عثمان بن ناصر وخليل عبدالحميد ياغي (2020) إلى مقارنة بين المنهجيات التقليدية والحديثة في إدارة المشاريع. تسعى الدراسة إلى فهم الفروق الرئيسية بين هاتين المنهجيتين وتحديد المزايا والعيوب لكل منهما. من الأهداف الرئيسية للدراسة تسليط الضوء على كيفية تأثير المنهجية المستخدمة على أداء المشروع، والجودة، والوقت، والتكلفة. كما تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات حول كيفية اختيار المنهجية المناسبة بناءً على طبيعة المشروع ومتطلباته.من النتائج الرئيسية التي توصلت إليها الدراسة أن المنهجية التقليدية لإدارة المشاريع، والتي تعتمد على التخطيط المسبق والمراحل المحددة بوضوح، تكون فعالة في المشاريع ذات المتطلبات الثابتة والقابلة للتنبؤ. هذه المنهجية تساعد على ضمان تحقيق الأهداف في الوقت المحدد وضمن الميزانية، ولكنها قد تفتقر إلى المرونة اللازمة لمواجهة التغيرات غير المتوقعة. بالمقابل، أظهرت الدراسة أن المنهجية الحديثة، مثل المنهجية الرشيقة (Agile)، توفر مرونة أكبر وتسمح بالتكيف السريع مع التغيرات، مما يجعلها مناسبة للمشاريع الديناميكية والمتغيرة. هذه المنهجية تعتمد على تكرار الدورات الصغيرة والمتكررة، مما يساعد في تحسين جودة المنتج وزيادة رضا العملاء، ولكن قد يكون من الصعب السيطرة على التكلفة والوقت بشكل دقيق.بناءً على هذه النتائج، تقدم الدراسة عدة توصيات للممارسين في مجال إدارة المشاريع. أولاً، ينبغي على مديري المشاريع إجراء تحليل دقيق لطبيعة المشروع وبيئته قبل اختيار المنهجية المناسبة. ثانياً، يُنصح بتطوير مهارات الفريق لتكون متعددة ومتنوعة، مما يتيح لهم القدرة على التكيف مع كل من المنهجيات التقليدية والحديثة حسب الحاجة.
7. دراسة ( أحمد واخرون، 2021). بعنون: دور الخصائص الثقافية في تنمية بيئة العمل .‏
تهدف الدراسة إلى استكشاف دور الخصائص الثقافية في تحسين وتنمية بيئة العمل داخل المؤسسات. تسعى الدراسة إلى فهم كيفية تأثير القيم والمعتقدات والمعايير السلوكية المعتمدة في المنظمة على تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم. من الأهداف الرئيسية للدراسة هي تحديد العوامل الثقافية التي تسهم في خلق بيئة عمل محفزة وداعمة، بالإضافة إلى تقديم توصيات لتعزيز هذه الخصائص الثقافية لتحقيق أداء أفضل واستقرار وظيفي أكبر.من النتائج الرئيسية التي توصلت إليها الدراسة هو أن هناك علاقة وطيدة بين الخصائص الثقافية والرضا الوظيفي والإنتاجية. المؤسسات التي تتمتع بثقافة تنظيمية إيجابية قادرة على تحفيز موظفيها وزيادة التزامهم بالعمل، مما ينعكس إيجاباً على الأداء العام للمؤسسة. كما أظهرت الدراسة أن التواصل الفعال والثقة المتبادلة بين الموظفين والإدارة تعتبر من العناصر الأساسية التي تعزز بيئة العمل الصحية. التواصل الجيد يسهم في حل النزاعات بشكل بنّاء، ويعزز من الشعور بالانتماء والمشاركة بين أعضاء الفريق. أحد الجوانب الأخرى التي أبرزتها الدراسة هو أهمية التكيف مع التغيرات الثقافية والاجتماعية في البيئة المحيطة. المؤسسات التي تستطيع التكيف مع هذه التغيرات وتحافظ في الوقت نفسه على هوية ثقافية قوية تكون أكثر قدرة على مواجهة التحديات وتحقيق نجاح مستدام. الابتكار والإبداع يعتبران من العناصر الأساسية التي تساعد على تحقيق هذا التكيف. بناءً على هذه النتائج، تقدم الدراسة عدة توصيات لتعزيز الخصائص الثقافية داخل بيئة العمل. أولاً، يجب على المؤسسات أن تستثمر في بناء ثقافة تنظيمية داعمة وملهمة من خلال تعزيز قيم التعاون والاحترام المتبادل والشفافية. ثانياً، ينبغي تعزيز التواصل الفعال بين جميع مستويات الإدارة والموظفين لضمان فهم واضح للأهداف والمسؤوليات وتقليل الفجوات والمشكلات. ثالثاً، يتعين على المؤسسات تطوير سياسات مرنة تتيح التكيف مع التغيرات الثقافية والاجتماعية، مما يساهم في تحقيق استدامة ونمو على المدى الطويل. وأخيراً، يجب تشجيع الابتكار والإبداع من خلال خلق بيئة عمل تشجع على التجربة والتعلم من الأخطاء، مما يعزز من قدرة المؤسسة على التكيف مع التحديات المستقبلية. تخلص الدراسة إلى أن الخصائص الثقافية ليست مجرد عناصر ثانوية في بيئة العمل، بل هي أساس تحقيق النجاح والاستقرار الوظيفي. الفهم العميق لهذه الخصائص والعمل على تعزيزها يمكن أن يسهم بشكل كبير في بناء مؤسسة قوية ومستدامة. توصيات الدراسة تسلط الضوء على أهمية الاستثمار في الثقافة التنظيمية كجزء من استراتيجية النمو والتطوير المستدام للمؤسسات.
دراسة ( ناهد ،2021). بعنوان : وحدة تعليمية مقترحة في مقرر المهارات الجامعية لتنمية مهارات إدارة المشاريع لدى طلبة جامعة جدة وفقاَ لرؤية المملكة 2030م ومتطلبات نجاحه من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدة
تهدف دراسة ناهد عادل العويضي (2021) إلى تطوير وحدة تعليمية ضمن مقرر المهارات الجامعية تهدف إلى تنمية مهارات إدارة المشاريع لدى طلبة جامعة جدة. تأتي هذه المبادرة في إطار رؤية المملكة 2030 التي تسعى إلى تعزيز القدرات والمهارات اللازمة لتحقيق التنمية المستدامة. تهدف الدراسة إلى تحديد متطلبات نجاح هذه الوحدة التعليمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة جدة، بالإضافة إلى تقييم فعالية الوحدة المقترحة في تنمية مهارات إدارة المشاريع لدى الطلبة. أظهرت الدراسة أن الوحدة التعليمية المقترحة يمكن أن تسهم بشكل كبير في تنمية مهارات إدارة المشاريع لدى الطلبة. من النتائج الرئيسية، تبين أن تضمين محتوى تعليمي يركز على مبادئ وأساسيات إدارة المشاريع، مثل التخطيط، والتنظيم، والتنفيذ، والرقابة، يعزز من فهم الطلبة لهذه المفاهيم ويمكنهم من تطبيقها في مشاريعهم الأكاديمية والشخصية. كما أظهرت الدراسة أن استخدام الأساليب التفاعلية، مثل ورش العمل والمشاريع العملية، يزيد من فعالية التعلم ويحفز الطلبة على المشاركة النشطة. من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، تعتبر المتطلبات الأساسية لنجاح الوحدة التعليمية هي توفير الموارد اللازمة، مثل المواد التعليمية الحديثة والأدوات التكنولوجية، بالإضافة إلى تدريب المدرسين على أحدث الأساليب التعليمية في مجال إدارة المشاريع. أشارت الدراسة أيضًا إلى أن دعم الإدارة العليا والتزامها بتطوير المناهج يلعب دورًا حاسمًا في تحقيق النجاح المنشود. بناءً على هذه النتائج، تقدم الدراسة عدة توصيات لتعزيز فعالية الوحدة التعليمية المقترحة. من أهم التوصيات هي دمج المهارات العملية والنظرية في محتوى الوحدة التعليمية لضمان تزويد الطلبة بالمعرفة الشاملة والتطبيقية. كما يُنصح بتوفير بيئة تعليمية داعمة تشجع على الابتكار والتجربة، من خلال استخدام تقنيات تعليمية حديثة وتوفير فرص للتعلم التفاعلي. ينبغي أيضًا تقديم برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس لضمان أنهم مجهزون بشكل جيد لتدريس الوحدة التعليمية بفعالية. وأخيرًا، يُفضل إجراء تقييم دوري للوحدة التعليمية لتحديد مدى تحقيق الأهداف التعليمية وتطوير المحتوى بناءً على نتائج التقييم. تخلص الدراسة إلى أن الوحدة التعليمية المقترحة يمكن أن تلعب دورًا مهمًا في تنمية مهارات إدارة المشاريع لدى طلبة جامعة جدة، مما يساهم في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030. من خلال تبني التوصيات المقدمة، يمكن للجامعة تحسين جودة التعليم وضمان إعداد الطلبة بشكل أفضل لمواجهة تحديات المستقبل والمساهمة في التنمية الوطنية.
8. دراسة (عتوتي ،2022) بعنوان: أبعاد التعدد و منطق الاختلاف الدولوزي
تهدف الدراسة إلى استكشاف كيفية إدارة التنوع الثقافي في المنظمات الدولية، مع التركيز على تجربة شركة زين اتصالات في منطقة الخليج. تسعى الدراسة إلى تحليل الاستراتيجيات والممارسات التي تتبناها الشركة لتعزيز الاندماج والتفاهم بين الموظفين ذوي الخلفيات الثقافية المتنوعة. كما تهدف إلى التعرف على الدور الذي تلعبه إدارة التنوع الثقافي في تحقيق الانسجام والتكامل داخل الشركة، وانعكاس ذلك على أدائها وقدرتها التنافسية. وفي هذا الإطار، تسعى الدراسة إلى استخلاص الدروس والتوصيات التي يمكن أن تستفيد منها شركات دولية أخرى في مجال إدارة التنوع الثقافي بين موظفيها. في مجملها، تهدف الدراسة إلى إثراء المعرفة حول إدارة التنوع الثقافي في المنظمات متعددة الجنسيات، من خلال تحليل ممارسات شركة زين اتصالات في هذا المجال. وبالتالي، فإنها تسعى لتقديم رؤى وإرشادات عملية للشركات الدولية في كيفية التعامل بفعالية مع التنوع الثقافي داخل بيئة العمل. وتأتي التوصيات حول أفضل الممارسات والاستراتيجيات التي يمكن للشركات الدولية اعتمادها لتعزيز الاندماج والتنسيق بين موظفيها من خلفيات ثقافية متنوعة. كما قد تقدم الدراسة رؤى حول الدور الحاسم الذي تلعبه إدارة التنوع الثقافي في تحسين الأداء التنظيمي والميزة التنافسية للشركات العاملة في بيئات دولية. بشكل عام، تهدف هذه الدراسة إلى المساهمة في تطوير الفهم النظري والعملي لكيفية التعامل بنجاح مع التنوع الثقافي في المنظمات متعددة الجنسيات، من خلال استقصاء تجربة شركة زين اتصالات في هذا المجال.
9. دراسة (الجندي واخرون، 2024).بعنوان: أثر العادات الاجتماعية و الموروثات الثقافية على سلوك الإنسان.
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين العادات الاجتماعية والموروثات الثقافية من جهة، وبين سلوك الإنسان واستخدامه لعناصر الفراغات الداخلية المختلفة من جهة أخرى. حيث تسعى إلى الكشف عن تأثير هذه العوامل الثقافية والاجتماعية على تفضيلات الأفراد واختياراتهم للمكونات التصميمية للفراغات الداخلية.  توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الهامة، أبرزها: وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العادات الاجتماعية والموروثات الثقافية من جهة، وبين سلوك الأفراد واختياراتهم لعناصر الفراغات الداخلية من جهة أخرى. تحديد أهم العادات والتقاليد الاجتماعية والمعتقدات الثقافية التي تؤثر على تفضيلات الأفراد المتعلقة بالتصميم الداخلي، كالتفضيلات المرتبطة باللون والإضاءة والأثاث والزخرفة. وجود اختلاف في درجة تأثير هذه العوامل الثقافية والاجتماعية على سلوك الأفراد تبعاً للفئات العمرية والجنسية والمستويات الاجتماعية والاقتصادية المختلفة.   بناءً على نتائج الدراسة، قدم الباحثون مجموعة من التوصيات الهامة: ضرورة مراعاة العوامل الثقافية والاجتماعية عند تصميم الفراغات الداخلية بما يتناسب مع تفضيلات المستخدمين. تطوير البرامج التعليمية والتدريبية لمصممي الداخلي لتعزيز وعيهم بأهمية دراسة وفهم العادات والموروثات الثقافية للمجتمع. إجراء المزيد من الدراسات المتعمقة حول تأثير العوامل الاجتماعية والثقافية على السلوك البيئي للأفراد في الفراغات الداخلية.
10. دراسة (الشهري واخرون، 2024). بعنوان: دور الإدارة الرشيقة في دعم مشاريع إدارة المعرفة في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية
تهدف دراسة الشهري، عبدالمنعم، عقيلي، وعثمان موسى (2024) إلى استكشاف دور الإدارة الرشيقة في دعم مشاريع إدارة المعرفة داخل الأجهزة الحكومية في المملكة العربية السعودية. تهدف الدراسة إلى فهم كيفية تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة لتحسين فعالية وكفاءة مشاريع إدارة المعرفة، وتقديم نموذج مقترح يعزز من تطبيق هذه المبادئ في السياق الحكومي. كما تسعى الدراسة إلى تحديد العوامل التي تؤثر على نجاح هذه المشاريع وكيفية التغلب على التحديات المحتملة. توصلت الدراسة إلى أن تطبيق الإدارة الرشيقة يمكن أن يحقق تحسينات ملموسة في تنفيذ مشاريع إدارة المعرفة في الأجهزة الحكومية. من النتائج الرئيسية، تبين أن الإدارة الرشيقة تعزز من مرونة العمليات وسرعة الاستجابة للتغيرات، مما يساعد على تكييف المشاريع مع الاحتياجات المتغيرة وتحقيق نتائج أسرع. كما أظهرت الدراسة أن تعزيز التعاون بين الفرق وتفعيل التواصل الفعّال هما من العوامل الحاسمة التي تسهم في نجاح مشاريع إدارة المعرفة. استخدام الأدوات والتقنيات الحديثة التي تدعم مبادئ الإدارة الرشيقة يساعد في تحسين تدفق المعلومات وتسهيل عمليات التعلم المستمر داخل المنظمة. أشارت النتائج أيضًا إلى أن التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق الإدارة الرشيقة في الأجهزة الحكومية تشمل المقاومة للتغيير، والبيروقراطية، ونقص التدريب والتوعية حول فوائد وممارسات الإدارة الرشيقة. تجاوز هذه التحديات يتطلب تبني ثقافة تنظيمية داعمة للتغيير والابتكار، بالإضافة إلى توفير الدعم اللازم من القيادة العليا لضمان التبني الناجح للممارسات الرشيقة. بناءً على هذه النتائج، تقدم الدراسة عدة توصيات لتعزيز دور الإدارة الرشيقة في دعم مشاريع إدارة المعرفة. من أهم التوصيات هي تطوير نموذج تطبيقي يدمج مبادئ الإدارة الرشيقة مع استراتيجيات إدارة المعرفة بشكل متكامل. كما يُنصح بتعزيز التوعية والتدريب حول فوائد الإدارة الرشيقة وممارساتها بين الموظفين والقادة في الأجهزة الحكومية. يجب على الجهات الحكومية تبني سياسات مرنة وتشجيع ثقافة الابتكار والتجربة المستمرة، مع التركيز على تحسين التواصل والتعاون بين الفرق. وأخيرًا، يُفضل تفعيل منصات وأدوات تقنية تدعم تطبيق الإدارة الرشيقة وتساعد في تتبع تقدم المشاريع وتقييم الأداء بشكل دوري.
2.2.2. [bookmark: _Toc172464836]الدراسات الأجنبية 
1. دراسة (Cicmil et al.,2016). بعنوان : خطاب (إدارة) المشروع وعواقبه: حول الضعف وعدم الاستدامة في العمل القائم على المشاريع
في هذه الورقة، ندرس كيفية الاعتماد على الخطابات المتعلقة بالعمل والإدارة القائمة على المشاريع في تنظيم العمل المعاصر، وآثارها على العاملين في المشاريع. نحن مهتمون بكيفية تعرض العاملين في المشروع والمنظمات القائمة على المشاريع للتدهور والانحلال والإرهاق، ولماذا يستمرون في المشاركة في عمليات الإسقاط وبالتالي الحفاظ عليها. إن المنظور النقدي المأخوذ هنا، بالاشتراك مع مادتنا التجريبية من قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يظهر انخفاضًا لا رجعة فيه في قدرة العاملين في المشروع على التكيف ويلفت الانتباه إلى التصور الإدماني للمرونة المفروضة عليهم والمستوعبة من قبلهم كشرط للنجاح وطول العمر . في ظل هذه الظروف، تصبح المرونة منطقية ويتم استيعابها على أنها التعامل مع الضعف من خلال السماح بتدمير بعض عناصر الحياة؛ ومن ثم، فإنهم يعاودون الظهور باعتبارهم ضعفاء وجوديًا بدلاً من تجنب أو مقاومة الهياكل والعمليات التي تديم الضعف.
2. دراسة (  Aguilar et al.,2022). بعنوان : الجانب المظلم من الإسقاط: مراجعة منهجية للأدبيات وجدول أعمال بحثي حول الجوانب السلبية لعمل المشروع وعواقبها على العاملين في المشروع الفرديين.
عادة ما يكون للعمل في المشروع دلالة إيجابية ويعتبر مبتكرًا وحديثًا. ومع ذلك، يعاني العديد من العاملين في المشروع من الإجهاد المزمن وعبء العمل الزائد والإرهاق. تهدف هذه الدراسة إلى دمج محددات الجوانب السلبية لعمل المشروع وانعكاساتها على الأفراد المشاركين في المشاريع. تم استخدام المراجعة المنهجية لتحليل 290 ورقة بحثية من مختلف التخصصات لتحديد النظريات الأكثر استخدامًا ومحددات الجوانب السلبية لعمل المشروع وعواقب هذه الجوانب على عمل المشاركين في المشروع ورفاههم بشكل عام. وبناءً على نتائج المراجعة، تضع هذه الورقة إطارًا متعدد المستويات يتضمن محددات على مستويات المجتمع والمنظمات والمشاريع والأفراد، وتناقش فرص إجراء المزيد من البحث. أظهرت النتائج أن النظريات الاجتماعية والنفسية ونظريات الصحة المهنية هي النظريات السائدة المستخدمة في البحث. النتائج الفردية الأكثر دراسة هي الأعراض العاطفية والنتائج المتعلقة بالعمل. ترتبط النتائج الفردية الضارة في الغالب بعوامل العمل النفسي والاجتماعي. تساهم الدراسة في الأدبيات من خلال تقديم مراجعة شاملة للأبحاث حول الجوانب السلبية لعمل المشروع وانعكاساتها على العاملين في المشروع. يمكن أن يكون الإطار متعدد المستويات بمثابة دليل للبحث المستقبلي ويوفر رؤى مهمة للممارسين.
3. دراسة ( Ogwuelek& Diala. 2017). بعنوان : تأثير الأبعاد الثقافية على المواقف المتعلقة بالعمل لدى عمال البناء في المنطقة الجنوبية من نيجيريا
تعتبر علاقات العمل الجيدة ضرورية في صناعة البناء والتشييد ولكن هناك القليل من الدراسات حولها كيف يساهم الموظفون في العلاقة. فهم تفاعلات الأشخاص داخل منظمة معينة هي مسألة حاسمة لتعزيز العلاقة الصحية. تقوم الدراسة بتقييم العلاقات بين مكونات الاتجاه و الأبعاد الثقافية وكيفية تأثيرها على نجاح المشروع. وقد أجريت الدراسة باستخدام المسح الكمي الاستبيان لفحص 342 مشاركًا من مناطق الجنوب والجنوب في نيجيريا. وقد تم تحليل البيانات التي تم جمعها باستخدام وصفي و الإحصائيات الاستدلالية، وكذلك الانحدارات الترتيبية والمتعددة. وتشير النتائج إلى وجود كل من المتوسط ​​والضعيف قوة الارتباط بين مكونات الاتجاه والأبعاد الثقافية. العنصر المعرفي لديه احتمال أكبر من المكونات العاطفية والفعلية. وخلصت الدراسة إلى أنه لا ينبغي الجمع بين الأبعاد الثقافية التنبؤ بنجاح المشروع. ويختلف مدى تأثير كل بعد ثقافي، كما أن الموقع ليس له تأثير كبير على الأبعاد الثقافية. على العكس من ذلك، تكون مكونات الاتجاه أكثر فعالية عندما يتم دمجها معًا في التنبؤ نجاح المشروع. ويوصي البحث بعدم إهمال الأبعاد الثقافية في أي منظمة لأنها
4. دراسة (Nusari et al.,2018) . بعنوان: أثر أصول إدارة المشاريع والثقافة التنظيمية على أداء العاملين
تستكشف الدراسة التي أجراها النصاري والفلاسي والرجاوي وخليفة وإسحاق (2018) تأثير أصول إدارة المشاريع والثقافة التنظيمية على أداء الموظفين. يركز البحث المنشور في *المجلة الدولية للإدارة والعلوم الإنسانية (IJMHS) على فهم كيفية مساهمة هذه العوامل في تعزيز أداء الموظفين داخل المنظمات. وتسلط الدراسة الضوء على أهمية أصول إدارة المشاريع، مثل الأدوات والمنهجيات والموارد، في تحسين أداء الموظفين. ويؤكد أن الاستخدام الفعال لهذه الأصول يرتبط بنتائج أفضل للمشروع وزيادة كفاءة الموظفين. وهذا يؤكد على الدور الحاسم الذي تلعبه أصول المشروع المُدارة بشكل جيد في تحقيق النجاح التنظيمي. بالإضافة إلى ذلك، يتطرق البحث إلى تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين. ويرى أن الثقافة التنظيمية تلعب دورا حاسما في تشكيل سلوك الموظف وأدائه. تعزز الثقافة الإيجابية والداعمة التحفيز والرضا الوظيفي والالتزام بين الموظفين، مما يؤدي بدوره إلى تحسين الأداء. وهذا يسلط الضوء على أهمية تنمية ثقافة تنظيمية صحية لتعزيز إنتاجية الموظفين. علاوة على ذلك، تشير الدراسة إلى أن التأثير المشترك لأصول إدارة المشاريع القوية والثقافة التنظيمية المواتية يؤدي إلى الأداء الأمثل للموظفين. من المرجح أن تحقق المنظمات التي تستثمر في كلا المجالين مستويات أعلى من إنتاجية الموظفين ونجاح المشروع. وتشير هذه النتيجة إلى أن التركيز المزدوج على إدارة المشاريع والثقافة التنظيمية يمكن أن يؤدي إلى تحسينات كبيرة في الأداء. ومن الناحية المنهجية، استخدمت الدراسة منهج البحث الكمي، حيث تم جمع البيانات من خلال الدراسات الاستقصائية الموزعة على الموظفين في مختلف المنظمات. تم إجراء التحليل الإحصائي لتحديد العلاقة بين أصول إدارة المشروع والثقافة التنظيمية وأداء الموظفين. وقد وفر هذا النهج فهمًا شاملاً لكيفية تفاعل هذه العوامل وتأثيرها على أداء الموظفين. الآثار المترتبة على الدراسة واضحة. ويؤكد على أهمية قيام المنظمات بالاستثمار في أدوات إدارة المشاريع وتعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية. ومن خلال القيام بذلك، يمكنهم تحسين أداء الموظفين، مما يؤدي إلى نتائج تنظيمية شاملة أفضل. توفر الدراسة رؤى قيمة للمديرين والقادة الذين يهدفون إلى تحسين أداء الموظفين من خلال الاستثمار الاستراتيجي في أصول إدارة المشاريع وزراعة ثقافة تنظيمية داعمة.
5. دراسة (AlBayati  et al.,2018) بعنوان: إدارة الاختلافات الثقافية النشطة في أماكن عمل البناء في الولايات المتحدة: وجهات نظر من العمل غير الإسباني
تتناول الدراسة التي أجراها البياتي وأبودية وألبرت (2018) إدارة الاختلافات الثقافية في أماكن عمل البناء في الولايات المتحدة، مع التركيز على وجهات نظر العمال غير اللاتينيين في كيفية تأثير التنوع الثقافي على ممارسات السلامة والإدارة في مكان العمل داخل صناعة البناء. وتحدد الدراسة الاختلافات الثقافية المختلفة بين العمال، بما في ذلك الحواجز اللغوية، وأساليب الاتصال، وممارسات العمل المختلفة. يمكن لهذه الاختلافات الثقافية أن تؤثر بشكل كبير على ديناميكيات مكان العمل، مما يؤثر على كفاءة العمليات وبيئة السلامة العامة. ولإدارة هذه الاختلافات الثقافية، يسلط البحث الضوء على عدة استراتيجيات، مثل تنفيذ برامج التدريب، وتوظيف مشرفين ثنائيي اللغة، وتعزيز ممارسات الاتصال الشاملة. تعتبر الإدارة الفعالة للتنوع الثقافي ضرورية للحفاظ على بيئة عمل آمنة ومنتجة. وتكشف الدراسة أيضًا أن الاختلافات الثقافية يمكن أن تؤثر على سلوكيات وتصورات السلامة. على سبيل المثال، قد تختلف المواقف تجاه بروتوكولات السلامة وإجراءات الإبلاغ بناءً على الخلفيات الثقافية. إن معالجة هذه الاختلافات من خلال ممارسات الإدارة المستهدفة يمكن أن يعزز نتائج السلامة ويقلل من مخاطر الحوادث. تضمنت المنهجية إجراء بحث نوعي، بما في ذلك المقابلات والدراسات الاستقصائية مع العمال غير اللاتينيين في مواقع البناء في الولايات المتحدة. قدم التحليل نظرة ثاقبة حول كيفية إدارة الاختلافات الثقافية وتأثيرها على ديناميكيات السلامة والعمل. تؤكد الدراسة على أهمية قيام مديري البناء بتطوير استراتيجيات تعالج الاختلافات الثقافية، وتحسن السلامة في مكان العمل، وتعزز الكفاءة. ومن خلال خلق بيئة شاملة وتوفير التدريب المناسب، يمكن للمنظمات إدارة التنوع الثقافي بشكل أفضل وتحسين السلامة والإنتاجية بشكل عام.
6. دراسة (Amoah, A., & Marimon, 2021. )    بعنوان : مديرو المشاريع كعاملين في مجال المعرفة: الكفاءات اللازمة لإدارة المشاريع الفعالة في البلدان النامية
تستكشف الدراسة التي أجراها أمواه وماريمون (2021) دور مديري المشاريع كعاملين في مجال المعرفة وتحدد الكفاءات الرئيسية المطلوبة لإدارة المشاريع الفعالة في البلدان النامية. يركز البحث المنشور في *العلوم الإدارية* على فهم كيف يمكن لمديري المشاريع الاستفادة من معارفهم ومهاراتهم لتعزيز نتائج المشروع في سياقات ذات تحديات وقيود فريدة. تؤكد الدراسة على أن مديري المشاريع في البلدان النامية يواجهون تحديات متميزة، بما في ذلك الموارد المحدودة، وقضايا البنية التحتية، والعمليات الأقل رسمية. على الرغم من هذه التحديات، يعد مديرو المشاريع عاملين مهمين في مجال المعرفة ويجب عليهم الاستفادة من خبراتهم بشكل فعال لدفع نجاح المشروع. ويحدد البحث كفاءات محددة ضرورية لمديري المشاريع لتحقيق النجاح في هذه البيئات. وتشمل هذه الكفاءات التفكير الاستراتيجي وحل المشكلات والقدرة على التكيف مع الظروف المتغيرة بسرعة. يسلط أمواه وماريمون الضوء على أنه في البلدان النامية، يحتاج مديرو المشاريع إلى امتلاك مجموعة من المهارات التقنية والمهارات الشخصية للتنقل في بيئات المشاريع المعقدة. وتشمل الكفاءات الفنية معرفة منهجيات وأدوات إدارة المشاريع، في حين تشمل المهارات الناعمة مهارات الاتصال والقيادة والتفاوض. تمكن هذه الكفاءات مديري المشاريع من مواجهة التحديات وتحسين استخدام الموارد وتحقيق أهداف المشروع على الرغم من القيود. وتستخدم الدراسة نهجا نوعيا، وجمع الأفكار من خلال المقابلات والدراسات الاستقصائية مع مديري المشاريع العاملين في مختلف البلدان النامية. توفر النتائج فهمًا تفصيليًا للكفاءات المطلوبة لإدارة المشاريع بشكل فعال وتقدم توصيات عملية لتعزيز هذه المهارات في السياقات النامية. تؤكد الدراسة على أهمية تزويد مديري المشاريع في البلدان النامية بالكفاءات اللازمة لأداء مهامهم بفعالية. ومن خلال التركيز على المهارات التقنية والشخصية، يمكن للمؤسسات تحسين ممارسات إدارة المشاريع وتحقيق نتائج أفضل في البيئات الصعبة.
التعقيب علي الدراسات السابقة 
دراسة (أنانتاتمولا واخرون،2013) تسعى إلى اقتراح نموذج لعملية إدارة المعرفة في المشاريع العالمية، وإثارة انتباه الباحثين الأكاديميين وتحفيزهم على إجراء مزيد من البحوث حول هذا الموضوع المهم. وتعتمد جهود هذه الدراسة على تحليل النتائج التي خلُصَت إليها نتائج الإطار النظري التي تعرضت للموضوع، والاستفادة منها في تطوير نموذج مفاهيمي لعملية إدارة المعرفة في المشروعات العالمية. وتوصلت الدراسة إلى أن استيعاب الثقافات المختلفة المرتبطة بالمعرفة من شأنه أن يؤدي إلى تباين واضح في قيم المعرفة وأهميتها. ويواجه عمليه تصميم النماذج التي تساعد على إدارة المعرفة ومشاركة وحداتها في المشروعات العالمية تحديات لا يمكن إغفالها، لأن ذلك يتوقف في المقام الأول على التنوع الثقافي الذي يؤثر وبشكل كبير في عمليات تصميم مثل تلك النماذج. ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بإجراء دراسة متعمقة لنموذج تفعيل إدارة المعرفة، وتحديد مجموعة من التساؤلات لتصميم نموذج مثالي لعمليات إدارة المعرفة. وتعمد الدراسة إلى اقتراح نموذج تنفيذي مثالي يدعم عملية إدارة المعرفة ويتوافق مع الأهداف والتحديات الداخلية والخارجية للمنظمات. وتهدف الدراسة كذلك إلى إثارة انتباه المجتمع البحثي وحثه على القيام ببحوث متعمقة وشاملة في هذا الموضوع. كما تسعى الدراسة إلى أن تكون بمثابة نقطة انطلاق للدراسات المستقبلية في هذا الصدد. وتعكس الدراسة جهداً أصيلاً في مجال استكشاف بعض جوانب القضايا المرتبطة بتأثير الفوارق الثقافية على مشاركة المعرفة واقتسامها في المشروعات العالمية، وفي إطار عمل الفرق الافتراضية The Virtual Teams.
تهدف دراسة (سدوقي ،2016) الى إدارة التنوع الثقافي إلى تحسين التفاعل بين الأفراد من ثقافات مختلفة داخل المؤسسة للحد من التأثير السلبي لهذه الاختلافات للسير الجيد للمؤسسة والاستفادة من الموارد المحتملة التي تنطوي عليها كل ثقافة، إضافة إلى ذلك هو حقل معرفي جديد نسبيا يهدف إلى توضيح أهمية الاختلافات الثقافية بالنسبة للمديرين، اقتراح مقاربات مختلفة لاعتمادها في تنفيذ الممارسات الإدارية الملائمة في المجال البين ثقافي. يمكن النظر إلى إدارة التنوع الثقافي من خلال ثلاثة سيناريوهات: المؤسسات المتعددة الجنسيات، المؤسسة التي تستحوذ على مؤسسة أجنبية أخرى وتبحث عن الاندماج، حالة المشاريع المشتركة(التحالفات) بين المؤسسات التي تنتمي إلى ثقافات مختلفة. وبالتالي سنعالج في هذا الموضوع كيفية إدارة مؤسسات القطاع الصيدلاني للتصادم الثقافي من أجل العمل على إنجاح إستراتيجية النمو الخارجي وإستراتيجية النمو المشترك، في الأخير يمكننا القول أن موضوع إدارة التنوع الثقافي ليس بتساوي الثقافات ومحو الاختلافات، ولكن تحديد سبل جعلها متقاربة.
دراسة Ogwuelek & Diala (2017):    تركز هذه الدراسة على تأثير الأبعاد الثقافية على مواقف العمل لدى عمال البناء في نيجيريا. تسلط الدراسة الضوء على أن الأبعاد الثقافية تؤثر على نجاح المشروع، ولكنها تشير إلى أن التأثير يختلف حسب بعد الثقافة وعناصر الاتجاه. النتائج تعزز أهمية دمج الأبعاد الثقافية في استراتيجيات إدارة المشاريع ولكن تحذر من الإفراط في التركيز على هذه الأبعاد كعناصر حاسمة للنجاح. توصي الدراسة بأن يتم النظر في الأبعاد الثقافية كجزء من الاستراتيجيات الشاملة لتحسين نجاح المشاريع. دراسة Nusari et al. (2018):   تركز الدراسة على تأثير أصول إدارة المشاريع والثقافة التنظيمية على أداء الموظفين. تؤكد الدراسة على أن الاستثمار في أصول إدارة المشاريع وتنمية الثقافة التنظيمية الإيجابية يمكن أن يؤدي إلى تحسين كبير في أداء الموظفين. هذا يبرز أهمية إدارة المشاريع بشكل فعال وتهيئة بيئة عمل داعمة لتحقيق أفضل نتائج ممكنة. تقدم الدراسة رؤى مفيدة للممارسين حول كيفية تحسين الأداء من خلال الاستثمار الاستراتيجي في الأصول الثقافية والإدارية.  دراسة Al-Bayati et al. (2018):  تستعرض هذه الدراسة كيفية إدارة الاختلافات الثقافية في أماكن عمل البناء في الولايات المتحدة، مع التركيز على وجهات نظر العمال غير اللاتينيين. تسلط الدراسة الضوء على تأثير الاختلافات الثقافية على السلامة والكفاءة في مكان العمل، وتوصي بتطبيق استراتيجيات مثل التدريب وبرامج التواصل الشاملة. تعتبر الدراسة مهمة لأنها تبرز أهمية التعامل مع التنوع الثقافي لتعزيز بيئة عمل آمنة وفعالة. دراسة Amoah & Marimon (2021):    تركز الدراسة على دور مديري المشاريع كعاملين في مجال المعرفة وتحدد الكفاءات الضرورية لإدارة المشاريع في البلدان النامية. تؤكد الدراسة على أهمية التوازن بين المهارات التقنية والشخصية لمواجهة التحديات في البيئات النامية. تقدم الدراسة توصيات قيمة لتحسين مهارات مديري المشاريع، مما يعزز من قدرتهم على إدارة المشاريع بنجاح في ظروف قد تكون صعبة ومعقدة. تشير جميع الدراسات إلى أن فعالية إدارة المشاريع تتأثر بعوامل متعددة تشمل الجوانب النفسية والثقافية والتنظيمية. بينما تسلط الدراسات الضوء على الجوانب السلبية مثل الضغط والإرهاق، فإنها أيضًا تبرز أهمية المهارات الفنية والإدارية في تحسين الأداء وإدارة التنوع الثقافي. يمكن أن تستفيد المنظمات من هذه الرؤى من خلال تطوير استراتيجيات شاملة تشمل تحسين بيئة العمل، وتعزيز الثقافة التنظيمية، وتطوير مهارات مديري المشاريع لتلبية احتياجات البيئات المختلفة.
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2.3.1. [bookmark: _Toc172464839]مفهوم الاختلافات الثقافية في المشاريع 
الاختلافات الثقافية هي تلك الفوارق والتباينات في السلوكيات والمعتقدات والقيم والتقاليد التي تميز مجتمع أو ثقافة معينة عن غيرها. هذه الاختلافات متأصلة في كل ثقافة وتنشأ نتيجة العوامل الجغرافية والتاريخية والاجتماعية والاقتصادية المتباينة لكل مجتمع (صدوقي، عقيلة,2016). فعلى سبيل المثال، تختلف الثقافات في نظرتها للعلاقات الأسرية والجندرية. ففي بعض المجتمعات، يُنظر للمرأة على أنها متساوية مع الرجل في الحقوق والواجبات، بينما في مجتمعات أخرى قد تكون المرأة في مرتبة أدنى من الرجل. وهناك أيضا اختلافات في طقوس الزواج والدفن والاحتفالات الدينية بين الثقافات المختلفة.
 علاوة على ذلك، تختلف الثقافات في طرق التعبير عن المشاعر والتواصل الاجتماعي. ففي بعض الثقافات، يُعتبر التعبير المباشر عن الرأي أمراً مقبولاً، بينما في ثقافات أخرى قد يُنظر له على أنه غير لائق أو حتى جدلي. وكذلك الحال بالنسبة للتواصل البصري والتقارب الجسدي بين الأفراد.
تتجلى هذه الاختلافات في اللغة حيث تختلف الكلمات والنطق والتراكيب اللغوية بين الثقافات. كما تتباين العادات والتقاليد بين المجتمعات؛ فقد تختلف طرق الاحتفال بالمناسبات والأعياد، وتقديم التحية، وإهداء الهدايا، وإعداد الطعام وتناوله. تختلف أيضًا المعتقدات الدينية بين الثقافات، حيث يتبع الناس ديانات مختلفة تتضمن طقوسًا وممارسات معينة تختلف من دين إلى آخر(عتوتي زهية,2022).
التواصل هو أيضًا مجال بارز للاختلافات الثقافية. فقد تختلف أساليب التواصل غير اللفظي، مثل الإيماءات وتعبيرات الوجه والاتصال البصري، بين الثقافات. بعض الثقافات قد تفضل التواصل المباشر والصريح، بينما تميل أخرى إلى استخدام التلميحات واللباقة.
هذه الاختلافات الثقافية لها تأثير كبير على طريقة تفكير الأفراد وسلوكهم في الحياة اليومية. لذلك، من المهم أن نكون على وعي بها ونحترمها عند التعامل مع أشخاص من ثقافات مختلفة عن ثقافتنا. فهذا يساعد على تعزيز التفاهم المتبادل والتسامح بين الشعوب (أبو الحديد, & فاطمة علي,2018).
2.3.2. [bookmark: _Toc172464840]اهمية الاختلافات الثقافية في المشاريع 
في عصرنا المعاصر، أصبحت بيئات العمل أكثر تنوعًا من ذي قبل، مع تزايد التفاعل بين الأفراد من خلفيات ثقافية متباينة. هذا التنوع الثقافي في مكان العمل له أهمية كبيرة ويمكن أن يحقق فوائد عديدة للمؤسسات والشركات إذا تم إدارته بشكل صحيح (هبري, & اسية,2019).
1. إثراء المنظور والرؤى المطروحة لحل المشكلات: الأفراد من خلفيات ثقافية متنوعة يقدمون أفكارًا وأساليب مبتكرة مستندة إلى خبراتهم المختلفة، مما يساعد في إيجاد حلول شاملة وفعالة.
2. التعلم المتبادل وتبادل المعرفة والخبرات: التفاعل بين الموظفين من ثقافات متباينة يؤدي إلى تطوير مهارات الاتصال والتعاون، مما ينعكس إيجابًا على الإنتاجية والأداء الكلي للمنظمة.
3. تعزيز التفاهم المتبادل وبناء علاقات إيجابية: بيئة العمل المتنوعة ثقافيًا تُتيح للموظفين فرصة التعرف على ثقافات أخرى وتقاليدها، مما يساعد على تحسين مناخ العمل وروح الفريق.
4. تحقيق ميزة تنافسية في السوق: القدرة على استيعاب الاختلافات الثقافية وإدارتها بفعالية تساعد المؤسسة على جذب وتطوير مواهب متنوعة وتحقيق النجاح في السوق العالمية المتزايدة التنافسية.
2.3.3. [bookmark: _Toc172464841]اشكال الاختلافات الثقافية في المشاريع 
هناك عدة أشكال للاختلافات الثقافية التي قد تظهر في بيئة المشاريع، ومنها: 
· أساليب الاتصال والتواصل: قد يفضل بعض أعضاء الفريق التواصل المباشر والصريح، بينما يميل آخرون إلى الأسلوب غير المباشر والأكثر تهذيباً.
·  طرق اتخاذ القرارات: قد يفضل البعض المشاركة الجماعية في اتخاذ القرارات، بينما يرغب آخرون في المركزية في عملية اتخاذ القرارات.
·  نظرة الأفراد إلى الوقت والجداول الزمنية: قد يرى البعض أهمية قصوى للالتزام الصارم بالجداول الزمنية، بينما ينظر آخرون إلى الوقت بمرونة أكبر.
·  إدارة النزاعات والصراعات: قد تختلف طرق التعامل مع الخلافات والنزاعات داخل الفريق بين الأعضاء.
·  الأهمية النسبية للمهام والأولويات: قد يختلف الأعضاء في تحديد الأولويات والتركيز على المهام المختلفة.
·  الميول الشخصية والتفضيلات: قد تتباين الميول والتفضيلات الشخصية للأعضاء حول أساليب العمل والتفاعل.
 إن إدراك هذه الاختلافات الثقافية وتطوير مهارات إدارتها بفعالية أمر حيوي لضمان نجاح المشروع وتحقيق أهدافه.
2.3.4. [bookmark: _Toc172464842]فوائد الاختلافات الثقافية في المشاريع
· التنوع والابتكار: الاختلافات الثقافية تجلب مجموعة متنوعة من الخلفيات والمنظورات إلى فريق المشروع، مما يعزز التفكير الابتكاري وإيجاد حلول خلاقة للتحديات.
·  التفكير النقدي: تساعد الاختلافات الثقافية على تحفيز التفكير النقدي والتساؤل عن الافتراضات والطرق التقليدية للقيام بالأعمال، مما يؤدي إلى تحسين عملية صنع القرار (عتوتي زهية,2022).
·  التعلم والنمو: التفاعل بين الأفراد من خلفيات ثقافية متنوعة يوفر فرصًا للتعلم المتبادل وتطوير المهارات الثقافية والاجتماعية. (فراس اسماعيل الشمري,2022).
· التوافق مع السوق والعملاء: الفهم العميق للاختلافات الثقافية يمكن أن يساعد المشروع في التكيف بشكل أفضل مع متطلبات السوق والعملاء المتنوعين ثقافيًا.
·  الميزة التنافسية: القدرة على إدارة الاختلافات الثقافية بفعالية تمنح المشروع ميزة تنافسية في مواجهة المنافسين الآخرين (عتوتي زهية,2022).
إن استغلال هذه الفوائد والتعامل الناجح مع الاختلافات الثقافية يتطلب مهارات قيادية قوية وثقافة تنظيمية داعمة لتنوع الأفكار والخبرات.
2.3.5. [bookmark: _Toc172464843]الاختلافات الثقافية داخل المؤسسات 
تعمل مؤسسة النسيم العليل في بيئة ثقافية متنوعة ومتعددة الجنسيات، حيث يعمل بها موظفون وشركاء من خلفيات ثقافية مختلفة. هذا التنوع الثقافي ينطوي على العديد من الاختلافات التي قد تؤثر على عمليات المؤسسة وتفاعلاتها.
أولاً، هناك اختلافات في القيم والمعتقدات بين الأفراد العاملين في المؤسسة. قد يختلف الموظفون والشركاء في القيم والمعتقدات الدينية والاجتماعية والأخلاقية، مما قد يؤثر على طرق التواصل والتعاون فيما بينهم. كما أن هناك تباينات في التوقعات والأولويات بين الأفراد والفرق العاملة في المؤسسة. هذه الاختلافات قد تنشأ بناءً على الخلفيات الثقافية المتنوعة للعاملين (صدوقي، عقيلة,2016).
إضافة إلى ذلك، قد تتباين طرق التفاوض والتعامل مع الزملاء والعملاء بين الأفراد من خلفيات ثقافية مختلفة. فاختلافات في أساليب التفاعل والتواصل قد تشكل تحديات في التعامل اليومي داخل المؤسسة. علاوة على ذلك، قد تكون هناك اختلافات في اللغة والطرق المفضلة للتواصل بين الموظفين، مما قد يؤثر على فعالية التفاعلات داخل المؤسسة) عبد الرزاق المصباحي. (2022, 
 أخيرًا، قد يتبع الموظفون طرقًا مختلفة في إنجاز المهام والوصول للإنتاجية المطلوبة، نظرًا لتنوع خلفياتهم الثقافية. إدارة هذه الاختلافات الثقافية بفعالية سيكون أمرًا حيويًا لضمان التعاون والتنسيق الناجح بين مختلف الجهات المعنية في مؤسسة النسيم العليل.
2.3.6. [bookmark: _Toc172464844]التحديات التي تواجهه الاختلافات الثقافية داخل المنظمة 
مع تنوع الخلفيات الثقافية للموظفين والشركاء العاملين تبرز مجموعة من التحديات التي يجب معالجتها بفعالية لضمان نجاح المشاريع المنفذة:
1.  سوء التواصل وسوء الفهم: الاختلافات في اللغة والطرق التواصلية المفضلة قد تؤدي إلى سوء التفاهم بين الأفراد، مما يعيق التعاون والتنسيق في المشروع) بوشمال, & أحمد,2018)
2. تضارب القيم والمعتقدات: التباينات في القيم الأخلاقية والدينية والاجتماعية بين الموظفين قد تؤدي إلى توترات وصراعات تؤثر على بيئة العمل. 
3. تباين التوقعات والأولويات: اختلاف الموظفين في توقعاتهم ورؤيتهم للأولويات قد يؤدي إلى سوء التنسيق وتضارب الأهداف ضمن فريق المشروع.
4.  طرق مختلفة للتفاوض والتعامل: التنوع في أساليب التفاعل والتفاوض بين الأفراد قد ينتج عنه تحديات في إدارة العلاقات داخل المشروع (احمد عبد الرضا محمد الحسني,2014)
5. تفضيلات متباينة في إنجاز المهام: قد ينتهج الموظفون طرقًا مختلفة في إنجاز المهام والوصول للإنتاجية المطلوبة، مما يؤثر على التناسق والتكامل في تنفيذ المشروع.
6.  صعوبات في بناء الثقة والترابط: الاختلافات الثقافية قد تعيق تكوين علاقات ثقة وترابط بين أعضاء فريق المشروع.( رضا محمد عبده, واخرون,2021).
2.3.7. [bookmark: _Toc172464845]كيفية مواجهه التحديات الناشئة عن الاختلافات الثقافية 
أولاً، من الأهمية بمكان تعزيز التواصل الفعال بين أعضاء فريق المشروع. ينبغي على القادة تخصيص وقت كاف للتعرف على خلفيات وتفضيلات الموظفين، وتشجيعهم على المشاركة الصريحة في نقاشات المشروع. كما ينبغي تبني طرق تواصل مرنة تراعي التنوع اللغوي والثقافي، مثل استخدام الترجمة الفورية أو إنشاء قنوات اتصال متعددة اللغات )مـرحـوم, & فــريد,2008)
ثانيًا، من المهم بناء فهم مشترك للأهداف والمهام المطلوبة في المشروع. ينبغي على القادة وضع توقعات واضحة وتنسيق الأولويات بشكل جماعي، والعمل على تضييق الفجوات في الفهم بين الموظفين. كما يجب تعزيز روح الفريق والشعور بالانتماء عبر استخدام أنشطة بناء الفريق والاحتفال بالإنجازات المشتركة.
 ثالثًا، من الضروري إيجاد طرق للتعامل مع التباينات في القيم والمعتقدات. ينبغي على القادة تشجيع احترام التنوع وتقبل الاختلافات، وتأسيس مجموعة من المبادئ الأخلاقية المشتركة التي توجه سلوك الموظفين. كما ينبغي تنظيم ورش عمل وحلقات نقاشية لتعزيز الفهم المتبادل والتسامح بين الأطراف المختلفة. Al-Haddad, A. H. S. (2023).
رابعًا، ينبغي على المؤسسة الاستثمار في بناء الكفاءات الثقافية لدى موظفيها. ينبغي تدريب الموظفين على مهارات التفاوض والتعامل مع الاختلافات الثقافية، وتشجيعهم على اكتساب خبرات عملية في بيئات متنوعة. كما ينبغي تعزيز التنوع في التوظيف وتطوير القيادات من مختلف الخلفيات. 
في الختام، إدارة التنوع الثقافي في المشاريع تتطلب جهودًا متواصلة من قبل القيادات وفرق العمل على حد سواء. من خلال تعزيز التواصل الفعال، وبناء فهم مشترك، واحترام الاختلافات، وتنمية الكفاءات الثقافية، يمكن لمؤسسة النسيم العليل تحقيق الاستفادة القصوى من التنوع داخل مشاريعها والوصول إلى النجاح المنشود.
[bookmark: _Toc172464846]المحور الثاني : إدارة المشاريع
في عالم اليوم المتسارع والمتغير بشكل مستمر، تُعد إدارة المشاريع مهارة حيوية لضمان نجاح المؤسسات والمنظمات في تحقيق أهدافها. إدارة المشاريع هي العملية المنظمة والمنسقة لتخطيط وتنفيذ مجموعة من الأنشطة والموارد المحددة بهدف إنجاز مهمة معينة في إطار زمني وموازنة محددة.
 تشمل إدارة المشاريع مجموعة من المهارات والأدوات والتقنيات المتخصصة التي يتم توظيفها لتحديد المتطلبات، وتخصيص الموارد، وتنسيق الجهود، ومراقبة التقدم والتكاليف، وإدارة المخاطر والتحديات المحتملة التي قد تواجه تنفيذ المشروع. وتعتبر هذه المهارات ضرورية لضمان استكمال المشاريع في الوقت المحدد وضمن الميزانية المعتمدة وبالجودة المطلوبة.
 تطبق إدارة المشاريع على نطاق واسع في مختلف القطاعات والمجالات، بدءًا من تطوير المنتجات الجديدة، مرورًا بالبنية التحتية والتحول الرقمي، وصولاً إلى الأنشطة الإبداعية والاستشارية. وتُعد المهارات الأساسية في إدارة المشاريع، مثل التخطيط والتنظيم والرقابة والتنسيق، ذات أهمية حاسمة لضمان نجاح المشاريع وتحقيق الأهداف المرجوة.
2.3.8. [bookmark: _Toc172464847]مفهوم إدارة المشاريع 
هي عملية منظمة وشاملة تهدف إلى تحقيق أهداف محددة باستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية. وتنطوي هذه العملية على مجموعة من الأنشطة والممارسات التي تشمل التخطيط والتنظيم والرقابة والتنسيق لمختلف جوانب المشروع) قدوم, & لزهر,2019).
· [bookmark: _Hlk170483329]المفهوم التقليدي: إدارة المشاريع هي عملية تخطيط وتنظيم وتنفيذ وتقييم المهام والموارد اللازمة لتحقيق أهداف محددة ضمن قيود معينة مثل الوقت والميزانية والجودة. 
· المفهوم الشمولي: إدارة المشاريع هي منهجية متكاملة تتضمن مجموعة من المبادئ والممارسات التي تهدف إلى ضمان إنجاز المشاريع بنجاح وفعالية من خلال التكامل بين الجوانب الإدارية والفنية والتنظيمية. 
· المفهوم الاستراتيجي: إدارة المشاريع هي عملية استراتيجية تربط المشاريع بأهداف المنظمة وتساهم في تحقيق التميز التنافسي والنمو المستدام.
·  المفهوم التكاملي: إدارة المشاريع هي عملية متكاملة تتضمن مجموعة من العمليات والممارسات المترابطة لتحديد وتخطيط وتنفيذ وضبط وإغلاق المشاريع بهدف تحقيق أهداف المنظمة. 
· المفهوم الإبداعي: إدارة المشاريع هي عملية ديناميكية تتطلب إبداعًا وابتكارًا في التعامل مع التحديات والمتغيرات المختلفة لتجاوز الحلول التقليدية والوصول إلى نتائج متميزة.
·  المفهوم السلوكي: إدارة المشاريع هي عملية تتضمن إدارة السلوكيات والمهارات البشرية لتحفيز فرق العمل وتعزيز التعاون والإنتاجية.
2.3.9. [bookmark: _Toc172464848]اهمية إدارة المشاريع 
إن إدارة المشاريع تشكل محور أساسي في نجاح المنظمات والمؤسسات في بيئة الأعمال المعاصرة. فهي تلعب دوراً حيوياً في تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية. 
أولاً، تساهم إدارة المشاريع في تنظيم وتنسيق الموارد المتاحة بشكل فعال وكفؤ، مما يحد من الهدر والتكاليف الزائدة. فمن خلال التخطيط والرقابة والتنسيق الدقيق لجميع عناصر المشروع، تضمن إدارة المشاريع تحقيق الأهداف المحددة ضمن الوقت والميزانية المتاحة. 
ثانياً، تُسهم إدارة المشاريع في تعزيز المرونة التنظيمية والقدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية. فالمنظمات اليوم تواجه تحديات متسارعة وبيئة تنافسية شديدة التعقيد، وتحتاج إلى أساليب إدارية قادرة على التعامل مع هذه الظروف المتغيرة. وتوفر إدارة المشاريع الأدوات والممارسات اللازمة لتحقيق هذه المرونة والتكيف (عثمان بن ناصر, & خليل عبدالحميد ياغي,2020).  
ثالثاً، تلعب إدارة المشاريع دوراً حاسماً في تطوير وتنفيذ المبادرات الابتكارية والإبداعية داخل المنظمات. فهي توفر الأطر المنهجية والأدوات اللازمة لإدارة عمليات التطوير والتحسين المستمر، مما يساهم في تعزيز القدرات التنافسية للمنظمة. رابعاً، تسهم إدارة المشاريع في بناء ثقافة التعاون والعمل الجماعي داخل المنظمات. فهي تتطلب مشاركة فعالة من جميع الأطراف المعنية وتعزز روح الفريق والتواصل الفعال، مما ينعكس إيجابياً على الأداء الكلي للمنظمة ) قدوم, & لزهر,2019).
تمثل إدارة المشاريع إحدى الركائز الأساسية لنجاح المنظمات في البيئة التنافسية المعاصرة. فهي توفر الأساليب والممارسات اللازمة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية وتعزيز القدرات التنافسية، وبالتالي تلعب دوراً محورياً في استدامة نجاح وازدهار المؤسسات.
2.3.10. [bookmark: _Toc172464849]ابعاد إدارة المشاريع 
يوجد العديد من الابعاد لإدارة المشاريع منها :
1. التخطيط والتنظيم) ناجى محمد ناجى نصر, & الصديق السنوسي الشرع ,2023):
· وضع الأهداف والنطاق والمخرجات المتوقعة للمشروع.
·  تحديد المهام والأنشطة الرئيسية وجدولتها. 
· تخصيص الموارد البشرية والمادية اللازمة. 
· إعداد الخطط الزمنية والميزانيات التقديرية. 
· تحديد المسؤوليات والصلاحيات لأعضاء فريق العمل.
2. إدارة التكاليف والميزانية:
· تقدير التكاليف المتوقعة للمشروع بدقة. 
· متابعة وضبط التكاليف الفعلية مقارنة بالمخطط. 
· إعداد التقارير المالية والتحليلات المالية للمشروع
· إدارة الميزانيات وإجراء التعديلات اللازمة عند الحاجة.
·  تطبيق أساليب الرقابة المالية الفعالة.
3. إدارة الجودة:
· تحديد معايير ومواصفات الجودة للمشروع. 
· تصميم وتنفيذ إجراءات ضبط الجودة.
·  إجراء الفحوصات والاختبارات اللازمة. 
· مراقبة ومتابعة جودة المنتجات والخدمات. التحسين المستمر لمستويات الجودة. 
4. إدارة المخاطر) الشهري, عبدالمنعم, عقيلي, & عثمان موسى,2024).:
· تحديد المخاطر المحتملة للمشروع.
·  تقييم وتحليل هذه المخاطر من حيث الاحتمالية والأثر. 
· وضع خطط للتعامل مع المخاطر (تجنب، تقليل، تحويل).
·  متابعة وتقييم المخاطر بشكل مستمر. 
· تطبيق تدابير التخفيف من حدة المخاطر. 
· إدارة الموارد البشرية: اختيار وتعيين أعضاء فريق العمل المؤهلين. 
· تحديد الاحتياجات التدريبية وتنفيذ برامج التطوير.
·  تحفيز الفريق وتعزيز روح الفريق والتعاون. 
· إدارة النزاعات والمشكلات بين أعضاء الفريق. 
· تقييم أداء الموظفين وتقديم التغذية الراجعة. 
5. إدارة الاتصالات والتواصل: 
· تحديد احتياجات أصحاب المصلحة من المعلومات.
·  إعداد خطة الاتصالات والتواصل الفعال.
·  توثيق ومشاركة المعلومات والبيانات المتعلقة بالمشروع. 
· التواصل والتنسيق مع الجهات والشركاء ذوي العلاقة.
·  إعداد التقارير الدورية وعرضها على الإدارة العليا.
2.3.11. [bookmark: _Toc172464850]اهمية إدارة المخاطر 
إن إدارة المخاطر تعتبر أحد أهم الأبعاد الحيوية في إدارة المشاريع نظرًا للأهمية البالغة لهذا الجانب. فيما يلي بعض الأسباب التي تبرز أهمية إدارة المخاطر في إدارة المشاريع:
1) الحد من الآثار السلبية للمخاطر: إدارة المخاطر تمكّن من التعرف على المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية والتصحيحية للحد من آثارها السلبية على المشروع. هذا يساعد في تقليل احتمالية حدوث الأزمات والانحرافات عن الخطط الموضوعة( محمد واخرون,2023).
2)  تعزيز الاستقرار والاستمرارية: إدارة المخاطر تعمل على زيادة الاستقرار التشغيلي للمشروع وتحسين قدرته على الاستمرار. هذا يضمن تحقيق الأهداف المرجوة من المشروع بكفاءة وفعالية.
3)  الحفاظ على الموارد والتكاليف: التعامل الفعال مع المخاطر يساعد في الحفاظ على الموارد المالية والبشرية والمادية المخصصة للمشروع. يقلل من الخسائر والتكاليف الناجمة عن المخاطر المتحققة.
4) تعزيز الثقة وإرضاء أصحاب المصلحة: إدارة المخاطر بشكل منهجي يزيد من ثقة وارتياح أصحاب المصلحة في المشروع. هذا يساهم في تحسين سمعة المشروع وزيادة ولاء العملاء والشركاء. 
5) تحسين عملية صنع القرار: إدارة المخاطر توفر معلومات حول المخاطر المحتملة والسيناريوهات المختلفة. هذا يساعد متخذي القرار في اتخاذ قرارات أكثر دقة وموضوعية.
 إن الاهتمام بإدارة المخاطر وتطبيق منهجيات فعالة لها يعد ركيزة أساسية لنجاح المشاريع والحفاظ على استدامتها على المدى البعيد (عباسي, نجاح, كويسي, & محــــــــــمد,2020).
2.3.12. [bookmark: _Toc172464851]اهداف إدارة المشاريع 
إن إدارة المشاريع تهدف إلى تحقيق أهداف أساسية تسهم بشكل كبير في نجاح المشروع وتحقيق النتائج المرجوة. أول هذه الأهداف هو التأكد من إنجاز المشروع ضمن الوقت والميزانية المحددين. فإدارة المشاريع تسعى إلى رصد التقدم وإدارة الوقت والتكاليف بطريقة فعالة للوصول إلى النتائج المرجوة دون تجاوز الحدود الزمنية والمالية. بالإضافة إلى ذلك، تهدف إدارة المشاريع إلى ضمان جودة المخرجات وتلبية متطلبات العملاء. فمن خلال التخطيط الجيد والرقابة المستمرة، تعمل إدارة المشاريع على ضمان أن المشروع ينتج النتائج المطلوبة بالجودة المناسبة والتي تلبي احتياجات أصحاب المصلحة)  ناهد عادل العويضي,2021).
 كما تهدف إدارة المشاريع إلى إدارة الموارد البشرية والمادية بكفاءة عالية. فهي تسعى إلى تخصيص الموارد المناسبة لكل مهمة وتنسيق الجهود بين الفرق العاملة على المشروع بما يحقق الأهداف المرجوة. أخيراً، تهدف إدارة المشاريع إلى تقليل المخاطر وتجنب الأزمات قدر الإمكان. فمن خلال عمليات التحليل والتخطيط والرقابة، تعمل إدارة المشاريع على التعرف على المخاطر المحتملة والتصدي لها بشكل استباقي للحفاظ على سير المشروع بالشكل المطلوب. إن هذه الأهداف الأساسية لإدارة المشاريع تسهم في تعزيز فرص نجاح المشروع وتحقيق النتائج المرجوة بكفاءة عالية(غانم واخرون,2023).
2.3.13. [bookmark: _Toc172464852]تأثير الاختلافات الثقافية للعاملين في المشروع علي إدارة المشاريع 
تؤثر الاختلافات الثقافية للعاملين بشكل ملحوظ على إدارة المشاريع. هذا التأثير قد يكون إيجابيًا أو سلبيًا اعتمادًا على كيفية إدارة هذه الاختلافات من قبل فريق إدارة المشروع. 
من الآثار الإيجابية للتنوع الثقافي في فريق المشروع، أنه يمكن أن يساهم في زيادة التفكير الابتكاري وتنوع وجهات النظر. فالخلفيات الثقافية المختلفة تؤدي إلى طرق تفكير متباينة وأساليب حل مبتكرة للمشكلات التي قد تواجه المشروع. هذا التنوع يمكن أن يعزز القدرة على التكيف مع التغييرات والتحديات التي تطرأ على المشروع. ومع ذلك، قد تؤدي الاختلافات الثقافية إلى تحديات في التواصل والتنسيق بين أعضاء الفريق. الاختلافات في اللغة والعادات والتوقعات يمكن أن تعيق التفاهم المشترك وتؤدي إلى نشوء الصراعات والخلافات. هذا قد ينعكس سلبًا على إنتاجية الفريق وتقدم المشروع.
 لذلك، على فريق إدارة المشروع أن يكون على دراية بهذه الاختلافات الثقافية ويعمل على إدارتها بفعالية. هذا يتطلب تطوير مهارات التواصل عبر الثقافات والتركيز على بناء فريق متماسك وفعال. كما يجب على القادة تعزيز التفاهم المتبادل والاحترام بين أعضاء الفريق، مما يساعد على الاستفادة من المزايا التي يوفرها التنوع الثقافي.
 بشكل عام، إذا تم إدارة الاختلافات الثقافية بشكل فعال، فإنها يمكن أن تعزز نجاح المشروع، في حين أن إهمالها قد يؤدي إلى تحديات كبيرة في إدارة المشاريع(صدوقي، عقيلة,2016).


