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 المقدمة:  .1.1

 

التطورات        العديد من العوامل، من أبرزها  بفعل  تغييرات متسارعة وتحديات متزايدة  اليوم تشهد  بيئة الأعمال 

(. هذه البيئة  2022التكنولوجية السريعة والتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المتلاحقة )العتيبي وآخرون،  

   .(2021لضمان بقائها واستمرارها )حمدان والعجلوني،  المتغيرة تفرض على المنظمات ضرورة التكيف والمرونة  

وفي ظل هذا السياق، أصبح من الضروري على المنظمات أن تكون قادرة على التنبؤ بالتغييرات المستقبلية وتطوير  

(. كما أن امتلاك المعرفة والمهارات اللازمة لاستغلال 2023استراتيجيات فعالة للتعامل معها )محمود وآخرون،  

 (.2022فرص المتاحة في البيئة المتغيرة أصبح ميزة تنافسية هامة للمنظمات )الشنطي وآخرون،  ال

تعُد فرق العمل أحد أهم الموضوعات التي حظيت باهتمام كبير في الأدبيات الإدارية والتنظيمية، نظرًا لدورها      

الحيوي في تحقيق الأهداف التنظيمية. فقد عرّف العديد من الباحثين فريق العمل بأنه "مجموعة من الأفراد تجمعهم  

بين فيما  وتعاون  بتنسيق  ويعملون  مشتركة،  وآخرون،  أهداف  )الطراونة  مهام محددة"  وبحسب  2018هم لإنجاز   .)

(، فإن فرق العمل تمُثلّ "مجموعة من الأفراد ذوي المهارات والخبرات المختلفة، يعملون معًا لتحقيق  2020الخطيب )

وكفاءة  بفعالية  محددة  )  ."أهداف  الجراح  أشار  الأ 2021كما  تحسين  في  فعالة  "أداة  تعُد  العمل  فرق  أن  إلى  داء  ( 

القرارات   جودة  وتحسين  والابتكار،  الإبداع  وزيادة  أعضائها،  بين  والتنسيق  التعاون  تعزيز  خلال  من  التنظيمي، 

( على أن "فرق العمل تسُهم في تعزيز الإنتاجية والفعالية التنظيمية،  2019المتخذة". وفي هذا السياق، أكد المشهداني )

وفي دراسة أجراها الشمري وآخرون    ."ئها، واتخاذ القرارات الرشيدة من خلال تقاسم المعرفة والخبرات بين أعضا

(، تبيّن أن "فرق العمل تسُهم في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات، من خلال تطوير المنتجات والخدمات،  2020)

مشاركة    ( إلى أن "فرق العمل تسُاعد في زيادة 2021وتحسين الجودة، وتخفيض التكاليف". كما أشار الحراحشة )

 العاملين في اتخاذ القرارات، وتعزيز الالتزام التنظيمي، وتحسين مستويات الرضا الوظيفي".

( إلى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على فعالية فرق  2022تشير دراسة الشمري والعمري )     

العمل في القطاع الحكومي. وقد لعب التمكين النفسي دوراً وسيطاً في هذه العلاقة. فالقادة التحويليون الذين يمُكنون  

الإبد التفكير  على  ويحفزونهم  نفسيًا  أهدافهامرؤوسيهم  تحقيق  في  الفرق  فعالية  على  إيجابيًا  ذلك  ينعكس   اعي، 

(Alshammari & Alomari, 2022). 

( إلى وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على الالتزام  2021كما توصلت دراسة الشريف وآخرين )

التنظيمي وأداء فرق العمل في شركات المقاولات بقطاع غزة. فالقادة التحويليون الذين يلُهمون ويحفزون مرؤوسيهم  
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 ,.Alsharif et al) ويضعون رؤية مشتركة، يسُهمون في زيادة التزام الأفراد بالمنظمة وتحسين أداء فرق العمل

2021). 

( وجود تأثير إيجابي ذي دلالة إحصائية للقيادة التحويلية في 2020وفي سياق آخر، أظهرت دراسة العزام وآخرين )

التحويليون الذين يلُهمون ويُمكنون مرؤوسيهم، ينعكس  تعزيز فعالية فرق العمل في شركة الاتصالات الأردنية. فالقادة  

 (. Alazzam et al., 2020ذلك على زيادة فعالية فرق العمل في تحقيق أهدافها )

وفي ظل الدراسات السابقة تبين وجود فجوات، حيث ان هناك حاجة إلى المزيد من البحوث التي تبحث في تأثير       

 القيادة التحويلية على فعالية فرق العمل في القطاع العام. معظم الأبحاث السابقة ركزت على القطاع الخاص فقط

(Alazzam et al., 2020; Alsharif et al., 2021).   ومع ذلك، فإن القطاع العام له خصائصه المميزة والتي

 .قد تؤثر على العلاقة بين القيادة التحويلية وفعالية الفريق

وهناك حاجة إلى المزيد من الفهم للدور الوسيط للتمكين النفسي في العلاقة بين القيادة التحويلية وفعالية الفريق. بعض  

، لكن المزيد من البحوث  (Alshammari & Alomari, 2022) الدراسات السابقة قد بحثت هذا الدور الوسيط

 .مطلوبة لتعزيز هذه النتائج

وهناك حاجة إلى المزيد من البحوث متعددة القطاعات والتي تركز على الدور الوسيط للتمكين النفسي في العلاقة بين  

 ( Alshammari & Alomari, 2022القيادة التحويلية وفعالية فرق العمل في القطاعين العام والخاص." )

يعد موضوع تأثير القيادة التحويلية على فعالية فرق العمل من المواضيع المهمة في الأدب الإداري، حيث أظهرت       

 ,.Alazzam et al) الدراسات السابقة أن القيادة التحويلية لها دور كبير في تعزيز فعالية الفرق وتحسين أدائها

2020; Alsharif et al., 2021). 

القطاع يواجه   العام. تشير الأبحاث إلى أن  القطاع  في  لفهم هذه العلاقة بشكل أعمق، خاصةً  وهناك حاجة متزايدة 

لذلك، فإن إجراء   .(Alshammari & Alomari, 2022) تحديات في تحقيق فعالية الفرق مقارنةً بالقطاع الخاص

المزيد من الأبحاث في هذا المجال سيساهم في تقديم توصيات قيمة لمديري القطاع العام لتحسين فعالية فرق العمل 

 .من خلال ممارسات القيادة التحويلية

كما أن البحث في الدور الوسيط للتمكين النفسي في العلاقة بين القيادة التحويلية وفعالية الفريق يعد موضوعًا مهمًا، 

(. وبالتالي، فإن  Alshammari & Alomari, 2022حيث إنه يساعد في فهم الآليات الكامنة وراء هذه العلاقة ) 

 المزيد من الأبحاث في هذا المجال ستعزز المعرفة النظرية وتقدم رؤى عملية للمديرين لتحسين فعالية فرق العمل. 

على الرغم من الاهتمام المتزايد بممارسات القيادة التحويلية، إلا أن هناك تحديات تواجه فعالية فرق العمل في      

العام في   .(Alshammari & Alomari, 2022) القطاع  الفرق  فعالية  مستويات  أن  الدراسات  أظهرت  فقد 
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هذا يشير إلى وجود فجوة بين ما  .(Alazzam et al., 2020) المؤسسات الحكومية أقل مقارنةً بالقطاع الخاص

 .تحققه ممارسات القيادة التحويلية وبين ما تم تحقيقه في فعالية الفرق

بالإضافة إلى ذلك، هناك حاجة لفهم الآليات الكامنة وراء العلاقة بين القيادة التحويلية وفعالية الفرق. تشير الأبحاث  

ومع ذلك، لا تزال   .(Alsharif et al., 2021) إلى أن التمكين النفسي للأفراد قد يلعب دورًا وسيطًا في هذه العلاقة

 .هناك حاجة لإجراء المزيد من الأبحاث لاختبار هذه العلاقة الوسيطة

لذلك، تكمن مشكلة البحث الحالي في الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير القيادة التحويلية على فعالية فرق العمل، مع التركيز  

 على دور التمكين النفسي كمتغير وسيط. هذا من شأنه المساهمة في ردم الفجوة البحثية في هذا المجال.

 
 مشكلة الدراسة  .1.2

في ظل بيئة الأعمال المتغيرة والتنافسييية، باتت المنظمات بحاجة ماسيية إلى قادة يمتلكون القدرة على تحفيز وتطوير 

فرق عملهم لتحقيق أداء متميز. وتعُتبر القييادة التحويليية أحيد أنمياط القييادة الحيديثية التي تركز على إحيداث تغييرات  

 .إيجابية في سلوك ودوافع وقدرات المرؤوسين

بالمملكة العربية السيعودية تحديات في تحقيق فعالية فرق عملها، حيث تشيير   المراعيفي هذا السيياق، تواجه شيركة 

التقيارير اليداخليية إلى انخفياض مسيييييتوييات الأداء والرضيييييا الوظيفي ليدى بعض الفرق. وقيد يكون ذليك مرتبطيًا بنمط  

 .القيادة السائد في الشركة

على الرغم من أن القييادة التحويليية أثبتيت فعياليتهيا في تعزيز أداء الفرق في العيدييد من السييييييياقيات التنظيميية، إلا أن 

هناك فجوة في فهم آليات هذه العلاقة في سيييياق شيييركات القطاع الخاص بالمملكة العربية السيييعودية. كما أن معظم 

 .دعي إجراء المزيد من الدراسات في القطاع الخاصالأبحاث السابقة ركزت على القطاع العام، مما يست

بالإضيافة إلى ذلك، قد يلعب التمكين النفسيي للأفراد دورًا وسييطًا في تعزيز تأثير القيادة التحويلية على فعالية الفرق.  

 .ولكن هذا الدور الوسيط لم يخُتبر بشكل كاف في السياق السعودي

لذلك، يهدف هذا البحث إلى سييييد هذه الفجوات النظرية والتطبيقية من خلال فحص تأثير القيادة التحويلية على فعالية 

، مع التركيز على دور التمكين النفسيي كمتغير وسييط في هذه العلاقة. وذلك  بالرياض  المراعيفرق العمل في شيركة 

 بهدف تقديم توصيات عملية لتعزيز فعالية فرق العمل في الشركة.

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
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على الرغم من أن القيادة التحويلية أثبتت فعاليتها في تعزيز أداء الفرق في العديد من السياقات التنظيمية،   •

 .إلا أن هناك فجوة في فهم آليات هذه العلاقة في سياق شركات القطاع الخاص بالمملكة العربية السعودية

القطاع   • في  الدراسات  من  المزيد  إجراء  يستدعي  مما  العام،  القطاع  على  السابقة ركزت  الأبحاث  معظم 

 .الخاص

قد يلعب التمكين النفسي للأفراد دورًا وسيطًا في تعزيز تأثير القيادة التحويلية على فعالية الفرق، ولكن هذا   •

 الدور الوسيط لم يخُتبر بشكل كاف في السياق السعودي. 

 جوات على المستوى التطبيقي ف .1.2.2
تحديات في تحقيق فعالية فرق عملها، حيث  اض  في الريبالمملكة العربية السعودية    المراعيتواجه شركة   •

 .تشير التقارير الداخلية إلى انخفاض مستويات الأداء والرضا الوظيفي لدى بعض الفرق

مرتبطًا بنمط القيادة السائد في الشركة، مما يستدعي    المراعيفي شركة  قد يكون انخفاض أداء الفرق   •

 فحص تأثير القيادة التحويلية على فعالية فرق العمل في هذا السياق التنظيمي.

 ذا من خلال هذه الدراسة سيتم الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي: 

 ؟"رياضفي المملكة العربية السعودية في ال  المراعي"ما هو تأثير القيادة التحويلية على فرق العمل في شركة  

 

 أهمية الدراسة .1.3

فييي ظييل البيئيية العمييل المتغيييرة والتنافسييية، أصييبحت المنظمييات بحاجيية ماسيية إلييى قييادة قييادرين علييى تحفيييز 

وتطييوير فييرق عملهييم لتحقيييق أداء متميييز. وتعُتبيير القيييادة التحويلييية ميين أنميياط القيييادة الحديثيية التييي تركييز علييى 

المراعييي إحييداث تغييييرات إيجابييية فييي سييلوك ودوافييع وقييدرات المرؤوسييين. فييي هييذا السييياق، تواجييه شييركة 

، المملكييية العربيييية السيييعودية، تحيييديات فيييي تحقييييق فعاليييية فيييرق عملهيييا، حييييث تشيييير التقيييارير فيييي الريييياض

ا بيينمط  الداخلييية إلييى انخفيياض مسييتويات الأداء والرضييا الييوظيفي لييدى بعييض الفييرق. وقييد يكييون ذلييك مرتبطييً

 .القيادة السائد في الشركة

علييى الييرغم ميين أن القيييادة التحويلييية أثبتييت فعاليتهييا فييي تعزيييز أداء الفييرق فييي العديييد ميين السييياقات التنظيمييية، 

إلا أن هنيياك فجييوة فييي فهييم آليييات هييذه العلاقيية فييي سييياق شييركات القطيياع الخيياص بالمملكيية العربييية السييعودية. 

كمييا أن معظييم الأبحيياث السييابقة ركييزت علييى القطيياع العييام، ممييا يسييتدعي إجييراء المزيييد ميين الدراسييات فييي 

القطيياع الخيياص. بالإضييافة إلييى ذلييك، قييد يلعييب التمكييين النفسييي للأفييراد دورًا وسيييطًا فييي تعزيييز تييأثير القيييادة 

 .التحويلية على فعالية الفرق. ولكن هذا الدور الوسيط لم يخُتبر بشكل كاف في السياق السعودي



7 

لييذلك، يهييدف هييذا البحييث إلييى سييد هييذه الفجييوات النظرييية والتطبيقييية ميين خييلال فحييص تييأثير القيييادة التحويلييية 

، مييع التركيييز علييى دور التمكييين النفسييي كمتغييير وسيييط فييي هييذه يالمراعيي شييركةعلييى فعالييية فييرق العمييل فييي 

 7.العلاقة. وذلك بهدف تقديم توصيات عملية لتعزيز فعالية فرق العمل في الشركة

 على المستوى النظري:  .1.3.1
إثراء الأدبيات البحثية حول دور القيادة التحويلية في تحقيق فعالية فرق العمل، خاصية في سيياق شيركات القطاع   •

 .الخاص بالمملكة العربية السعودية. حيث معظم الأبحاث السابقة ركزت على القطاع العام 

اختبار الدور الوسييييط للتمكين النفسيييي للأفراد في العلاقة بين القيادة التحويلية وفعالية فرق العمل، وهو دور لم   •

 .يخُتبر بشكل كاف في السياق السعودي

المساهمة في تطوير النظريات القائمة حول القيادة التحويلية وفعالية الفرق من خلال توفير فهم أعمق لآليات هذه   •

 العلاقة.

 لى المستوى التطبيقي: ع .1.3.2
 

لتعزيز فعياليية فرق عملهيا من خلال اسيييييتخيدام القييادة    بيالريياض  المراعيتقيديم توصيييييييات عمليية لشيييييركية  •

 التحويلية وتعزيز التمكين النفسي للأفراد.

الاسيييتفادة من نتائج هذه الدراسييية من قبل شيييركات القطاع الخاص الأخرى في المملكة العربية السيييعودية   •

 لتحسين فعالية فرق عملها.

مسياعدة المديرين والقادة في شيركات القطاع الخاص على فهم أهمية القيادة التحويلية وآليات تعزيز التمكين   •

 النفسي للموظفين لتحسين أداء الفرق.

 
 أسئلة الدراسة  .1.4

 أن الدراسة الحالية تهدف إلى الإجابة على السؤال الرئيسي التالي: 

 ؟" رياضفي المملكة العربية السعودية في ال المراعيما هو تأثير القيادة التحويلية على فرق العمل في شركة 

 وللإجابة على هذا السؤال الرئيسي فيجب الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية: 

الشركة؟ _   بأهداف  التزامًا  أكثر  وجعلهم  الموظفين  لإلهام  التحويلية  القيادة  تنتهجها  التي  الطرق  هي   ما 

 ما هي الممارسات التي تتبناها القيادة التحويلية لتحفيز الموظفين على التحدي الذاتي وحل المشكلات بطرق مبتكرة؟_  

  الشركة؟ ما هي الطرق التي تتبعها القيادة التحويلية لجذب واستقطاب أفضل الكفاءات والمواهب للعمل في 
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ما هي الممارسات التي تتبناها القيادة التحويلية لتفويض الصلاحيات وتحفيز الموظفين على المبادرة والاستقلالية  _  

 في العمل؟

 أهداف الدراسة .1.5
 

 أن الهدف الرئيسي من هذا السؤال هو تقييم تأثير القيادة التحويلية على فرق العمل في الشركة. 

 وتهدف أيضا إلى: 

 تحديد الطرق التي تنتهجها القيادة التحويلية لتحفيز وإلهام موظفي الشركة. -

والتفكير   - الذاتي  التحدي  الموظفين على  لتحفيز  الشركة  في  التحويلية  القيادة  تتبناها  التي  الممارسات  تحديد 

 .الإبداعي لحل المشكلات بطرق مبتكرة 

الكفاءات   - أفضل  واستقطاب  لجذب  الشركة  في  التحويلية  القيادة  تتبعها  التي  والممارسات  الطرق  تحديد 

 .والمواهب للعمل في الشركة

 . تحديد الممارسات التي تتبناها القيادة التحويلية في الشركة لتفويض الصلاحيات وتحفيز الموظفين على المبادرة 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

H   -   .توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تأثير القيادة التحويلية على فرق العمل 

Ha  -  ابعاد القيادة التحويلية وفرق العمل.  كأحدالإلهامي  حفيزعلاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ما بين الت  توجد 

Hb  -  .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ما بين الاستثارة الفكرية كأحد أبعاد القيادة التحويلية وفرق العمل 

Hc  -   كأحد ابعاد القيادة التحويلية وفرق العمل.الاعتبار الفردي توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ما بين 

Hd  -    .توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية ما بين التمكين كأحد ابعاد القيادة التحويلية وفرق العمل 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 يشير الشكل التالي إلى العلاقة مابين المتغيرات التي وضح من خلالها الفرضيات الخاصة بالدراسة. 
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 منهجية الدراسة  .1.8

 
 فلسفة البحث: الوضعية.  •

 منهج البحث: الاستنتاجية.  •

 إستراتيجية البحث: دراسة حالة. •

 اختيار البحث: الكمي. •

 الأفق الزمنية: المقطعية.  •

 التقنيات والإجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي.  •

 

 

 

 

 

 

 

 فرق العمل

نمط القيادة-  

سلوكيات اغضاء الفريق-  

البيئة الاجتماعية-  

البيئة التنظيمية-  

 القيادة التحويلية

 -التحفيز الالهامي

 -الاستثارة الفكرية

الاعتبار الفردي-  

 -التمكين

 المتغير التابع المتغير المستقل

H,Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 نموذج البحث المقترح المصدر: الباحث1 شكل

 منهجية البحث . المصدر: الباحث   2 شكل
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 الدراسة الميدانية  .1.9
ركة المراعي هي إحدى الشيركات الرائدة في مجال إنتاج الألبان والمشيروبات في الشيرق الأوسيط. تأسيسيت في عام شي

، وسيرعان ما نمت لتصيبح أكبر شيركة ألبان متكاملة رأسييًا. يقع مقرها الرئيسيي في الرياض، المملكة العربية  1977

 .السعودية، وتهدف إلى تقديم منتجات غذائية عالية الجودة 

تسيعى المراعي لأن تكون الخيار المفضيل للمسيتهلكين من خلال ريادتها في الأسيواق المسيتهدفة، حيث تقدم مجموعة  

واسييعة من المنتجات تحت علامات تجارية معروفة مثل المراعي ولوزين وسييفن دايز. تصييل منتجات الشييركة إلى  

 .مليون مستهلك يوميًا في دول الخليج ومصر والأردن 42أكثر من 

اختبيار جودة يومييًا. كميا تركز على الابتكيار،    10,000تولي المراعي اهتمياميًا كبيرًا بيالجودة، حييث تجري أكثر من  

منتجًا في الوقت نفسييييه. بالإضييييافة إلى ذلك، تعتبر   65منتجًا وتعمل على تطوير   630حيث تختبر سيييينويًا حوالي  

 .لتحسين المجتمع والبيئة  المراعي مسؤولة اجتماعيًا حيث تدعم عددًا من المبادرات

 دراسات ميدانية حول شركة المراعي

على الرغم من عدم توفر الكثير من الدراسيات الميدانية الأكاديمية حول شيركة المراعي، إلا أن هناك بعض الأبحاث  

 .التي تناولت مواضيع تتعلق بأداء الشركة واستراتيجياتها

بعض الأبحاث تناولت الأداء المالي لشييركة المراعي، مع التركيز على تحليل الربحية   :تحليل الأداء المالي •

 .والنمو

دراسييات تناولت اسييتراتيجيات التسييويق والابتكار في المنتجات، وكيفية اسييتجابة   :استتتراتيجيات التستتوي  •

 .الشركة لمتطلبات السوق

 .أبحاث حول استخدام التكنولوجيا في تحسين عمليات الإنتاج وكفاءة سلسلة الإمداد :التكنولوجيا والإنتاج •

تناولت بعض الأبحاث الجهود التي تبذلها الشيركة في مجال الاسيتدامة   :الاستتدامة والمستؤولية الاجتماعية •

 .عوتأثيرها على المجتم

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 يشير الشكل التالي إلى المخطط المقترح لمشروع التخرج النهائي.
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 مخطط المشروع المقترح المصدر:الباحث3 شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
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 الخاتمة  .2.5
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