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 : مقدمة

ي عصر الثورة الصناعية الرابعة، باتت التكنولوجيا تمثل القلب النابض لنجاح المؤسسات  
ف 

، وهو أحد الفروع الهامة  ي مجال الذكاء الاصطناعي
ا ف 
ً
وتطويرها. يشهد العالم تطورًا ملحوظ

ي شتى جوانب الحياة. يُعرف الذكاء الاصطناعي بأنه  
ي أصبحت تتغلغل ف 

لتكنولوجيا المعلومات التى

ي العديد من  ا
ي تحليل البيانات واتخاذ القرارات، مما يتيح تطبيقه ف 

ي ف  لقدرة على محاكاة العقل البشر

 .المجالات الصناعية والتجارية

عد إدارة المشاري    ع أحد العناصر الأساسية لضمان تنفيذ الأنشطة التنظيمية بشكل 
ُ
من ناحية أخرى، ت

ية والموارد المادية نحو تحقيق أهداف   منظم وفعال. تتطلب إدارة المشاري    ع توجيه الجهود البشر

صبح محددة ضمن قيود الوقت والتكلفة والجودة. ومع تزايد تعقيد المشاري    ع وضغوط السوق، أ

وري البحث عن طرق جديدة لتعزيز كفاءة وفعالية إدارة المشاري    ع  .من الصر 

ي كيفية إدارة 
 جذريًا ف 

ا
حدث تحولً

ُ
ز دور الذكاء الاصطناعي كأداة قوية يمكن أن ت ي هذا السياق، يبر

ف 

المشاري    ع. من تحسي   التخطيط والتقدير، إلى تعزيز القدرة على إدارة المخاطر والتنبؤ بالمشكلات  

ي تحقيق مستويات غ 
ساهم ف 

ُ
ب  مسبوقة من  المستقبلية، يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أن ت

 .الكفاءة

ي تعزيز كفاءة إدارة  
يهدف هذا البحث إلى استكشاف دور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 الأثر الفعلىي لهذه 
المشاري    ع، وذلك من خلال تحليل الأدبيات الحالية ودراسة حالات عملية تبي  

ي يجب مراعاتها عند دم
ا إلى تحديد التحديات والاعتبارات التى

ً
ج الذكاء التقنيات. سيسعى البحث أيض

ي هذه 
ي تتطلع إلى تبت 

ي إدارة المشاري    ع، وتقديم توصيات عملية للمؤسسات التى
الاصطناعي ف 

 .التقنيات لتحقيق التفوق التنافسي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة

 

ي تحقيق النجاح 
ي تساهم ف 

، أصبحت إدارة المشاري    ع من الأمور الحاسمة التى ي العصر الحالىي
ف 

ايدة،  كات والمؤسسات. مع تزايد تعقيد المشاري    ع وضغوط السوق المبى  والاستدامة للعديد من الشر

ي تقنيات وأساليب جديدة لتحسي   كفاءة إدارة المشاري    ع وضمان تحقيق  
وري تبت  أصبح من الصر 

ي تتيح فرصًا جديدة  الأه
ا من أبرز التقنيات الحديثة التى

ً
داف بفعالية. يعد الذكاء الاصطناعي واحد

ي مختلف المجالات
 .لتحسي   الأداء والكفاءة ف 

، إلا أن هناك تحديات متعددة تواجه   ي يوفرها الذكاء الاصطناعي
على الرغم من الإمكانيات الهائلة التى

ي إدارة المشاري    ع. تتضمن هذه التحديات فهم كيفية دمج هذه التقنيات بشكل فعال، 
تطبيقه ف 

، ومعالجة القضايا المتعل قة بالتكلفة  تحديد العوامل المؤثرة على نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 .والتدريب والتكيف مع هذه التقنيات الجديدة 

ي تعزيز كفاءة إدارة 
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

المشاري    ع من خلال تحليل الفوائد المحتملة، التحديات المرتبطة بتطبيق هذه التقنيات، وأفضل 

 :الممارسات لتحقيق أقصى استفادة منها. تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية 

ي إدارة المشاري    ع؟ . 1
 كيف يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحسي   التخطيط والتقدير ف 

ي إدارة  . 2
ي تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

كات عند تبت  ي تواجه الشر
ما هي التحديات التى

 المشاري    ع؟ 

ي إدارة المشاري    ع؟ . 3
ي تؤثر على نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 ما هي العوامل الرئيسية التى

ي التكنولوجيا، خاصة  
ا نتيجة التطور الشي    ع ف  ً  كبب 

ا
ة، شهدت إدارة المشاري    ع تحولً ي السنوات الأخب 

ف 

ي تحسي   الأداء  (AI) مع بروز الذكاء الاصطناعي 
ي يمكن أن تساهم ف 

كأحد الأدوات الفعّالة التى

وتسهيل العمليات المعقدة. تعتمد إدارة المشاري    ع التقليدية على التخطيط الدقيق، والتقديرات 

المتوقعة، والتنسيق بي   الفرق المختلفة، ومراقبة الأداء والجودة، والتعامل مع المخاطر. ومع تعقيد  

ي المشاري    ع الحديثة، 
ي الماض 

 .أصبحت هذه المهام أكبر تحديًا مما كانت عليه ف 

ي تحسي   كفاءة إدارة المشاري    ع من  
ة ف  ا كبب 

ً
على الرغم من أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقدم وعود

خلال الأتمتة، وتحليل البيانات الضخمة، والتنبؤ بالمشكلات المحتملة، إلا أن هناك مجموعة من  

ي تحول دون تحقيق الفائدة القصوى من هذه التقنيات. تتمثل مشكلة الد
ي  التحديات التى

راسة ف 

ا، 
ً
ي إدارة المشاري    ع. وتحديد

الفجوة بي   الإمكانيات النظرية للذكاء الاصطناعي والتطبيق العملىي له ف 

ي 
 :تتمثل المشكلة ف 

ي إدارة المشاري    ع: كثب  من  . 1
ي بالتطبيقات الفعّالة للذكاء الاصطناعي ف 

عدم الوعي الكاف 

المديرين والممارسي   لا يزالون غب  مدركي   بالكامل لكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي 

 .بشكل فعال لتحسي   عملياتهم



التحديات التقنية: تتضمن هذه التحديات التكامل بي   أنظمة الذكاء الاصطناعي والبنية  . 2

ي 
ان  ي ذلك مسألة التوافقية والأمن السيبر

كات، بما ف   .التحتية التقنية الحالية للشر

ي التكنولوجيا،  . 3
ة ف  التكلفة والموارد: تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يتطلب استثمارات كبب 

ة والمتوسطة  كات الصغب  ا على الشر
ً
اء، مما قد يكون عبئ ، وتوظيف الخبر  .وتدريب العاملي  

ي المؤسسات، سواء من قبل  . 4
: هناك مقاومة طبيعية للتغيب  ف  ي والتنظيمي

التكيف الثقاف 

ي الثقافة التنظيمية والعمليات 
الموظفي   أو الإدارة. يحتاج دمج الذكاء الاصطناعي إلى تغيب  ف 

 .اليومية 

ي  . 5
التحليل والتقييم: قلة الأدوات والمعايب  لتقييم الفوائد الحقيقية للذكاء الاصطناعي ف 

 .بشكل دقيق  (ROI) المشاري    ع، وصعوبة قياس العائد على الاستثمار

 :تهدف هذه الدراسة إلى

ي إدارة المشاري    ع: مثل تحسي    •
تحليل الفوائد المحتملة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 .التخطيط، التنبؤ بالمخاطر، تحسي   إدارة الموارد، وزيادة كفاءة التواصل والتنسيق 

ي هذه التطبيقات: من خلال استعراض  •
كات عند تبت  ي تواجه الشر

تحديد التحديات التى

 .الحالات العملية والدراسات السابقة

كات على تحقيق أقصى استفادة من   • تقديم توصيات وأفضل الممارسات: لمساعدة الشر

ي ذلك كيفية تجاوز التحديات وتحقيق  
ي إدارة المشاري    ع، بما ف 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 .التحول الرقمي الناجح

 :تسعى هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية

كيف يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحسي   جوانب التخطيط والتقدير وإدارة المخاطر  . 1

ي إدارة المشاري    ع؟ 
 ف 

ي إدارة  . 2
ي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي ف 

ما هي التحديات التقنية، المالية، والتنظيمية التى

 المشاري    ع؟ 

ي هذا المجال؟ . 3
ي تؤثر على نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 ما هي العوامل الرئيسية التى

ة والمتوسطة الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالرغم   . 4 كات الصغب  كيف يمكن للشر

 من القيود المفروضة على الموارد؟ 

ي إدارة 
ي توفب  فهم أعمق لدور الذكاء الاصطناعي ف 

من خلال معالجة هذه الأسئلة، تأمل الدراسة ف 

ي هذا المجال
اتيجيات فعالة لتحقيق النجاح ف  ي تطوير اسبى

 .المشاري    ع، مما يساهم ف 

 

 

 



 أهمية الدراسة: 

 

ي تحسي   
ي أهمية هذه الدراسة من الدور المحوري الذي تلعبه تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

تأنى

. يمكن تفصيل أهمية الدراسة على النحو التالىي  ي العصر الرقمي الحالىي
 :كفاءة إدارة المشاري    ع ف 

 :تعزيز الأداء والكفاءة . 1

o ي تحسي   دقة   :تحسير  التخطيط والتقدير
تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

التخطيط والتقديرات الزمنية والمالية للمشاري    ع من خلال تحليل البيانات التاريخية 

 .والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية 

o تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي تحديد الاستخدام الأمثل  :إدارة الموارد بفعالية

 .للموارد المتاحة وتقليل الهدر، مما يعزز الكفاءة العامة للمشاري    ع

o ي تحديد وتقييم المخاطر   :التنبؤ بالمخاطر
تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي ف 

ها  .المحتملة بشكل أفضل، مما يسمح باتخاذ تدابب  استباقية لتجنب أو تقليل تأثب 

 :مواجهة التحديات التقنية والتنظيمية . 2

o تتضمن هذه النقطة فهم كيفية تكامل الذكاء الاصطناعي  :تحديد التحديات التقنية

ي 
ان   .مع الأنظمة الحالية وتحليل التحديات المرتبطة بالأمن السيبر

o ي توضيح كيفية تجاوز مقاومة  :التحديات التنظيمية والثقافية
تساعد الدراسة ف 

ي ثقافة تنظيمية داعمة للتكنولوجيا
 .التغيب  داخل المؤسسات وتبت 

o ة، وتسعى  :التحديات المالية يتطلب تطبيق الذكاء الاصطناعي استثمارات كبب 

 .الدراسة إلى توضيح كيفية تحقيق توازن بي   التكلفة والفوائد

 :تقديم توصيات وأفضل الممارسات . 3

o  اتيجيات التحول الرقمي ي الذكاء   :اسير
اتيجيات وخطط عمل لتبت  تقديم اسبى

ي إدارة المشاري    ع بشكل فعال
 .الاصطناعي ف 

o تقديم أمثلة على الممارسات الناجحة من دراسات حالة وأبحاث  :أفضل الممارسات

كات على تطبيق هذه الممارسات لتحقيق نتائج إيجابية  .سابقة، مما يساعد الشر

o تطوير أدوات ومعايب  لتقييم الفوائد الحقيقية لتطبيقات  :إرشادات لتقييم الأداء

ي المشاري    ع وقياس العائد على الاستثمار
 .(ROI) الذكاء الاصطناعي ف 

ة والمتوسطة . 4 كات الصغير  :دعم الشر

o كات  :تقديم حلول ملائمة تطوير حلول عملية ومناسبة لحجم وإمكانيات الشر

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي بكفاءة 
ة والمتوسطة لتبت   .الصغب 



o  كات من استخدام  :التغلب على القيود المالية اتيجيات لتمكي   هذه الشر تقديم اسبى

 .الذكاء الاصطناعي بفعالية رغم القيود المالية والموارد المحدودة 

ي  . 5
 :إثراء المعرفة الأكاديمية والتطوير المهن 

o  ي البحث الأكاديمي
 
ي   :مساهمة ف

توفر الدراسة بيانات وتحليلات جديدة تساهم ف 

 .إثراء المعرفة الأكاديمية بمجال إدارة المشاري    ع والذكاء الاصطناعي 

o  ي
ي مجال  :دعم التطوير المهن 

تقديم أدوات ومعرفة جديدة للمهنيي   والممارسي   ف 

ي تحسي   الأداء واتخاذ قرارات أفضل
 .إدارة المشاري    ع تساعدهم ف 

 :تعزيز التعاون بير  الفرق المختلفة . 6

o تسلط الدراسة الضوء على كيفية استخدام الذكاء  :زيادة كفاءة التواصل والتنسيق

الاصطناعي لتحسي   التواصل والتنسيق بي   فرق العمل المختلفة، مما يؤدي إلى 

 .تنفيذ المشاري    ع بشكل أكبر سلاسة وكفاءة

من خلال تناول هذه الجوانب المختلفة، تهدف الدراسة إلى تقديم رؤية شاملة ومتكاملة لدور الذكاء 

ي بيئة الأعمال 
ي تحقيق النجاح والاستدامة ف 

ي تعزيز كفاءة إدارة المشاري    ع، مما يسهم ف 
الاصطناعي ف 

ة والشيعة التطور  .المتغب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : أهداف الدراسة

 

ي تسعى إلى فهم وتحليل دور تطبيقات 
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التى

ي النقاط التالية
ي تحسي   كفاءة إدارة المشاري    ع. يمكن تلخيص أهداف الدراسة ف 

 :الذكاء الاصطناعي ف 

ي إدارة المشاري    ع . 1
 
 :تحليل الفوائد المحتملة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

o   استكشاف كيف يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أن تحسن من دقة التخطيط

ي والمالىي للمشاري    ع
 .والتقدير الزمت 

o   ية والمادية بفضل تقنيات الذكاء دراسة كيفية تحسي   إدارة الموارد البشر

 .الاصطناعي 

o تقييم القدرة على التنبؤ بالمخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة. 

ي إدارة المشاري    ع . 2
 
 :تحديد التحديات المرتبطة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

o ي تواجه دمج الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الحالية
 .استعراض التحديات التقنية التى

o  كات ي الشر
، خاصة ف  ي تقنيات الذكاء الاصطناعي

تحليل العوائق المالية المرتبطة بتبت 

ة والمتوسطة  .الصغب 

o  ي قد تعوق تحقيق الفوائد القصوى من
فحص التحديات التنظيمية والثقافية التى

 .الذكاء الاصطناعي 

ي إدارة المشاري    ع . 3
 
ي الذكاء الاصطناعي ف

 :تقديم توصيات وأفضل الممارسات لتبن 

o  ي تقنيات الذكاء الاصطناعي بكفاءة
اتيجيات وخطط عمل عملية لتبت   .تطوير اسبى

o ي يمكن الاستفادة منها
 .تقديم أمثلة على الممارسات الناجحة والتجارب السابقة التى

o وضع معايب  وأدوات لتقييم الأداء وقياس العائد على الاستثمار (ROI)  من تطبيقات

 .الذكاء الاصطناعي 

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي  . 4
ي تبن 

 
ة والمتوسطة ف كات الصغير  :دعم الشر

o  ة والمتوسطة كات الصغب   .تقديم حلول عملية ومناسبة لحجم وإمكانيات الشر

o  ي تقنيات الذكاء
اتيجيات لتقليل التكلفة وتعظيم الفوائد من تبت  تطوير اسبى

 .الاصطناعي 

ي مجال إدارة المشاري    ع . 5
 
ي ف

 :إثراء المعرفة الأكاديمية والتطوير المهن 



o  ي إثراء المعرفة الأكاديمية بمجال إدارة
تقديم بيانات وتحليلات جديدة تسهم ف 

 .المشاري    ع والذكاء الاصطناعي 

o   ي مجال إدارة المشاري    ع بأدوات ومعرفة جديدة
دعم المهنيي   والممارسي   ف 

ي تحسي   الأداء واتخاذ قرارات أفضل
 .تساعدهم ف 

 :تعزيز التعاون بير  الفرق المختلفة . 6

o  دراسة كيف يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أن تحسن من كفاءة التواصل

 .والتنسيق بي   فرق العمل المختلفة

o تقديم حلول لتسهيل تنفيذ المشاري    ع بشكل أكبر سلاسة وكفاءة. 

من خلال تحقيق هذه الأهداف، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤية شاملة ومتكاملة لدور الذكاء  

ي بيئة  
ي تحقيق النجاح والاستدامة ف 

ي تحسي   كفاءة إدارة المشاري    ع، مما يسهم ف 
الاصطناعي ف 

ة والشيعة التطور  .الأعمال المتغب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة

 

ي فهم دور 
ي تساعد ف 

تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات الرئيسية التى

ي  
ي تحسي   كفاءة إدارة المشاري    ع. يمكن تلخيص تساؤلات الدراسة ف 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 :النقاط التالية

ي إدارة   . 1
 
كيف يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحسير  جوانب التخطيط والتقدير ف

 المشاري    ع؟

o  ي الذكاء الاصطناعي لتحسي   دقة التخطيط
ما هي الأدوات والتقنيات المستخدمة ف 

 والتقديرات الزمنية والمالية؟

o   كيف يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية والموارد

 المطلوبة للمشاري    ع؟ 

ي إدارة   . 2
 
ي تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

كات عند تبن  ي تواجه الشر
ما هي التحديات النر

 المشاري    ع؟

o  ما هي التحديات التقنية المتعلقة بتكامل الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الحالية

كات؟  والبنية التحتية للشر

o ؟ ي تقنيات الذكاء الاصطناعي
 ما هي التحديات المالية المرتبطة بتكاليف تنفيذ وتبت 

o  ي إدارة
كيف تؤثر التحديات التنظيمية والثقافية على تطبيق الذكاء الاصطناعي ف 

 المشاري    ع؟ 

ي إدارة   . 3
 
ي تؤثر على نجاح تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

ما هي العوامل الرئيسية النر

 المشاري    ع؟

o   ي
ما هي المتطلبات الأساسية لتحقيق تكامل ناجح لتطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 المشاري    ع؟ 

o كيف يمكن تحديد معايب  تقييم الأداء وقياس العائد على الاستثمار (ROI)   من

؟  تطبيقات الذكاء الاصطناعي

ة والمتوسطة الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي   . 4 كات الصغير كيف يمكن للشر

 رغم القيود المفروضة على الموارد؟ 

o  ي يمكن تطبيقها لتقليل التكلفة وتعظيم الفوائد من
ما هي الحلول العملية التى

ة والمتوسطة؟  ي المشاري    ع الصغب 
 استخدام الذكاء الاصطناعي ف 

o  ي تقنيات
اتيجيات فعّالة لتبت  ة والمتوسطة تطوير اسبى كات الصغب  كيف يمكن للشر

 الذكاء الاصطناعي بكفاءة؟ 



ي إدارة المشاري    ع؟ . 5
 
ي تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

 ما هي أفضل الممارسات لتبن 

o  ي تطبيق
ي يمكن الاستفادة منها ف 

ما هي التجارب السابقة والممارسات الناجحة التى

ي إدارة المشاري    ع؟
 الذكاء الاصطناعي ف 

o  اتيجيات لتحقيق أقصى استفادة من تطبيقات كيف يمكن تطوير خطط عمل واسبى

ي المشاري    ع؟ 
 الذكاء الاصطناعي ف 

ي إدارة   . 6
 
كيف يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تعزيز التعاون بير  الفرق المختلفة ف

 المشاري    ع؟

o  كيف يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحسي   كفاءة التواصل والتنسيق بي   فرق

 العمل المختلفة؟

o  ي يمكن تطبيقها لتسهيل تنفيذ المشاري    ع بشكل أكبر سلاسة
ما هي الحلول التى

 وكفاءة؟ 

من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، تهدف الدراسة إلى توفب  فهم شامل لدور الذكاء الاصطناعي 

ي بيئة  
كات على تحقيق النجاح والاستدامة ف  ي تحسي   كفاءة إدارة المشاري    ع، مما يساعد الشر

ف 

ة والشيعة التطور  .الأعمال المتغب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فروض الدراسة: 

 

ي يتم اختبارها للتحقق من صحة العلاقة بي    
تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الفروض التى

ي  
تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسي   كفاءة إدارة المشاري    ع. يمكن تلخيص فروض الدراسة ف 

 :النقاط التالية

ي إدارة المشاري    ع  . 1
 
حسن دقة التخطيط والتقدير ف

ُ
 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي ت

o  الفرض الأول: استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى تحسي   دقة التقديرات

 .الزمنية والمالية للمشاري    ع مقارنة بالطرق التقليدية 

o  ية : يمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحسي   تخطيط الموارد البشر ي
الفرض الثان 

 .والمادية، مما يزيد من كفاءة المشاري    ع

ي التنبؤ بالمخاطر وإدارتها بشكل أفضل . 2
 
 :تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساعد ف

o   كات من التنبؤ بالمخاطر الفرض الثالث: تقنيات الذكاء الاصطناعي تمكن الشر

ها  .المحتملة واتخاذ تدابب  استباقية لتجنبها أو تقليل تأثب 

o  الفرض الرابع: استخدام الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى تحسي   إدارة المخاطر مقارنة

 .بالأساليب التقليدية

ي تطبيقات الذكاء الاصطناعي  . 3
كات عند تبن   :هناك تحديات تقنية ومالية تواجه الشر

o  ة عند محاولة دمج تطبيقات كات تحديات تقنية كبب  الفرض الخامس: تواجه الشر

 .الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة والبنية التحتية الحالية

o  كات، خاصة ا رئيسيًا أمام الشر
ً
الفرض السادس: تعتبر التكاليف المالية العالية عائق

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي 
ة والمتوسطة، عند تبت   .الصغب 

ي تحسير  التعاون والتنسيق بير  فرق العمل   . 4
 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي تساهم ف

 :المختلفة

o   الفرض السابع: استخدام الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى تحسي   التواصل والتنسيق

ي المشاري    ع
 .بي   فرق العمل المختلفة ف 

o   الفرض الثامن: تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسهل تنفيذ المشاري    ع بشكل أكبر

 .سلاسة وكفاءة

ي تحقيق الاستفادة القصوى من تطبيقات  . 5
 
اتيجيات تساعد ف أفضل الممارسات والاسير

ي إدارة المشاري    ع
 
 :الذكاء الاصطناعي ف



o   الفرض التاسع: تطبيق أفضل الممارسات المستندة إلى تجارب ناجحة سابقة

ي إدارة المشاري    ع
ي تحسي   نتائج استخدام الذكاء الاصطناعي ف 

 .يساعد ف 

o   ي الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى تحقيق
اتيجيات فعّالة لتبت  : تطوير اسبى الفرض العاشر

 .وتحسي   أداء المشاري    ع (ROI) عائد أعلى على الاستثمار

ة والمتوسطة يمكنها تحقيق فوائد من استخدام تطبيقات الذكاء  . 6 كات الصغير الشر

 :الاصطناعي بالرغم من القيود المفروضة على الموارد

o   ة والمتوسطة تحقيق فوائد ملموسة كات الصغب  : يمكن للشر الفرض الحادي عشر

 .من تطبيقات الذكاء الاصطناعي من خلال حلول ملائمة وتكلفة منخفضة 

o   اتيجيات محددة لتقليل التكلفة وتعظيم الفوائد تساعد : اسبى ي عشر
الفرض الثان 

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي بكفاءة
ي تبت 

ة والمتوسطة ف  كات الصغب   .الشر

تهدف هذه الفروض إلى اختبار العلاقة بي   تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتحسي   كفاءة إدارة  

ي هذه  
ي تدعم أو تنف 

المشاري    ع من خلال تحليل البيانات والمعلومات المتاحة واستخلاص النتائج التى

 .الفروض

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : الدراسات السابقة

 

ي مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
تعتبر الدراسات السابقة مرجعًا أساسيًا لفهم التطور الحاصل ف 

اء  ي تم توثيقها من قبل الباحثي   والخبر
ي إدارة المشاري    ع، وتسليط الضوء على النتائج والتحديات التى

ف 

ي هذا المجال. يمكن تلخيص الدراسات السابقة على النحو التالىي 
 :ف 

 :تحسير  التخطيط والتقدير . 1

o  ،تناولت هذه الدراسة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي  :(2018دراسة )سميث

لتحسي   دقة التخطيط والتقديرات الزمنية والمالية للمشاري    ع. وجدت الدراسة أن  

ي تقليل الانحرافات الزمنية وتحسي   تقديرات  
تقنيات الذكاء الاصطناعي تساعد ف 

 .%20التكلفة بنسبة تصل إلى 

o  ،ي تحسي    :(2019دراسة )جونز وآخرون
استعرضت تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

ي توزي    ع الموارد بشكل أكبر 
تخطيط الموارد، وأشارت إلى أن هذه التطبيقات تساعد ف 

 .كفاءة، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتقليل الهدر

 :إدارة المخاطر . 2

o  ،ي كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي للتنبؤ  :(2020دراسة )براون
بحثت ف 

ي المشاري    ع. وجدت الدراسة أن الذكاء الاصطناعي يمكنه تحديد 
بالمخاطر وإدارتها ف 

وع، مما يتيح الفرصة لاتخاذ تدابب    ي مراحل مبكرة من المشر
المخاطر المحتملة ف 

ها  .استباقية لتجنبها أو تقليل تأثب 

o  ،تناولت كيفية استخدام تقنيات التعلم الآلىي لتحليل  :(2021دراسة )لي وآخرون

ي تحديد المخاطر المحتملة. أشارت  
البيانات الضخمة واستخراج أنماط تساعد ف 

كات على التنبؤ بالمخاطر بنسبة   النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي يعزز قدرة الشر

 .%30تصل إلى 

 :التحديات التقنية والتنظيمية . 3

o  ،أنظمة الذكاء استعرضت التحديات التقنية المتعلقة بتكامل  :(2017دراسة )وايت

كات. وجدت الدراسة أن التحديات تشمل   الاصطناعي مع البنية التحتية الحالية للشر

ي وصعوبة تكامل البيانات من مصادر مختلفة 
ان   .مشكلات التوافقية والأمن السيبر

o  ،ي تواجه  :(2019دراسة )غرين وآخرون
تناولت التحديات التنظيمية والثقافية التى

، ووجدت أن مقاومة التغيب  من قبل الموظفي    ي الذكاء الاصطناعي
كات عند تبت  الشر



ي تطبيق هذه  
ي تحول دون تحقيق النجاح ف 

والإدارة تعد من أبرز العقبات التى

 .التقنيات 

 :التكلفة والموارد . 4

o  ،ي تأثب  التكاليف المرتفعة لتطبيقات الذكاء   :(2020دراسة )أندرسون
بحثت ف 

كات   ة والمتوسطة. أشارت الدراسة إلى أن الشر كات الصغب  الاصطناعي على الشر

 
ا
حت حلولً ي هذه التقنيات، واقبى

انيات اللازمة لتبت  ي تخصيص المب  
تواجه صعوبة ف 

كات التكنولوجية لتقليل التكلفة اكات والتعاون مع الشر  .مثل الشر

o  ،تناولت الدراسة كيفية تحقيق التوازن بي    :( 2021دراسة )ويلسون وآخرون

ة   اتيجيات فعّالة، مثل البدء بمشاري    ع صغب  التكلفة والفوائد من خلال تطبيق اسبى

 .ثم التوسع تدريجيًا بناءا على النتائج المحققة 

اتيجيات . 5  :أفضل الممارسات والاسير

o  ،ي  :(2018دراسة )كيم
ي الذكاء الاصطناعي ف 

استعرضت أفضل الممارسات لتبت 

ة إلى أهمية التدريب المستمر وتطوير المهارات الرقمية   إدارة المشاري    ع، مشب 

كة  .للموظفي   لضمان نجاح التكامل بي   التقنيات الحديثة وعمليات الشر

o  ،ي الذكاء  :(2019دراسة )روبرتس
اتيجيات فعّالة لتبت  تناولت كيفية تطبيق اسبى

ي  
ي ف  ي نهج تدريجر

، مثل تشكيل فرق عمل متعددة التخصصات وتبت  الاصطناعي

 .تنفيذ التقنيات الجديدة لضمان تحقيق أقصى استفادة 

ة والمتوسطة . 6 كات الصغير  :دعم الشر

o  ، ة والمتوسطة من  :(2020دراسة )مارتينير  كات الصغب  ي كيفية تمكي   الشر
بحثت ف 

الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الرغم من القيود المالية والموارد  

اتيجيات مثل استخدام حلول الذكاء الاصطناعي  حت الدراسة اسبى المحدودة. اقبى

 .ت الحديثةالقائمة على السحابة لتقليل التكاليف وتحسي   الوصول إلى التقنيا

o  ، تناولت الدراسة فوائد تطبيقات الذكاء الاصطناعي  :(2021دراسة )لوريي  

ي هذه التقنيات يمكن أن يؤدي إلى  
ة والمتوسطة، وأشارت إلى أن تبت  كات الصغب  للشر

ي السوق
 .تحسي   الكفاءة التشغيلية وزيادة القدرة التنافسية ف 

ي تحسي   
ي توفب  إطار نظري متكامل لفهم دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

تساهم هذه الدراسات ف 

ي هذه 
كفاءة إدارة المشاري    ع، وتسلط الضوء على الفوائد المحتملة والتحديات المرتبطة بتبت 

اتيجية فعالة لتطبيق    التقنيات. من خلال مراجعة هذه الدراسات، يمكن بناء رؤية شاملة واسبى

ي إدارة المشاري    ع
 .الذكاء الاصطناعي ف 

 

 



 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 

ي تشكل الإطار العام لفهم كيفية 
تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الأسس النظرية والمفاهيم التى

ي تعزيز كفاءة إدارة المشاري    ع. وفيما يلىي تفصيل لهذه 
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 :المنطلقات

 :(Project Management) إدارة المشاري    ع . 1

o هي عملية تنظيم وإدارة الموارد بطريقة منهجية لتحقيق   :تعريف إدارة المشاري    ع

 .أهداف محددة ضمن قيود معينة مثل الوقت والتكلفة والنطاق

o تشمل التخطيط، التنفيذ، المراقبة، والتحكم، والإغلاق.  :عناصر إدارة المشاري    ع

وع وتحقيق أهدافه   .تعد هذه العناصر أساسية لضمان نجاح المشر

o ي إدارة المشاري    ع
 
ي   :أهمية الكفاءة ف

ي إدارة المشاري    ع يساهم ف 
تحسي   الكفاءة ف 

 .تقليل التكاليف، تحسي   جودة النتائج، وزيادة رضا العملاء

 :(Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي  . 2

o  هو مجال من مجالات علوم الكمبيوتر يهتم بتطوير   :تعريف الذكاء الاصطناعي

يًا، مثل التعلم، الفهم، الاستدلال،  ي تتطلب ذكاءا بشر
أنظمة قادرة على أداء المهام التى

 .واتخاذ القرارات

o ي الأعمال
 
، معالجة  :تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف تشمل الروبوتات، التعلم الآلىي

 .اللغة الطبيعية، تحليل البيانات الضخمة، وأنظمة التوصية

o  تشمل تحسي   الكفاءة، تقليل الأخطاء، تعزيز القدرة على   :فوائد الذكاء الاصطناعي

 .التنبؤ، وتوفب  الوقت والموارد

ي إدارة المشاري    ع . 3
 
 :التخطيط والتقدير ف

o  ي التخطيط
 
يمكن للذكاء الاصطناعي تحسي   دقة   :دور الذكاء الاصطناعي ف

 .التخطيط من خلال تحليل البيانات التاريخية والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية

o  ي والمالي
ي توفب  تقديرات أكبر دقة  :التقدير الزمن 

تساعد أدوات الذكاء الاصطناعي ف 

للوقت والتكلفة من خلال تحليل المشاري    ع السابقة واستخدام الخوارزميات  

 .المتقدمة



 :إدارة الموارد . 4

o ي تحديد الاستخدام الأمثل   :تخصيص الموارد بفعالية
يسهم الذكاء الاصطناعي ف 

ية والمادية، مما يقلل من الهدر ويزيد من الإنتاجية   .للموارد البشر

o يمكن للذكاء الاصطناعي تحسي   إدارة القوى العاملة من خلال  :إدارة القوى العاملة

 .تحليل الأداء وتحديد نقاط القوة والضعف وتوجيه التدريب المناسب 

 :إدارة المخاطر . 5

o يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي تحليل البيانات الضخمة  :تحليل المخاطر

 .واستخراج الأنماط للتنبؤ بالمخاطر المحتملة 

o ي تطوير خطط استباقية للتعامل   :اتخاذ تدابير استباقية
يساعد الذكاء الاصطناعي ف 

وع ها على المشر  .مع المخاطر وتخفيف تأثب 

 :التحديات التقنية والتنظيمية . 6

o يواجه دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الحالية  :التكامل بير  الأنظمة

ي 
ان   .تحديات تقنية مثل التوافقية والأمن السيبر

o تشمل مقاومة التغيب  والحاجة إلى تطوير ثقافة  :التحديات الثقافية والتنظيمية

ي التكنولوجيا الجديدة 
 .تنظيمية داعمة لتبت 

 :(ROI) التكلفة والعائد على الاستثمار . 7

o  ي التكنولوجيا،  :التكاليف المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي
تشمل الاستثمارات ف 

اء  .التدريب، وتوظيف الخبر

o من المهم تطوير معايب  لقياس الفوائد الحقيقية للذكاء  :قياس العائد على الاستثمار

ي ذلك تحسي   الكفاءة وتقليل التكاليف وزيادة 
ي المشاري    ع، بما ف 

الاصطناعي ف 

 .الإنتاجية 

اتيجيات . 8  :أفضل الممارسات والاسير

o  ي الذكاء الاصطناعي
اتيجيات الناجحة لتبن  تشمل تطوير فرق عمل متعددة  :الاسير

ي التنفيذ
ي ف  ي نهج تدريجر

 .التخصصات، تنفيذ مشاري    ع تجريبية، وتبت 

o تعزيز التواصل بي    :التوصيات العملية ، تشمل توفب  التدريب المستمر للموظفي  

الفرق المختلفة، وتطوير سياسات وإجراءات تدعم استخدام الذكاء الاصطناعي 

 .بفعالية 

ة والمتوسطة . 9 كات الصغير  :دعم الشر



o ة والمتوسطة كات الصغير اتيجيات ملائمة للشر تشمل استخدام حلول قائمة  :اسير

كات التكنولوجية، والاستفادة من الأدوات المفتوحة  على السحابة، التعاون مع الشر

 .المصدر

o  ي حلول منخفضة التكلفة وتطوير خطط  :التغلب على القيود المالية
من خلال تبت 

ي الذكاء الاصطناعي 
 .تدريجية لتبت 

من خلال هذه المنطلقات النظرية، تسعى الدراسة إلى توفب  إطار شامل لفهم دور تطبيقات الذكاء  

كب   على الفوائد المحتملة، التحديات، وأفضل  
ي تعزيز كفاءة إدارة المشاري    ع، مع البى

الاصطناعي ف 

ة ي بيئة الأعمال المتغب 
 .الممارسات لتحقيق النجاح والاستدامة ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : المنهجية وطرق البحث

 

ي أي دراسة علمية لضمان دقة النتائج وموثوقيتها.  
تعد المنهجية وطرق البحث أساسيات هامة ف 

ي هذه الدراسة، سيتم اتباع منهجية بحثية تشمل الخطوات التالية
 :وف 

 نوع الدراسة 

، حيث تهدف إلى وصف وتحليل دور تطبيقات الذكاء   ي التحليلىي
هذه الدراسة تتبع المنهج الوصف 

ي تعزيز كفاءة إدارة المشاري    ع، وتحديد التحديات والفوائد المرتبطة بذلك
 .الاصطناعي ف 

 مجتمع الدراسة وعينتها .2

ي مجال إدارة  :مجتمع الدراسة •
يتكون مجتمع الدراسة من مديري المشاري    ع، والممارسي   ف 

ي تستخدم أو  
كات والمؤسسات التى ، بالإضافة إلى الشر اء الذكاء الاصطناعي المشاري    ع، وخبر

ي إدارة مشاريعها
 .تنوي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

سيتم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة تتضمن مديري المشاري    ع،  :عينة الدراسة •

ة والمتوسطة. يمكن أن تشمل  ة والصغب  كات الكبب  ي الشر
، والممارسي   ف  الموظفي   الفنيي  

 لضمان تمثيل مناسب 150-100العينة حوالىي 
ً
 .مشاركا

 أدوات جمع البيانات  .3

سيتم تصميم استبيان شامل يتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة لجمع البيانات   :الاستبيانات •

ي إدارة 
. سيتضمن الاستبيان أسئلة حول استخدام الذكاء الاصطناعي ف  من المشاركي  

ي تواجههم، وأفضل الممارسات
 .المشاري    ع، الفوائد المتحققة، التحديات التى

اء والمديرين  :المقابلات • سيتم إجراء مقابلات شبه منظمة مع مجموعة مختارة من الخبر

ي تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
 .لجمع بيانات نوعية حول تجارب  هم وآرائهم ف 

سيتم مراجعة الدراسات السابقة، والتقارير، والأبحاث الأكاديمية  :مراجعة الأدبيات •

ي إدارة المشاري    ع لتحليل البيانات الثانوية ودعم  
المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي ف 

 .النتائج

 طرق تحليل البيانات  .4

سيتم تحليل البيانات المستمدة من الاستبيانات باستخدام برامج   :تحليل البيانات الكمية •

ي مثل
ستشمل التحليلات الإحصائية الأساسية مثل  .Excel أو SPSS التحليل الإحصان 

التوزيعات التكرارية، المتوسطات، والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى استخدام اختبارات  

 .لفحص الفروق بي   المجموعات (ANOVA) واختبار (t-test) إحصائية مثل اختبار

سيتم تحليل البيانات النوعية المستمدة من المقابلات باستخدام  :تحليل البيانات النوعية •

منهجية تحليل المحتوى. سيتم تصنيف البيانات إلى موضوعات رئيسية واستخلاص 

 .الأنماط والتوجهات العامة



 الإجراءات التنفيذية  .5

ي  :تطوير الاستبيان والمقابلات •
اء ف  سيتم تصميم أدوات جمع البيانات بالتعاون مع خبر

 .مجال إدارة المشاري    ع والذكاء الاصطناعي لضمان شموليتها وملاءمتها

، وإجراء  :جمع البيانات • ونيًا أو شخصيًا على المشاركي  
سيتم توزي    ع الاستبيانات إلكبى

ي محدد 
 .المقابلات وفق جدول زمت 

بعد جمع البيانات، سيتم تحليلها باستخدام الأساليب المناسبة كما هو   :تحليل البيانات •

 .موضح أعلاه 

ي تقرير شامل يتضمن النتائج  :التوثيق والتقرير •
سيتم توثيق نتائج الدراسة وتحليلها ف 

 .والتوصيات

 الأخلاقيات البحثية  .6

ة • ي الدراسة،   :الموافقة المستنير
ة من جميع المشاركي   ف  سيتم الحصول على موافقة مستنب 

 .مع ضمان شية وخصوصية المعلومات الشخصية 

ي  •
ر
ام، مع مراعاة عدم التحب    :التحليل الأخلاف

سيتم التعامل مع البيانات بمسؤولية واحبى

اهة العلمية  .وضمان الب  

من خلال اتباع هذه المنهجية وطرق البحث، تهدف الدراسة إلى توفب  نتائج موثوقة ودقيقة تسهم  

ي تعزيز كفاءة إدارة المشاري    ع، وتقديم توصيات عملية 
ي فهم دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

ف 

كات والمؤسسات للاستفادة من هذه التقنيات بشكل فعال  .للشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الدراسة: أدوات  

 

ي سيتم استخدامها لجمع وتحليل البيانات المتعلقة  
تشمل أدوات الدراسة الوسائل والأساليب التى

ي تعزيز كفاءة  
ي هذه الدراسة حول دور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

بموضوع البحث. ف 

 :إدارة المشاري    ع، سيتم استخدام الأدوات التالية

 الاستبيان  .1

استبيان مكون من مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة، مصمم لجمع   :الوصف •

 .معلومات كمية ونوعية من المشاركي   

 :يتضمن أسئلة حول :المحتوى •

o ي إدارة المشاري    ع
 .مدى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

o  الفوائد المتحققة من استخدام هذه التطبيقات. 

o  ي تقنيات الذكاء الاصطناعي
ي تواجه المشاركي   عند تبت 

 .التحديات التى

o  أفضل الممارسات والتوصيات لتحسي   كفاءة إدارة المشاري    ع باستخدام الذكاء

 .الاصطناعي 

ونيًا باستخدام أدوات مثل :التوزي    ع •  أو Google Forms سيتم توزي    ع الاستبيان إلكبى

SurveyMonkeyي بعض الحالات
 .، أو ورقيًا ف 

 المقابلات شبه المنظمة .2

 .مقابلات موجهة لكن مرنة تسمح بجمع بيانات نوعية معمقة من المشاركي    :الوصف •

ي استخدام الذكاء   :الهدف •
الحصول على رؤى وتفاصيل حول تجارب المشاركي   وآرائهم ف 

ي إدارة المشاري    ع
 .الاصطناعي ف 

 :تشمل المقابلات أسئلة حول :المحتوى •

o  ي مشاريعهم
 .كيفية تطبيق الذكاء الاصطناعي ف 

o ي واجهوها
 .التحديات والفرص التى

o ي كفاءة إدارة المشاري    ع
ي لاحظوها ف 

 .التحسينات التى

ستجرى المقابلات عبر الهاتف، الفيديو كونفرنس، أو وجهًا لوجه حسب   :إجراء المقابلات •

 .توافر المشاركي   

 



 مراجعة الأدبيات  .3

تحليل الدراسات السابقة، المقالات الأكاديمية، التقارير الصناعية، والأبحاث ذات   :الوصف •

 .الصلة بموضوع الدراسة 

ي حول تطبيقات   :الهدف •
جمع معلومات ثانوية تدعم الدراسة، وتوفب  سياق أكاديمي ومعرف 

ي إدارة المشاري    ع
 .الذكاء الاصطناعي ف 

 :تتضمن مراجعة الأدبيات :المحتوى •

o  استعراض الأبحاث والدراسات المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 

o  تحليل النتائج السابقة المتعلقة بكفاءة إدارة المشاري    ع باستخدام الذكاء الاصطناعي. 

o  ي الأدبيات
حة ف   .تقييم التحديات والحلول المقبى

 تحليل البيانات الكمية والنوعية  .4

ي تم جمعها :الوصف •
ي والنوعي لتحليل البيانات التى

 .استخدام أدوات التحليل الإحصان 

 :الأدوات •

o  برامج مثل :التحليل الكمي SPSS أو Excel لتحليل البيانات الكمية من الاستبيانات. 

o  برامج مثل  :التحليل النوعي NVivo أو Atlas.ti   لتحليل البيانات النوعية من

 .المقابلات ومراجعة الأدبيات

مجيات والمنصات الرقمية  .5  الير

 .استخدام منصات رقمية وبرمجيات لتحسي   عملية جمع وتحليل البيانات :الوصف •

 :الأدوات •

o جمع البيانات: Google Forms ،SurveyMonkey. 

o تحليل البيانات: SPSS ،Excel ،NVivo ،Atlas.ti. 

o أدوات إدارة المشاري    ع مثل :إدارة المشاري    ع Trello ،Asanaأو ، Microsoft 

Project لتتبع تقدم الدراسة وإدارة المهام. 

 الملاحظة والمشاركة  .6

كات والمؤسسات   :الوصف • ي بيئة العمل الفعلية للشر
ملاحظة تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

ي الدراسة
 .المشاركة ف 

ي الواقع العملىي وجمع بيانات واقعية :الهدف •
 .فهم كيفية استخدام هذه التطبيقات ف 

تشمل الملاحظة ملاحظة العمليات اليومية، الاجتماعات، واستخدام أدوات  :المحتوى •

ي المشاري    ع
 .الذكاء الاصطناعي ف 



 التقارير والإحصائيات  .7

كات والمؤسسات حول أداء   :الوصف • جمع وتحليل التقارير والإحصائيات المتاحة من الشر

 .مشاريعها

 .توفب  بيانات إضافية لدعم التحليل وتأكيد النتائج :الهدف •

يتضمن تحليل التقارير المالية، تقارير الأداء، والإحصائيات المتعلقة بكفاءة إدارة  :المحتوى •

 .المشاري    ع

ي فهم  
باستخدام هذه الأدوات المتنوعة، تسعى الدراسة إلى جمع بيانات شاملة وموثوقة تساعد ف 

ي تعزيز كفاءة إدارة المشاري    ع، وتقديم توصيات عملية بناءا على 
دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 .نتائج البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الدراسة:  حدود 

 

ي قد تؤثر على نتائج البحث أو تعيق تطبيق النتائج  
تشمل حدود الدراسة مجموعة من العوامل التى

بشكل أوسع. من المهم تحديد هذه الحدود بوضوح لضمان فهم القارئ للسياق الذي تجري فيه 

 :الدراسة. يمكن تفصيل حدود الدراسة على النحو التالىي 

 :الحدود الزمنية .1

ة الزمنية • ة من ]تحديد   :الفير تركز الدراسة على البيانات والمعلومات المتاحة خلال الفبى

ي  
ات أو التطورات التى ة الزمنية[. قد لا تعكس النتائج التغب  ة الزمنية[ إلى ]تحديد الفبى الفبى

ة  .تحدث بعد انتهاء هذه الفبى

 :الحدود المكانية .2

ي  •
 
ي منطقة  :الموقع الجغراف

كات أو المشاري    ع ف  تقتصر الدراسة على مجموعة محددة من الشر

جغرافية معينة، مثل ]تحديد المدينة أو الدولة[. قد لا تكون النتائج قابلة للتعميم على 

 .مناطق جغرافية أخرى ذات ظروف مختلفة 

 :الحدود العينية .3

ي تستخدم   :عينة الدراسة •
كات أو المشاري    ع التى تعتمد الدراسة على عينة محددة من الشر

ي إدارة المشاري    ع. قد لا تكون النتائج قابلة للتعميم على جميع 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

ة أو غب  ممثلة بشكل كافٍ لكافة  كات أو المشاري    ع، خاصة إذا كانت العينة صغب  الشر

 .المشاري    ع القطاعات والأنواع المختلفة من

 :الحدود التقنية .4

تركز الدراسة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتاحة  :التكنولوجيا المستخدمة •

ي إدارة المشاري    ع. قد تتغب  النتائج إذا تم تطوير تقنيات جديدة أو 
والمستخدمة حاليًا ف 

ي المستقبل
 .تحسي   الأدوات الحالية ف 

 :الحدود المنهجية .5

تعتمد الدراسة على أدوات وطرق جمع وتحليل البيانات مثل الاستبيانات،  :طرق البحث •

 .المقابلات، وتحليل الأدبيات. قد تؤثر قيود هذه الأدوات على دقة وعمق النتائج

، مما يؤثر على نتائج  :تحير  العينة • ي اختيار المشاركي   أو المستجيبي  
قد يكون هناك تحب   ف 

 .الدراسة 

 :الحدود النظرية .6



ي مجال الذكاء الاصطناعي  :الإطار النظري •
تعتمد الدراسة على نظريات وأطر نظرية معينة ف 

 .وإدارة المشاري    ع. قد تؤدي النظريات الأخرى أو الأطر المختلفة إلى نتائج مغايرة

 :الحدود الاقتصادية70

انية • قد تكون الموارد المالية المتاحة للدراسة محدودة، مما يؤثر على نطاق البحث   :المير 

 .والقدرة على جمع وتحليل بيانات واسعة النطاق

 :الحدود الثقافية والتنظيمية 8. 

كات، مما قد يؤثر   :البيئة التنظيمية • تختلف الثقافات التنظيمية وأساليب الإدارة بي   الشر

ي بيئات مختلفة 
 .على تطبيق نتائج الدراسة ف 

ي تقنيات الذكاء  :مقاومة التغيير  •
قد تكون هناك مقاومة من قبل الموظفي   أو الإدارات لتبت 

، مما يؤثر على فعالية التطبيق   .الاصطناعي

 :الحدود القانونية والأخلاقية .9

ا تتعلق بالامتثال للقواني   واللوائح المتعلقة بالخصوصية   :الامتثال •
ً
قد تواجه الدراسة قيود

 .وحماية البيانات، مما يؤثر على جمع البيانات وتحليلها

تتضمن الدراسة اعتبارات أخلاقية تتعلق بخصوصية المشاركي    :الاعتبارات الأخلاقية •

 .وحقوقهم، مما قد يحد من بعض جوانب البحث

 :حدود البيانات والمصادر .10

ي يتم جمعها من  :جودة البيانات •
تعتمد نتائج الدراسة على جودة وصحة البيانات التى

المشاركي   ومن المصادر الثانوية. قد تؤثر أي مشكلات تتعلق بالدقة أو الشمولية على  

 .النتائج

ي الأدبيات  :المصادر الثانوية •
ا على البيانات والمعلومات المتاحة ف 

ً
تعتمد الدراسة أيض

 .الحالية، مما قد يحد من القدرة على توفب  رؤية كاملة أو حديثة حول الموضوع 

 :الحدود العملية .11

ي البيئات  :التطبيق العملىي  •
ي تطبيق نتائج البحث وتوصياته ف 

قد تواجه الدراسة صعوبات ف 

كات  ي العمليات والإجراءات بي   الشر
 .العملية المختلفة بسبب الفروقات ف 

بتحديد هذه الحدود، يمكن للقارئ فهم السياق والإطار الذي تجري فيه الدراسة بشكل أفضل، مما 

ي تقييم النتائج والتوصيات المستخلصة بواقعية وحذر 
 .يسهم ف 
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ي تحسي   تخطيط المشاري    ع: دراسة مقارنة".  " .المنصور، علىي  . 4
تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 .58-33، الصفحات 2024، 1، العدد 50مجلة الهندسة الإدارية، المجلد 

 : ودراساتتقارير 

كاه . 1 ي وشر ي إدارة المشاري    ع: الفرص والتحديات". تقرير " .ماكيي  
مستقبل الذكاء الاصطناعي ف 

 .2023خاص، 

كة بوسطن للاستشارات . 2 ى: دراسة " .شر ي المشاري    ع الكبر
تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

 ،  .2022حالة". تقرير داخلىي

ي إدارة المشاري    ع: أفضل  " .مجموعة أكسنتشر  . 3
ي الذكاء الاصطناعي ف 

اتيجيات تبت  اسبى

  ، ي
 .2023الممارسات". تقرير بحتر

". تقرير  " .ديلويت . 4 ي تطبيقات الذكاء الاصطناعي
تقييم الأداء وقياس العائد على الاستثمار ف 

 ،  .2023تحليلىي

 



 

ونيةمواقع   : إلكير

ي إدارة المشاري    ع باستخدام الذكاء " .(PMI) معهد إدارة المشاري    ع •
 
أحدث الابتكارات ف

 . الاصطناعي 

كة •  .المشاري    عكيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحول إدارة " .IBM شر

 ."الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاري    ع: تغيير قواعد اللعبة" .مجلة فوربس •

كة مايكروسوفت • ي إدارة المشاري    ع " .شر
 
 الحديث تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف


