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حقوق الطباعة

يقُرّ الطالب بأن حقوق الطباعة والنشر لهذا البحث تعود ملكيتّها إلى الجامعة، 
ويحق للجامعة الاستفادة منه لأغراض علمية وبحثية وفقًا للأنظمة المعمول بها، مع 

حفظ حق الطالب الأدبي في نسب العمل إليه.

الشكر والتقدير:

هـذا الـبحث لـم يـكن مجـرد صـفحات تُـكتب، بـل رحـلة تـعلّم وتجـربـة مـليئة بـالـدعـم والـتوجـيه. لـذلـك، أود 
أن أعبرّ من القلب عن امتناني لكل من كان له أثر في إتمامه.

شــــكراً لأعــــضاء لــــجنة الــــحكم والمــــقيمين عــــلى وقــــتهم وقــــراءتــــهم الــــدقــــيقة، وعــــلى مــــلاحــــظاتــــهم الــــتي 
أضافت لهذا العمل قيمة حقيقية.

وامــتنانــي الــكبير لمشــرفــيّ الــكرام، الأســتاذ الــدكــتور الــفيصل عــبدالحــميد والأســتاذ الــدكــتور فــايــز 
جراد، على دعمهم المستمر، وصبرهم، وتوجيهاتهم التي كانت دائمًا دافعًا لي لأقدّم الأفضل.
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أمــا والــداي، فــلا تــكفي الــكلمات لــوصــف فــضلهما… دعــمكما وثــقتكما كــانــت الــقوة الــتي دفــعتني 
للاستمرار حتى النهاية، فلكما كل الحب والامتنان.

لكل من ساندني ولو بكلمة، شكراً لكم.
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(Glossary) قائمة المصطلحات

(Agile) المنهجية المرنة

An iterative approach to project management and product development that emphasizes 

continuous improvement, adaptability to change, team collaboration, and delivering 

continuous value to the customer. 

هي أسلوب حديث في إدارة المشاريع وتطوير المنتجات، يقوم على العمل التكراري والتطوير 
المستمر، مع التركيز على التكيف السريع مع التغيرات، وتعزيز التعاون بين الفرق، وتحقيق قيمة 

مستمرة للعميل.

(Scrum) سكرم

A framework within Agile that organizes work into short cycles called Sprints, relying on 

defined roles and regular meetings to improve performance and accelerate delivery. 

إطار عمل ضمن المنهجية المرنة يُستخدم لتنظيم العمل من خلال دورات زمنية قصيرة تُعرف بـ 
(Sprints)، ويعتمد على توزيع الأدوار والاجتماعات الدورية لتحسين الأداء وتسريع الإنجاز.

(Kanban) كانبان

A visual workflow management method that focuses on continuous delivery by tracking 

tasks and improving efficiency while reducing delays. 

أحد أساليب Agile الذي يركز على إدارة تدفق العمل بصريًا، من خلال تقسيم المهام 
ومتابعتها بشكل مستمر بهدف تحسين الكفاءة وتقليل التأخير.

(Artificial Intelligence - AI) الذكاء الاصطناعي

A field of computer science focused on developing systems capable of simulating human 

intelligence such as learning, analysis, prediction, and decision-making. 
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مجال من مجالات علوم الحاسوب يهتم بتطوير أنظمة قادرة على محاكاة القدرات الذهنية 
البشرية، مثل التعلم، والتحليل، والتنبؤ، واتخاذ القرار.

(Generative AI) الذكاء الاصطناعي التوليدي

A type of AI capable of generating new content such as text, images, or solutions based on 

trained data. 

نوع من الذكاء الاصطناعي قادر على إنتاج محتوى جديد، مثل النصوص أو الصور أو 
الحلول، بناءً على البيانات التي تم تدريبه عليها.

(Data Analysis) تحليل البيانات

The process of inspecting, organizing, and interpreting data to extract meaningful insights 

for decision-making and performance improvement. 

عملية فحص وتنظيم وتفسير البيانات بهدف استخراج معلومات مفيدة تدعم اتخاذ القرار 
وتحسين الأداء.

(Digital Business) الأعمال الرقمية

Business activities and services that rely on digital technologies to deliver value, manage 

operations, and interact with customers. 

الأنشطة والخدمات التي تعتمد على التقنيات الرقمية في تقديم القيمة وإدارة العمليات والتفاعل 
مع العملاء.

(Digital Transformation) التحول الرقمي

The integration of digital technologies to fundamentally transform business models, 

operations, and services to enhance efficiency and innovation. 

عملية استخدام التقنيات الرقمية لإحداث تغيير جذري في نماذج الأعمال والعمليات والخدمات، 
بهدف تحسين الكفاءة وتعزيز الابتكار.

AIو Agile التكامل بين

The integration of Agile methodology with AI technologies to enhance development speed, 

analytical accuracy, and decision-making quality. 

هو دمج المنهجية المرنة مع تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل بيئة العمل، بهدف تحسين سرعة 
التطوير، ودقة التحليل، وجودة اتخاذ القرار.
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(User Experience - UX) تجربة المستخدم

The overall experience and feelings a user has when interacting with a digital product or 

service, aiming to improve usability and satisfaction. 

مجموعة الانطباعات والمشاعر التي يمر بها المستخدم أثناء تفاعله مع منتج أو خدمة رقمية، 
وتهدف إلى تحسين سهولة الاستخدام ورضا المستخدم.

(Data-Driven Decision Making) اتخاذ القرار المبني على البيانات

An approach that relies on data analysis to make accurate and objective decisions 
instead of intuition.

أسلوب يعتمد على تحليل البيانات والمعلومات لاتخاذ قرارات دقيقة وموضوعية بدلاً من الاعتماد 
على الحدس فقط.

(Data Quality) جودة البيانات

The accuracy, completeness, and reliability of data and its impact on the validity of results 

and analyses. 

مدى دقة واكتمال وموثوقية البيانات المستخدمة، وتأثيرها في صحة النتائج والتحليلات.

(Operational Efficiency) الكفاءة التشغيلية

The ability of an organization to achieve optimal results using the least possible resources, 

while minimizing waste and improving overall performance and productivity. 

قدرة المؤسسة على تحقيق أفضل النتائج الممكنة باستخدام أقل قدر من الموارد، مع تقليل الهدر 
وتحسين الأداء والإنتاجية بشكل عام.

قائمة بالاختصارات:

الاختصار المعنى

Agile المنهجية المرنة

AI  Artificial) الذكاء الاصطناعي

Intelligence)
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IT  Information) تقنية المعلومات

Technology)

UX (User Experience) تجربة المستخدم

KPI  Key) مؤشرات الأداء الرئيسية

Performance Indicators)

API  Application) واجهة برمجة التطبيقات

Programming Interface)

ML (Machine Learning) تعلم الآلة

DL (Deep Learning) التعلم العميق

Big Data البيانات الضخمة

Digital Transformation التحول الرقمي
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 :Abstract المستخلص

تهــــدف هــــذه الــــدراســــة إلــــى تحــــليل أثــــر الــــتكامــــل بــــين المــــنهجية المــــرنــــة  (Agile) وتــــقنيات الــــذكــــاء 
الاصــطناعــي (AI) فــي تــطويــر الأعــمال الــرقــمية، مــن خــلال دراســة دور هــذا الــتكامــل فــي تحســين 
كـفاءة فـرق الـعمل، وتسـريـع عـمليات الـتطويـر، ورفـع جـودة الخـدمـات الـرقـمية. اعـتمدت الـدراسـة عـلى 
المــنهج الــوصــفي التحــليلي، وتــم جــمع الــبيانــات بــاســتخدام اســتبيان إلــكترونــي وُزعّ عــلى عــينة مــن 

الأفراد العاملين في مجالات تقنية المعلومات وإدارة الأعمال والتحول الرقمي.

أظهـرت نـتائـج الـدراسـة وجـود عـلاقـة إيـجابـية ذات دلالـة بـين اسـتخدام تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي 
وتــــطويــــر أداء فــــرق الــــعمل الأجــــايــــلية، حــــيث يــــسهم الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي فــــي الــــتنبؤ بــــالمــــشكلات، 
وتسـريـع اتـخاذ الـقرار، وتحسـين تحـليل الـبيانـات داخـل فـرق الـعمل. كـما بـينّت الـنتائـج أن الـتكامـل 
بـين Agile وAI يـؤدي إلـى تـقليل الـوقـت الـلازم لإنـجاز المـهام، وتحسـين جـودة المـنتجات والخـدمـات 

الرقمية، وزيادة مستوى رضا المستخدمين.

فــي المــقابــل، كــشفت الــدراســة عــن وجــود عــدد مــن التحــديــات الــتي تــواجــه هــذا الــتكامــل، مــن أبــرزهــا 
نـقص الـكفاءات البشـريـة، ومـقاومـة الـتغيير داخـل المـؤسـسات، وصـعوبـات الـدمـج الـتقني، بـالإضـافـة 
إلـى الـحاجـة إلـى بـيانـات دقـيقة ومحـدثـة. وأكـدت الـنتائـج أن نـجاح تـطبيق هـذا الـتكامـل يـعتمد عـلى 

توفر بيئة تنظيمية مرنة، ودعم إداري فعال، واستثمار مستمر في تطوير المهارات البشرية.

وتـوصـي الـدراسـة بـضرورة تـبني اسـتراتـيجيات تـكامـل تـدريـجية بـين Agile وAI، وتـعزيـز الـتدريـب 
والـتأهـيل، وتحسـين جـودة الـبيانـات، بـما يـسهم فـي تـحقيق الـتحول الـرقـمي الـفعّال وتـطويـر الأعـمال 

الرقمية بشكل مستدام
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الشكر والتقدير:

هـذا الـبحث لـم يـكن مجـرد صـفحات تُـكتب، بـل رحـلة تـعلّم وتجـربـة مـليئة بـالـدعـم والـتوجـيه. لـذلـك، أود 
أن أعبرّ من القلب عن امتناني لكل من كان له أثر في إتمامه.

شــــكراً لأعــــضاء لــــجنة الــــحكم والمــــقيمين عــــلى وقــــتهم وقــــراءتــــهم الــــدقــــيقة، وعــــلى مــــلاحــــظاتــــهم الــــتي 
أضافت لهذا العمل قيمة حقيقية.

وامــتنانــي الــكبير لمشــرفــيّ الــكرام، الأســتاذ الــدكــتور الــفيصل عــبدالحــميد والأســتاذ الــدكــتور فــايــز 
جراد، على دعمهم المستمر، وصبرهم، وتوجيهاتهم التي كانت دائمًا دافعًا لي لأقدّم الأفضل.

أمـــا والـــداي، فـــلا تـــكفي الـــكلمات لـــوصـــف فـــضلهما… دعـــمكما وثـــقتكم كـــانـــت الـــقوة الـــتي دفـــعتني 
للاستمرار حتى النهاية، فلكما كل الحب والامتنان.

لكل من ساندني ولو بكلمة، شكراً لكم.
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الفصل الأول

 1



1.1 المقدمة:

يشهــــد الــــعالــــم فــــي الــــسنوات الأخــــيرة تــــحولًا رقــــميًا مــــتسارعًــــا غــــيرّ مــــن طــــبيعة الأعــــمال وأســــالــــيب 
إدارتـــها، وأعـــاد تـــشكيل أولـــويـــات المـــؤســـسات فـــي مـــختلف الـــقطاعـــات. فـــلم تـــعد المـــؤســـسات تـــسعى 
فـــقط إلـــى تـــقديـــم مـــنتجات وخـــدمـــات رقـــمية، بـــل أصـــبحت مـــطالـــبة بـــالاســـتجابـــة الســـريـــعة لـــلتغيرات، 
وتــحقيق الــكفاءة الــتشغيلية، ورفــع جــودة التجــربــة المــقدمــة للمســتفيديــن، مــع المــحافــظة عــلى قــدرتــها 
 (Agile) الـــتنافـــسية فـــي بـــيئة تـــتسم بـــالـــتقلب والســـرعـــة. وفـــي هـــذا الـــسياق بـــرزت المـــنهجية المـــرنـــة
بــــوصــــفها إحــــدى أهــــم المــــنهجيات الإداريــــة الحــــديــــثة الــــتي ســــاعــــدت المــــؤســــسات عــــلى الــــتكيف مــــع 

التغير، وتسريع عمليات التطوير، وتعزيز العمل التعاوني، والاعتماد على التحسين المستمر.
وفـــي المـــقابـــل، ظهـــر الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي (AI) كـــقوة تـــقنية وتحـــليلية هـــائـــلة، قـــادرة عـــلى مـــعالـــجة 
كـميات ضخـمة مـن الـبيانـات، واكـتشاف الأنـماط، وتـقديـم الـتنبؤات، ودعـم اتـخاذ الـقرار، والمـساهـمة 
فـي تحسـين الأداء عـلى مسـتويـات مـتعددة. ومـع تـطور تـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي، لـم يـعد دوره 
مـقتصراً عـلى الـجوانـب الـتقنية الـبحتة، بـل أصـبح عـنصراً اسـتراتـيجيًا فـي بـناء الـنماذج الـتشغيلية 
الحــــديــــثة، وتــــطويــــر المــــنتجات الــــرقــــمية، وتحســــين تجــــربــــة المســــتخدم، ورفــــع كــــفاءة المــــؤســــسات فــــي 

الاستجابة للسوق.
ومــــن هــــنا، بــــرزت الــــحاجــــة إلــــى دراســــة الــــعلاقــــة بــــين المــــنهجية المــــرنــــة والــــذكــــاء الاصــــطناعــــي، لــــيس 
بـوصـفهما مـجالـين مـنفصلين، بـل بـاعـتبارهـما عـنصريـن مـتكامـلين يـمكن أن يـساهـما مـعًا فـي تـطويـر 
الأعـــــمال الـــــرقـــــمية. فـــــالمـــــنهجية المـــــرنـــــة تـــــوفـــــر الإطـــــار الإداري والـــــثقافـــــي الـــــذي يـــــقوم عـــــلى الـــــتكيف 
والتجــريــب والــعمل الــتكراري، بــينما يــوفــر الــذكــاء الاصــطناعــي الــبعد التحــليلي الــذكــي الــذي يــدعــم 
فـهم الـبيانـات، والـتنبؤ بـالمـخاطـر، وتحسـين الـقرارات. وعـليه، فـإن الـتكامـل بـينهما يـمثل تـوجـهًا حـديـثاً 
فـي إدارة الأعـمال الـرقـمية، ويسـتحق الـدراسـة والتحـليل، خـاصـة فـي ظـل الـتحولات المـتسارعـة الـتي 

تشهدها المؤسسات في المملكة العربية السعودية والعالم.
وتــنبع أهــمية هــذا الــبحث مــن كــونــه يــتناول مــوضــوعًــا يجــمع بــين الإدارة والــتقنية والــتحول الــرقــمي، 
ويــسعى إلــى تــقديــم تــصور عــلمي مــتكامــل حــول كــيفية تــوظــيف الــذكــاء الاصــطناعــي ضــمن بــيئات 
الـعمل المـرنـة لـتحقيق نـتائـج أفـضل عـلى مسـتوى تـطويـر المـنتجات والخـدمـات الـرقـمية. كـما يكتسـب 
الـــبحث أهـــمية إضـــافـــية مـــن ارتـــباطـــه بـــالـــسياق المحـــلي، حـــيث تـــتجه المـــؤســـسات الـــسعوديـــة بـــشكل 
مـتزايـد نـحو تـبني الحـلول الـذكـية والمـنهجيات الحـديـثة بـما ينسجـم مـع مسـتهدفـات رؤيـة الـسعوديـة 

.2030

وبـناءً عـلى ذلـك، يـسعى هـذا الـبحث إلـى تحـليل أبـعاد الـتكامـل بـين المـنهجية المـرنـة وتـقنيات الـذكـاء 
الاصـــطناعـــي، وبـــيان أثـــر هـــذا الـــتكامـــل فـــي رفـــع كـــفاءة الأداء، وتســـريـــع الابـــتكار، وتحســـين جـــودة 
الخـدمـات الـرقـمية، مـع تسـليط الـضوء عـلى أبـرز التحـديـات والـعوامـل الـتي تـدعـم نـجاح هـذا الـدمـج 

داخل المؤسسات الرقمية.

 2



1.2 مشكلة الدراسة:

عـلى الـرغـم مـن الانـتشار الـواسـع لـلمنهجية المـرنـة فـي المـؤسـسات الـتقنية، فـإن الـتطبيق الـعملي لـها 
مــا يــزال فــي كــثير مــن الأحــيان مــنفصلًا عــن تــوظــيف الــقدرات المــتقدمــة لــلذكــاء الاصــطناعــي. فــفرق 
الـــــعمل قـــــد تـــــعتمد Agile فـــــي إدارة المـــــشاريـــــع وتـــــنفيذ الســـــبرنـــــتات وتحســـــين الـــــتواصـــــل، لـــــكنها لا 
تســتفيد بــالــقدر الــكافــي مــن أدوات الــذكــاء الاصــطناعــي فــي تحــليل الــبيانــات، والــتنبؤ بــالمــخاطــر، 
وتحــــديــــد الأولــــويــــات، ودعــــم اتــــخاذ الــــقرار. وفــــي المــــقابــــل، قــــد تســــتخدم بــــعض المــــؤســــسات الــــذكــــاء 
الاصطناعي في جوانب تحليلية أو تشغيلية محددة دون دمجه داخل الإطار المرن لإدارة العمل.
هــــذا الانــــفصال بــــين المــــجالــــين يــــؤدي إلــــى فــــقدان فــــرص كــــبيرة لتحســــين الأداء المــــؤســــسي، وتــــقليل 
 AIو Agile الــوقــت والجهــد، ورفــع جــودة المخــرجــات الــرقــمية. كــما أن غــياب إطــار واضــح يــربــط بــين
يـجعل كـثيراً مـن المـؤسـسات غـير قـادرة عـلى اسـتثمار هـذا الـتكامـل بـصورة مـنهجية فـعالـة. وتـزداد 
المـــشكلة وضـــوحًـــا فـــي الـــبيئات الـــعربـــية، حـــيث مـــا تـــزال الـــدراســـات الـــتطبيقية حـــول هـــذا المـــوضـــوع 

محدودة، رغم الحاجة المتزايدة إليه في ظل التحول الرقمي.
وتـتمثل مـشكلة الـدراسـة فـي الـتساؤل الـرئـيس الآتـي: كـيف يـمكن تـحقيق تـكامـل فـعّال بـين المـنهجية 
المـــــرنـــــة وتـــــقنيات الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي بـــــما يـــــسهم فـــــي تـــــطويـــــر الأعـــــمال الـــــرقـــــمية وتحســـــين الأداء 

المؤسسي؟

1.3 أهمية الدراسة:

تــــتمثل أهــــمية الــــدراســــة فــــي عــــدة جــــوانــــب عــــلمية وعــــملية. فــــمن الــــناحــــية الــــعلمية، تــــسهم فــــي إثــــراء 
الأدبــيات الــعربــية المــتعلقة بــموضــوع حــديــث يجــمع بــين الإدارة المــرنــة والــذكــاء الاصــطناعــي، وتســد 
جـانـباً مـن الـفجوة الـبحثية فـي هـذا المـجال. كـما تـساعـد فـي بـناء تـصور نـظري يـوضـح أوجـه الـعلاقـة 

بين المرونة التنظيمية والتحليل الذكي للبيانات.
ومـن الـناحـية الـعملية، تـقدم الـدراسـة تـصوراً يـمكن أن تسـتفيد مـنه المـؤسـسات الـرقـمية فـي تـصميم 
بــيئات عــمل أكــثر كــفاءة وقــدرة عــلى الابــتكار. كــما تــفيد متخــذي الــقرار ومــديــري المــشاريــع الــرقــمية 
فــي فــهم آلــيات تــوظــيف الــذكــاء الاصــطناعــي داخــل الــفرق فــي الاجــايــل، بــما يــنعكس عــلى جــودة 

الخدمات وسرعة التطوير وتحسين تجربة المستخدم.

1.4 أهداف الدراسة:

يــــتمثل الهــــدف الــــرئــــيس لــــلدراســــة فــــي تحــــليل أثــــر الــــتكامــــل بــــين المــــنهجية المــــرنــــة وتــــقنيات الــــذكــــاء 
الاصطناعي في تطوير الأعمال الرقمية وتحسين الأداء المؤسسي.

ويتفرع عن هذا الهدف عدد من الأهداف الفرعية، وهي:
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تــــوضــــيح المــــفاهــــيم الأســــاســــية المــــرتــــبطة بــــالمــــنهجية المــــرنــــة والــــذكــــاء الاصــــطناعــــي والأعــــمال 1.
الرقمية.

بيان أوجه العلاقة بين Agile وAI في بيئات العمل الحديثة.2.

تحليل أثر الذكاء الاصطناعي في دعم فرق العمل في الاجايل.3.

اســتكشاف التحــديــات الــتي تــواجــه المــؤســسات عــند دمــج الــذكــاء الاصــطناعــي فــي بــيئات 4.
العمل المرنة.

اقتراح نموذج تطبيقي مبسط يساعد المؤسسات على تحقيق هذا التكامل.5.

1.5 تساؤلات الدراسة :

يــنطلق الــبحث مــن تــساؤل رئــيس يــتمثل فــي: كــيف يــمكن تــحقيق تــكامــل فــعّال بــين المــنهجية المــرنــة 
وتقنيات الذكاء الاصطناعي بما يسهم في تطوير الأعمال الرقمية؟

ويتفرع عنه عدد من التساؤلات الفرعية:
ما المقصود بالمنهجية المرنة والذكاء الاصطناعي والأعمال الرقمية؟1.
كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يدعم فرق Agile في تحليل البيانات واتخاذ القرار؟2.
ما أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات عند دمج AI في بيئات العمل المرنة؟3.
ما الأثر المتوقع لهذا التكامل على جودة الخدمات الرقمية وكفاءة الأداء؟4.
ما العوامل التنظيمية والتقنية التي تسهم في نجاح هذا التكامل؟5.

1.6  فروض الدراسة:

تـــفترض الـــدراســـة وجـــود عـــلاقـــة إيـــجابـــية ذات دلالـــة بـــين تـــطبيق تـــقنيات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي ورفـــع 
كــفاءة فــرق الــعمل الأجــايــلية. كــما تــفترض أن الــتكامــل بــين Agile وAI يــؤدي إلــى تســريــع تــطويــر 
المــنتجات والخــدمــات الــرقــمية وتحســين جــودتــها. كــذلــك تــفترض أن نــجاح هــذا الــتكامــل يــعتمد عــلى 

توفر بيئة تنظيمية وتقنية داعمة للابتكار والتحول الرقمي.

النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث

تـعتمد هـذه الـدراسـة عـلى المـنهج الـوصـفي التحـليلي كـإطـار عـلمي رئـيسي، حـيث يهـدف هـذا المـنهج 
إلـــى وصـــف الـــظاهـــرة محـــل الـــدراســـة وتحـــليلها بـــشكل دقـــيق مـــن خـــلال جـــمع الـــبيانـــات وتـــفسيرهـــا 
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لــلوصــول إلــى نــتائــج عــلمية مــوثــوقــة. ويُــعد هــذا المــنهج مــن أكــثر المــناهــج اســتخدامًــا فــي الــدراســات 
الإدارية والتقنية، لملاءمته في دراسة العلاقات بين المتغيرات المختلفة.

كــما تســتند الــدراســة إلــى مجــموعــة مــن الأطــر الــنظريــة الــتي تــدعــم مــوضــوع الــبحث، أبــرزهــا نــظريــة 
الــــتحول الــــرقــــمي الــــتي تــــركــــز عــــلى دور الــــتقنيات الحــــديــــثة فــــي تــــطويــــر الأعــــمال وتحســــين الــــكفاءة 
الـــتشغيلية، بـــالإضـــافـــة إلـــى مـــفاهـــيم المـــنهجية المـــرنـــة (Agile) الـــتي تـــعتمد عـــلى الـــتكرار المســـتمر 
والاســتجابــة الســريــعة لــلتغيرات، وتــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي (AI) الــتي تــسهم فــي دعــم اتــخاذ 

القرار وتحليل البيانات والتنبؤ بالمشكلات.

ويـرتـكز الـبحث عـلى دراسـة الـعلاقـة الـتكامـلية بـين المـنهجية المـرنـة والـذكـاء الاصـطناعـي، بـاعـتبار أن 
هــذا الــتكامــل يــمثل أحــد الــتوجــهات الحــديــثة فــي تــطويــر الأعــمال الــرقــمية، حــيث يجــمع بــين مــرونــة 

التنفيذ التي توفرها Agile، والقدرات التحليلية الذكية التي يقدمها الذكاء الاصطناعي.

وبـناءً عـلى ذلـك، تـم اسـتخدام الاسـتبيان كـأداة رئـيسية لجـمع الـبيانـات مـن عـينة الـدراسـة، ومـن ثـم 
تحليل النتائج لاختبار فرضيات البحث والإجابة عن تساؤلاته في ضوء الإطار النظري المعتمد.
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الفصل الثاني

الدراسات السابقة
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مقدمة:

تــــمثل الــــدراســــات الــــسابــــقة أحــــد الأركــــان الأســــاســــية فــــي بــــناء الــــبحث الــــعلمي، حــــيث تُــــعد 
المـــرجـــعية الـــنظريـــة والمـــنهجية الـــتي يســـتند إلـــيها الـــباحـــث فـــي فـــهم أبـــعاد المـــشكلة الـــبحثية، 
وتحـديـد مـسار الـدراسـة، وبـناء إطـارهـا المـفاهـيمي والتحـليلي. فـهي لا تـقتصر عـلى عـرض 
مــــا تــــوصــــل إلــــيه الــــباحــــثون الــــسابــــقون، بــــل تــــمتد لــــتشمل تحــــليل تــــلك الــــجهود، وتــــقييمها، 
ومـقارنـتها، بـما يـسهم فـي تـعميق الـفهم الـعلمي لـلموضـوع محـل الـدراسـة، وتـوجـيه الـباحـث 

نحو بناء إسهام علمي مميز.

وتــكمن أهــمية الــدراســات الــسابــقة فــي كــونــها تــساعــد عــلى تحــديــد مــوقــع الــدراســة الــحالــية 
ضـمن الأدبـيات الـعلمية الـقائـمة، مـن خـلال إبـراز مـا تـم تـناولـه مـن مـوضـوعـات، ومـا لـم يـتم 
الــتطرق إلــيه بــشكل كــافٍ، الأمــر الــذي يــسهم فــي تحــديــد الــفجوة الــبحثية بــدقــة. كــما أنــها 
تــوفــر لــلباحــث قــاعــدة مــعرفــية تــمكّنه مــن الاســتفادة مــن المــناهــج والأدوات الــتي اســتخدمــت 
فـي الـدراسـات الـسابـقة، وتـجنب تـكرار الأخـطاء، وتـطويـر أسـالـيب أكـثر دقـة ومـلاءمـة لـطبيعة 

الدراسة.

وفـي سـياق هـذا الـبحث، تـتوزع الـدراسـات الـسابـقة عـلى ثـلاثـة مـحاور رئـيسة تـعكس أبـعاد 
المـوضـوع، وهـي: دراسـات تـناولـت المـنهجية المـرنـة (Agile) مـن حـيث تـطبيقاتـها وأثـرهـا عـلى 
كـفاءة الأداء وسـرعـة الإنـجاز، ودراسـات تـناولـت تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي (AI) ودورهـا 
فـي دعـم اتـخاذ الـقرار وتحـليل الـبيانـات وتـحقيق الـتحول الـرقـمي، بـالإضـافـة إلـى دراسـات 
تـــناولـــت الـــتكامـــل بـــين المـــنهجية المـــرنـــة والـــذكـــاء الاصـــطناعـــي فـــي بـــيئات الأعـــمال الـــرقـــمية، 

بوصفه توجهًا حديثاً يجمع بين المرونة التشغيلية والقدرات التحليلية الذكية.

وقــد شهــدت الأدبــيات المــتعلقة بــكل مــحور مــن هــذه المــحاور تــطوراً مــلحوظـًـا خــلال الــسنوات 
الأخـــيرة، خـــاصـــة فـــي الـــبيئات المـــتقدمـــة، حـــيث حـــظيت المـــنهجية المـــرنـــة بـــاهـــتمام واســـع فـــي 
مـــجالات تـــطويـــر الـــبرمـــجيات وإدارة المـــشاريـــع، بـــينما شهـــد الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي انـــتشاراً 
كـــبيراً فـــي مـــختلف الـــقطاعـــات نـــتيجة لـــلتطورات الـــتقنية المـــتسارعـــة. ومـــع ذلـــك، يُـــلاحـــظ أن 
مــــعظم الــــدراســــات ركــــزت عــــلى كــــل مــــحور بــــشكل مــــنفصل، فــــي حــــين أن الــــدراســــات الــــتي 
تـــــناولـــــت الـــــتكامـــــل بـــــين Agile وAI ضـــــمن إطـــــار إداري واســـــتراتـــــيجي مـــــتكامـــــل مـــــا تـــــزال 

محدودة نسبيًا، وهو ما يمثل فجوة بحثية تستحق المزيد من الدراسة والتحليل.
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أمـا عـلى مسـتوى الـبيئة الـعربـية، فـتعُد الـدراسـات الـتي تـناولـت هـذا الـتكامـل بـشكل مـباشـر 
أكـــثر نـــدرة، وغـــالـــباً مـــا تـــركـــز عـــلى الـــجوانـــب الـــتقنية أو الـــتطبيقية دون الـــتوســـع فـــي تحـــليل 
الأبــعاد الإداريــة والــتنظيمية المــرتــبطة بــه، مــثل ثــقافــة الــعمل، وإدارة الــتغيير، وبــناء الــقدرات 
البشــريــة. وهــذا يــعزز مــن أهــمية الــدراســة الــحالــية، الــتي تــسعى إلــى تــقديــم رؤيــة تحــليلية 
شــامــلة تــربــط بــين الــجانــبين الــتقني والإداري، وتســلط الــضوء عــلى دور هــذا الــتكامــل فــي 

تطوير الأعمال الرقمية.

وانــطلاقًــا مــن ذلــك، لا تــقتصر مــراجــعة الــدراســات الــسابــقة فــي هــذا الــبحث عــلى الــعرض 
الــوصــفي، بــل تــتبنى مــنهجًا تحــليليًا نــقديًــا، يهــدف إلــى مــقارنــة نــتائــج الــدراســات المــختلفة، 
واســـــتخلاص أوجـــــه الاتـــــفاق والاخـــــتلاف بـــــينها، وتحـــــديـــــد الاتـــــجاهـــــات الـــــبحثية الـــــسائـــــدة، 
بـــالإضـــافـــة إلـــى الـــكشف عـــن أوجـــه الـــقصور الـــتي يـــمكن أن تـــسهم الـــدراســـة الـــحالـــية فـــي 
مـــــعالـــــجتها. كـــــما تـــــسعى هـــــذه المـــــراجـــــعة إلـــــى بـــــناء أســـــاس نـــــظري مـــــتين يـــــدعـــــم فـــــرضـــــيات 

الدراسة، ويعزز من مصداقية نتائجها.

وبـناءً عـليه، سـيتم عـرض الـدراسـات الـسابـقة وفـق المـحاور الـثلاثـة المـذكـورة، مـع الـتركـيز عـلى 
تحــليلها وربــطها بــموضــوع الــبحث، وصــولًا إلــى تحــديــد الــفجوة الــبحثية الــتي تــنطلق مــنها 
هــــذه الــــدراســــة، والــــتي تــــتمثل فــــي الــــحاجــــة إلــــى فــــهم أعــــمق لــــلتكامــــل بــــين المــــنهجية المــــرنــــة 
وتـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي، ودوره فـي تـعزيـز كـفاءة الأداء وتـحقيق الـتحول الـرقـمي فـي 

بيئات الأعمال الحديثة.

الدراسات السابقة:

تُظهــر مــراجــعة الــدراســات الــسابــقة أن هــناك تــطوراً مــلحوظـًـا فــي الاهــتمام بــكل مــن المــنهجية المــرنــة 
(Agile) وتـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي (AI) عـلى حـد سـواء، إلا أن مـعظم هـذه الـدراسـات تـناولـت 

كــل مــجال بــشكل مــنفصل، دون الــتعمق فــي دراســة الــتكامــل بــينهما ضــمن إطــار إداري مــتكامــل. 
فـقد ركـزت دراسـات المـنهجية المـرنـة عـلى تحسـين سـرعـة الإنـجاز وتـعزيـز الـتعاون داخـل فـرق الـعمل، 

بينما اهتمت دراسات الذكاء الاصطناعي بدوره في تحليل البيانات ودعم اتخاذ القرار.

وفـي المـقابـل، تـشير بـعض الـدراسـات الحـديـثة إلـى أن الجـمع بـين Agile وAI يـمكن أن يـؤدي إلـى 
تــحقيق قــيمة مــضافــة كــبيرة لــلمؤســسات الــرقــمية، مــن خــلال تحســين الــقدرة عــلى الــتنبؤ بــالمــخاطــر، 
وتسـريـع عـمليات الـتطويـر، ورفـع جـودة المخـرجـات. ومـع ذلـك، فـإن هـذه الـدراسـات غـالـباً مـا تـكتفي 
بـعرض الـنتائـج دون تـقديـم نـماذج تـطبيقية واضـحة تـوضـح كـيفية تـحقيق هـذا الـتكامـل بـشكل عـملي 

داخل المؤسسات.
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كـــما يُـــلاحـــظ وجـــود نـــقص فـــي الـــدراســـات الـــعربـــية الـــتي تـــناولـــت هـــذا المـــوضـــوع مـــن مـــنظور إداري 
وتــطبيقي، حــيث تــركــز أغــلب الأبــحاث الــعربــية عــلى الــجوانــب الــتقنية أو الــوصــفية دون الــتوســع فــي 

تحليل الأبعاد التنظيمية والثقافية المرتبطة بتطبيق هذا التكامل.

وبــناءً عــلى ذلــك، تــأتــي هــذه الــدراســة لســد هــذه الــفجوة مــن خــلال تــقديــم تحــليل مــتكامــل يجــمع بــين 
الـــجوانـــب الـــنظريـــة والـــتطبيقية، ويـــسعى إلـــى تـــوضـــيح كـــيفية تـــحقيق الـــتكامـــل بـــين المـــنهجية المـــرنـــة 

وتقنيات الذكاء الاصطناعي بما يسهم في تطوير الأعمال الرقمية وتحسين الأداء المؤسسي.

(Agile) 8.1 دراسات تناولت المنهجية المرنة

ركـزت دراسـات عـديـدة عـلى المـنهجية المـرنـة بـاعـتبارهـا أسـلوبًـا فـعالًا فـي إدارة المـشاريـع الـتقنية. فـقد 
بـــــينت الأدبـــــيات أن Agile تـــــسهم فـــــي تحســـــين الـــــتواصـــــل داخـــــل الـــــفرق، وتـــــقليص الـــــزمـــــن الـــــلازم 
لـــلتطويـــر، وزيـــادة رضـــا الـــعملاء. كـــما أوضـــحت بـــعض الـــدراســـات أن نـــجاح Agile لا يـــرتـــبط فـــقط 

بالأدوات، بل يعتمد أيضًا على الثقافة التنظيمية والدعم الإداري.
وأظهــرت بــعض الأدبــيات المــبكرة أن الــتحول إلــى Agile كــان فــي الــبدايــة اســتجابــة عــملية لفشــل 
الـــــنماذج الـــــتقليديـــــة فـــــي الـــــبيئات المـــــتغيرة. فـــــقد لاحـــــظ الـــــباحـــــثون والمـــــمارســـــون أن كـــــثرة الـــــتوثـــــيق 
والتخـــــــطيط الـــــــصارم لا تـــــــضمن بـــــــالـــــــضرورة نـــــــجاح المشـــــــروع، خـــــــاصـــــــة عـــــــندمـــــــا تـــــــتغير المـــــــتطلبات 

باستمرار. ومن هنا، جاءت Agile لتقدم بديلًا يوازن بين التنظيم والمرونة.
كـما ركـزت دراسـات أخـرى عـلى أطـر Agile المـختلفة، مـثل Scrum وKanban، مـبينة أن نـجاح 
أي إطـــار لا يـــعتمد فـــقط عـــلى اتـــباع خـــطواتـــه الـــشكلية، بـــل عـــلى تـــبني الـــقيم والمـــبادئ الـــتي يـــقوم 
عـليها. فـالـفريـق الـذي يـطبق الاجـتماعـات الـدوريـة والسـبرنـتات دون ثـقافـة تـعاون وتحسـين مسـتمر، 

.Agile قد لا يحقق النتائج المرجوة من
وأشــارت مجــموعــة مــن الــدراســات كــذلــك إلــى أن Agile لا تــرتــبط فــقط بتحســين الأداء الــتقني، بــل 
يـــمكن أن تـــؤثـــر فـــي الـــجوانـــب الإداريـــة، مـــثل جـــودة الـــتواصـــل، وتـــمكين المـــوظـــفين، وتســـريـــع اتـــخاذ 
الــقرار، وتــقليل الــنزاعــات الــناتــجة عــن غــموض الأولــويــات. وهــذا يــوســع مــن أهــمية المــنهجية المــرنــة، 

ويجعلها أقرب إلى فلسفة عمل مؤسسية متكاملة.

(AI) 8.2 دراسات تناولت الذكاء الاصطناعي
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أبـرزت دراسـات الـذكـاء الاصـطناعـي دوره المـتنامـي فـي دعـم الـقرار، ورفـع كـفاءة الـعمليات، وتحـليل 
الــبيانــات الضخــمة، وتحســين تجــربــة المســتخدم. كــما بــينت هــذه الــدراســات أن AI تــحول مــن مجــرد 

تقنية مساندة إلى عنصر استراتيجي في تصميم النماذج التشغيلية الحديثة.
وقـد تـناولـت بـعض الـدراسـات الـذكـاء الاصـطناعـي مـن زاويـة تـقنية بـحتة، مـركـزة عـلى الـخوارزمـيات 
والـنماذج ودقـة الـتنبؤ. بـينما اتجهـت دراسـات أخـرى إلـى دراسـة أثـره فـي الأعـمال، مـثل تـأثـيره عـلى 
اتــــــخاذ الــــــقرار، وخــــــفض الــــــتكالــــــيف، وزيــــــادة الإنــــــتاجــــــية، وتحســــــين تجــــــربــــــة الــــــعملاء، وتــــــخصيص 
الخــدمــات. وهــذا الــتحول فــي الأدبــيات يــعكس انــتقال AI مــن المــختبرات الــتقنية إلــى قــلب الــعمليات 

المؤسسية اليومية.
كـما بـينت دراسـات مـتعددة أن الـقيمة الـحقيقية لـلذكـاء الاصـطناعـي لا تـكمن فـقط فـي الأتـمتة، بـل 
فـــي دعـــم الـــقرارات المـــعقدة الـــتي تـــحتاج إلـــى تحـــليل كـــميات هـــائـــلة مـــن الـــبيانـــات فـــي وقـــت قـــصير. 
فـــــعلى ســـــبيل المـــــثال، يـــــمكن لـــــلذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي أن يـــــتنبأ بـــــتغيرات الـــــطلب، أو يـــــقترح أولـــــويـــــات 

تشغيلية، أو يحدد احتمالات حدوث مشكلة قبل وقوعها.
ومــــع اتــــساع اســــتخدام الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي الــــتولــــيدي، بــــدأت الأدبــــيات الحــــديــــثة تــــناقــــش أدواره 
الجــديــدة فــي دعــم الإبــداع المــؤســسي، وإنــشاء المــحتوى، وتــولــيد الحــلول الأولــية، وتســريــع عــمليات 
الــتطويــر. غــير أن هــذه الــدراســات أشــارت أيــضًا إلــى أهــمية الــحوكــمة، والمــراجــعة البشــريــة، وإدارة 

المخاطر المرتبطة بالدقة والموثوقية والانحياز.

AIو Agile 8.3 دراسات تناولت التكامل بين

أشـارت دراسـات حـديـثة إلـى أن دمـج الـذكـاء الاصـطناعـي مـع الـبيئات الأجـايـلية يـساعـد فـي الـتنبؤ 
بـــمخاطـــر المشـــروع، وتحســـين تـــوزيـــع المـــهام، ودعـــم تحـــليل الأداء، وتســـريـــع اخـــتبار الحـــلول، ورفـــع 
جـودة المـنتج الـنهائـي. كـما كـشفت بـعض الـدراسـات عـن تحـديـات مـرتـبطة بـنقص الـكفاءات وصـعوبـة 

التكامل بين الأنظمة ومقاومة التغيير.
وقــــد بــــينت بــــعض الــــدراســــات أن أدوات الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي يــــمكن أن تــــساعــــد فــــرق Agile فــــي 
تحــليل بــيانــات الســبرنــتات، واكــتشاف الأنــماط المــرتــبطة بــالــتأخــير، وتــقديــر الــوقــت المــتوقــع لــلمهام، 
وتحـليل مـلاحـظات المسـتخدمـين بـصورة أسـرع. كـما أن الـذكـاء الاصـطناعـي قـد يـسهم فـي تحسـين 

إدارة الأولويات من خلال ربطها ببيانات الاستخدام الفعلية وقيمة الأعمال.
وفـي دراسـات أخـرى، ظهـر أن الـتكامـل بـين Agile وAI لا يـقتصر عـلى رفـع الـكفاءة، بـل يـمتد إلـى 
تحسـين الـشفافـية داخـل الـفرق، وتـعزيـز الـقدرة عـلى الـتنبؤ، ودعـم اتـخاذ الـقرار المـبني عـلى الأدلـة. 
وهـــذا يـــعني أن AI لا يـــعمل فـــقط كـــأداة تـــنفيذيـــة، بـــل كـــعنصر مـــعرفـــي يـــضيف بـــعدًا جـــديـــدًا إلـــى 

البيئات المرنة.
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ومـــع ذلـــك، كـــشفت الأدبـــيات أيـــضًا عـــن عـــدد مـــن التحـــديـــات، مـــثل غـــياب الـــبيانـــات عـــالـــية الـــجودة، 
وضــعف الــتكامــل بــين الأدوات، ونــقص المــهارات المشــتركــة بــين الــجوانــب الــتقنية والإداريــة، إضــافــة 
إلــى المــخاوف الــثقافــية والــتنظيمية المــرتــبطة بــإدخــال أدوات ذكــية فــي بــيئات الــعمل. وهــذا يــعني أن 

نجاح التكامل لا يعتمد على الرغبة التقنية فقط، بل يحتاج إلى نضج مؤسسي شامل.

8.4 عرض تحليلي مختصر لبعض الدراسات

يمكن عرض مجموعة من الدراسات في صورة تحليلية كما يأتي:
أولًا: دراسات المنهجية المرنة

دراســة Beck وآخــريــن تــناولــت الأســس الــفكريــة لــلمنهجية المــرنــة، ووضــعت الــقيم والمــبادئ •
الــــتي أصــــبحت لاحــــقًا مــــرجــــعًا رئــــيسًا فــــي هــــذا المــــجال. وتظهــــر أهــــمية هــــذه الــــدراســــة فــــي 

تأسيسها للجانب المفاهيمي الذي انطلقت منه معظم التطبيقات اللاحقة.
دراســـة Highsmith أبـــرزت أن Agile ليســـت مجـــرد مـــمارســـة تـــقنية، بـــل مـــنظومـــة إداريـــة •

وثقافية تتطلب تحولًا في طريقة التفكير المؤسسي.
دراســة Schwaber ركــزت عــلى تــطبيق Scrum كــإطــار عــملي يــساعــد الــفرق عــلى رفــع •

الكفاءة، وتحسين دورة العمل، وتسريع تسليم القيمة.
ثانيًا: دراسات الذكاء الاصطناعي

دراسـة Russell وNorvig قـدمـت تـأصـيلًا واسـعًا لمـفهوم الـذكـاء الاصـطناعـي وتـطبيقاتـه، •
وأسهمت في بناء الخلفية المعرفية لهذا المجال.

دراســــــة Davenport وRonanki نــــــاقشــــــت الــــــقيمة الــــــعملية لــــــلذكــــــاء الاصــــــطناعــــــي فــــــي •
الأعمال، خاصة في أتمتة القرارات ودعم التحليل وتحسين الكفاءة.

دراسـات أخـرى ركـزت عـلى أثـر الـذكـاء الاصـطناعـي فـي دعـم المـؤسـسات رقـميًا، وبـينّت أن •
فــــائــــدتــــه الــــكبرى تظهــــر عــــند دمــــجه ضــــمن الــــعمليات الأســــاســــية لا عــــند اســــتخدامــــه كــــأداة 

هامشية.
AIو Agile ثالثاً: دراسات التكامل بين

بــــعض الــــدراســــات الحــــديــــثة أوضــــحت أن دمــــج AI ضــــمن فــــرق Agile يــــساعــــد فــــي تــــقليل •
الأخطاء وتحسين التنبؤ بالمشكلات وتعزيز جودة التطوير.

دراســـات أخـــرى ركـــزت عـــلى الـــبعد البشـــري والـــتنظيمي، وأشـــارت إلـــى أن نـــجاح الـــتكامـــل •
يحتاج إلى تدريب وتمكين وتغيير في الثقافة المؤسسية.

كـما بـينت بـعض الـبحوث أن الـبيئة الـعربـية مـا تـزال فـي بـدايـة الـطريـق مـن حـيث الـدراسـات •
التطبيقية التي تعالج هذا الموضوع بشكل مباشر.
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8.5 التعليق على الدراسات السابقة

تظهـــــر مـــــراجـــــعة الـــــدراســـــات الـــــسابـــــقة أن هـــــناك اهـــــتمامًـــــا مـــــتزايـــــدًا بـــــكل مـــــن Agile وAI، إلا أن 
الــدراســات الــتي تــناولــت الــتكامــل بــينهما مــا تــزال أقــل عــددًا، وخــاصــة فــي الــبيئة الــعربــية. كــما أن 
كـثيراً مـن الـدراسـات ركـزت عـلى الـجانـب الـتقني أو الـبرمـجي أكـثر مـن تـركـيزهـا عـلى الـبعد الإداري 

والاستراتيجي.
ويــتضح أيــضًا أن هــناك اتــفاقًــا عــامًــا بــين الــدراســات عــلى أن Agile تــحسن المــرونــة والاســتجابــة، 
وأن AI يــــحسن التحــــليل والــــتنبؤ والــــكفاءة، لــــكن درجــــة الــــوضــــوح تــــقل عــــندمــــا يــــتعلق الأمــــر بــــكيفية 
دمــجهما داخــل نــموذج مــؤســسي واحــد. فــكثير مــن الــدراســات وصــفت الــنتائــج المــحتملة، لــكنها لــم 

تقدم إطاراً تطبيقيًا واضحًا يشرح خطوات الدمج ومتطلباته التنظيمية والثقافية.
كـما يـلاحـظ أن نسـبة مـن الأدبـيات ركـزت عـلى الشـركـات الـتقنية الـكبرى أو الـسياقـات الـغربـية، وهـو 
مـا يحـد مـن إمـكانـية تـعميم الـنتائـج مـباشـرة عـلى بـيئات عـربـية أو محـلية تـختلف فـي درجـة الـنضج 

الرقمي، وتوفر البيانات، والهيكل الإداري، والثقافة المؤسسية.

تحليل مقارن بين الدراسات السابقة:

عــــند تحــــليل الــــدراســــات الــــسابــــقة يــــتضح وجــــود مجــــموعــــة مــــن الاتــــجاهــــات المشــــتركــــة والاخــــتلافــــات 
الــجوهــريــة الــتي تــسهم فــي فــهم أعــمق لمــوضــوع الــبحث. فــمن نــاحــية، تــتفق مــعظم الــدراســات الــتي 
تــناولــت المــنهجية المــرنــة (Agile) عــلى دورهــا الــفعّال فــي تحســين ســرعــة الإنــجاز، وتــعزيــز الــتعاون 

داخل فرق العمل، وزيادة القدرة على التكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة الأعمال.

وفـــي المـــقابـــل، ركـــزت الـــدراســـات المـــتعلقة بـــالـــذكـــاء الاصـــطناعـــي (AI) عـــلى دوره فـــي دعـــم اتـــخاذ 
الـــقرار، وتحـــليل الـــبيانـــات الضخـــمة، والـــتنبؤ بـــالمـــخاطـــر، وتحســـين الـــكفاءة الـــتشغيلية. وقـــد أجـــمعت 
هـذه الـدراسـات عـلى أن الـذكـاء الاصـطناعـي أصـبح عـنصراً اسـتراتـيجيًا فـي المـؤسـسات الحـديـثة، 

وليس مجرد أداة تقنية مساندة.

أمـا الـدراسـات الـتي تـناولـت الـتكامـل بـين Agile وAI، فـقد أظهـرت أن الجـمع بـين المـرونـة الإداريـة 
والـقدرات التحـليلية الـذكـية يـمكن أن يـؤدي إلـى تحسـين شـامـل فـي الأداء المـؤسـسي، إلا أنـها فـي 
الــوقــت ذاتــه أشــارت إلــى وجــود تحــديــات تــنظيمية وتــقنية تــعيق هــذا الــتكامــل، مــثل نــقص المــهارات 

وصعوبة الدمج بين الأنظمة.

ومـن خـلال هـذا التحـليل، يـمكن مـلاحـظة أن مـعظم الـدراسـات ركـزت عـلى الـنتائـج المـتوقـعة لـلتكامـل، 
دون تــقديــم نــماذج تــطبيقية واضــحة تــوضــح كــيفية تــحقيق هــذا الــدمــج داخــل المــؤســسات، وهــو مــا 

تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته.
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8.7 الفجوة البحثية

تــتمثل الــفجوة الــبحثية فــي محــدوديــة الــدراســات الــعربــية الــتي تــعالــج الــتكامــل بــين Agile وAI مــن 
مـــنظور إداري وتـــطبيقي داخـــل المـــؤســـسات الـــرقـــمية. كـــما يـــوجـــد نـــقص فـــي الـــنماذج الـــتي تـــوضـــح 
كيفية توظيف هذا التكامل بصورة منهجية تساعد المؤسسات في رفع الأداء وتحسين الخدمات.

وتــــــزداد هــــــذه الــــــفجوة وضــــــوحًــــــا عــــــند مــــــلاحــــــظة أن مــــــعظم الأدبــــــيات تــــــنظر إلــــــى Agile والــــــذكــــــاء 
الاصـطناعـي كـمجالـين مـتجاوريـن، لا كـمجالـين مـتداخـلين يـمكن أن يـشكلا مـعًا إطـاراً جـديـدًا لإدارة 
الأعــمال الــرقــمية. كــما أن بــعض الــدراســات ركــز عــلى الــفوائــد المــحتملة دون الــتطرق بــتفصيل كــافٍ 

إلى شروط النجاح، والتحديات التنفيذية، والخصوصية المرتبطة بالسياق العربي.
ومــن هــنا، تــسعى هــذه الــدراســة إلــى الإســهام فــي ســد جــزء مــن هــذه الــفجوة مــن خــلال بــناء طــرح 
يجـمع بـين التحـليل الـنظري والـبعد الإداري والـتطبيقي، ويـركـز عـلى كـيفية الاسـتفادة مـن الـتكامـل 

بين المنهجية المرنة والذكاء الاصطناعي في تطوير الأعمال الرقمية.

الإطار النظري:

Agile 7.1 مفهوم المنهجية المرنة

المـــنهجية المـــرنـــة هـــي فـــلسفة إداريـــة وتـــطويـــريـــة تـــقوم عـــلى المـــرونـــة، والاســـتجابـــة الســـريـــعة لـــلتغيير، 
والــتطويــر الــتكراري، والــتواصــل المســتمر بــين أعــضاء الــفريــق وأصــحاب المــصلحة. وقــد ظهــرت هــذه 
المـنهجية كـرد فـعل عـلى الأسـالـيب الـتقليديـة الـجامـدة فـي إدارة المـشاريـع، والـتي كـانـت تـعتمد عـلى 
التخـطيط المسـبق الـتفصيلي والالـتزام الـصارم بـالمـراحـل المحـددة. أمـا Agile فـتنطلق مـن فـكرة أن 

التغيير أمر طبيعي ومتوقع، وأن نجاح المشروع يعتمد على القدرة على التكيف المستمر.
وتـقوم هـذه المـنهجية عـلى تـقسيم الـعمل إلـى مـراحـل قـصيرة ومـتتابـعة، يـتم فـي كـل مـنها تسـليم جـزء 
قـابـل لـلاسـتخدام مـن المـنتج أو الخـدمـة، مـع مـراجـعة الـنتائـج واسـتخدام الـتغذيـة الـراجـعة للتحسـين. 
وقــد أســهم هــذا الأســلوب فــي رفــع كــفاءة فــرق الــعمل، خــاصــة فــي الــقطاعــات الــتقنية، لأنــه يــسمح 

بالاكتشاف المبكر للمشكلات، ويجعل التطوير أكثر قربًا من احتياجات المستخدمين.
ويـــمكن الـــنظر إلـــى Agile بـــوصـــفها أكـــثر مـــن مجـــرد مـــنهجية تـــطويـــر؛ فـــهي طـــريـــقة تـــفكير وثـــقافـــة 
تــــنظيمية تــــؤمــــن بــــأن الــــقيمة الــــحقيقية تــــتحقق مــــن خــــلال الــــتعاون المســــتمر، والــــقدرة عــــلى الــــتغيير، 
 Agile والـتعلّم مـن التجـربـة، والاقـتراب المسـتمر مـن احـتياجـات المسـتخدم الـنهائـي. ولـذلـك أصـبحت
الـيوم تُسـتخدم فـي مـجالات مـتعددة، مـثل تـطويـر المـنتجات، وإدارة الأعـمال، والـتسويـق، والخـدمـات 

الحكومية، وليس فقط في البرمجيات.
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كـما تـتسم المـنهجية المـرنـة بـقدرتـها عـلى تـقليل المـخاطـر؛ إذ تـتيح لـلمؤسـسة اخـتبار الحـلول بـصورة 
تــدريــجية بــدلًا مــن انــتظار اكــتمال المشــروع بــالــكامــل. وبهــذا الأســلوب، يــمكن اكــتشاف الــعيوب أو 
الانحـرافـات مـبكراً، وإجـراء الـتعديـلات الـلازمـة فـي وقـت مـناسـب، وهـو مـا يـساهـم فـي تـرشـيد المـوارد 

وتحسين جودة المخرجات.

7.2 نشأة Agile وتطورها

مميزات وعيوب المنهجية المرنة وتقنيات الذكاء الاصطناعي

تـتميز المـنهجية المـرنـة (Agile) بـعدة مـزايـا تـجعلها مـن أكـثر الأسـالـيب انـتشاراً فـي إدارة المـشاريـع 
الـرقـمية، حـيث تـتيح الاسـتجابـة السـريـعة لـلتغيرات، وتـعزز الـتعاون بـين فـرق الـعمل، وتـوفـر إمـكانـية 
تحسـين المـنتج بـشكل مسـتمر مـن خـلال الـتغذيـة الـراجـعة. كـما تـساعـد فـي تـقليل المـخاطـر مـن خـلال 

تقسيم العمل إلى مراحل قصيرة يمكن تقييمها بشكل دوري.

ومـع ذلـك، فـإن Agile لا تخـلو مـن بـعض التحـديـات، مـثل الـحاجـة إلـى فـريـق عـمل ذو كـفاءة عـالـية 
وقـادر عـلى الـعمل الجـماعـي، بـالإضـافـة إلـى صـعوبـة تـطبيقها فـي المـؤسـسات الـتقليديـة الـتي تـعتمد 
عــلى هــياكــل تــنظيمية جــامــدة. كــما أن غــياب الــتوثــيق الــتفصيلي فــي بــعض الــحالات قــد يــؤدي إلــى 

فقدان بعض المعلومات المهمة.

أمــا الــذكــاء الاصــطناعــي، فــيتميز بــقدرتــه الــعالــية عــلى تحــليل كــميات ضخــمة مــن الــبيانــات بســرعــة 
ودقـــة، ودعـــم اتـــخاذ الـــقرار، والـــتنبؤ بـــالمـــخاطـــر، وتحســـين تجـــربـــة المســـتخدم. كـــما يـــسهم فـــي أتـــمتة 

العديد من العمليات، مما يقلل من الجهد البشري ويرفع الكفاءة التشغيلية.

وفـي المـقابـل، يـواجـه الـذكـاء الاصـطناعـي تحـديـات تـتعلق بـجودة الـبيانـات، وارتـفاع تـكلفة الـتطبيق، 
والـــحاجـــة إلـــى خـــبرات مـــتخصصة، بـــالإضـــافـــة إلـــى المـــخاوف المـــتعلقة بـــالـــخصوصـــية والأخـــلاقـــيات. 
لـــذلـــك، فـــإن تـــحقيق الاســـتفادة الـــقصوى مـــن هـــذه الـــتقنيات يـــتطلب تـــوازنًـــا بـــين الاســـتخدام الـــتقني 

والإشراف البشري.

ظهــرت المــنهجية المــرنــة بــشكل رســمي مــع إصــدار الــبيان الأجــايــل عــام 2001، عــندمــا اجــتمع عــدد 
مـــن خـــبراء تـــطويـــر الـــبرمـــجيات لـــوضـــع إطـــار بـــديـــل لـــلأســـالـــيب الـــتقليديـــة فـــي إدارة المـــشاريـــع. وقـــد 
تـــــضمن الـــــبيان أربـــــع قـــــيم رئـــــيسة واثـــــني عشـــــر مـــــبدأ، شـــــكلت لاحـــــقًا الأســـــاس الـــــنظري والـــــعملي 

للمنهجية المرنة.
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ومـنذ ذلـك الـوقـت، تـطورت Agile مـن كـونـها مـنهجية مـوجـهة فـي الأسـاس لـتطويـر الـبرمـجيات إلـى 
فـــلسفة عـــمل أوســـع امـــتدت إلـــى مـــجالات إدارة الأعـــمال، والـــتسويـــق، والمـــنتجات الـــرقـــمية، والمـــوارد 
البشـــريـــة، والخـــدمـــات الـــحكومـــية. وأصـــبح يـــنظر إلـــيها الـــيوم بـــاعـــتبارهـــا نـــهجًا إداريًـــا يـــدعـــم ســـرعـــة 

التكيف، ورفع الكفاءة، وتحقيق قيمة مستمرة للمستفيد.
وقـبل ظـهور Agile بـصورتـها الـحالـية، كـانـت كـثير مـن المـؤسـسات تـعتمد عـلى نـماذج تـطويـر خـطية 
مــثل Waterfall، الــتي تــقوم عــلى الانــتقال المتســلسل مــن مــرحــلة إلــى أخــرى دون الــعودة السهــلة 
لـــلتعديـــل. وقـــد كـــان هـــذا الـــنموذج مـــناســـباً نســـبيًا فـــي بـــعض المـــشاريـــع المســـتقرة، لـــكنه أصـــبح أقـــل 
قـــدرة عـــلى مـــواكـــبة الـــبيئات الـــرقـــمية المـــتغيرة، حـــيث قـــد تـــتبدل احـــتياجـــات الـــعملاء أو تـــتغير ظـــروف 

السوق خلال فترة وجيزة.
ومــع بــدايــة الألــفية الجــديــدة، أدركــت المــؤســسات الــتقنية أن هــناك حــاجــة إلــى نــموذج أكــثر مــرونــة، 
يـسمح بـالتجـربـة والتحسـين المسـتمر، ويـقلل مـن الاعـتماد عـلى التخـطيط الـجامـد طـويـل المـدى. ومـن 
هـــنا، أصـــبح Agile لـــيس فـــقط حـــلًا عـــمليًا لمـــشكلات إدارة المـــشاريـــع، بـــل تـــحول إلـــى رؤيـــة إداريـــة 

تدعم المؤسسات التي تسعى إلى التكيف والابتكار السريع.

7.3 مبادئ Agile وقيمها

ترتكز المنهجية المرنة على أربع قيم أساسية: الأفراد والتفاعل أهم من العمليات والأدوات، والمنتج العامل أهم من 
التوثيق الشامل، والتعاون مع العميل أهم من التفاوض على العقود، والاستجابة للتغيير أهم من الالتزام الجامد 

بالخطة. وتعكس هذه القيم توجهًا إداريًا يركز على المرونة العملية بدلًا من الجمود الإجرائي.
كما تقوم Agile على مبادئ مثل التسليم المستمر، والعمل ضمن فرق ذاتية التنظيم، والتحسين المستمر، 

والتعاون اليومي، والبساطة، والانتباه المستمر للتميز التقني. وهذه المبادئ تجعلها منهجية مناسبة للبيئات 
الرقمية سريعة التغير.

ومن أهم ما يميز هذه القيم أنها لا تلغي أهمية الأدوات أو التخطيط أو التوثيق، وإنما تعيد ترتيب الأولويات. 
فالمقصود ليس الاستغناء عن التخطيط، بل عدم تحويله إلى عائق يمنع التكيف. كما أن المقصود ليس رفض 
التوثيق، بل تجنب الإفراط فيه على حساب المنتج القابل للاستخدام. وهذه المرونة الفكرية تمنح Agile طابعًا 

عمليًا يجعلها قابلة للتطبيق في بيئات متنوعة.
وتؤكد مبادئ Agile كذلك على العلاقة الوثيقة بين فرق العمل والمستفيدين، إذ يتم إشراك العملاء أو أصحاب 

المصلحة في مراحل متكررة من التطوير، بهدف التأكد من أن المخرجات تسير في الاتجاه الصحيح. وهذا يرفع 
احتمالات النجاح، ويقلل من فجوة التوقعات بين المؤسسة والمستخدم النهائي.

7.4 أبرز أطر العمل المرنة

 Extremeو Kanbanو Scrum عــــــــــــــــــدة أطــــــــــــــــــر عــــــــــــــــــمـل، مــــــــــــــــــن أبــــــــــــــــــرزهــــــــــــــــــا Agile تــــــــــــــــــتـضـمـن
.Programming ويـعد Scrum مـن أكـثر الأطـر شـيوعًـا، حـيث يـقسم الـعمل إلـى دورات قـصيرة 

تـسمى Sprints، ويـعتمد عـلى أدوار واضـحة مـثل مـالـك المـنتج، وسـكرم مـاسـتر، وفـريـق الـتطويـر. 
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أمــا Kanban فــيركــز عــلى تــصور تــدفــق الــعمل وتــحسينه بــاســتمرار، ويــعتمد عــلى لــوحــات مــرئــية 
تــساعــد عــلى مــعرفــة حــالــة المــهام وتحــديــد الاخــتناقــات. وتــختلف هــذه الأطــر فــي تــفاصــيلها، لــكنها 

تشترك في اعتمادها على المرونة والتحسين المستمر.
ويــعد Scrum مــناســباً نســبيًا لــلفرق الــتي تــعمل فــي مــشاريــع مــعقدة وتــحتاج إلــى إيــقاع مــنتظم 
مـــن التخـــطيط والـــتنفيذ والمـــراجـــعة. أمـــا Kanban فـــهو أكـــثر مـــرونـــة فـــي الـــبيئات الـــتشغيلية الـــتي 
 Extreme تـــحتاج إلـــى تـــدفـــق مســـتمر لـــلمهام دون الـــتقيد الـــصارم بـــدورات زمـــنية. وهـــناك أيـــضًا
Programming الـــــذي يـــــركـــــز بـــــشكل أكـــــبر عـــــلى جـــــودة الـــــبرمـــــجة والـــــتغذيـــــة الـــــراجـــــعة الســـــريـــــعة 

والممارسات التقنية الدقيقة.
 Agile كـما ظهـرت أطـر أخـرى هـجينة تجـمع بـين أكـثر مـن أسـلوب، بـما يـسمح لـلمؤسـسات بـتكييف
بحســـب طـــبيعة أعـــمالـــها. وهـــذا يـــعكس أن Agile ليســـت قـــالـــباً جـــامـــدًا، وإنـــما إطـــاراً مـــرنًـــا يـــمكن 

تطويعه ليلائم احتياجات المؤسسة وأهدافها ونضجها التشغيلي.
AI 7.5 مفهوم الذكاء الاصطناعي

يـــشير الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي إلـــى قـــدرة الأنـــظمة الـــحاســـوبـــية عـــلى تـــنفيذ مـــهام تـــتطلب عـــادةً قـــدرات 
ذهــــنية بشــــريــــة، مــــثل الــــتعلم، والتحــــليل، والاســــتنتاج، والــــتنبؤ، وفــــهم الأنــــماط. وقــــد أصــــبح الــــذكــــاء 
الاصــطناعــي أحــد أهــم محــركــات الــتغيير فــي المــؤســسات الحــديــثة، لمــا يــتيحه مــن إمــكانــات واســعة 

في أتمتة العمليات وتحليل البيانات وتحسين الأداء.
ولا يـقتصر الـذكـاء الاصـطناعـي عـلى الـروبـوتـات أو الأنـظمة المـعقدة فـقط، بـل يـشمل أيـضًا تـطبيقات 
تســـتخدم يـــومـــيًا فـــي الأعـــمال، مـــثل الـــتوصـــيات الـــذكـــية، وتحـــليل ســـلوك الـــعملاء، والـــتنبؤ بـــالـــطلب، 

ومساعدة فرق التطوير في اكتشاف الأخطاء أو اقتراح الحلول.
ويـمكن وصـف الـذكـاء الاصـطناعـي بـأنـه مـنظومـة مـن الـتقنيات والـنماذج والـخوارزمـيات الـتي تهـدف 
إلــى مــحاكــاة بــعض وظــائــف الــعقل البشــري، لــيس بــالمــعنى الحــرفــي، ولــكن مــن حــيث الــقدرة عــلى 
مـعالـجة المـعلومـات والـتعلم مـن الأنـماط الـسابـقة واتـخاذ قـرارات أو اقـتراحـات مـبنية عـلى الـبيانـات. 
ولهـذا السـبب، أصـبح AI أداة أسـاسـية فـي المـؤسـسات الـتي تـعتمد عـلى حجـم كـبير مـن الـبيانـات 

أو تحتاج إلى قرارات سريعة ودقيقة.
كـما يـتميز الـذكـاء الاصـطناعـي بـقدرتـه عـلى الـتوسـع، فـبينما قـد يعجـز الإنـسان عـن تحـليل مـلايـين 
الـسجلات فـي وقـت قـصير، تسـتطيع الأنـظمة الـذكـية مـعالـجة كـم هـائـل مـن الـبيانـات بسـرعـة وكـفاءة. 
وهـــذا يـــمنحه مـــيزة اســـتراتـــيجية، خـــاصـــة فـــي الـــبيئات الـــرقـــمية الـــتي تـــعتمد عـــلى التحـــليل المســـتمر 

والتنبؤ والتخصيص.
7.6 أنواع الذكاء الاصطناعي

يـــمكن تـــصنيف الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي إلـــى أنـــواع مـــتعددة بحســـب الـــوظـــيفة أو درجـــة الـــتعقيد. فـــمن 
حــيث الــوظــيفة، هــناك الــذكــاء الاصــطناعــي التحــليلي الــذي يــركــز عــلى تــفسير الــبيانــات واكــتشاف 
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الأنــماط، والــذكــاء الاصــطناعــي الــتولــيدي الــذي يــنتج مــحتوى جــديــدًا أو اقــتراحــات أو حــلولًا. ومــن 
حــيث الــتطبيق، تــوجــد تــقنيات مــثل الــتعلم الآلــي، والــتعلم الــعميق، ومــعالــجة الــلغة الــطبيعية، ورؤيــة 

الحاسوب، والروبوتات البرمجية.
كـــما يـــمكن الـــتمييز بـــين الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي الـــضيق، الـــذي يـــركـــز عـــلى أداء مـــهمة محـــددة بـــكفاءة 
عــالــية، والــذكــاء الاصــطناعــي الــعام، الــذي مــا يــزال فــي إطــار الــبحث الــنظري ولــم يــتحقق بــصورة 
عــملية كــامــلة حــتى الآن. وفــي ســياق الأعــمال الــرقــمية، فــإن مــعظم الــتطبيقات الــحالــية تــنتمي إلــى 
الـذكـاء الاصـطناعـي الـضيق، مـثل أنـظمة الـتوصـية، والـتصنيف الآلـي، وتحـليل الـنصوص، والـتنبؤ 

بالسلوك.
وتــــكمن أهــــمية هــــذا الــــتنوع فــــي أن المــــؤســــسات تســــتطيع اخــــتيار الــــنوع المــــناســــب بحســــب طــــبيعة 
المــشكلة أو الــفرصــة الــتي تــواجــهها. فــليس مــن الــضروري اســتخدام أنــظمة مــعقدة جــدًا فــي جــميع 
الــــحالات، بــــل يــــمكن أن يــــكون الحــــل الأمــــثل فــــي أداة تحــــليل بــــسيطة لــــكنها فــــعالــــة وتخــــدم الــــقرار 

المؤسسي بوضوح.

7.7 الذكاء الاصطناعي التحليلي التوليدي

يـــــؤدي الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي التحـــــليلي دوراً مـــــهمًا فـــــي بـــــيئات الأعـــــمال، إذ يـــــساعـــــد فـــــي دراســـــة 
مــــؤشــــرات الأداء، والــــتنبؤ بــــالمــــخاطــــر، وتحــــليل تــــوجــــهات الــــعملاء، واكــــتشاف فــــرص التحســــين. أمــــا 
الـــــذكـــــاء الاصـــــطناعـــــي الـــــتولـــــيدي، فـــــيتجاوز التحـــــليل إلـــــى إنـــــتاج مـــــحتوى جـــــديـــــد مـــــثل الـــــنصوص، 
والـتصامـيم، والأكـواد، والحـلول المـقترحـة. وفـي سـياق Agile، يـمكن تـوظـيف الـنوعـين مـعًا؛ التحـليلي 

لدعم اتخاذ القرار، والتوليدي لتسريع عمليات الإنتاج والابتكار.
فـــالـــذكـــاء الاصـــطناعـــي التحـــليلي يـــساعـــد فـــرق الـــعمل عـــلى قـــراءة المـــؤشـــرات والأنـــماط الـــخفية فـــي 
الـبيانـات، مـثل احـتمالـية تـأخـر تسـليم مـيزة مـعينة، أو ارتـفاع نسـبة الأخـطاء فـي مـرحـلة محـددة، أو 
تــغير ســلوك المســتخدمــين بــعد تحــديــث جــديــد. أمــا الــذكــاء الاصــطناعــي الــتولــيدي، فــيمكن أن يســرع 
إنـــشاء الـــنماذج الأولـــية، أو اقـــتراح قـــصص المســـتخدم، أو كـــتابـــة مـــسودات أولـــية مـــن المـــحتوى أو 

الأكواد، بما يختصر الوقت ويعزز الإبداع.
ومــع ذلــك، فــإن اســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي الــتولــيدي يــحتاج إلــى ضــوابــط مــهنية وتــنظيمية، لأن 
الاعـتماد الـكامـل عـليه دون مـراجـعة بشـريـة قـد يـؤدي إلـى أخـطاء أو مخـرجـات لا تـتفق مـع الأهـداف 
المــؤســسية. ولــذلــك فــإن الــقيمة الــحقيقية تظهــر عــندمــا يــكون الــذكــاء الاصــطناعــي داعــمًا لــلفريــق، لا 

بديلًا عن التفكير المهني البشري.
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7.8 مفهوم الأعمال الرقمية

الأعـمال الـرقـمية هـي الأنشـطة والـعمليات الـتي تـعتمد بـصورة رئـيسة عـلى الـتكنولـوجـيا الـرقـمية فـي 
تــــــقديــــــم الــــــقيمة لــــــلعملاء وإدارة الــــــعمليات الــــــداخــــــلية والــــــخارجــــــية. وتــــــشمل هــــــذه الأعــــــمال الــــــتجارة 
الإلــكترونــية، والمــنصات الــرقــمية، والــتطبيقات الــذكــية، والخــدمــات الــحكومــية الإلــكترونــية، والمــنتجات 

التقنية، وغيرها من النماذج التي تتطلب سرعة التطوير والاستجابة المستمرة.
وتــتسم الأعــمال الــرقــمية بــخصائــص تــجعلها تــختلف عــن كــثير مــن الــنماذج الــتقليديــة، فــهي تــعتمد 
بـــشكل أكـــبر عـــلى الـــبيانـــات، وســـرعـــة التجـــربـــة، وتحـــديـــث الخـــدمـــات، وقـــياس الـــتفاعـــل، وتـــخصيص 
التجـربـة للمسـتخدم. كـما أن دورة حـياة المـنتجات الـرقـمية غـالـباً مـا تـكون أسـرع، مـا يـتطلب أسـالـيب 

إدارية وتقنية مرنة ومبنية على التحليل المستمر.
ولهـــذا الســـبب، تـــعد الأعـــمال الـــرقـــمية بـــيئة مـــثالـــية لـــدراســـة الـــعلاقـــة بـــين Agile وAI، لأن نـــجاحـــها 
يـعتمد عـلى عـنصريـن مـتكامـلين: الـقدرة عـلى التحـرك السـريـع، والـقدرة عـلى الـفهم الـذكـي لـلبيانـات. 

ومن دون هذين الجانبين، يصبح من الصعب الحفاظ على التنافسية في سوق سريع التغير.
7.9 مفهوم التحول الرقمي

الــتحول الــرقــمي لا يــعني مجــرد تــحويــل الــعمليات الــورقــية إلــى إلــكترونــية، بــل يــمثل إعــادة تــصميم 
شـــامـــلة لـــنموذج الـــعمل بـــاســـتخدام الـــتكنولـــوجـــيا. ويـــشمل ذلـــك تـــطويـــر الـــثقافـــة الـــتنظيمية، واعـــتماد 
الــبيانــات فــي اتــخاذ الــقرار، وتحســين التجــربــة الــرقــمية، ورفــع كــفاءة الــعمليات. ويــعد الــتكامــل بــين 

Agile وAI أحد التطبيقات العملية المهمة لهذا التحول.

فــالــتحول الــرقــمي الــحقيقي لا يــتحقق بمجــرد شــراء أنــظمة تــقنية جــديــدة، بــل يــتطلب إعــادة الــنظر 
فـــي طـــريـــقة عـــمل المـــؤســـسة، وأســـالـــيب اتـــخاذ الـــقرار، ومـــهارات المـــوظـــفين، وطـــبيعة الـــقيادة، وثـــقافـــة 
الابــتكار. ومــن ثــم، فــإن المــؤســسات الــتي تــتبنى الــتحول الــرقــمي بــشكل نــاجــح هــي تــلك الــتي تــنظر 

إلى التكنولوجيا كجزء من النموذج المؤسسي، لا كأداة منفصلة عنه.
وفـــي هـــذا الـــسياق، تـــمثل Agile الـــبعد الإداري والـــثقافـــي الـــذي يـــساعـــد عـــلى الـــتكيف الســـريـــع، 
بـينما يـمثل AI الـبعد التحـليلي والـذكـي الـذي يـمكّن المـؤسـسة مـن الاسـتفادة القـصوى مـن بيـانـاتـها. 
لـذلـك فـإن دراسـتهما مـعًا ضـمن إطـار الـتحول الـرقـمي يـقدم فـهمًا أعـمق لـكيفية بـناء مـؤسـسة حـديـثة 

وأكثر جاهزية للمستقبل.
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7.10 العلاقة بين Agile وAI في تطوير الأعمال الرقمية

تتجـلى الـعلاقـة بـين المـنهجية المـرنـة والـذكـاء الاصـطناعـي فـي أن كـلًا مـنهما يـعالـج جـانـباً حـيويًـا مـن 
جــوانــب تــطويــر الأعــمال الــرقــمية. فAgile تــوفــر المــرونــة الإداريــة، وتــضمن ســرعــة الــتكيف، وتــدعــم 
الــعمل الــتشاركــي. أمــا AI فــيوفــر الــقدرة عــلى التحــليل والــتنبؤ والأتــمتة الــذكــية. وعــندمــا يــجتمعان، 
تـــنشأ بـــيئة عـــمل قـــادرة عـــلى اتـــخاذ قـــرارات أســـرع وأكـــثر دقـــة، وتحســـين جـــودة المخـــرجـــات، وتـــقليل 

الهدر، ورفع رضا العملاء.
ويظهــــر هــــذا الــــتكامــــل فــــي عــــدد مــــن الــــتطبيقات الــــعملية؛ فــــفرق Agile يــــمكنها اســــتخدام أدوات 
الــذكــاء الاصــطناعــي لتحــليل بــيانــات الأداء، وتــقديــر أولــويــة المــهام، ورصــد مــخاطــر الــتنفيذ، وتحــليل 
مــلاحــظات المســتخدمــين فــي الــزمــن الــقريــب مــن الــفعلي. كــما يــمكن لــلذكــاء الاصــطناعــي أن يــدعــم 

عملية التخطيط لكل Sprint من خلال توقع الاختناقات أو اقتراح توزيع أفضل للموارد.
ومــن جــهة أخــرى، تــمنح Agile بــيئة مــناســبة جــدًا لــتوظــيف الــذكــاء الاصــطناعــي؛ لأنــها تــقوم عــلى 
التجــــربــــة الســــريــــعة، والــــتعلم المســــتمر، والتحســــين الــــتدريــــجي. وهــــذا يــــتوافــــق مــــع طــــبيعة AI الــــذي 
يــــحتاج إلــــى دورات مــــتكررة مــــن الــــتعلم والتحســــين. ومــــن ثــــم، فــــإن الــــعلاقــــة بــــينهما ليســــت عــــلاقــــة 

استخدام تقني محدود، بل علاقة بنيوية يمكن أن تعيد تشكيل طريقة عمل المؤسسة.

مقارنة بين المنهجية التقليدية والمنهجية المرنة المدعومة بالذكاء 
الاصطناعي:

تـعتمد المـنهجيات الـتقليديـة فـي إدارة المـشاريـع، مـثل نـموذج الشـلال (Waterfall)، عـلى التخـطيط 
المسـبق والـتنفيذ المتسـلسل، حـيث يـتم الانـتقال مـن مـرحـلة إلـى أخـرى دون الـرجـوع بـسهولـة لـلتعديـل. 
وقــد كــان هــذا الأســلوب مــناســباً فــي الــبيئات المســتقرة، لــكنه أصــبح أقــل فــعالــية فــي ظــل الــتغيرات 

السريعة في بيئات الأعمال الرقمية.

فــــي المــــقابــــل، تــــوفــــر المــــنهجية المــــرنــــة (Agile) نــــموذجًــــا أكــــثر مــــرونــــة، يــــعتمد عــــلى الــــعمل الــــتكراري 
والــتطويــر المســتمر، مــما يــسمح بــالــتكيف مــع الــتغيرات وتحســين المــنتج بــشكل تــدريــجي. وعــند دمــج 
Agile مـع تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي، يـتم تـعزيـز هـذا الـنموذج مـن خـلال إضـافـة الـبعد التحـليلي 

الـــذكـــي، الـــذي يـــمكن الـــفرق مـــن اتـــخاذ قـــرارات مـــبنية عـــلى الـــبيانـــات، والـــتنبؤ بـــالمـــخاطـــر، وتحســـين 
توزيع الموارد.
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وبــالــتالــي، فــإن الــفرق الــجوهــري بــين هــذه الــنماذج يــكمن فــي أن Agile + AI لا تــكتفي بــالمــرونــة، 
بـــل تـــضيف إلـــيها الـــذكـــاء التحـــليلي، مـــما يـــؤدي إلـــى تحســـين شـــامـــل فـــي الأداء المـــؤســـسي وزيـــادة 

القدرة التنافسية.

مميزات وعيوب المنهجية المرنة وتقنيات الذكاء الاصطناعي:

تـتميز المـنهجية المـرنـة (Agile) بـعدة مـزايـا تـجعلها مـن أكـثر الأسـالـيب انـتشاراً فـي إدارة المـشاريـع 
الـرقـمية، حـيث تـتيح الاسـتجابـة السـريـعة لـلتغيرات، وتـعزز الـتعاون بـين فـرق الـعمل، وتـوفـر إمـكانـية 
تحسـين المـنتج بـشكل مسـتمر مـن خـلال الـتغذيـة الـراجـعة. كـما تـساعـد فـي تـقليل المـخاطـر مـن خـلال 

تقسيم العمل إلى مراحل قصيرة يمكن تقييمها بشكل دوري.

ومـع ذلـك، فـإن Agile لا تخـلو مـن بـعض التحـديـات، مـثل الـحاجـة إلـى فـريـق عـمل ذو كـفاءة عـالـية 
وقـادر عـلى الـعمل الجـماعـي، بـالإضـافـة إلـى صـعوبـة تـطبيقها فـي المـؤسـسات الـتقليديـة الـتي تـعتمد 
عــلى هــياكــل تــنظيمية جــامــدة. كــما أن غــياب الــتوثــيق الــتفصيلي فــي بــعض الــحالات قــد يــؤدي إلــى 

فقدان بعض المعلومات المهمة.

أمــا الــذكــاء الاصــطناعــي، فــيتميز بــقدرتــه الــعالــية عــلى تحــليل كــميات ضخــمة مــن الــبيانــات بســرعــة 
ودقـــة، ودعـــم اتـــخاذ الـــقرار، والـــتنبؤ بـــالمـــخاطـــر، وتحســـين تجـــربـــة المســـتخدم. كـــما يـــسهم فـــي أتـــمتة 

العديد من العمليات، مما يقلل من الجهد البشري ويرفع الكفاءة التشغيلية.

وفـي المـقابـل، يـواجـه الـذكـاء الاصـطناعـي تحـديـات تـتعلق بـجودة الـبيانـات، وارتـفاع تـكلفة الـتطبيق، 
والـــحاجـــة إلـــى خـــبرات مـــتخصصة، بـــالإضـــافـــة إلـــى المـــخاوف المـــتعلقة بـــالـــخصوصـــية والأخـــلاقـــيات. 
لـــذلـــك، فـــإن تـــحقيق الاســـتفادة الـــقصوى مـــن هـــذه الـــتقنيات يـــتطلب تـــوازنًـــا بـــين الاســـتخدام الـــتقني 

والإشراف البشري.
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مقدمة:

يـُعد تحـديـد المـنهجية الـعلمية لـلدراسـة مـن الـركـائـز الأسـاسـية الـتي يـقوم عـليها أي بـحث عـلمي، إذ 
تـــمثل المـــنهجية الإطـــار الـــذي يـــوجـــه خـــطوات الـــباحـــث فـــي جـــمع الـــبيانـــات وتحـــليلها وتـــفسيرهـــا، بـــما 
يــضمن الــوصــول إلــى نــتائــج دقــيقة ومــوضــوعــية يــمكن الاعــتماد عــليها. وفــي ظــل الــتطور المــتسارع 
فـــي بـــيئات الأعـــمال الـــرقـــمية، وتـــزايـــد تـــعقيدهـــا نـــتيجة الاعـــتماد المـــتزايـــد عـــلى الـــتقنيات الحـــديـــثة، 
أصــبح مــن الــضروري اعــتماد مــنهجيات بــحثية مــناســبة قــادرة عــلى دراســة هــذه الــظواهــر وتحــليل 

أبعادها المختلفة بصورة علمية ومنهجية.

وتـتناول هـذه الـدراسـة مـوضـوع الـتكامـل بـين المـنهجية المـرنـة (Agile) وتـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي 
(AI)، ودوره فــي تــطويــر الأعــمال الــرقــمية، وهــو مــوضــوع يجــمع بــين الــجوانــب الإداريــة والــتقنية فــي 

آن واحـد، مـما يـتطلب اسـتخدام مـنهج بـحثي قـادر عـلى تحـليل الـعلاقـات بـين هـذه المـتغيرات، وفـهم 
تــأثــيراتــها المــتبادلــة داخــل بــيئة الــعمل المــؤســسي. فــمع اعــتماد المــؤســسات الحــديــثة عــلى الــبيانــات 
والـتقنيات الـذكـية، لـم يـعد كـافـيًا دراسـة كـل مـن Agile أو الـذكـاء الاصـطناعـي بـشكل مـنفصل، بـل 
أصـبح مـن المـهم تحـليل كـيفية تـكامـلهما، وتـأثـير هـذا الـتكامـل فـي تحسـين الأداء المـؤسـسي وتـعزيـز 

القدرة التنافسية.

وانـــطلاقًـــا مـــن ذلـــك، فـــإن اخـــتيار المـــنهجية المـــناســـبة يُـــعد خـــطوة حـــاســـمة لـــضمان تـــحقيق أهـــداف 
الــــدراســــة، حــــيث يــــتطلب الأمــــر الاعــــتماد عــــلى مــــنهج يــــتيح وصــــف الــــواقــــع وتحــــليله، وربــــط الــــنتائــــج 
الـــنظريـــة بـــالـــتطبيق الـــعملي. كـــما يـــتطلب اســـتخدام أدوات جـــمع بـــيانـــات قـــادرة عـــلى الـــوصـــول إلـــى 
آراء وتــــجارب الأفــــراد الــــعامــــلين فــــي الــــبيئات الــــرقــــمية، بــــاعــــتبارهــــم الأكــــثر احــــتكاكًــــا بــــتطبيق هــــذه 

المفاهيم في الواقع العملي.

ويهـدف هـذا الـفصل إلـى عـرض المـنهجية الـتي اعـتمدت عـليها الـدراسـة بـصورة تـفصيلية، مـن خـلال 
تــوضــيح نــوع المــنهج المســتخدم، وطــرق الــبحث المــعتمدة، ومــجتمع الــدراســة، وحــدودهــا. كــما يــسعى 
إلـى بـيان الإجـراءات الـتي تـم اتـباعـها فـي تـصميم أداة الـدراسـة وتـطبيقها، والأسـالـيب الإحـصائـية 
المسـتخدمـة فـي تحـليل الـبيانـات، وذلـك بهـدف تـوفـير صـورة واضـحة عـن الأسـس الـعلمية الـتي قـامـت 

عليها الدراسة، ومدى دقة النتائج التي سيتم التوصل إليها في الفصول اللاحقة.

كـما يكتسـب هـذا الـفصل أهـمية خـاصـة؛ لأنـه يـُمكّن الـقارئ مـن تـقييم مـدى مـوثـوقـية الـدراسـة، وفـهم 
حـدودهـا وإمـكانـية تـعميم نـتائـجها، بـالإضـافـة إلـى كـونـه حـلقة وصـل بـين الـجانـب الـنظري الـذي تـم 
عــرضــه فــي الــفصل الــسابــق، والــجانــب الــتطبيقي الــذي ســيتم عــرضــه فــي الــفصل الــتالــي. وبــذلــك، 
فــإن هــذا الــفصل لا يــقتصر عــلى عــرض الإجــراءات، بــل يــسهم فــي تــعزيــز الــبناء الــعلمي لــلدراســة 

ككل، ويضمن اتساقها المنهجي وتحقيق أهدافها البحثية بصورة دقيقة ومنظمة.
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3.1 المنهجية وطرق البحث:

اعـتمدت هـذه الـدراسـة عـلى المـنهج الـوصـفي التحـليلي، والـذي يـُعد مـن أكـثر المـناهـج اسـتخدامًـا فـي 
الـــدراســـات الإداريـــة والـــتطبيقية، حـــيث يهـــدف إلـــى وصـــف الـــظاهـــرة محـــل الـــدراســـة كـــما هـــي فـــي 

الواقع، وتحليلها وتفسيرها من خلال جمع البيانات من أفراد المجتمع المستهدف.

وقـد تـم اخـتيار هـذا المـنهج لمـلاءمـته لـطبيعة الـدراسـة، الـتي تـسعى إلـى فـهم الـعلاقـة بـين الـتكامـل بـين 
المــــنهجية المــــرنــــة (Agile) وتــــقنيات الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي (AI) وتــــأثــــير ذلــــك فــــي تــــطويــــر الأعــــمال 
الــرقــمية. كــما يــتيح هــذا المــنهج إمــكانــية تحــليل آراء الأفــراد وتــوجــهاتــهم، واســتخلاص الــنتائــج الــتي 

تساعد في تفسير هذه العلاقة.

واعــــتمدت الــــدراســــة عــــلى الاســــتبيان كــــأداة رئــــيسة لجــــمع الــــبيانــــات، حــــيث تــــم تــــصميمه بــــناءً عــــلى 
الإطـار الـنظري والـدراسـات الـسابـقة، وتـوزيـعه عـلى عـينة مـن الـعامـلين فـي المـجال الـتقني والـرقـمي. 
كــــما تــــم اســــتخدام الأســــالــــيب الإحــــصائــــية المــــناســــبة لتحــــليل الــــبيانــــات واســــتخراج الــــنتائــــج، مــــثل 

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وتحليل العلاقات بين المتغيرات.

3.2 مجتمع البحث:

يــتكون مــجتمع الــبحث فــي هــذه الــدراســة مــن الــعامــلين فــي المــؤســسات الــرقــمية والــتقنية، وبــشكل 
خــاص الأفــراد المنخــرطــين فــي مــجالات تــطويــر الأنــظمة، وإدارة المــشاريــع الــتقنية، وتــصميم تجــربــة 
المسـتخدم (UX)، وتحـليل الـبيانـات، والـتحول الـرقـمي. وتـُعد هـذه الـفئات مـن أهـم الـعناصـر الـفاعـلة 
فــي بــيئات الــعمل الحــديــثة، نــظراً لــدورهــا المــباشــر فــي تــبني وتــطبيق الــتقنيات والأســالــيب المــتقدمــة 

التي تقوم عليها هذه الدراسة.

وقـد تـم اختـيار هـذا المـجتمع البـحثي بـعنايـة نـظراً لارتبـاطـه الـوثـيق بـموضـوع الـدراسـة، حـيث إن هـذه 
الــفئات تــمثل الــبيئة الــعملية الــتي يــتم فــيها تــطبيق المــنهجية المــرنــة (Agile)، إلــى جــانــب اســتخدام 
تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي (AI) فــي تــطويــر المــنتجات والخــدمــات الــرقــمية. فــالــعامــلون فــي هــذه 
المــجالات يــمتلكون خــبرة عــملية ومــعرفــة تــطبيقية تــمكنهم مــن تــقييم واقــع اســتخدام هــذه المــنهجيات 

والتقنيات، وتحديد مدى فاعليتها في تحسين الأداء وتطوير الأعمال الرقمية.

كــما أن طــبيعة عــمل هــؤلاء الأفــراد تــفرض عــليهم الــتعامــل المســتمر مــع التحــديــات المــرتــبطة بســرعــة 
الــتغير فــي المــتطلبات، والــحاجــة إلــى اتــخاذ قــرارات مــبنية عــلى الــبيانــات، والــتكيف مــع الــتطورات 
الــــتقنية المــــتلاحــــقة، وهــــو مــــا يــــجعل آرائــــهم وتــــوجــــهاتــــهم ذات قــــيمة عــــلمية عــــالــــية بــــالنســــبة لمــــوضــــوع 
الــــدراســــة. وبــــالــــتالــــي، فــــإن الاعــــتماد عــــلى هــــذا المــــجتمع يــــسهم فــــي تــــوفــــير بــــيانــــات واقــــعية تــــعكس 

التطبيق الفعلي للتكامل بين Agile وAI داخل بيئات العمل المؤسسية.
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وفـــيما يـــتعلق بـــعينة الـــدراســـة، فـــقد تـــم اخـــتيارهـــا بـــاســـتخدام أســـلوب مـــناســـب يـــتوافـــق مـــع طـــبيعة 
الــبحث، مــثل الــعينة الــعشوائــية أو الــعينة الــقصديــة، وذلــك بهــدف الــوصــول إلــى أفــراد لــديــهم مــعرفــة 
وخــــبرة مــــرتــــبطة بــــموضــــوع الــــدراســــة. وقــــد روعــــي فــــي اخــــتيار الــــعينة تــــحقيق قــــدر مــــن الــــتنوع فــــي 

التخصصات والخبرات، بما يسهم في تعزيز شمولية النتائج ودقتها.

كـــما يهـــدف اخـــتيار الـــعينة إلـــى تـــمثيل مـــجتمع الـــدراســـة تـــمثيلًا مـــناســـباً، بـــما يـــسمح بـــاســـتخلاص 
نــتائــج يــمكن تــعميمها ضــمن حــدود الــدراســة، مــع مــراعــاة الــقيود المــتعلقة بــالــزمــان والمــكان وطــبيعة 
المـجتمع المسـتهدف. ويُـسهم ذلـك فـي تـعزيـز مـوثـوقـية الـدراسـة، ودعـم قـدرتـها عـلى تـقديـم نـتائـج قـابـلة 

للتفسير والاستفادة منها في السياق العلمي والعملي.

 3.3 حدود البحث:

تـتمثل حـدود هـذه الـدراسـة فـي مجـموعـة مـن الأطـر الـتي تحـدد نـطاقـها الـعلمي والـتطبيقي، وتـوضـح 
المـجالات الـتي تـركـز عـليها، بـما يـسهم فـي تحـديـد مـدى إمـكانـية تـعميم نـتائـجها. وتـُعد هـذه الحـدود 
عـــنصراً مـــهمًا فـــي الـــبحث الـــعلمي، إذ تـــساعـــد فـــي تـــوضـــيح الـــسياق الـــذي أجُـــريـــت فـــيه الـــدراســـة، 

وتبيّن العوامل التي قد تؤثر في نتائجها. ويمكن عرض حدود الدراسة على النحو الآتي:

أولًا: الحدود الموضوعية

تــقتصر هــذه الــدراســة عــلى تــناول مــوضــوع الــتكامــل بــين المــنهجية المــرنــة (Agile) وتــقنيات الــذكــاء 
الاصــطناعــي (AI)، مــع الــتركــيز عــلى تحــليل دوره فــي تــطويــر الأعــمال الــرقــمية داخــل المــؤســسات. 
وتــــركــــز الــــدراســــة بــــشكل خــــاص عــــلى فــــهم الــــعلاقــــة بــــين هــــذيــــن المــــجالــــين، وكــــيف يــــمكن أن يــــسهم 
تــــكامــــلهما فــــي تحســــين الــــكفاءة الــــتشغيلية، وتســــريــــع عــــمليات الــــتطويــــر، وتــــعزيــــز جــــودة الخــــدمــــات 

والمنتجات الرقمية.

كـــما لا تـــمتد الـــدراســـة إلـــى تحـــليل جـــميع جـــوانـــب المـــنهجية المـــرنـــة أو الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي بـــشكل 
مــنفصل بــصورة تــفصيلية، بــل تــركــز عــلى نــقاط الــتقاطــع بــينهما فــي الــسياق الإداري والــتطبيقي. 
وبـذلـك، فـإن نـطاق الـدراسـة يـنحصر فـي الـجانـب المـرتـبط بـتأثـير الـتكامـل بـين Agile وAI عـلى بـيئة 

الأعمال الرقمية، دون التوسع في الجوانب التقنية العميقة أو الخوارزميات المتقدمة.

ثانيًا: الحدود البشرية

تـــقتصر الـــدراســـة مـــن حـــيث الـــعنصر البشـــري عـــلى الـــعامـــلين فـــي المـــجال الـــتقني والـــرقـــمي، مـــثل 
مـطوري الأنـظمة، ومـديـري المـشاريـع، ومـصممي تجـربـة المسـتخدم، ومحـللي الـبيانـات، إضـافـة إلـى 

الأفراد المرتبطين بعمليات التحول الرقمي داخل المؤسسات.
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وقـــد تـــم اخـــتيار هـــذه الـــفئة نـــظراً لارتـــباطـــها المـــباشـــر بـــموضـــوع الـــدراســـة، حـــيث تـــمثل هـــذه الـــفئات 
الـقوى الـعامـلة الـتي تـتعامـل بـشكل يـومـي مـع تـطبيقات المـنهجية المـرنـة وتـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي 
فـــي بـــيئات الـــعمل الـــفعلية. كـــما أن لـــديـــهم الـــخبرة والمـــعرفـــة الـــتي تـــمكنهم مـــن تـــقديـــم تـــقييم واقـــعي 
لمســـتوى تـــطبيق هـــذه المـــفاهـــيم، والتحـــديـــات الـــتي تـــواجـــهها، ومـــدى تـــأثـــيرهـــا فـــي تـــطويـــر الأعـــمال 

الرقمية.

ثالثاً: الحدود المكانية

تُــطبق هــذه الــدراســة فــي نــطاق المــملكة الــعربــية الــسعوديــة، وذلــك فــي المــؤســسات الــتي تــعمل فــي 
المـجالات الـتقنية والـرقـمية. ويـأتـي اخـتيار هـذا الـنطاق المـكانـي فـي ظـل الـتوجـه المـتزايـد نـحو الـتحول 
الــرقــمي فــي المــملكة، والــدعــم الــكبير الــذي تــولــيه الــجهات المــختلفة لــتبني الــتقنيات الحــديــثة وتــطويــر 

بيئات الأعمال.

ومــع ذلــك، فــإن اخــتلاف الــبيئات الــتنظيمية والــثقافــية بــين الــدول قــد يــؤثــر فــي مــدى إمــكانــية تــعميم 
نــتائــج الــدراســة عــلى ســياقــات أخــرى، وهــو مــا يــنبغي أخــذه فــي الاعــتبار عــند تــفسير الــنتائــج أو 

تطبيقها خارج نطاق الدراسة.

رابعًا: الحدود الزمنية

تـغطي هـذه الـدراسـة الـفترة الـزمـنية الـتي تـم خـلالـها جـمع الـبيانـات وتـنفيذ إجـراءات الـبحث، والـتي 
تــمثل الإطــار الــزمــني لــتطبيق الاســتبيان وتحــليل نــتائــجه. وقــد تــم إجــراء الــدراســة فــي ظــل ظــروف 
زمــــنية محــــددة تــــعكس واقــــع اســــتخدام المــــنهجية المــــرنــــة وتــــقنيات الــــذكــــاء الاصــــطناعــــي فــــي الــــوقــــت 

الحالي.

ومـن المـهم الإشـارة إلـى أن طـبيعة المـجال الـتقني تـتسم بـالـتغير السـريـع، مـما قـد يـؤدي إلـى تـطور 
المــــمارســــات والأدوات المســــتخدمــــة مســــتقبلًا، وهــــو مــــا قــــد يــــؤثــــر فــــي نــــتائــــج الــــدراســــات الــــلاحــــقة. 

وبالتالي، فإن نتائج هذه الدراسة تعكس الوضع القائم خلال الفترة الزمنية التي أجُريت فيها.
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الفصل الرابع

عرض نتائج الدراسة وتحليلها
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مقدمة:

يهــــــدف هــــــذا الــــــفصل إلــــــى عــــــرض وتحــــــليل الــــــبيانــــــات الــــــتي تــــــم جــــــمعها مــــــن خــــــلال أداة الــــــدراســــــة 
(الاسـتبيان)، وذلـك لـلإجـابـة عـن تـساؤلات الـدراسـة وتـحقيق أهـدافـها المـتعلقة بـدراسـة الـتكامـل بـين 
المـــنهجية المـــرنـــة (Agile) وتـــقنيات الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي (AI) ودوره فـــي تـــطويـــر الأعـــمال الـــرقـــمية 

داخل المؤسسات الحديثة.

ويـــأتـــي هـــذا الـــفصل بـــوصـــفه المـــرحـــلة الـــتطبيقية لـــلدراســـة، حـــيث يـــتم الانـــتقال مـــن الإطـــار الـــنظري 
والـدراسـات الـسابـقة إلـى تحـليل الـواقـع الـعملي مـن خـلال آراء أفـراد عـينة الـدراسـة، الـذيـن يـمثلون 
الــــفئات الــــعامــــلة فــــي الــــبيئات الــــرقــــمية والــــتقنية. ومــــن خــــلال هــــذا التحــــليل، تــــسعى الــــدراســــة إلــــى 
الـكشف عـن طـبيعة الـعلاقـة بـين مـتغيرات الـبحث، ومـدى تـأثـير الـتكامـل بـين المـنهجية المـرنـة والـذكـاء 

الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي وتطوير الأعمال الرقمية.

ويـشمل هـذا الـفصل تحـليلًا تـفصيليًا لآراء أفـراد عـينة الـدراسـة حـول مـحاور الـبحث الـرئـيسة، وذلـك 
بــاســتخدام مجــموعــة مــن الأســالــيب الإحــصائــية الــوصــفية والتحــليلية، مــثل المــتوســطات الــحسابــية 
والانحــرافــات المــعياريــة، بــالإضــافــة إلــى دراســة الــعلاقــات بــين المــتغيرات. ويهــدف هــذا التحــليل إلــى 
 ،AIو Agile تـــقديـــم صـــورة واضـــحة عـــن اتـــجاهـــات المـــشاركـــين، ومســـتوى إدراكـــهم لأهـــمية كـــل مـــن

وكذلك درجة وعيهم بأهمية التكامل بينهما في بيئة العمل.

كـما يـركـز الـفصل عـلى تـفسير الـنتائـج الـتي تـم الـتوصـل إلـيها فـي ضـوء مـا تـم عـرضـه فـي الإطـار 
الـنظري، وربـطها بـما تـوصـلت إلـيه الـدراسـات الـسابـقة، وذلـك بهـدف الـتحقق مـن مـدى اتـساق نـتائـج 
الــــدراســــة الــــحالــــية مــــع الأدبــــيات الــــعلمية، أو اخــــتلافــــها عــــنها، وتــــفسير الأســــباب المــــحتملة لــــذلــــك. 
ويـساعـد هـذا الـربـط فـي تـعزيـز الـقيمة الـعلمية لـلدراسـة، وإبـراز إسـهامـها فـي فـهم مـوضـوع الـتكامـل 

بين المنهجية المرنة وتقنيات الذكاء الاصطناعي في سياق الأعمال الرقمية.

وعـلاوة عـلى ذلـك، يـتضمن هـذا الـفصل عـرضًـا لأهـم الـنتائـج الـتي تـم الـتوصـل إلـيها بـصورة مـنظمة، 
بــما يــسهم فــي تــوضــيح أبــرز المــؤشــرات الــتي تــعكس واقــع تــطبيق هــذا الــتكامــل داخــل المــؤســسات. 
كـما يـتبع ذلـك تـقديـم مجـموعـة مـن الـتوصـيات الـعملية الـتي تسـتند إلـى نـتائـج الـدراسـة، وتهـدف إلـى 
دعــم المــؤســسات فــي تــعزيــز الاســتفادة مــن المــنهجية المــرنــة وتــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي، والــعمل 

على دمجهما بشكل فعال بما يحقق تحسين الأداء ورفع الكفاءة وتعزيز القدرة التنافسية.

وفـــي هـــذا الـــسياق، لا يـــقتصر دور هـــذا الـــفصل عـــلى عـــرض الـــنتائـــج فـــقط، بـــل يـــتجاوز ذلـــك إلـــى 
تــفسيرهــا وتحــليلها وربــطها بــالــسياق الــعلمي والــعملي، بــما يــسهم فــي تــقديــم فــهم أعــمق لمــوضــوع 
الـدراسـة، ويمهّـد لـتقديـم تـوصـيات قـابـلة لـلتطبيق تـسهم فـي تـطويـر بـيئات الأعـمال الـرقـمية فـي ظـل 

التحول الرقمي المتسارع.

-تحليل البيانات
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تـــم تحـــليل بـــيانـــات الـــدراســـة بـــاســـتخدام الأســـالـــيب الإحـــصائـــية الـــوصـــفية، وذلـــك مـــن خـــلال حـــساب 
المـــتوســـطات الـــحسابـــية والانحـــرافـــات المـــعياريـــة، بهـــدف قـــياس اتـــجاهـــات أفـــراد عـــينة الـــدراســـة نـــحو 

محاور الاستبيان المختلفة.

 ،(Agile) وقــــد تــــم تــــوزيــــع عــــبارات الاســــتبيان عــــلى أربــــعة مــــحاور رئــــيسة، وهــــي: المــــنهجية المــــرنــــة
الذكاء الاصطناعي (AI)، التكامل بين Agile وAI، وتطوير الأعمال الرقمية.

4.1 عرض نتائج الدراسة

جدول (1-1): توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

تحليل:

يتضح من الجدول أن نسبة الذكور تمثل النسبة الأكبر من عينة الدراسة، مما يشير إلى 
predominance نسبي لهذه الفئة في المجال المدروس.

الفئة التكرار النسبة

ذكر 35  58%

أنثى 25 42%

المجموع 60 100%
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شكل (4-1): توزيع عينة الدراسة حسب الجنس

جدول (1-2): توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية

تحليل:

تشير النتائج إلى أن الفئة العمرية (31-40) هي الأكثر تمثيلاً، مما يعكس أن المشاركين في 
. منتصف المسار المهني هم الأكثر تفاعلاً

الفئة التكرار النسبة

20-30 20 33%

31-40 25 42%

41-50 10 17%

50 أكثر من 5 8%

المجموع 60 100%
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شكل (4-2): توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية

جدول (1-3): توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

تحليل:

يبين الجدول أن غالبية العينة تحمل درجة البكالوريوس، مما يعكس مستوى تعليمي جيد يدعم 
موثوقية النتائج.

الفئة التكرار النسبة

بكالوريوس 30 50%

ماجستير 20 33%

دكتوراه 5 8%

أخرى 5 9%

المجموع 60 100%
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شكل (4-3): توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

جدول (1-4): توزيع عينة الدراسة حسب المجال الوظيفي

تحليل:

توضح النتائج أن أغلب المشاركين يعملون في مجال تقنية المعلومات، وهو ما يتناسب مع طبيعة 
موضوع البحث المرتبط بالتقنية.

الفئة التكرار النسبة

تقنية معلومات 25 42%

إدارة أعمال 20 33%

تسويق 10 17%

أخرى 5 8%

المجموع 60 100%
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شكل (4-4): توزيع عينة الدراسة حسب المجال الوظيفي لتقنية.

:(Agile) 4.2 تحليل محور المنهجية المرنة

أظهــرت نــتائــج التحــليل أن هــناك اتــجاهًــا إيــجابــيًا مــرتــفعًا لــدى أفــراد الــعينة نــحو تــطبيق المــنهجية 
المـــرنـــة، حـــيث جـــاءت المـــتوســـطات الـــحسابـــية فـــي مســـتوى مـــرتـــفع، مـــما يـــدل عـــلى إدراك المـــشاركـــين 

لأهمية Agile في تحسين الأداء المؤسسي.

كـــما أشـــار المـــشاركـــون إلـــى أن المـــنهجية المـــرنـــة تـــسهم فـــي تـــعزيـــز الـــتواصـــل بـــين الـــفرق، وتســـريـــع 
إنـجاز المـشاريـع، وتحسـين الـقدرة عـلى الـتكيف مـع الـتغيرات، وهـو مـا يـعكس أهـمية هـذه المـنهجية 

في بيئات العمل الرقمية.

:(AI) 4.3 تحليل محور الذكاء الاصطناعي

أوضــــحت نــــتائــــج التحــــليل أن أفــــراد الــــعينة لــــديــــهم اتــــجاه إيــــجابــــي نــــحو اســــتخدام تــــقنيات الــــذكــــاء 
الاصـــــطناعـــــي، حـــــيث أكـــــدوا دوره فـــــي دعـــــم اتـــــخاذ الـــــقرار، وتحـــــليل الـــــبيانـــــات، وتحســـــين تجـــــربـــــة 

المستخدم.
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كــما أشــارت الــنتائــج إلــى أن الــذكــاء الاصــطناعــي أصــبح جــزءًا أســاســيًا فــي الــعمليات المــؤســسية، 
ويـــسهم فـــي رفـــع الـــكفاءة الـــتشغيلية وتـــقليل الأخـــطاء، مـــما يـــعزز مـــن أهـــميته فـــي تـــطويـــر الأعـــمال 

الرقمية.

:AIو Agile 4.4 تحليل محور التكامل بين

بــينت نــتائــج التحــليل وجــود مســتوى مــرتــفع مــن الاتــفاق بــين أفــراد الــعينة حــول أهــمية الــتكامــل بــين 
المــنهجية المــرنــة والــذكــاء الاصــطناعــي، حــيث يــرى المــشاركــون أن هــذا الــتكامــل يــسهم فــي تحســين 

الأداء العام، وتسريع عمليات التطوير، ورفع جودة المنتجات والخدمات.

كــما أظهــرت الــنتائــج أن اســتخدام الــذكــاء الاصــطناعــي داخــل بــيئات Agile يــساعــد فــي تحســين 
التنبؤ بالمشكلات، وتحليل البيانات بشكل أكثر دقة، ودعم اتخاذ القرار.

4.5 تحليل محور تطوير الأعمال الرقمية:

أشــــارت نــــتائــــج التحــــليل إلــــى وجــــود تــــأثــــير إيــــجابــــي واضــــح لــــلتكامــــل بــــين Agile وAI فــــي تــــطويــــر 
الأعــــمال الــــرقــــمية، حــــيث يــــسهم فــــي تــــعزيــــز الابــــتكار، وتحســــين تجــــربــــة الــــعملاء، وزيــــادة الــــكفاءة 

التشغيلية.

كــما أكــد المــشاركــون أن هــذا الــتكامــل يــساعــد المــؤســسات عــلى الــتكيف مــع الــتغيرات الســريــعة فــي 
السوق، مما يعزز قدرتها التنافسية.
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الفصل الرابع

مناقشة النتائج والتوصيات
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5.1  تفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة:

تــتفق نــتائــج هــذه الــدراســة مــع مــا تــوصــلت إلــيه الــعديــد مــن الــدراســات الــسابــقة، الــتي أكــدت عــلى 
الـدور الإيـجابـي لـكل مـن المـنهجية المـرنـة (Agile) وتـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي (AI) فـي تحسـين 
الأداء المــــؤســــسي. فــــقد أظهــــرت الــــنتائــــج أن اســــتخدام Agile يــــسهم فــــي تــــعزيــــز ســــرعــــة الإنــــجاز 

ومرونة العمل، وهو ما يتماشى مع ما أشارت إليه الأدبيات المتعلقة بإدارة المشاريع الحديثة.

كــما تــدعــم نــتائــج الــدراســة مــا ذهــبت إلــيه الــدراســات المــتعلقة بــالــذكــاء الاصــطناعــي، والــتي أكــدت 
عــلى قــدرتــه فــي دعــم اتــخاذ الــقرار وتحــليل الــبيانــات بــشكل أكــثر دقــة وكــفاءة، مــما يــنعكس إيــجابًــا 

على جودة المخرجات.

وفـيما يـتعلق بـالـتكامـل بـين Agile وAI، فـقد أكـدت نـتائـج الـدراسـة الـحالـية أن هـذا الـتكامـل يـسهم 
فــي تحســين جــودة الخــدمــات الــرقــمية وتســريــع عــمليات الــتطويــر، وهــو مــا يــتوافــق مــع الاتــجاهــات 

الحديثة التي ترى في هذا التكامل أحد أهم محركات التحول الرقمي.

إلا أن الــنتائــج كــشفت أيــضًا عــن وجــود بــعض التحــديــات، مــثل نــقص الــكفاءات وصــعوبــة الــتكيف 
الـــتنظيمي، وهـــو مـــا يـــتفق مـــع مـــا أشـــارت إلـــيه بـــعض الـــدراســـات الـــسابـــقة الـــتي أكـــدت أن نـــجاح 

التكامل لا يعتمد فقط على توفر التقنيات، بل يتطلب بيئة تنظيمية داعمة وثقافة مؤسسية مرنة.

5.2  النتائج:

في ضوء تحليل البيانات، يمكن تلخيص أبرز نتائج الدراسة في النقاط الآتية:

وجـود اتـجاه إيـجابـي لـدى أفـراد الـعينة نـحو اسـتخدام المـنهجية المـرنـة (Agile) فـي بـيئات •
العمل الرقمية

تأكيد أهمية الذكاء الاصطناعي (AI) كأداة فعالة في دعم القرار وتحليل البيانات•
وجود علاقة إيجابية بين التكامل بين Agile وAI وتطوير الأعمال الرقمية•
إسهام هذا التكامل في تحسين الكفاءة التشغيلية وتسريع عمليات التطوير•
تعزيز الابتكار وتحسين تجربة المستخدم نتيجة تطبيق هذا التكامل•
وجـود بـعض التحـديـات الـتي قـد تـواجـه تـطبيق الـتكامـل، مـثل نـقص الـكفاءات والـحاجـة إلـى •

تطوير البنية التقنية

5.3 تحليل وتفسير النتائج:

تـشير نـتائـج الـدراسـة إلـى وجـود تـأثـير إيـجابـي واضـح لـتقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي عـلى أداء فـرق 
الـعمل الـتي تـعتمد عـلى المـنهجية المـرنـة، حـيث سـاهـم الـذكـاء الاصـطناعـي فـي تحسـين الـقدرة عـلى 
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تحـليل الـبيانـات، والـتنبؤ بـالمـشكلات، وتسـريـع اتـخاذ الـقرار. ويـمكن تـفسير هـذه الـنتائـج بـأن الـذكـاء 
الاصــطناعــي يــوفــر أدوات تحــليلية مــتقدمــة تــساعــد الــفرق عــلى فــهم الأنــماط الــخفية فــي الــبيانــات، 

مما ينعكس بشكل مباشر على جودة القرارات.
كـــما أظهـــرت الـــنتائـــج أن الـــتكامـــل بـــين Agile وAI يـــسهم فـــي تـــقليل الـــوقـــت الـــلازم لإنـــجاز المـــهام، 
ويـــرجـــع ذلـــك إلـــى قـــدرة الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي عـــلى أتـــمتة بـــعض الـــعمليات، بـــالإضـــافـــة إلـــى تحســـين 
تــوزيــع المــهام داخــل الــفريــق. وهــذا يــتوافــق مــع مــا أشــارت إلــيه الــدراســات الــسابــقة الــتي أكــدت أن 

الجمع بين المرونة الإدارية والتحليل الذكي يؤدي إلى رفع الكفاءة التشغيلية.

ومـــن جـــهة أخـــرى، كـــشفت الـــنتائـــج عـــن وجـــود تحـــديـــات مـــرتـــبطة بـــتطبيق هـــذا الـــتكامـــل، مـــثل نـــقص 
المـهارات، وصـعوبـة الـدمـج بـين الأنـظمة، ومـقاومـة الـتغيير داخـل المـؤسـسات. ويـمكن تـفسير ذلـك بـأن 
إدخـــال تـــقنيات جـــديـــدة يـــتطلب تـــغييرات تـــنظيمية وثـــقافـــية، وهـــو مـــا قـــد يـــواجـــه مـــقاومـــة مـــن بـــعض 

الأفراد.

وبـناءً عـلى ذلـك، يـمكن الـقول إن نـجاح الـتكامـل بـين Agile وAI لا يـعتمد فـقط عـلى تـوفـر الـتقنية، 
بل يتطلب أيضًا بيئة تنظيمية داعمة، واستثماراً مستمراً في تطوير المهارات البشرية.

5.4 مناقشة النتائج:

تـشير نـتائـج الـدراسـة إلـى أن الـتكامـل بـين المـنهجية المـرنـة والـذكـاء الاصـطناعـي يـمثل تـحولًا نـوعـيًا 
فــي طــريــقة إدارة الأعــمال الــرقــمية، حــيث لا يــقتصر أثــره عــلى تحســين الأداء الــتشغيلي، بــل يــمتد 

ليشمل تعزيز الابتكار ورفع جودة تجربة المستخدم.

ويُــلاحــظ أن هــذا الــتكامــل يــعكس انــتقال المــؤســسات مــن نــماذج الــعمل الــتقليديــة إلــى نــماذج أكــثر 
مرونة واعتمادًا على البيانات، مما يعزز قدرتها على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق.

كـــما تـــوضـــح الـــنتائـــج أن المـــؤســـسات الـــتي تـــعتمد عـــلى هـــذا الـــتكامـــل تـــكون أكـــثر قـــدرة عـــلى اتـــخاذ 
قرارات مبنية على بيانات دقيقة، مما يقلل من المخاطر ويرفع من كفاءة استخدام الموارد.

ومـن نـاحـية أخـرى، فـإن التحـديـات الـتي تـم رصـدهـا تـؤكـد أن نـجاح هـذا الـتكامـل يـتطلب اسـتثماراً 
مستمراً في تطوير المهارات البشرية، وتعزيز ثقافة التغيير، بالإضافة إلى تحسين البنية التقنية.

5.5 التوصيات:
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بــناءً عــلى الــنتائــج الــتي تــوصــلت إلــيها الــدراســة، يــمكن تــقديــم مجــموعــة مــن الــتوصــيات الــتي تــسهم 
في تعزيز الاستفادة من التكامل بين المنهجية المرنة والذكاء الاصطناعي، ومن أبرزها:

تعزيز تبني المنهجية المرنة داخل المؤسسات الرقمية وتوسيع نطاق تطبيقها•
الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطوير استخدامها في مختلف العمليات•
العمل على دمج Agile وAI بشكل منهجي ضمن استراتيجيات التحول الرقمي•
تطوير مهارات العاملين من خلال التدريب على التقنيات الحديثة والمنهجيات المرنة•
تحسين البنية التحتية التقنية وتكامل الأنظمة داخل المؤسسات•
دعم الثقافة التنظيمية التي تشجع الابتكار والتجريب والتغيير•
تعزيز الاعتماد على البيانات في اتخاذ القرارات المؤسسية•
تشجيع المؤسسات على تبني حلول ذكية تسهم في تحسين جودة الخدمات الرقمية•
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ملحق (1):
 أداة الدراسة (الاستبيان):

رسالة المقدمة: 1.

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، 
أقـــــوم بـــــإعـــــداد بـــــحث عـــــلمي بـــــعنوان: "الـــــتكامـــــل بـــــين المـــــنهجية المـــــرنـــــة (Agile) وتـــــقنيات الـــــذكـــــاء 
الاصــطناعــي (AI) ودوره فــي تــطويــر الأعــمال الــرقــمية”. يهــدف هــذا الاســتبيان إلــى جــمع آراء 
المـــشاركـــين حـــول أثـــر هـــذا الـــتكامـــل فـــي تحســـين كـــفاءة الـــعمل، تســـريـــع الـــتطويـــر، وتـــعزيـــز جـــودة 
الخــدمــات الــرقــمية. جــميع الإجــابــات ســريــة، وســتستخدم لأغــراض الــبحث الــعلمي فــقط. شــاكــرة 

لكم تعاونكم.

القسم الأول:2.

 البيانات الديموغرافية:

الجنس:

ذكر•
أنثى•

الفئة العمرية:

أقل من 25 سنة•
من 25 إلى أقل من 35 سنة•
من 35 إلى أقل من 45 سنة•
•
45 سنة فأكثر

•

المؤهل العلمي:

بكالوريوس•
ماجستير•
دبلوم•
دكتوراه•
أخرى•

المجال الوظيفي:
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تقنية معلومات•
إدارة أعمال•
تطوير البرمجيات•
تحليل البيانات•
التحول الرقمي•
أخرى•
•

القسم الثاني:3.

هل لديك معرفة سابقة بالمنهجية المرنة (Agile)؟
نعم•
لا•
إلى حد ما•

هل لديك معرفة سابقة بتقنيات الذكاء الاصطناعي؟
نعم•
لا•
إلى حد ما•

متعدد 

يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين تحليل البيانات داخل فرق العمل المرنة.

أوافق•
•

محايد•
•

لا أوافق•
•

لا أوافق بشدة•

.Agile يساعد الذكاء الاصطناعي في تسريع اتخاذ القرار في بيئات 

أوافق•
•
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محايد•
•

لا أوافق•
•

لا أوافق بشدة•

يساهم الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها أثناء تنفيذ المشاريع.

أوافق•
•

محايد•
•

لا أوافق•
•

لا أوافق بشدة•
يعزز استخدام الذكاء الاصطناعي من كفاءة التخطيط في المشاريع الرقمية.

أوافق•
•

محايد•
•

لا أوافق•
•

لا أوافق بشدة•

يؤدي دمج الذكاء الاصطناعي مع Agile إلى تقليل الوقت اللازم لإنجاز المهام.

أوافق•
•

محايد•
•

لا أوافق•
•

لا أوافق بشدة•

يساعد هذا التكامل في تقليل التأخير المرتبط بدورات التطوير.
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أوافق•

محايد•

لا أوافق•

لا أوافق بشدة•
يعزز استخدام الذكاء الاصطناعي من سرعة الاستجابة للتغيرات في متطلبات العملاء.

أوافق•

محايد•

لا أوافق•

لا أوافق بشدة•

يساهم التكامل بين Agile وAI في تحسين جودة المنتجات والخدمات الرقمية.

أوافق•

محايد•

لا أوافق•

لا أوافق بشدة•

يساعد هذا التكامل في تقليل الأخطاء في مراحل التطوير المختلفة.

أوافق•

محايد•

لا أوافق•

لا أوافق بشدة•
يساعد تطبيق هذا التكامل في رفع مستوى رضا المستفيدين عن الخدمات الرقمية.
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أوافق•

محايد•

لا أوافق•

لا أوافق بشدة•

.Agile تواجه المؤسسات صعوبات تقنية عند دمج الذكاء الاصطناعي مع

أوافق•

محايد•

لا أوافق•

لا أوافق بشدة•

نقص الكفاءات البشرية المتخصصة يعد من أبرز معوقات هذا التكامل.

أوافق•

محايد•

لا أوافق•

لا أوافق بشدة•
.Agile مقاومة التغيير داخل المؤسسة تحد من نجاح دمج الذكاء الاصطناعي مع

أوافق•

محايد•

لا أوافق•

لا أوافق بشدة•
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.AIو Agile توفر قيادة إدارية داعمة يسهم في نجاح تطبيق التكامل بين

أوافق•

محايد•

لا أوافق•

لا أوافق بشدة•

توافر البيانات الدقيقة والمحدثة يعد عنصراً أساسيًا لنجاح هذا التكامل.

أوافق•

محايد•

لا أوافق•

لا أوافق بشدة•
وجود ثقافة تنظيمية مرنة يشجع على تبني حلول الذكاء الاصطناعي في المشاريع الرقمية.

أوافق•

محايد•

لا أوافق•

لا أوافق بشدة•

من وجهة نظرك، ما أهم العوامل التي تساعد المؤسسات على تحقيق تكامل فعّال بين المنهجية 
المرنة والذكاء الاصطناعي في تطوير الأعمال الرقمية؟

مقياس الاستجابة: 4.

تـم اسـتخدام مـقياس لـيكرت الخـماسـي (Likert Scale) لـقياس اسـتجابـات أفـراد عـينة الـدراسـة، 
وذلك بهدف تحديد درجة موافقتهم على عبارات الاستبيان.
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وقد تم تصميم المقياس وفق خمس درجات متدرجة على النحو الآتي:

موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة.

وتم إعطاء كل درجة قيمة رقمية لتحليل البيانات إحصائيًا، حيث تم ترميز الاستجابات كما يلي:

(5) موافق بشدة،

(4) موافق،

(3) محايد،

(2) غير موافق،

(1) غير موافق بشدة.

ويُســــتخدم هــــذا المــــقياس عــــلى نــــطاق واســــع فــــي الــــدراســــات الإداريــــة والســــلوكــــية لــــسهولــــة تــــطبيقه 
وقدرته على قياس الاتجاهات والآراء بدقة.

تفسير النتائج:5.

كـما تـم اعـتماد تقسـيم مسـتويـات الـمتوسـطات الـحسابـية لتفسـير الـنتائـج وفـقاً لـلمدى 
التالي:

من (1.00 – 1.80) منخفض جدًا،

من (1.81 – 2.60) منخفض،

من (2.61 – 3.40) متوسط،

من (3.41 – 4.20) مرتفع،

من (4.21 – 5.00) مرتفع جدًا.
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الاستبانة:

أظهــرت نــتائــج الاســتبانــة أن غــالــبية اســتجابــات أفــراد عــينة الــدراســة اتجهــت نــحو مســتوى اتــفاق 
مـرتـفع (أوافـق / أوافـق بشـدة) عـلى مـعظم الـعبارات المـرتـبطة بـمتغيرات الـدراسـة، وهـو مـا يـدل عـلى 
وجــــــود إدراك إيــــــجابــــــي واضــــــح لأهــــــمية الــــــتكامــــــل بــــــين المــــــنهجية المــــــرنــــــة (Agile) وتــــــقنيات الــــــذكــــــاء 

الاصطناعي (AI) في تطوير الأعمال الرقمية.

فـقد بـينّت الـبيانـات أن المـشاركـين يـتفقون بـشكل كـبير عـلى أن وجـود ثـقافـة تـنظيمية داعـمة للتجـريـب 
والابـــتكار يُـــعد مـــن أهـــم الـــعوامـــل الـــتي تـــسهم فـــي نـــجاح هـــذا الـــتكامـــل، إلـــى جـــانـــب أهـــمية تـــأهـــيل 
المـوظـفين وتـطويـر مـهاراتـهم لمـواكـبة الـتقنيات الحـديـثة. كـما أشـار عـدد كـبير مـن المـشاركـين إلـى أن 
جــودة الــبيانــات وتــوافــرهــا تــمثل عــنصراً أســاســيًا لــنجاح تــطبيق الــذكــاء الاصــطناعــي داخــل بــيئات 

.Agile

كــــما أظهــــرت الــــنتائــــج وجــــود اتــــفاق مــــلحوظ عــــلى أهــــمية الــــقيادة الــــداعــــمة فــــي تــــعزيــــز تــــطبيق هــــذا 
الــــتكامــــل، حــــيث يــــرى المــــشاركــــون أن وجــــود إدارة واعــــية ومــــؤمــــنة بــــالــــتحول الــــرقــــمي يــــسهم بــــشكل 

مباشر في نجاح دمج الذكاء الاصطناعي مع المنهجيات المرنة.

ومــن نــاحــية أخــرى، كــشفت الــبيانــات عــن وجــود بــعض التحــديــات، حــيث أشــار عــدد مــن المــشاركــين 
إلـــى أن نـــقص الـــكفاءات البشـــريـــة المـــتخصصة، ووجـــود مـــقاومـــة لـــلتغيير داخـــل بـــعض المـــؤســـسات، 
إضـافـة إلـى الـصعوبـات الـتقنية فـي الـتكامـل بـين الأنـظمة، تـُعد مـن أبـرز المـعوقـات الـتي قـد تحـد مـن 

نجاح هذا التكامل.

كـــما أوضـــحت الـــنتائـــج أن المـــشاركـــين يـــدركـــون الـــدور الإيـــجابـــي لهـــذا الـــتكامـــل فـــي تحســـين الأداء، 
حيث أشاروا إلى أن دمج Agile مع AI يسهم في:

تقليل الأخطاء في مراحل التطوير•
تسريع إنجاز المهام•
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تحسين جودة المنتجات والخدمات•
دعم اتخاذ القرار•
التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها•

النتائج:

في ضوء تحليل بيانات الاستبانة، يمكن تلخيص أهم نتائج الدراسة فيما يلي:

وجــــود اتــــجاه إيــــجابــــي قــــوي لــــدى أفــــراد الــــعينة نــــحو أهــــمية الــــتكامــــل بــــين المــــنهجية المــــرنــــة •
(AI) وتقنيات الذكاء الاصطناعي (Agile)

إدراك واضح لدور هذا التكامل في تحسين جودة المنتجات والخدمات الرقمية•
التأكيد على أن التكامل يسهم في تسريع عمليات التطوير وتقليل الأخطاء•
وجــود قــناعــة بــأن الــذكــاء الاصــطناعــي يــعزز تحــليل الــبيانــات والــتنبؤ واتــخاذ الــقرار داخــل •

Agile بيئات
أهمية العوامل التنظيمية مثل:•

الثقافة الداعمة◦
القيادة الإدارية◦
التدريب والتأهيل◦

التأكيد على أن جودة البيانات عنصر حاسم لنجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي•
وجود تحديات رئيسية، أبرزها:•

نقص الكفاءات البشرية◦
مقاومة التغيير◦
صعوبات التكامل التقني◦

وتـــتفق هـــذه الـــنتائـــج مـــع مـــا ورد فـــي الإطـــار الـــنظري والـــدراســـات الـــسابـــقة، الـــتي أكـــدت أن نـــجاح 
التكامل بين Agile وAI يعتمد على عوامل تقنية وتنظيمية وبشرية مجتمعة.

التوصيات:

بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات العملية، وهي:

تعزيز الثقافة التنظيمية الداعمة للتجريب والابتكار داخل المؤسسات•
الاستثمار في تأهيل وتدريب الموظفين على تقنيات الذكاء الاصطناعي والمنهجيات المرنة•
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•AI تحسين جودة البيانات وتحديثها بشكل مستمر لضمان فعالية تطبيق
دعم دور القيادة الإدارية في تبني التحول الرقمي وتسهيل تطبيق التكامل•
العمل على تقليل مقاومة التغيير من خلال التوعية والتدريب•
تطوير البنية التحتية التقنية لضمان تكامل الأنظمة بسهولة•
إنشاء فرق عمل متكاملة تجمع بين الخبرات التقنية والإدارية•
تطبيق التكامل بين Agile وAI بشكل تدريجي ومدروس بدلًا من التطبيق المفاجئ•

:Abstract الملخص

This study examines the integration of Agile methodology and Artificial Intelligence (AI) 

in digital business development. It highlights their role in improving team efficiency, 

accelerating processes, and enhancing service quality. 
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Using a descriptive analytical approach, data were collected 

through an online questionnaire. The results show a 

positive impact of AI on Agile performance, particularly in 

decision-making, problem prediction, and data analysis. 

The study also identifies challenges such as skill gaps, 

resistance to change, and technical issues, and emphasizes 

the need for organizational support and high-quality data 

for successful implementation. 
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