MIDOCEA|

UNIFV ERS LTV

BY EVERYONE'S SMART UNIVERSITY

ol el

§ylay1 als”

Feachadl Bbedll B35 Jo 397UV wladl) 50
EWCIE IR VR PO PG I 1| P WA
Sl
L;.‘xmj\ il e (sols

3gnnd) ay ) Al

i) (3 o)Wl ax s e Jgad) oldlaze JLSany i glie dmald dedis AL,

EJ\.\}I\ &

pYeYe —aVEEY

el Gl et (ool



MIDOCEAN

BY EVERYONE'S SMART UNIVERSITY

Midocean University

Faculty of Management

The Impact of E-Learning on the Quality of the
Educational Process:

A Case Study at Midocean Virtual University
By
HADI MOHAMMED NAIF AL-SUBAIE

Kingdom of Saudi Arabia

Submitted to Midocean University in partial fulfillment
of the requirements for the degree of Doctor Philosophy

in Management

1447 H - 2025 G

Hadi Mohammed Naif Al-Subaie



JeY) o)

Al ) LY



duly ) dedis

o5 Y Bl S | gb (grdeliy Lenylionnl Oledg V) (ol (3 Wbl 324 (3 8,8 2l Beadadl 22 )) J2£

G @ R S Sl B gdeSl Sl ool ) il gl leaVly ReglsSHl B0 as (b G

kel e b gl U (Bawa'aneh, ET AL, 2020) o asyid) a5 o oy ol webadl) mooly 3L psls
Ao 397 SIY) kol ozas Oy oS i) 55 (3 e OF ozl (3 Bga 0 B8 2 Gy ) sl o bi;J ol gyl
Boedl B e iy gl 05 s 3 et o Dlaaldl (S ST iy Vly s Ol oY Bachad) o)l (3 2]

)oY YN oalg) Loy il 1 (3 aalh) dadl lsliasl ves (3 )95 (39 ASIY ket 2l g S (o5 Y1 Sl Gy U s

BUHY o Lo ol Baad) BU) e iz ng Rrad ) ol Asloghall B Lgnans S8 bt B 392 0Y1 ol 3 LS
(ot 3 B odn S35 ey (el 2] o Rl B ST e (3 Bal) Bbles e Skl B sds S5 G ckBsglal)
AL bl ade ps g ALY sa s, sS850 5,531 ol e Jolin bie o ol dle sy b o aadas (3 (Sl dad)

)Y XY ) el D) (laing B tng amgn el ey G G el Bk 3 B S5 el ey o

OVl ¥l oshal 1 o) sl on Lennys el akendl Jopd (3 iSOV pobad) ales 1 (Y2 Y 0 coalanll) g

chdy Gl e slexeWU 3 el pogie s (3 i U cinlie pgne ST il b 2y QS Slhles B 3 i Lo o2
] B Lyly Janll G (3 mF ey Usllae sy Ob I el Bty U3y il Shlgns Sl r ) U gy alel e g
et @ JU Rl Lygsy ol ods 281 14 YL Y () J Lf;ﬂ 39FSIY) el Slales e50 By Adonll 0da e Bzl mazd|
il G s o adidl Al Sl 3 Lrpj (pdaiall B2 Al Shgrld) e ey oV (b 3 Cedad) Ol
i IS sl (T Y o b s SISy (U ppetsandly craladl e LN S el sy elidly ST
2] o Al e Slaglell e S5 ST sy Al L e 3 SOY1 el i 5,6 ) (Denoeux et al, 2023)

by all Sllaall wily o dime AL A8 Jold) Dlizal e 8,08 o2y (J¥azeVly fowd) e 30 xS0Y) dad) 26 ] 8Lyl U S



A el 3w AL oda ¢ B all L i Pladl alasenl Leas S Y o) oMKal aolgy (il el
B G P §as 9 ¢ ¥ 9 )

NSRS DRCRN[RCAUEN 3 R U P SR ER M (- C I SN (R B

B8y JolS” ISt 2LasV e Ll ot el (s lamall 3,8l (stny el s 8350 L e el 55y O LS

e oaST (YY) oalll) aulys oylal Lo by (g fSIY) adl daasd Bladkl ol 3L Ls g cdmgalal) Lngy 322 e s
AheorsS oty ceilobly SV o 3 S 0y sy Bl Bncde 2oy glad wloty G BSUI el aner (35 2SOV ol 0
1 SV el ol ety (St slaze¥) il o L) Oyonll ns Wb ol a2 L1 545 ay dacl) 2]

Korechkov, 2021). ) saded) danl) alelilly 3L a0 aobasll lossl 23081 il 3300 550

e 3B Ols by slasl byl Lzl olaazdl Lode 55 ) Al SIS (saofy pid) Al ga odad) O e Bty
ab bl LS ol Ly e 36 gl el 2l Saod) e 508 ) e V] 030, ) Ul cpptally o3l 0 Jgs
Cebadl 3 3l Sbumaadly ) Iy Largd oS )y peadadl Joodly ilglly ealld) pglas ol e ) 08 B ol e

polall 203l Vg kel SO o S o 3 i e g
sl Al

155 2Ll 30 5305 Ry Ahll Sladly Sldond! e el arly podl Slaslh) Coml gl g Sl ool i) 2o (3

Gt 33T delad) Bkenl) (3 Bldid Gl pluseral wa L GUA (B ety Jed) G ogad) B3]y gridl )y dsall 38l
gy wlrl> Jo S5 &) Al 3apad) Gl sl cinedad) il glly ol bl oty cnnd e Y b ciaadbad) lanll C21a]
@ by 3oV lad) madle et ) i) Sbnlly By Lo oSN Jls) I e radl L llae on JSLesy 2l

() 2 dodadl alen

el OF (Yo vy Bhaskaran& Marappan) aehs z5 5 (Y2 Y ¢ cgmsdl) 2uls 0l oaSE b Gl 3 23 gl

Blels 935 daldionsy Anp o> 312 enns ) 2l OISCally Shadly Slasdl e S arly BE) dadad) wligy aslh
oy Bl Lo Ul oSan by cpatedl lpadly sl Gl B lsh Lealail Ly Blalow (3 U355 O3 Bumdad) o) 10y
Jsosh Gismoy U by laald) s f iyl ol J s Cpalaidl BT W)l (g ly 8 g 25Ul oISCally )y Sbganal

eyl OBl dege of (Ll



ol 920 e &I (Yeye Tseng & Chun Kuo& Walsh Jr) (Y. vy cJsgs osndl) o JSauls s WS

oo poladly G el psgie o) (39 SYI ladll e foladl 2 Bunililly 221 el 05 copaladl ) a3 e R8T Jun SG
S e el 3 2 O ) iy dled] sk b Ghedy Jaley (oSt L35 ile 8 ool (38O el Sl L
o 55020 Wy fpaladl Sl 80kl palodl e Lyylaels ¢ dackadl Aheall 3 B 203 ) SLE) (il plisia) (3 Jb jaieg At

EWOIPE([E WU FYPu P Uil oSy s cadlasl el Gidlgn (3 el Laylataly ol el mo Jolid) e 5,08
W RUIE
) alen) e ale W anldl aus
gtV J1gad)
a2l Y) 5gle Aaalr (3 Beaddadl Aol B39 e 3 SIY) pdad) 136 o2 Lo
4,81 ¥
Condadll dbenl 8352 o gAY el & o)) 58 Bag 35 sl T UL )
Sipodladl Blaall 535 Jo Boachadl 2ol pliscral Wsg 6 e Lo LY
Sipodadl Aloall 3352 o i) den slaely allall oy a9 SOV Jelid) g aST LY
CaarSIYl pladl 835 4o (3 oYly ol el Slods s Lo Lt

€SIV el At (3 aaad) Bdanll 835 e Ral) By s Jgo )l LISU] B e Lo L0



ol ) LA
P WCRVERI SRR PRUWE;
g LAY Yl

@l Slaaldl (3 kel B39 (et (3 39SV el i 28T e asE ) il gl Slal ;zn,f\y auhall oda 3B
(A Bl 3 ol gAY el 3 il g SOV el (5 st S g e Bpne i O Sl e
c sl dadl 835mmg 30 SIY) adl s MR s e S (S 1 S I3
5397 e Aemstlily Ao oS Balsall b e reogs IS a g fSIY) kel o Uil wgd a5 (3 Auhl) ods g
-39SV e
bl 513 w39y AV el Jom ks Slalys (3 Lte 83l Y1 S Adme 525 Al 0da i

el LAY U 6

:OF dulyldl s g0 @B gl 0

gy tly Bradad) Beall (3 Slaghall LrgJeSSy IVl Pilg (abss o S 2all mez 1) Sl (3 2l 0da 05 g
B3gn g oL ol Sl ushd s n (pdgn el (3 ) Sl ped 3 Rl ods S g
- 39ASY) e
A pshaty 3 SIY) el (5 o5 Ol Bpie )3 SN (3 eaels LA pla) Sloo g @AB (3 Aul ) oda il g
iy (3 peSling O el 55 ) oLl Lol e sqall des I o OVl aE ar (3 aul ) ods =B e
- 39AY) e
poad) B35 (ke o) Wb s gl glas 181 I e 39 AW ebad) B35 s gl slas & Al ods LS g

et ClaaS aiidy e xSYI



sty ) Blal
NG IRV WPy - W R VPRSP
sl CBlual)
DY Bl el 3 padad Blaall B39 e 35SV ladl 6 e 3
I [QRINTSY
el eall B39 e a3 g e AT LE )
kel Beall 830 e a5 g i SIY) Rl plasiin) Aygm fb s w5 LY
el B3gm e 2ol je eyl dns clasly Al o felid) ST S LY
Apelad) denll B35 (et (3 )10Vl ) el 93 LaL g
Aoadad) o)l 839 (Ssmn o el 551 ) Jsodll By 56 S L0
uly ) Sl B
s I Ao (1

(HO el 2.0,8) .y

A2 Y1 gl Baalr (3 Readdadl Aol 8352 e 9 AUV et Aslia) Y5 93 b s Y
RT3 [P EE P RO W CHIC
3 st THL

e Bhedll B39 e a3 il 835 Alan] AYs 535G ey H1-1



ol plasa) Ay THL Ly
raddatll kel 330 e 39 SIY) el plas plasio) Wggd aslam] WY 93 56 a0 H1-2
oobly LI o el : HL Ly
adad) Banl) 835 s eyl By 39 SOY felaal) aglas] Y5 93 6 ey 0 H1-3
oYy A sl H1l .¢
adadl alaall 335 e 39SV el e 2addll (gl5Yly o) pell Slead aslas| AYs 53 4G sy - H1-4
By My Jsosl) 58] THL Lo
ockadll aloall 335 o 3 BSIY) ebadl (3 Btagll g My Jsosl) 3SGY ailas] Vs 53 06 uay : H1-5
syt Al
Tl ) Ot pizeld 451,2Y19 2o V1 eonlil
AlaeV) g s e ‘L:m )l 3 Ol W8 ax S ety 58 Al Y1 el e )

o iy Jo 5 pdnny el by el (el et ay Slaze ok lad e ok g FSIY) eladl )
(Alyoussef & Omer, 2023) a5 53541 llbze by cpoledl Sl lam|

(oakad) 92l Jo Jpmaml) 20l S 5gls dnalr Adb andsiiey ) pladl g :@j&i‘g\ el Y Caypadl @
a8 Haedad) 2 asYI ULy ¢yt s szl e Jolidly
D3l dnds IS e Ayl o G peliyg

RJJ,; B ol RSN a4 LJ)LEJ sl JPER R %;«EJ.“ 6#‘ M) m.}é.ﬂj 35 (g 6&3' 1‘505)‘ 6}3’#\ 55}? )

(Sadallah,2024) .l

a3 ) Radadl SVl g 05y (ool ey e 1 B S B398 Sz Yl Ciypadl @



i V) Ay mioad Sals ool gy O 5 o Bl plisiin] 5505 B (St il o) A s
.(Alshehri, Rutter & Smith, 2022) .22y seas 29

il 3 il cplisea V) (Jgos) Uy (s hendad) Aol plusuin! Aggnd Y1 Ciypad)

fmj-;,, O elywr chaclad) o) olis (ol 2N SU5 JLas¥) ey )l Largd oS e S ol ga :‘éjjﬁ:ﬁ\ Jewadt

v+ v+, Hills & Michael) (a0l clastd o) alze b of (24 233,001 o)
3ol Do) (DRI eyl G slasly adlall o Jelidly bolsd) 2mys 139 fAIYI Jolial Sy Cgpad)

(s

Sl L, YIS (g l5Y1s) ¢ USTadl | mpud) 5 adly Blaally CoiodlST (22 lead) 1 pts 1ggla¥ly 21 @)

(vovr,.Elumalai et al) .5:us leyloxnl Olazy Jodl 22 gt rJu{: & sy

Ayl ol A oIS Agrlys Jl @ saeldly wedll g5 ste ty1aWlg o1 @l Sl 1 Clypad)

0l 5T By O (5T e Jseosll 25S] Ol mo (BBl (595 S5 3 L colad)l mond il jiss tBig Mg Jguo gt 315
(v.v. ,Chambers)

O T gy ol (3 el S0 S 35 (ol 1y Mg gl BSEY 1Yl Cyyad

idly pellly Syt B39 Blele ma (ol 5SS LeuaY dradad Roslad) 324 (sbe thenhad) dkonll 33 g
(Timbi-Sisalima et al., 2022)

oagdadl) O 334 G e 39S pebed) Bl e Al Loy B> oo tdenlad) Akandl 8393 1Y) g pad)
eid) Gb adsly oLl ol

I LEECPUTI L IE S RY LU RE 17
'V’L’:‘S‘ Ol 2 i (Sl

o) Y1 e el Lo,



skl CJll 2 el @

DL el il .

syl 3 gu

Lol el B3 e g i SOY) ad) ST o5 i Al 2903

AY YT =Y Yo [AVEEA =V £EY sl i sl AL Sgud)

sl V) il daalg Wl ol ) alb cdg,dadt 39ud
thly ) domgiag Slel )

)y 2yl 2 5alall e SbLly Slaglall a eSOl e Cugans ) 450 aldod) 2dwo gl Ll ) anhlll oda x5
iyl Sl B bl LYY Gy 1085 ols Akl alshall degez 5T 3allally ol Ui Loy SISy (oL bl ety s e
S sl 5ol AU 0L od) ol maddl plasia] ¢ oy cOlaogdly colall gy bl gl e Sl Lldds
kizs Jl oy of 3ol odis 5 ol e Bl o sl V)l e Bl o el e s 38 sl s e S
539 e oSV el 1l g Slrlinuly wils U} Jgogl Bas b 2iladl Sloghally SULY Llondy iyl f2 2lSCand)

Al omgie mrog (V=) Jotbl (3 LS 2ol iVl pglie Baalr (3 jogad) ary e eadad) 2o

Lyl dzmgie (V=) Jotd

e e

WL dhoy | aulll &

(Blaw) plaszal) (o5 e

o 81 gl Aralsts Wl ol ll bl dgags wlanl | dusly ) 3l

i i3] gl drels b =

i) (B Wt SMArtPLS 5F SPSS st | bl sl




Zl.ob-\j\ CA}C

& 29 (CJB M) dagdad) Aol s}ﬁﬁdﬁl‘m M) ";jj\gj?\ rl’.:j\ om B C.pﬁ W\.‘u CJ}C é& 3\.»\).1.5\ ol oz
IS by clsy chpadadl Bkanl) 839 i 2 H*‘)i S dasld JU plsel OF o gl sl il e 550l 1

((v-)
st

@3}&}!\ il e

e i bl 2o Jalge gl slalse ) dbeals S
PR R IYE
Gragladl dadl plasuia) dsgn LY
ookl LI oy el Ly
(&Yl sl el L
S g isilly Jposll 2S5 e
ol )oY

Gl Al EEYE S ]

M e gl ;,—<—€5
segkaed) Alesll e adbll Loy LY
'V’L’:'S‘ Ol 5ad LY

LohlasYl r.;z..S\ I



ko) [aks SV Ll ks sde L8

A aSLally Jelid) Lo

Sl Asall

doadatl] dlanl] Bagn

Hl

HL1

. HL2

Feall jdsal
233 ST astesl)

A (g5l Baga e

AlaAiL) Agge @

Aadall

] e LS W

Hl.4

el

HL.5

Sy A a0

Jgs Bls) o

adg palls

)l z3sf (V=) UK



