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 :المقدمة

في ظل التغيرات السرررررررلمس مال سررررررت را التي الررررررجيا، أص،ح التحاجلجإل،  بنرررررريات الا،إس  ل    اي  اج ل،ت  
ضرررررررمرل ، لتانيا الا ،ت ماة.ررررررتيا سب ماهيا  ل بهري ا ه ال اج ل،ت اي  إيييا مفم،لس لإدارا ال لرررررر،رلا ب ر ا 

التي بث تت فم،ليتج، في  اسريل بدا  ال لر،رلا ميل،دا  ات،إلس القر   (Agile Management) الإدارا الرشرلنس
 اج لس الإدارا الرشرررلنس  ىما  س،ة.رررت ،سس السررررلمس للتغيرات م نيات رل س  سرررت را للم ه     ، ا ملج،   .الم، لس

 ا،.رررررررريس سلرررررررركل ل،ج لنص،ح التحاجلجإل، ال ل يتسررررررررت س،لتصجر ال سررررررررت ر مال تصلي،ت ال تغيراب  مت ي الإدارا 
  ، اسرجل ل للس التحل   ا التايا،ت   الرشرلنس لل   نسرلت ال لر،رلا  ل   راهل نرغيرا أ،هلس لةدارا مالتاكت 

 .1مال ست يات سلكل فم،ل

يجيف ا ا الياث  ل  ا.ررتحلرر،ف ةلتلس  ص يا  اج ل،ت الإدارا الرشررلنس في أص،ح التحاجلجإل،  م اليل   ثيرا،  
لل  بدا  ال لررررر،رلا  ل لهل درا.رررررس ه،ةت ل للس م  ،رب شررررررة،ت ا،إاسب .رررررانج  هتسرررررلل  ال رررررج  لل   

لتي أي  جاإجج، ال ؤ.ررسرر،ت لاي   اي  ال ي،دئ الأ.رر،.ررلس لةدارا الرشررلنس  مبدما ج،  مفجاويا،  مة لد التايا،ت ا
 .ا ه ال اج لس

.ررررررريتت الترةيي لل  ةلتلس  اسررررررريل التم،مل هيل فر  الم ل  يل،دا ال رماس في التم، ل  ا ال تغيرات  م انيا  
ات،وج .رررررررلمس مفم،لس  ل ي اهتل،إ،ت السررررررج  مالم ه ب  ل لهل ا ا الياث  اسررررررم   ل   نيات ر لس شرررررر، لس  

إلس    ، اسرجت في  انيا الت يي ماةهتح،ر  هجل با لس الإدارا الرشرلنس مدمرا، في  ميلي بدا  ال لر،رلا التحاجلج 
 2في ا ا النص،ح الايجلب

 

 

 

 
 .مؤتمرات الآداب والعلوم الانسانية والطبيعية. (. دور الإدارة الرشيقة في نجاح المشاريع2021لينا الغامدي. ) & ,دليل الحربي 1
الرشيقة في مدارس التعليم  (. نماذج عالمية في تطبيق الإدارة 2020على السعيد جمعه. ) & ,أحمد أبوطالب, صفاء علام محمد, محمد محمود شاهين 2

 .75-45)العدد الثالث(, , 21مجلة البحث العلمى فى التربية. الثانوي بمصر



 :مشكلة الدراسة

يجاإر  أصر،ح التحاجلجإلر،  اريار،ت  تيايريا  تملا سسرررررررررررررررلرس التغيرات التحاجلجإلرس   يايري التجأمر،ت  ل الم ه   
الياث لل ب.ررررر،ليه م اج ل،ت   ررررر ل  اسررررريل الأدا  مضرررررغجن ال ا،فسرررررس الم،ل لسب ا ه التايا،ت  سرررررتيلي  

م انيا الأاياف سكق، ا مفم،للسب رغت بل  اج ل،ت الإدارا الرشرررررلنس بنررررريات ب، ر شررررريجل ،   ة بل المييي  ل  
 .ال ؤ.س،ت  ، يالت  جاإ  نمجب،ت في   اي ا ه ال اج ل،ت سلكل نالح م انيا القجاوي ال رإجا  اج،

 : ت ل   لكلس اليرا.س في الان،ن الت،للس

لي  مضرجت ةلتلس  ص يا  اج ل،ت الإدارا الرشرلنس سلركل فم ،ل في ال لر،رلا التحاجلجإلسك الح ير  ل اللررة،ت 
 قتنر  ل  ال مرفس مالخ را الهي س لتص يا  اج ل،ت الإدارا الرشرررلنس سلررركل نرررالح    ، يؤدل  ل  ات،وج غير  

 . تجأمس بم دمل ال ستجى ال صلجب 

 جاإ  ال ؤ.رررسررر،ت نرررمجب،ت في  حيل  لل،،لج، التاال لس مثن،فتج، اليالللس  ا  تصلي،ت الإدارا الرشرررلنس  س ،  
 .في ذلد  ميلي التم،مل مال رماس هيل القر  ال ختلقس

التي  مكس سلررررركل دأيا   ثير  اج ل،ت   (KPIs) اا،ك نرررررمجبس في  اييي مرل،ر  ؤشررررررات الأدا  الرولسرررررلس
 .الإدارا الرشلنس لل   اسيل بدا  ال ل،رلا

 ال المييي  ل ال ؤ.ررسرر،ت  قتنر  ل  النيرا لل  التحل  السرررلا  ا التغيرات ال سررت را في اهتل،إ،ت السررج  
 .مالتحاجلجإل،    ، يؤثر .لي ، لل  .رلس اة.ت ،سس مةق، ا الأدا 

هار،   لل  ار ه الانر،ن  اسررررررررررررررم  ار ا اليارث  ل  درا.ررررررررررررررس ةلتلرس  ص يا  اج لر،ت الإدارا الرشررررررررررررررلنرس في أصر،ح  
التحاجلجإل،  م اييي المجا ل ال ؤثرا في ا ،هج،  س،لإضر،فس  ل   نيات  جنرل،ت ل للس لللررة،ت لتاسريل بداوج، 

 3م انيا بأص  ا.تق،دا  ل ا ه ال اج ل،تب

 :أهداف الدراسة

 
مجلة  . (. الإدارة الرشيقة وإنعکاسها على تحسين جودة الأداء الوظيفي باللجنة الأوليمبية المصرية2021لبنى محمود سنوسي. ) & ,.احمد, ل. م. س 3

 , 1144 ,(08)-.140بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية



الرشرلنس في  سرم  ا ه اليرا.رس  ل   انيا    جلس  ل الأاياف التي  سرجت في فجت م ص يا  اج ل،ت الإدارا  
 :أص،ح التحاجلجإل، سلكل فم ،لب  ت  ل الأاياف الرولسلس لليرا.س فل ، يلي

 اليل  ي،دئ مبدمات الإدارا الرشرلنس لل ررلا فجت ال ي،دئ الأ.ر،.رلس لةدارا الرشرلنس مبدما ج، ال ختلقس مةلتلس  
 . ص لنج، في  ل،رلا التحاجلجإل،

بدا  ال لر،رلا هيث درا.رس م اليل   ثير  ص يا  اج ل،ت الإدارا الرشرلنس لل    نيلت   ثير الإدارا الرشرلنس لل  
 . اسيل بدا  ال ل،رلا في أص،ح التحاجلجإل،  ل هيث ال جدا  الحق، ا  مال رماس

 ارييري المجا رل ال ؤثرا في ا ر،ت  ص يا الإدارا الرشررررررررررررررلنرس لل ررلا التمرف لل  المجا رل الريالللرس مالخر،رإلرس 
 .التي  ؤثر لل  ا ،ت   اي  اج ل،ت الإدارا الرشلنس في اللرة،ت التحاجلجإلس

 نيات درا.رررررررررررررر،ت ه،لس ل للس  ل لهل  اليل مدرا.ررررررررررررررس ه،ةت ل للس للرررررررررررررررة،ت  حاجلجإلس ا،إاس الت يت 
 . اج ل،ت الإدارا الرشلنس  ما.تخهج اليرمر ال ستق،دا مالتايا،ت التي ماإجتج،

 صجلر  رشرررر،دات م جنررررل،ت ل للس لل ررلا مضررررا  رشرررر،دات م جنررررل،ت ل للس لللرررررة،ت التحاجلجإلس هجل 
 .،لتلس   اي  اج ل،ت الإدارا الرشلنس سلكل فم ،ل لتانيا  اسيا،ت  ل ج.س في بدا  ال ل،رلا

ا.ررررررررتحلرررررررر،ف التايا،ت مالالجل ال  كاس هيث  اييي التايا،ت التي أي  جاإجج، اللرررررررررة،ت لاي  ص يا الإدارا 
 .الرشلنس ماأترات هلجل ل للس للتغله لل  ا ه التايا،ت 

ال ا،.ررريس   (KPIs)  ل لهل اأترات م اييي  ؤشررررات الأدا  الرولسرررلس (KPIs) رل،ر  ؤشررررات الأدا  الرولسرررلس
 .لقل،ر فم،للس  ص يا  اج ل،ت الإدارا الرشلنس في ال ل،رلا التحاجلجإلس

 ل لهل  انيا ا ه الأاياف   جيف اليرا.س  ل   نيات  ر،ر ل ل ش، ل م قيي لللرة،ت التحاجلجإلس ا كاج،  
  ل  اسيل بداوج، م ميلي أيرا ج، التا،فسلس  ل لهل   اي  اج ل،ت الإدارا الرشلنس سقم،للس مةق، اب

 :أهمية الدراسة

 مت ر  اج ل،ت الإدارا الرشرررررلنس  ل بات الأ.ررررر،ليه الايي س التي بهيثت  اجة  ة يرا  في ةلتلس  دارا ال لررررر،رلا   
مل،نرررررررس في أص،ح التحاجلجإل، ال ل يت يي سسررررررررلس التغير مالييا، لكلس الم،للسب  ا  يايي ال رررررررغجن التا،فسرررررررلس  



مالا،إس ال سررررت را  ل  اةهتح،ر  بنرررريح  ل ال رررررمرل لللرررررة،ت التحاجلجإلس   اي ب.رررر،ليه  دارا فم،لس م راس 
 .  كاج،  ل اة.ت ،سس السرلمس للتغيرات م انيا ات،وج  ستيا س

   ي ا ه اليرا.ررررررس لتسررررررل  ال ررررررج  لل  با لس  ص يا  اج ل،ت الإدارا الرشررررررلنس في  اسرررررريل بدا  ال لرررررر،رلا  
التحاجلجإلرس  هيرث    ا هيل الأا لرس الاارلرس التي   رل ال مرفرس الأ،ر،دا لرس مالأا لرس الم للرس التي  نري  هلجة   

 .فم،لس لللرة،ت في ا ا النص،ح

.رتتا،مل اليرا.رس  اليل ال ي،دئ الأ.ر،.رلس لةدارا الرشرلنس مبدما ج،  م نيلت   ثيرا، لل  الأدا    ا الترةيي لل   
المجا ل التي  ؤثر لل  ا ،ت  ص لنج،ب س،لإضرر،فس  ل  ذلد  .ررتني  اليرا.ررس  رشرر،دات م جنررل،ت ل للس  سرر،لي  

 .ال اج ل،ت  اللرة،ت لل    ،مي التايا،ت م انيا بأص  ا.تق،دا  ل ا ه

هج ا   سرررر،ات اليرا.ررررس في  نيات  ر،ر ل ل  تح، ل اسررررجت في  ميلي أيرا اللرررررة،ت التحاجلجإلس لل  اةهتح،ر  
 4مالتحل   ا التغيرات    ، يامكس  ا ،س،  لل  بداوج، ما ،هج، في السج ب

 :الأهمية النظرية

 ثرا  ال مرفس المل لس هيث  سرر،ات اليرا.ررس في  ثرا  الأدهل،ت المل لس هجل  اج ل،ت الإدارا الرشررلنس  ل لهل 
 . نيات ر ى إيييا م اليهت  م نس لحلتلس  ص يا ا ه ال اج ل،ت في أص،ح التحاجلجإل،

 صجلر  ق،للت الإدارا الرشررلنس هيث اا   سررم  اليرا.ررس  ل   صجلر ال ق،للت مالا ،ذج الاارلس ال ر يصس س،لإدارا  
 .الرشلنس    ، اس،لي الأ،،دا ييل مالي،ه يل لل  فجت بف ل لج ه ال اج ل،ت م ص لن، ج، الم للس

 جفير  ر،ر اارل  تح، ل  ل لهل  سرررر،ا س اليرا.ررررس في  جفير  ر،ر اارل شرررر، ل يي ج هيل  ي،دئ الإدارا 
الرشررررررررلنس ملجا ل الا ،ت مالتايا،ت التي  جاإجج،    ، ا كل الي،ه يل  ل ها،  درا.رررررررر،ت  سررررررررتن للس ب، ر دأس 

 .مل ن ،

 
جامعة الشهيد الشيخ   ,Doctoral dissertation)دور الإدارة الرشيقة في تحقيق التميز المؤسسي   .(2023) .رميسة  & ,مشري, تقوى, البروقي 4

 .(العربي التبسي تبسة



اليرا.ررررس  اليه  انيا ، للت ،رب السرررر،سنس في  ص يا الإدارا الرشررررلنس في  اليل انيل للت ،رب السرررر،سنس هيث  ني   
 .أص،ح التحاجلجإل،    ، اس،لي لل   اييي الق جات الاارلس مال مرفلس مالم ل لل  .يا،

 :الأهمية العملية

 اسرريل بدا  ال لرر،رلا التحاجلجإلس هيث  جفر اليرا.ررس  جإيج،ت ل للس لللرررة،ت التحاجلجإلس هجل ةلتلس   اي  
 .م ص يا  اج ل،ت الإدارا الرشلنس سلكل فم ،ل    ، اس،ليا، لل   اسيل بدا   ل،رلمج، ميل،دا ةق،  ج،

 ميلي النيرا التا،فسرررررلس  ل لهل  نيات ا.رررررترا ل ل،ت فم ،لس لتص يا الإدارا الرشرررررلنس   سرررررجت اليرا.رررررس في  ميلي  
النيرا التا،فسررررررلس لللرررررررة،ت في أص،ح التحاجلجإل،  هيث ا كاج، اة.ررررررت ،سس سسرررررررلس للتغيرات السررررررجرلس م انيا  

 .اةهتح،ر

 نيات هلجل ل للس للتايا،ت هيث  سرررر،لي اليرا.ررررس اللرررررة،ت لل  التمرف لل  التايا،ت اللرررر،ومس في  ص يا  
 .الإدارا الرشلنس م نيات هلجل ل للس م  ربس للتغله لل  ا ه التايا،ت 

هيث اا   جفر اليرا.ررررررس  رشرررررر،دات لتاييي مرل،ر  ؤشرررررررات الأدا    (KPIs)  اييي  ؤشرررررررات الأدا  الرولسررررررلس
 .الرولسلس التي  مكس فم،للس  ص يا الإدارا الرشلنس    ، ا كل اللرة،ت  ل  نيلت بداوج، سلكل دمرل مدأيا

 اقيي التاجل ال ن،في مالتاال ي لل ررلا  سرررررررر،ا س اليرا.ررررررررس في دلت اللرررررررررة،ت في ل للس التاجل ال ن،في  
 .مالتاال ي ال صلجب لت اي  اج ل،ت الإدارا الرشلنس  س ، في ذلد  ميلي التم،مل مال رماس هيل القر  ال ختلقس

دلت ا خ،ذ النرار لل ررلا  جفير اليرا.رررررررررررررس  ملج ،ت مبل،ا،ت  سرررررررررررررتايا  ل  الياج  مالت ،رب الم للس    ، 
اسرر،لي ال ييرلل مبنررا،ب النرار في اللرررة،ت لل  ا خ،ذ أرارات  سررتايرا سلرر ل   اي م اقي   اج ل،ت الإدارا 

 .الرشلنس



 ل لهل ا ه الأا ل،ت الاارلس مالم للس   جيف اليرا.ررررس  ل   نيات  سرررر،ا س فم ،لس في   ،ل الإدارا الرشررررلنس  
م ص لن، ج، في أص،ح التحاجلجإل،    ، اس،لي لل   انيا  اسيا،ت  ل ج.س في بدا  ال ل،رلا م ميلي اةهتح،ر  

 5مالا ج في ا ا النص،ح الايجلب

 

 :الدراسة مصطلحات

لتسجيل فجت ال ق،للت ال ستخي س في ا ه اليرا.س  .يتت  نيات    جلس  ل التمرلق،ت الأ.،.لس ال تملنس  
 .س اج ل،ت الإدارا الرشلنس م اسيل بدا  ال ل،رلا في أص،ح التحاجلجإل،

 :(Agile Management) الإدارا الرشلنس

مال ي،دئ التي  جيف  ل   اسيل  دارا ال ل،رلا  ل لهل الترةيي لل  التم،مل هيل  اي    جلس  ل القلت 
القر   مالتحرار ال تحرر للم ل  ماة.ت ،سس السرلمس للتغيرات  م نيات رل س  ست را للم ه ب  مت ي الإدارا  

 رماس مالتحل   ا  الرشلنس لل   نسلت ال ل،رلا  ل  بإيا  نغيرا أ،هلس لةدارا مالتاقي     ، يتلح ال
 .6ال تغيرات 

 :(Agile Methodologies)  اج ل،ت الإدارا الرشلنس

  Extreme Programming (XP)  مKanban  مScrum  ل ل    جلس  ل الأرر مالأدمات   ل
التي  سجت في  ص يا  ي،دئ الإدارا الرشلنس لل  ال ل،رلاب ةل  اج لس لج،   ،ر.، ج، مإإرا ا ج، الخ،نس  

 .التي  جيف  ل   اسيل التم،مل هيل القر  ميل،دا الحق، ا في  ا ،ي ال ج، 

 :(Technology Sector) أص،ح التحاجلجإل،
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 .الانسانية والطبيعية
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2564-2533(, 66)2022, النوعية التربية  بحوث  مجلة. الرشيقة  الإدارة . 



ال ل إ لا الصا،ل،ت ماللرة،ت التي  رةي لل  الياث مالتصجلر م صالا م سجلا التحاجلجإل، ال تني س   
 .7  ل ال ر  ل،ت  مالأإجيا  ملي ،ت  حاجلجإل، ال ملج ،ت  ماة ص،ةت 

 :(Performance Improvement)  اسيل الأدا 

الير  ل  الم للس ال ست را لتاسيل الحق، ا مال جدا مال رماس في بدا  القر  مال ل،رلاب يت  ل  اييي 
 .8الأاياف  مرل،ر الأدا   م اليل الات،وج  ما خ،ذ  إرا ات  صالالس لتانيا ات،وج بف ل

 :(Key Performance Indicators - KPIs)  ؤشرات الأدا  الرولسلس

اي    جلس  ل ال م،يير الن،هلس للقل،ر التي  ىستخي  لتنيلت  يى  انيا الأاياف ال رإجا  ل  ص يا  
 اج ل،ت الإدارا الرشلنسب  ل ل  ؤشرات الأدا  الل،ومس في أص،ح التحاجلجإل،  ميةت  ا ،ي ال ل،رلا   

 .9مإجدا ال اتج  مرض، الم ه   م.رلس اة.ت ،سس للتغيرات 

 :(Organizational Agility) ال رماس التاال لس

اي أيرا ال اا س لل  التحل  سسرلس مفم،للس  ا التغيرات اليالللس مالخ،رإلس   ا الاق،ظ لل  الترةيي لل   
ل لل،ت   نيات رل س  ست را للم ه ب  ت  ل ال رماس التاال لس  ميلي التم،مل مالتجانل هيل القر   م اسيل 

 .10ا خ،ذ النرار  ميل،دا اةهتح،ر 

 :(Cultural Transformation) التاجل ال ن،في

الير  ل  التغيير في القلت مال متنيات مالسلجةل،ت دالل ال اا س لتميلي هيئس ل ل  يلت  ي،دئ الإدارا 
 .11الرشلنسب ال ل ذلد  ل لا التم،مل  م اقيي اةهتح،ر  م ميلي النيرا لل  التحل   ا التغيرات 
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 ل لهل فجت ا ه التمرلق،ت  ا كل للن،رئ الاصرررجل لل  نرررجرا ماضررراس لل ال ق،للت الأ.ررر،.رررلس التي .رررتتت  
 ا،ألرررتج، في اليرا.رررس    ، اسرررجت في  انيا فجت بل ا ل جضرررجح  ص يا  اج ل،ت الإدارا الرشرررلنس في  اسرريل  

 بدا  ال ل،رلا في أص،ح التحاجلجإل،ب

 

 :تساؤلات الدراسة

لتجإل  الياث م انيا باياف اليرا.س   ت ررت    جلس  ل التس، ةت التي  سم   ل  ا.تحل،ف  
،لتلس  ص يا  اج ل،ت الإدارا الرشلنس م اسيل بدا  ال ل،رلا في أص،ح التحاجلجإل،ب  ل ل التس، ةت الرولسلس  

 :لليرا.س  ، يلي

 الإدارا الرشلنس في أص،ح التحاجلجإل،؟  ، اي ال ي،دئ مالأدمات الأ.،.لس ل اج ل،ت  •

  ، اي القلت مال ي،دئ التي  نج  لليج،  اج ل،ت الإدارا الرشلنس؟ 

  ، اي الأدمات مال  ،ر.،ت الل،ومس في  ص يا ا ه ال اج ل،ت؟ 

 ،ل   ؤثر  اج ل،ت الإدارا الرشلنس لل  بدا  ال ل،رلا في أص،ح التحاجلجإل،؟ 

  ، اج الت ثير ال ي،شر لتص يا  اج ل،ت الإدارا الرشلنس لل   ؤشرات الأدا    ل الحق، ا مال جدا مال رماس؟

  ، اي المجا ل ال ؤثرا لل  ا ،ت  ص يا  اج ل،ت الإدارا الرشلنس؟ 

 ، اي المجا ل اليالللس مالخ،رإلس التي  ؤثر لل  ا ،ت  ص يا الإدارا الرشلنس في اللرة،ت 
 التحاجلجإلس؟ 

  ، اي التايا،ت التي  جاإ  اللرة،ت لاي   اي  اج ل،ت الإدارا الرشلنس؟ 

  ، اي التايا،ت التاال لس مال ن،فلس مالتنالس التي أي  ميا  ص يا الإدارا الرشلنس؟ 

  ، اي الالجل مالتجنل،ت الم للس لتص يا  اج ل،ت الإدارا الرشلنس سقم،للس؟ 



 ، اي اة.ترا ل ل،ت مبف ل ال  ،ر.،ت التي ا كل لللرة،ت ا ي،لج، لتانيا بأص  ا.تق،دا  ل  اج ل،ت  
 الإدارا الرشلنس؟ 

 ،ل  ا كل رل،ر فم،للس  ص يا  اج ل،ت الإدارا الرشلنس؟

 ، اي  ؤشرات الأدا  الرولسلس ال ا،.يس لقل،ر ا ،ت  ص يا الإدارا الرشلنس في ال ل،رلا  
 التحاجلجإلس؟ 

 ل لهل الإإ،سس لل  ا ه التسرررر، ةت   جيف اليرا.ررررس  ل   نيات فجت شرررر، ل لحلتلس  ص يا  اج ل،ت  
الإدارا الرشرلنس في أص،ح التحاجلجإل، م  ثيرا، لل   اسريل بدا  ال لر،رلا  س،لإضر،فس  ل   نيات  جنرل،ت ل للس  

 12لللرة،ت لتانيا الا ،ت مالت يي في ا ا ال  ،ل الايجلب

 

 :متغيرات الدراسة

 اسررريل بدا  ال لررر،رلا في أص،ح التحاجلجإل،  .ررريتت  اييي لتاليل   ثير  ص يا  اج ل،ت الإدارا الرشرررلنس لل   
 .ال تغيرات ال ستنلس مالت،سمس التي .تتت درا.تج،

 :ال تغيرات ال ستنلس

 : ي،دئ الإدارا الرشلنس
 .القلت الأ.،.لس )  ل التم،مل  مالتحرار  ماة.ت ،سس للتغيير( •
 .مالتخصل  اليمرل  م راإم،ت الم ل(ال  ،ر.،ت الم للس )  ل اةإت ،ل،ت اليج لس   •

 :بدمات الإدارا الرشلنس
 .(Kanban boardsم Scrum boards   ل) بدمات التخصل  •
 .(Trelloم Jira   ل بدمات  دارا ال ل،رلا الرأ لس   ل) بدمات التتيا •

 :المجا ل التاال لس
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 .للكل القرلا )  ل القر   تميدا التخصص،ت( •
 .ثن،فس اللرةس )  ل اةاقت،ت لل  التغيير ماةهتح،ر( •

 :المتغيرات التابعة

 :بدا  ال ل،رلا

 .الحق، ا )  ل الجأت ال ستغر  لإا ،ي ال ج،   مال جارد ال ستخي س( •
 .ال جدا )  ل ليد الميجب  مرض، الم ه  لل ال اتج الاج،وي( •
 .ال رماس )  ل النيرا لل  التحل   ا التغيرات السرلمس في  تصلي،ت ال لرمح( •

 :(KPIs)  ؤشرات الأدا  الرولسلس

 . ميةت  ا ،ي ال ل،رلا في الجأت ال ايد  •
 . ستجى رض، الم ه  •
 .ليد التحرارات ال ا يا ها ،ت •
 . اسيا،ت الحق، ا التلغيللس •

 ل لهل درا.ررررس ا ه ال تغيرات   جيف اليرا.ررررس  ل   نيات  اليل شرررر، ل لحلتلس   ثير  ص يا  اج ل،ت الإدارا 
الرشرررررررررررررلنس لل  بدا  ال لررررررررررررر،رلا في أص،ح التحاجلجإل،  م اييي المجا ل التي  سرررررررررررررجت في ا ،ت بم لرألس ا ا 

 .التص يا  ماأترات هلجل م جنل،ت ل للس لتاسيل الأدا 

 

 الإطار النظري 

يجيف الإر،ر الاارل لج ه اليرا.ررررررررررررس  ل   نيات ب.رررررررررررر،ر لل ي م اج ي لقجت ةلتلس  ص يا  اج ل،ت  
الإدارا الرشررلنس في أص،ح التحاجلجإل، م  ثيرا، لل   اسرريل بدا  ال لرر،رلاب امت ي الإر،ر الاارل لل   راإمس  

س،لإضررررررر،فس  ل   اليل المجا ل ال ؤثرا    الأدهل،ت الا،للس مال ق،للت الرولسرررررررلس ال تملنس س،لإدارا الرشرررررررلنس مبدما ج، 
 .لل  ا ،ت  ص يا ا ه ال اج ل،ت 



 : ي،دئ مبدمات الإدارا الرشلنس .1

 : ي،دئ الإدارا الرشلنس  .1ب1

 ت .رررررررررررس  اج ل،ت الإدارا الرشرررررررررررلنس لل     جلس  ل القلت مال ي،دئ التي  جيف  ل   ميلي ال رماس 
مالتحل   ا التغيرات السرررررررررررررررلمرسب  ل بهري ار ه ال ير،دئ  ل لهل الترةيي لل  الأفراد مالتقر،لرل هياجت   نريير  

اة.رررررررررت ،سس للتغيير    .بل ررررررررر،وج، هية   ل الترةيي فن  لل  الم لل،ت مالأدمات دمر القر  الم، لس مالتم،مل هيل  
 .هية   ل اةلتيا  الصرررررررر،ر  س،لخصس لل ررلا ال رماس في  مييل الخص  هسرررررررره الارمف مال تغيرات ال يييا
 .التسرررللت ال سرررت ر لل ر  ل،ت  ل لهل  نيات  ات ،ت  م ل مأ،هلس للتصجلر في فترات أصررريرا مبلررركل  تحرر

التمر،مل الجثيا  ا الم يرل لل ررلا  شررررررررررررررراك الم يرل في إ لا  راهرل التصجلر ل رررررررررررررر ر،ل  ل لرس اهتلر،إر، ر   
في ل،لت الإدارا الرشررررلنس   ت اجر القلسررررقس هجل  انيا الأاياف سكق، ا مب أل أير   كل  ل الجير .م تصلي،  

   م نليل الجير  م ميلي التح، ل مالتاسيا  مالتحلقسب  ت  ل  ي،دوج، الرولسلس الترةيي لل   انيا القل س للم ه
الترةيي لل  القل رس اماي  جإلر  ال ججد ااج  ل لس    .هيل بل رررررررررررررر،  القرلا  مالتاسرررررررررررررريل ال سررررررررررررررت ر للم للر،ت 

اهتل،إ،ت الم ه  سكق، اب ملسررررررررررررم  الن،و جل لل  الإدارا الرشررررررررررررلنس  ل   انيا ا ا الجيف  ل لهل  صجلر  
 .13م سللت ال ات ،ت مالخي ،ت التي   ل  رل س هقلقلس للم ه   م ل ي  جأم، جت س ف ل شكل   كل

 ل إجس بلرى  يجيف  نليل الجير  ل  التخلص  ل بل الررررررررررر،ن بم  جرد غير ضررررررررررررمرل في ل للس  
الإات،جب فماي ، يتت  اليل الم لل،ت سما،اس  ا كل التمرف لل  الأالرررررررررصس التي ة   رررررررررل  رل س    ل الجأت 

 .ال جيمر في اةاتا،ر بم الم لل،ت غير ال رمرلس  م ل ثت التخلص  اج، بم  اسياج،

س،لإضرررر،فس  ل  ذلد  يتصله الاجج الرشرررريا التح، ل مالتاسرررريا هيل بل رررر،  القرلا مالأأسرررر،  ال ختلقسب  
 .هيث اميي ا ا التم،مل ال يي .ير الم ل مل  ل  انيا الأاياف ال لترةس سكق، ا
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مبلير ا  الررررر ا الاجج الرشررررريا لل  التاسررررريل ال سرررررت ر للم لل،ت  ل لهل  اليل الات،وج مالتملت  ل  
الت ،رب السرررر،سنسب ف ل لهل التصجلر ال سررررت ر مالتحرار في التاسرررريا،ت  ا كل  اسرررريل بدا  اللرررررةس م انيا  

 .الا ،ت لل  ال يى الصجلل

،  ا ه ال ي،دئ  لررررررررررركل الأ.ررررررررررر،ر لقجت م ص يا الإدارا الرشرررررررررررلنس في  ختل  ال  ،ةت  م مت ر    قت،ه 
 لتانيا الا ،ت مالتا،فسلس في .ج  الأل ،ل اليج ب

 :بدمات الإدارا الرشلنس .2ب1

 ل ل  اج ل،ت الإدارا الرشلنس    جلس  تاجلس  ل الأدمات مال  ،ر.،ت التي  س،لي في  اقي  
 :ال ي،دئ الرشلنس   ل هياج،

 

Scrum: ر،ر ل ل امت ي لل   نسلت ال لرمح  ل   حرارات ي الس أصيرا  (Sprints)   ،يتيمج
 . راإمس م خصل   ست ر

Kanban:  اا،   دارا سصرل استخي  اللجه،ت لتتيا  يفا الم ل م اسيل الم لل،ت. 

Extreme Programming (XP):   جلس  ل ال  ،ر.،ت التي  رةي لل  إجدا ال ر  ل،ت  ل   
 .لهل التصجلر ال تحرر ماةلتي،ر ال ست ر

 :الإدارا الرشلنس لل  بدا  ال ل،رلا  ثير  اج ل،ت  .2

 تيايي ال رررغجر،ت لل  شررررة،ت التحاجلجإل، لتنيات ال ات ،ت مالخي ،ت س لل  إجدا مب .ررررح مأت   كل    ، 
يتصله  اج،  ص يا ا.رررررررررررترا ل ل،ت  دارا فم،لس  سررررررررررر،ليا، لل  التحل   ا التايا،ت ال تغيرا سسررررررررررررلسب  ىمت ر  

 لرر،رلا في أص،ح التحاجلجإل،  هيث  اج ل،ت الإدارا الرشررلنس  ل هيل الأدمات التي  سرر،ات في  اسرريل بدا  ال
 رةي لل   انيا الحق، ا مال جدا مالتسرررر،رح في ل لل،ت التصجلر مالتسررررللتب يجيف ا ا الياث  ل  ا.ررررتحلرررر،ف  
  ثير  ص يا  اج ل،ت الإدارا الرشررررررررررررلنس لل  بدا  ال لرررررررررررر،رلا في أص،ح التحاجلجإل،   ل لهل  اليل الات،وج  

م ن،راتج، س،ل اج ل،ت التنليياس في  دارا ال لررررررر،رلاب .ررررررريتت في ا ا الياث ال تر يس لل  ص يا ا ه ال اج ل،ت  



درا.رررررس بثر  اج ل،ت الإدارا الرشرررررلنس لل  يل،دا ةق، ا ا.رررررتخيا  ال جارد م نليل الجير م سررررررلا ل للس التسرررررللت  
، ا.رتمراو الأدمات مالتنال،ت ال سرتخي س في الإدارا  م اسريل إجدا ال ات ،ت ميل،دا رضر، الم ه ب .ريتت با ر 

م اليل ةلتلس  ص لنج، في .ررل،  ال لرر،رلا    Extreme Programmingم  Kanbanم  Scrumالرشررلنس   ل 
التحاجلجإلسب  جيف ات،وج ا ا الياث  ل   نيات ر ى ل لنس هجل ةلتلس ا.رتق،دا شررة،ت التحاجلجإل،  ل  ص يا  

  اج ل،ت الإدارا الرشلنس لتاسيل بداوج، م انيا الت يي التا،فسي في السج ب

 :الحق، ا .1ب2

 س،ات الإدارا الرشلنس في  اسيل الحق، ا التلغيللس  ل لهل  نليل مأت اةاتن،ل هيل ال ج،   م ميلي  
 .التجانل هيل القر   م نليل الق،أي الا، ج لل الم لل،ت غير القم،لس

اىمَيُّ  قجج  الحق، ا بهي المجا ل الرولسرلس التي  ىؤثر لل  بدا  ال لر،رلا في أص،ح التحاجلجإل،ب ف،لحق، ا 
 ماي النيرا لل   انيا بأصرررررررررررررر  أير  ل الات،وج س،.ررررررررررررررتخيا  بأل أير   كل  ل ال جارد مالجأتب م سررررررررررررررم   

م نليل الجير م اسررررررررريل ا.رررررررررتخيا    اج ل،ت الإدارا الرشرررررررررلنس  ل   اسررررررررريل الحق، ا  ل لهل  اليل الم لل،ت 
 .ال جارد 

في .ررررررررررل،  ال لرررررررررر،رلا التحاجلجإلس  ا كل  انيا الحق، ا ل ر ليا رر    اج،  نليل التح،لل  الياويا 
مالجأت ال جيمر في  إرا ات غير ضررررررررمرلس  م اسررررررريل  االت الم ل مالتجانرررررررل هيل بل ررررررر،  القرلا  ميل،دا 

 .فم،للس ا.تخيا  ال جارد اليلرلس مالتحاجلجإلس ال ت،هس

س،.رررررتخيا   اج ل،ت الإدارا الرشرررررلنس  ا كل  اسررررريل الحق، ا في ل لل،ت التصجلر مالتسرررررللت  مذلد  ل  
لهل  جإل  ال ججد ااج  انيا القل س للم ه  سلررررررركل فم،ل  م نليل الجير مالتح،لل  الياويا  م سررررررررلا ل للس  

 .التسللت دمل ال س،ر س جدا ال ات ،ت مالخي ،ت ال ني س

امت ر  انيا الحق، ا بهي التايا،ت الرولسررررلس في  دارا ال لرررر،رلا التحاجلجإلس  م لمه  اج ل،ت الإدارا 
الرشلنس دمرا   ج ،  في  انيا ا ا الجيف  ل لهل  جإل  ال ججد ااج الأملجل،ت الصالاس م اسيل الم لل،ت 

 مالتم،مل هيل بفراد القرلاب

 :ال جدا .2ب2



 م ل ال  ،ر.ر،ت الرشرلنس لل   اسريل إجدا ال ات ،ت  ل لهل اةلتي،ر ال سرت ر مالتحرار ال تحرر  
 .  ، يتلح ا،تل،ف الألص،  م صالاج، سلكل  يكر مفي  راهل  يكرا  ل دمرا هل،ا ال لرمح

 قجج  ال جدا اىمَيُّ بهي المجا ل الرولسرررررلس التي  ؤثر لل  ا ،ت ال لررررر،رلا في أص،ح التحاجلجإل،ب  ماي  
ال جدا في ارر ا السررررررررررررررلرر،  أرريرا ال ات رر،ت بم الخرري رر،ت لل   ل لررس بم   رر،مي  جأمرر،ت الم ه   س رر، في ذلررد 

 . ا الأاا س الألرى  ال جثجرلس مالأدا  مالأ ،ل م.ججلس اة.تخيا  مالن،هللس للتج.ا مالتح، ل

 

يجيف  اجج الإدارا الرشررلنس  ل   اسرريل إجدا ال ات ،ت مالخي ،ت  ل لهل ليا رر   س ، في ذلد 
الم ه  سلرررررررررررررركرل فمر،ل  م اسرررررررررررررريل الم للر،ت لتنليرل الميجب مالألصر،   م ميلي  الترةيي لل   ل لرس اهتلر،إر،ت 

 .التق،لل ال ست ر  ا الم ه  ل  ا الردمد م صجلر ال ات ،ت مالخي ،ت ها،   لل   لد الردمد 

في  لررررررررررررررر،رلا التحاجلجإلر،  امت ر  انيا إجدا لر،للرس ب را  هيجلر،   هيرث يتصلره التحاجلجإلر، ال تنري رس  
 سرررررتجل،ت ل،للس  ل اليأس ماةلت ،داسب اىمَيُّ  ص يا ال اج ل،ت الرشرررررلنس في ا ا السرررررل،   قييا  سلررررركل ل،ج  

د ج،  ل لهل الترةيي لل   هيث اى كل  ل لهلج،  اسررررررريل ل لل،ت التصجلر مالتي،ر ال ات ،ت مضررررررر ،ل إج 
 . اليل الم لل،ت م اسياج، سلكل  ست ر

س،.رررررررررررررتخيا   اج ل،ت الإدارا الرشرررررررررررررلنس  ا كل  اسررررررررررررريل إجدا ال ات ،ت مالخي ،ت  ل لهل  اييي 
م اسررريل ال  ،ر.ررر،ت القم،لس  م صجلر ا ،ذج الم ل الن،و س لل  ال جدا  م ميلي التجانرررل هيل القر  ل ررر ،ل  

 فجت دأيا ل تصلي،ت ال جدا م ل يتج، سلكل فم،لب

 :ال رماس .3ب2

التغيرات السرلمس في هيئس الم ل م تصلي،ت الم ه    ىميي  اج ل،ت الإدارا الرشلنس النيرا لل  التحل   ا 
 .  ، اس ح لل ل،رلا س،لين،   تجافنس  ا التجإج،ت ال يييا ماهتل،إ،ت السج  



 ىمَيُّ ال رماس بهي المجا ل الايجلس في ا ،ت ال لرررررررررر،رلا في أص،ح التحاجلجإل،  هيث  ماي أيرا ال اا ،ت لل   
، للينرر،  في .ررررررررررررررج   يُّ ال رماررس  قترر،هرر  التحل   ا التغيرات السرررررررررررررررلمررس في ال تصليرر،ت مالارمف الخرر،رإلررسب  ىمررَ

 .التحاجلجإل، ال تغيرا سسرلس م انيا التا،فسلس فيج،

 سرررررم   اج ل،ت الإدارا الرشرررررلنس  ل   ميلي ال رماس في ال لررررر،رلا  ل لهل  اسررررريل التجانرررررل مالتم،مل هيل  
بل ررر،  القرلا  م صجلر ب.ررر،ليه الم ل ال راس التي  ى كل  ل التحل  السررررلا  ا التغييرات  م نيات  سرررلل ،ت  

 . ات س سلكل  تحرر للم ه  للاصجل لل  ردمد فمل فجرلس

 

في  لررررررررررر،رلا التحاجلجإل،  ا كل بل  ؤثر التغييرات السررررررررررررلمس في ال تصلي،ت مالتنال،ت لل  لص  ال لررررررررررررمح 
مإيملج، الي اي م حلقتج،ب م ل لهل  ص يا ال اج ل،ت الرشرلنس  اى كل لل اا ،ت  نليل الت ثيرات السرل لس لج ه 

لا التق،لل ال سرررررت ر مالتاسررررريل ال سرررررت ر التغييرات  ل لهل  انيا التجايل هيل ال رماس ماة.رررررتنرار  م لررررر 
 .ل  ،ل ا.ت رارلس الا ،ت

 تلح ال رمارس لل اا ر،ت النريرا لل  ا خر،ذ النرارات السرررررررررررررررلمرس مال رارس هار،   لل  ال مرفرس مالتاليهت الريرلنرس   
م سررررر،ليا، لل   انيا اةهتح،ر مالتصجر ال سرررررت ر في  لررررر،رلمج، م ات ، ج،    ، ا ررررر ل سن،وج، ما ،هج، في 

 14هيئس الأل ،ل ال تغيرا سسرلسب

 :المجا ل ال ؤثرا لل  ا ،ت  ص يا الإدارا الرشلنس .3

ا ،ت  ص يا الإدارا الرشررلنس امت ي لل  ليا لجا ل ب.رر،.ررلس  ؤثر لل  ا.ررت رارلت  مةق،    في  انيا باياف 
ال لررررررررررر،رلاب  مت ر ال ن،فس التاال لس مالتيا  القل،دا م اقيي القر  لل  التغيير  ل هيل المجا ل الرولسرررررررررررلس التي  

تاال لس  ت الس للتاسرررررررريل ال سررررررررت ر مالتحل   ا   ايد ا ،ت  ص يا الإدارا الرشررررررررلنسب ا ه بل  حجل ال ن،فس ال
التغييرات  هيا رر، يلمرره دمر النرر،دا في  جإلرر  الر لررس م جفير الرريلت الهي  دمرا  هيجلرر،  في  جإلرر  ال ججد ااج  
الا ،تب س،لإضرررررر،فس  ل  ذلد  امت ر التجانررررررل القم ،ل مالتم،مل الن،وت لل  ال نس هيل بل رررررر،  القرلا مالأأسرررررر،  
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ال ختلقس بهي لا،نررررررر الا ،ت الرولسررررررلس    ، اميي  ل  ي،دل ال مرفس مالتملت ال سررررررت رب س،ة.ررررررتق،دا  ل ا ه 
المجا ل مضر ،ل  جافرا، م لر لمج،  ا كل لل اا ،ت  انيا بأصر  ا.رتق،دا  ل  ص يا الإدارا الرشرلنس لتانيا  

 بايافج، ها ،تب

 :المجا ل اليالللس .1ب3

 مت ر المجا رل الريالللرس دالرل اللرررررررررررررررةرس  ل المجا رل الار،.رررررررررررررر رس التي  ؤثر لل  فمر،للرس  ص يا الإدارا 
الرشرررلنسب  لمه ثن،فس اللررررةس دمرا  ه،.ررر ،  في  ن ل م  اي  ي،دئ الإدارا الرشرررلنسب ف،للررررة،ت التي  لررر ا لل   

 ص يا ار ه ال اج لر،ت ها ر،تب لل     اةهتحر،ر مالتمر،مل م ت تا ه يئرس ل رل  قتجهرس م رارس   حجل ب، ر أريرا لل 
.ررر يل ال  ،ل  في اللررررة،ت التي  لررر ا لل  أ جل القلرررل ة ي   ل ل للس التملت مالتاسررريل ال سرررت ر  اكجل  

 .التص يا الرشيا ب، ر أ جة  ما ،ه،  

س،لإضررر،فس  ل  ذلد  يلمه للكل القرلا دمرا   ج ،  في ا ،ت  ص يا الإدارا الرشرررلنسب اق رررل بل  حجل  
القر   تميدا التخصص،ت  هيث ا كل بل اس،ات ةل فرد سخ ر   م مرفت  في  اسيل ل للس التصجلرب ملهما 

 ت تا القر  سنيرا ل،للس لل  التجانرررررررررررل مالتم،مل  هيث اسررررررررررر،لي ذلد في  ي،دل ال مرفس لل  ذلد  ا ه بل  
 مالأفح،ر هيل بل ،  القرلا م سرلا ل للس ا خ،ذ النرارات م انيا الأاياف سقم،للسب

 :المجا ل الخ،رإلس .2ب3

 ىمَيُّ المجا ل الخ،رإلس   ل ديا، لكل،ت السرررج  مالتصجرات التحاجلجإلس  ل المجا ل الا،.ررر س التي  ؤثر  
لل  ا ،ت  ص يا الإدارا الرشرلنس في ال ؤ.رسر،تب فييا، لكل،ت السرج  ال تغيرا سسررلس  قرو  ايا،ت مفرنر،  

تب لل  .رررر يل ال  ،ل   غيرات في إيييا لل  ال ؤ.ررررسرررر،ت    ، يتصله  اج،  رماس ما.ررررت ،سس .رررررلمس للتغيرا
اهتل،إ،ت الم ه  بم  ارة،ت ال ا،فسررررررريل ا كل بل  سرررررررتيلي  مييهت .ررررررررلمس في ا.رررررررترا ل ل،ت ال لررررررررمح 
مل لل،ت التصجلر  ماج  ، يتجافا  ا  ي،دئ الإدارا الرشرررررررررررررلنس التي  جيف  ل  التحل  السررررررررررررررلا  ا التغيرات  

 .م انيا الت يي التا،فسي

 ل إ،ا ج،   سررررررر،ات التصجرات التحاجلجإلس في  جفير الأدمات الهي س ليلت م سرررررررجيل  ص يا  اج ل،ت  
الإدارا الرشررررلنسب ف،لتحاجلجإل، الايي س   ل الاج.رررريس السررررا،هلس مال ة،  اةنررررصا،لي مالتاليل ال ررررخت لل ل،ا،ت  



  ك ِّل ال ؤ.رررسررر،ت  ل  اقي  الم لل،ت سلررركل ب.ررررح مب، ر ةق، ا  م جفير هيئس  م،مالس لأل ررر،  القرلا  م جفير 
هلر،ار،ت درلنرس ة خر،ذ النرارات ال سررررررررررررررتايراب مبر،لتر،لي  ا كل للتنالر،ت الاريي رس بل  لمره دمرا  هيجلر،  في  انيا  

 15سللت ميل،دا فم،للس ا.تخيا  ال جاردبباياف الإدارا الرشلنس  ل لهل  اسيل ل لل،ت التصجلر مالت

 :التايا،ت مالالجل .4

 :التايا،ت التاال لس مال ن،فلس .1ب4

 :ال ن،م س للتغيير

 مت ر ال ن،م س للتغيير ماهيا  ل التايا،ت الرولسلس التي أي  جاإ  اللرة،ت بثا،    اي  اج ل،ت  
الإدارا الرشلنسب اىمَيُّ  غله اللرة،ت لل  ا ا التايل  ج س نعيس ملحاج، ضرمرلسب ا كل  انيا ذلد  ل  

لل  القل،دا الملل،  جضلح با لس  لهل  غيير ال ن،فس التاال لس م ميلي فجاوي الإدارا الرشلنس هجضجتب ا ه  
 .التغيير مالتجانل سلكل فم ،ل  ا ال جظقيل لتاقييات مإشرا،جت في ل للس التغيير

 :ال لكهت التنالس

 جاإ  اللرة،ت بهل،ا ،  ايا،ت  نالس في  ص يا الأدمات الرشلنس    ، أي يؤثر لل  .ير الم ل سلكل  
.ل يب ا كل التغله لل  ا ه ال لكهت  ل لهل  جفير التيرله ال ا،.ه لل جظقيل مدلت فاي  ست رب 

ل ا.تخيا  فم،ل للأدمات  ا ه بل  ست  ر اللرة،ت في هالس  اتلس  حاجلجإلس أجلس م جارد سلرلس  يربس ل  ،
 الرشلنس م انيا الا ،ت ال ستيا ب

 :الالجل الم للس .2ب4

 :التيرله مالتصجلر

اىمَيُّ  نيات هرا ج  يرل لس  ست را للقر  لل   اج ل،ت مبدمات الإدارا الرشلنس هه  ل لل،  مفم ،ة ب اس،لي  
التيرله في ها،  أيرات القر  ميل،دا  سررررررتجى الجلي س ي،دئ الإدارا الرشررررررلنس مةلتلس  ص لنج، في .ررررررل،  الم ل 
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اليج يب اى كل بل  لرررررررررررررر رل ار ه ال را ج التريرل لرس  ار،ضرررررررررررررررات  ممر، ل رل  مدمرات  ملل لرس ل ر الإاترارت   
 .مغيرا،  ل الأالصس التملل لس التي  س،لي لل  ها،  ال ج،رات الهي س لتص يا الإدارا الرشلنس سقم،للس

 :التجانل القم ،ل

 ميلي أاجات التجانرررل هيل القر  مالإدارا مالم ه  امت ر هه  ل لل،  ل ررر ،ل التق،لل ال سرررت ر م ي،دل  
الأفح،ر مالتغ اس الراإمسب اىمَيُّ التجانرررل القم ،ل ب.ررر،.رررل،  لا ،ت بل  لررررمح  ل،نرررس في .رررل،  الإدارا الرشرررلنس  

يف ال لررترك س ف ررل ررلنس   كاسب اى كل  هيث يتصله التق،لل ال سررت ر هيل الأل رر،  ال ختلقيل لتانيا الج
 انيا ذلد  ل لهل الت ،د أاجات  جانررررررررل  تميدا   ل اةإت ،ل،ت اليمرلس  مال رلي الإلحترماي  مالر.رررررررر،ول 

 القجرلس  مال اص،ت التم،مالس ل ر الإاترات  ل  ،ل  ي،دل ال ملج ،ت مالتق،لل القم ،ل هيل القر ب

 :رل،ر فم،للس  ص يا الإدارا الرشلنس .5

لقل،ر فم،للس  ص يا  اج ل،ت الإدارا الرشرررررررررررلنس سلررررررررررركل فم ،ل  ا ه  اييي مرل،ر  ؤشررررررررررررات الأدا  
 :الرولسلس ال ا،.يسب  ل ل ا ه ال ؤشرات لل  . يل ال  ،ل

 :الجأت ال ايد  ميةت  ا ،ي ال ل،رلا في  .1

اىمَيُّ  ميل اةاتج،   ل ال لرررررر،رلا في الجأت ال ايد بهي ال ؤشرررررررات الرولسررررررلس التي ا كل ا.ررررررتخيا ج،  
لقل،ر ةق، ا  ص يا الإدارا الرشرررررررلنسب اى كل بل الررررررر ل ا ا ال ؤشرررررررر  يى  انيا ال لررررررر،رلا لل جاليي الاج،ولس  

 .ال ايدا مالتي  مكس أيرا القر  لل  التخصل  م اقي  ال ج،  سقم،للس

 : ستجى رض، الم ه  .2

ا كل ا.رتخيا   سرتجى رضر، الم ه  ة ؤشرر رولسري لقل،ر فم،للس  ص يا الإدارا الرشرلنسب ا كل رل،ر  
ذلد  ل لهل  نيل ،ت الم ه  ما.ررررررررررتصهل،ت الرضرررررررررر، لقل،ر  يى ا.ررررررررررت ،سس ال ات ،ت مالخي ،ت لتجأم،ت 

 .ماهتل،إ،ت الم ه 

 ؤشررر رولسرري ا كل ا.ررتخيا   لقل،ر فم،للس  ص يا الإدارا الرشررلنسب لاي ،   سررتجى رضرر، الم ه  اج  
اكجل الم ه  راضرررررررررررررريل  امكس ذلرررد  قج  اللرررررررررررررررةرررس في  نررريات ال ات ررر،ت مالخررري ررر،ت التي  ل ي  جأمررر، جت  



ماهتل،إ، جتب ا كل رل،ر  سررتجى رضرر، الم ه   ل لهل  نيل ، جت ال ي،شرررا  ما.ررتصهل،ت الرضرر،  م ق،للجت  
ا.رررررتصهل،ت رضررررر، الم ه  م نيل ، جت ا كل بل  ت ررررر ل  م،يير   ل إجدا ال اتج     . ا ال ات ،ت مالخي ،ت 

م.ررررررججلس اة.ررررررتخيا   مفم،للس الخي س الم ه   مالتجافا  ا  جأم، جتب س،لتاليل ال سررررررت ر لج ه ال ل،ا،ت  ا كل  
اج، سلررررررررركل لللررررررررررة،ت  اييي ان،ن النجا مال رررررررررم  في  ات ، ج، ملي ، ج،  ما خ،ذ الإإرا ات الهي س لتاسررررررررري

س،لإضرررررر،فس  ل  ذلد  ا كل بل  حجل  ق،لهت الم ه   ا ال ات ،ت مالخي ،ت  صررررررير ا رل  ، للتغ اس   . سررررررت ر
سيل الم لل،ت م اييث ال ات ،ت سلكل  ست ر مفم ،ل  ماج إجار  ي،دئ الراإمس  مالتي ا كل ا.تخيا ج، لتا

 16الإدارا الرشلنسب

 

 :ليد التحرارات ال ا يا ها ،ت .3

امكس لرريد التحرارات ال ا يا ها رر،ت  رريى أرريرا القر  لل   اسرررررررررررررريل الم للررس التصجلرلررس م اسرررررررررررررريل  
ال ات ،ت مالخي ،ت سلرررركل  سررررت رب اى كل بل  حجل ا ه ال ؤشرررررات لل  شرررركل ليد الإنرررريارات الا،إاس بم 

 .ليد ال ييات ال  ،فس ها ،ت في ةل  حرار

لريد التحرارات ال ا يا ها ر،ت اج  ؤشررررررررررررررر  جت امكس أريرا القر  لل   اسرررررررررررررريل الم للرس التصجلرلرس  
م اسيل ال ات ،ت مالخي ،ت سلكل  ست رب لاي ، يتت  اقي  التحرارات ها ،ت  اماي ذلد بل القرلا أ،در لل   

 ل الم لل،ت سلكل  ست رب ص يا  ي،دئ الإدارا الرشلنس سقم،للس    ، يتلح لجت التحل   ا التغيرات م اسي

 : اسيا،ت الحق، ا التلغيللس .4

 اسررررريا،ت الحق، ا التلرررررغيللس اي إي  ب.ررررر،.ررررري  ل  ص يا الإدارا الرشرررررلنسب  جيف ا ه التاسررررريا،ت  ل  يل،دا 
الإات،إلس م نليل التح،لل  م اسرررررررررريل إجدا ال ات ،ت بم الخي ،تب  ل لهل  اسرررررررررريل ل لل،ت التصررررررررررالا بم 

 بالخي ،ت  ا كل لللرة،ت  انيا  ييا  ا،فسلس م انيا الأاياف سلكل ب، ر ةق، ا

 
فاطمة عيسى برقيق. )2020(. قياس مستوى جودة الخدمات المصرفية وتأثيرها على رضا العملاء: دراسة تحليلية على   & ,سعاد عمرو امطاوع 16

 .508-489 ,10 ,مجلة القرطاس للعلوم الانسانية والتطبيقية .مصرف شمال أفريقيا بنالوت



 لرررررررررر ل ا ه ال ؤشرررررررررررات  نييرات لتاسرررررررررريا،ت الحق، ا التلررررررررررغيللس   ل يل،دا الإات،إلس  م نليل الق،أي  
الإات،إلس ا كل  اقلنج،  ل لهل  اسيل ل لل،ت الإات،ج    الخي ،تب يل،دام اسيا،ت في ل لل،ت التصالا بم  

مالخي ،ت  مذلد لل ررلا  نليل الجأت ال ررر،وا م اسررريل ا.رررتخيا  ال جارد ال ت،هس سلررركل بف رررلب س،لإضررر،فس  
 ل  ذلرررد  ا كل  انيا  نليرررل القررر،أررري  ل ال جارد    رررل الجأرررت مال جاد مالم ررر،لرررس   ل لهل  اليرررل الم للررر،ت 

 لررررررر ل التاسررررررريا،ت في ل لل،ت التصرررررررالا بم الخي ،ت   ل الجير م اسررررررريل ا.رررررررتخيا  ال جاردبم اسرررررررياج، لتنلي
يا بأصررر  ا.رررتق،دا  ل ال جارد ال ت،هسب يت ررر ل ذلد  ص يا   مييهت في الم لل،ت الا،للس ليل،دا الحق، ا م ان

 .ب.،ليه م نال،ت إيييا لتاسيل الم لل،ت م يسلصج، ليل،دا الإات،إلس م اسيل إجدا ال ات ،ت بم الخي ،ت 

 

س،.تخيا  ا ه التاسيا،ت  ا كل لللرة،ت  اسيل بداوج، سلكل  ست ر م انيا ات،وج بف ل في 
 .الإات،إلس مال جدا مالحق، ا التلغيللس

 

اسرجت الإر،ر الاارل في  نيات ب.ر،ر لل ي م اج ي لقجت  ص يا  اج ل،ت الإدارا الرشرلنس في أص،ح  
التحاجلجإل،  م اليل   ثيرا، لل   اسيل بدا  ال ل،رلاب  ل لهل درا.س ال ي،دئ مالأدمات  م  ثيرا،  مالمجا ل  

 للس لللررة،ت لتانيا الا ،ت في ا ا ال ؤثرا لل  ا ،ت التص يا  مالتايا،ت مالالجل  ا كل  نيات  جنرل،ت ل
 ال  ،ل الايجلب

 منهجية الدراسة:  -ثامنًا 

اللرةس الجرالس لا ،اس    .جف استخي  الي،هث ال اجج الجنقيب م حجل   ت ا اليرا.س  ل  جظق  شرةس

 س،ل  لحس المربلس السمجداسب   اة ص،ةت مال ملج ،ت 

 مت ي ا ه اليرا.س لل   اج لس سا لس  تميدا الخصجات لتانيا بايافج،ب .يتت إ ا ال ل،ا،ت  ل  

الخ را  في   ،ل الإدارا الرشلنس م سؤملي  اقي  ال ل،رلا في أص،ح التحاجلجإل،   اة.ت ل،ل س،لتص يا لل  

ما.تمراو الأدهل،ت ماليرا.،ت الس،سنس ال تملنس هتص يا  اج ل،ت الإدارا الرشلنس في ا ا النص،حب س،لإض،فس  



لقجت بف ل للت ثيرات   الح ي ل  ذلد  .يتت  اليل ال ل،ا،ت س،.تخيا  ب.،ليه  هص،ولس م نال،ت الياث 

 .مالات،وج ال ات لس لتص يا  اج ل،ت الإدارا الرشلنس لل  بدا  ال ل،رلا في أص،ح التحاجلجإل،

 

سمي إ ا م اليل ال ل،ا،ت  .تتت  راإمس الات،وج م اليلج، سلكل ش، ل لتاييي التجإج،ت مالتجنل،ت ال هو س  

لتاسيل بدا  ال ل،رلا في ا ا النص،حب  ل ال تجأا بل  س،ات اليرا.س في  ض،فس  ل  القجت الاارل لتص يا  

س،ت في أص،ح التحاجلجإل، لتاسيل بداوج، في   اج ل،ت الإدارا الرشلنس  م نيات  نتره،ت ل للس لللرة،ت مال ؤ.

  دارا ال ل،رلاب

 حدود الدراسة:

 تتحدد هذه الدراسة في النقاط التالية:

  ب 2024 ت  ص يا بدمات اليرا.س في ل،    الحدود الزمانية:

اللرةس الجرالس لا ،اس اة ص،ةت   تايد ات،وج اليرا.س مفن،  ل   جلس اليرا.س ما   جظقي    الحدود البشرية:

 س،ل  لحس المربلس السمجداسب مال ملج ،ت 

 اج ل،ت الإدارا الرشلنس في  اسيل بدا  ال ل،رلا في أص،ح   ت في ا ه اليرا.س درا.س    الحدود الموضوعية:

 التحاجلجإل،  

المكانية: اليرا.س    الحدود  مال ملج ،ت   ت  ص يا  اة ص،ةت  لا ،اس  الجرالس  المربلس  س،للرةس  ال  لحس  في 

 السمجداسب

 

 :توصيات مقترحة للدراسة



يىجن  هتميلي ثن،فس اللرةس لتني ر اةهتح،ر مالتم،مل م حجل  قتجهس للتغيير  مذلد  ل لهل  االت مر، ل ل  

 يرل لس مإلسرررررر،ت  جعلس لتمرل  ال جظقيل س ي،دئ الإدارا الرشررررررلنس مبا يتج،ب ة ، ا ه لل  اللرررررررة،ت  جفير  

شررلنس  س ، في ذلد ا.ررتخيا  بدمات التخصل   هرا ج  يرل لس  سررت را ل جظقيج، لل  بدمات م  ،ر.رر،ت الإدارا الر 

،  لررر لا  حجلل   .Trelloم Jiraم Kanban boardsم Scrum boards مالتتيا الرأ لس   ل ملايغي با ررر 

فر   تميدا التخصررصرر،ت  م ل هتم،مل م اسرريا لتانيا الأاياف ال لررترةس  هيث ا كل بل  سرر،ات ا ه القر  

في  نيات هلجل  هياعلس مفم،لس لل لررركهتب لهما لل  ذلد  يىجنررر  س ل  سرررت  ر اللررررة،ت في بدمات الإدارا 

حق، ا التلررغيللس    ، اسرر،لي في  ميلي اللررق،فلس مالجضررجت في الرشررلنس التي  سررجل التخصل  مالتتيا م اسرريل ال

،  اييي مرل،ر  ؤشررررررات الأدا  الرولسرررررلس س،اتا،  لتنيلت فم،للس  ص يا   (KPIs) .رررررير الم لب م ل ال جت با ررررر 

 اج ل،ت الإدارا الرشرررلنس  مالتي ا كل بل  لررر ل  ميةت  ا ،ي ال لررر،رلا في الجأت ال ايد  م سرررتجى رضررر، 

 .مليد التحرارات ال ا يا ها ،ت  م اسيا،ت الحق، ا التلغيللسالم ه    

 

 :ل،  س

لت،  ،  .ررررررررت  ت ا ه اليرا.ررررررررس با لس  ص يا  اج ل،ت الإدارا الرشررررررررلنس في  اسرررررررريل بدا  ال لرررررررر،رلا في أص،ح  

بدمات التحاجلجإل،ب  ل لهل  ميلي ثن،فس اللرررررررررةس م جفير التيرله ال سررررررررت ر م صجلر للكل القر  ما.ررررررررتخيا  

الإدارا القمر،لس  ا كل لللرررررررررررررررة،ت  انيا  اسرررررررررررررريار،ت  لاجظس في الحقر، ا مال جدا مال رماس التلررررررررررررررغيللرسب  ىمي  

 اج ل،ت الإدارا الرشرررلنس بداا أجلس ل جاإجس  ايا،ت السرررج  ال تغيرا سسررررلس  م انيا رضررر، الم ه  م اسررريل  

لللرررررررررة،ت في أص،ح التحاجلجإل، اة.ررررررررتق،دا  ا     الأدا  الم،  لل لرررررررر،رلاب ا ه اليرا.ررررررررس  ني   ر،ر ا ل لل ، ا كل

 .لتانيا ا ،ت  ستيا  في  دارا  ل،رلمج،



 

 

 

 

 

 

استبيان حول تطبيق منهجيات الإدارة الرشيقة في تحسين أداء المشاريع في قطاع  

 التكنولوجيا 

 أولا : الخصائص الشخصية : 

 الجنس  ◼

 ذةر  •

 اا ي   •

 

 العمر   ◼

 .اس   30بأل  ل  •

 .اس   40  – 30 ل  •



 .اس   50  – 40 ل  •

 ل،  ف ، ر    50 •

 

 الدرجة العلمية  ◼

 سك،لجرلجر  •

  ،إستير  •

 دةتجراه  •

 

 عدد سنوات الخبرة  ◼

 .اجات   5بأل  ل  •

 .اجات  10.اجات  ل  بأل  ل  5 ل  •

 .اس   15.اجات  ل  بأل  ل   10 ل  •

 .اس ف ، ر   15 •

 ثانيا : محاور الاستبيان  



 

العي،را التي  م ر لل رباد سلكل بف ل لحل  ل العي،رات الجاردا بلههب شكرا  ( ب ،  ✓يرإ  مضا له س ) 
 ل ل،رةتد في ا ا اة.ت ل،لب

 :ال اجر الأملك  ي،دئ الإدارا الرشلنس   القلت الأ.،.لس )  ل التم،مل  مالتحرار  ماة.ت ،سس للتغيير(

 

 

 .باياف ال لرمح ل ا اللرةس لل  التم،مل هيل بل ،  القرلا لتانيا  

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 .يتت  اقي  التحرارات س،اتا،  لتاسيل ال ات ،ت بم الخي ،ت 

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 



 . ست يه اللرةس سسرلس مفم،للس للتغيرات في  تصلي،ت ال لرمح

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 بمافاة  •
 ة بمافا سليا •

 

 .يتت  اقيي القرلا لل    اي ال رماس في الم ل

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 . ىمت ر رلت الإدارا الرشلنس إي  ا ة يت يب  ل ثن،فس اللرةس 

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 



 

 الرشيقة المحور الثاني: أدوات الإدارة 

 

 :(Kanban boardsم Scrum boards   ل) بدمات التخصل 

 

 .سقم،للس في  خصل  الم ل Kanbanم  Scrum  ىستخي  لجه،ت 

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 . س،لي بدمات التخصل  القرلا لل   االت م جيلا ال ج،  هجضجت

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 بمافا سلياة  •

 

 . ىميي بدمات التخصل  التم،مل مالتجانل هيل بل ،  القرلا



 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 . ىمت ر بدمات التخصل  إي  ا ب.،.ل ،  ل  اج لس الم ل اليج لس

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 .ر لس القرلا لأاياف ال لرمح ىسجت بدمات التخصل  في  اسيل 

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

. 



 المحور الثالث: العوامل التنظيمية 

 

 :للكل القرلا )  ل القر   تميدا التخصص،ت(

 

 . تحجل القر   ل بل ،   تميديل التخصص،ت لتانيا بف ل الات،وج

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 . ىل ا اللرةس لل  الم ل ال  ،لي هيل بل ،  القرلا ال ختلقيل التخصص،ت 

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 . ىسجت التخصص،ت ال تاجلس في القرلا في  اسيل إجدا الم ل

 بمافا سليا •



 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 .ماةهتح،ر لتانيا باياف ال لرمح ىاقَّي القر  لل  التم،مل 

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 .اىمت ر للكل القرلا ال تاجح بهي لجا ل الا ،ت في اللرةس

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 المحور الرابع: أداء المشاريع

 



 :ال ج،   مال جارد ال ستخي س(الحق، ا )  ل الجأت ال ستغر  لإا ،ي 

 

 . ىسجت الإدارا الرشلنس في  نليل الجأت ال ستغر  لإا ،ي ال ج، 

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 . ىمت ر الحق، ا في ا.تخيا  ال جارد  ل بملجل،ت اللرةس

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 . اج ل،ت الإدارا الرشلنس في  اسيل الحق، ا التلغيللس ىس،لي 

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •



 ة بمافا سليا •

 

 .اىمت ر  انيا الحق، ا الم،للس ايف ،  ست ر ا لللرةس

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 .سقم،للس ىميي الإدارا الرشلنس النيرا لل   ا ،ي ال ج،   

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 (KPIs) المحور الخامس: مؤشرات الأداء الرئيسية

 

 : ميةت  ا ،ي ال ل،رلا في الجأت ال ايد 

 



 . ىسجت الإدارا الرشلنس في  اسيل  ميةت  ا ،ي ال ل،رلا في الجأت ال ايد 

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 .اىمت ر اةلتيا  س،ل جاليي الاج،ولس  ل بملجل،ت اللرةس

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 . ىس،لي  اج ل،ت الإدارا الرشلنس في  نليل الت ليرات في ال ل،رلا

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 



 .التخصل  اليأيا مالقم،ل ىميي الإدارا الرشلنس النيرا لل  

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 .اىمت ر  انيا ال ل،رلا في الجأت ال ايد ايف ،  ست ر ا لللرةس

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 : ستجى رض، الم ه 

 

 . ىسجت الإدارا الرشلنس في  اسيل رض، الم ه  لل ال ات ،ت بم الخي ،ت 

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •



 ة بمافا سليا •

 

 .اىمت ر رض، الم ه  إي  ا ب.،.ل ،  ل  م،يير الا ،ت في اللرةس

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 . ىس،لي  اج ل،ت الإدارا الرشلنس في  ل لس  جأم،ت الم ه  سلكل بف ل

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •

 

 . ىميي الإدارا الرشلنس النيرا لل   نيات  ات ،ت ل،للس ال جدا

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •



 ة بمافا سليا •

 

 اىمت ر  ستجى رض، الم ه   ؤشر ا رولسل ، لقم،للس الإدارا الرشلنسب

 بمافا سليا •
 بمافا  •
  ا،يي  •
 ة بمافا •
 ة بمافا سليا •
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