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 المقدمة:  .1.1

 

 هتماماً خاصاً بإيجاد ظروف عمل ملائمة تهدف إلى ا أبدت العديد من المؤسسات التعليمية ومنها الجامعات 

 هو العنصر ي المخطط لها، فالعنصر البشر داف الأه زلإنجا مرفع الروح المعنوية للعاملين فيها ودفعه

 ا ذقيقاً بفاعلية هد ارتباطا مؤسسة يرتبط   يكفاءة وفعالية أداء أ إن فذا ، ل ف الوظائ  ةلأداء كافوي الحي

  .لهمة  زالعنصر مما يتطلب العناية بقدراته وتوفير الرعاية اللا

 بشكل فعال في السلوك الإنساني وأداء العاملين فيها، فكان لابد ثر وبما أن الجو العام داخل المؤسسة يؤ

 وزيادة  ات الموظفبدوره يساعد على تحفيز   ذيمن الاهتمام بتوفير مناخ تنظيمي ملائم بالجامعات وال 

 .الأداءفاعليتهن وتحقيق أعلى مستويات الإنتاجية وبالتالي رفع مستوى  

 من خلال هذا المناخ يسعى الافراد الى تأدية المهام والمسئوليات المكلفين بها والتي تحقق في مجملها أهداف

المنظمة التي يعملون بها، واثناء عمل الافراد ضمن هذا المناخ وقضاء يومهم الوظيفي فيه يكتسبون  

علاقاتهم ويسعون الى تحقيق أهدافهم واشباع حاجاتهم، من هنا يتحدد مستوى رضاء   خبراتهم ويقيمون 

سلوكياتهم سواء داخل عملهم او خارجه، وهو ما ينعكس على مستوى ادائهم ومن ثم  الافراد الذي به تتأثر 

 .على مستوى اداء المنظمة

 إن كلمة مناخ هي تعبير مجازي يتعلق عادة بالبيئة والطبيعة لموقع جغرافي يصف فصول السنة والتحولات

الجوية التي تميز ذلك الموقع عن غيره من المواقع، وقد طبق هذا الاصطلاح على مكان العمل باعتبار أن  

 .مؤسس ي عضوي يتفاعل مع عوامل البيئة المحيطة به فيؤثر عليها ويتأثر بها التنظيم كيان

 

 المؤسسات في  التنظيمي  المناخ بدراسة  اهتمتومن خلال إطلاع الباحثة على العديد من الدراسات التي  

 يره على الأداء الوظيفي سعت الدراسة إلى معرفةأثالتعليمية وغير التعليمية من عدة متغيرات ومنها ت

 المشاركة في  الاتصال،نمط   القيادة،نمط  التنظيمي،الهيكل  أبعاده(درجة ممارسة المناخ التنظيمي في  

 فاعلية الأداء الوظيفي للموظفات الإداريات  )ودرجةالتكنولوجيا  العمل، اتخاذ القرارات، نظم وإجراءات  

 .ه الممارسة وفاعلية الأداء بالجامعةذبالجامعة وما إذا كان هناك علاقة ارتباطية بين ه
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 بحثمشكلة ال .1.2

نظرية وتجريبية تتطلب المزيد من التحقيق ومن خلال تحديد في مجال إدارة المشاريع توجد فجوات  

وتحسين    ومعالجتها يمكن للباحثين المساهمة في مجموعة المعرفة في إدارة المشاريع هذه الثغرات

الفجوات النظرية والفجوات  الممارسات الحالية تشمل مشكلة البحث في هذه الدراسة مجالين رئيسيين  

 التجريبية. 

 

 
وبالرغم من   "،ن الفاعلية في أداء العاملين فيها ضمالي التنظيمي للمؤسسة ضرور  المناخ ى أن التعارف إل "

  والجامعات كدراسة  س وخاصة التربوية منها كالمدارفي المؤسسات الحكومية   ه الدراساتذوجود ه

ه  ذالثانوية الحكومية إلا أن ه س في المدار  التنظيميير المناخ أثت نع (2015 ،يالهند ؛2008 ي، ثالحار)

في كل مؤسسة عن   التنظيميتلعبه أبعاد المناخ  ذيمختلفة في نتائجها تبعاً لاختلاف الدور ال  الدراسات كانت

ير المناخ التنظيمي ومتغيراته على الأداء الوظيفي  ث إلى تأ( 2012قرواني ، )أشارت دراسة   ث حي الأخرى،

 . للعاملين

 التنظيمي  المناخأن درجة  نتائجها التي كانت  (2013 عواله،)ودراسة  متوسطة، جاء بدرجة  ثحي

 التنظيمي المناخ   فضع إلى   نتائجها توصلت التي  (2015 علي، )  ودراسة متوسطة، السائد بالجامعة 

 صليحة )   ودراسة ده،اأبععيفة نحو بعض ضوال  المتوسطةوتوجهاتهم دريس الت  هيئةاء ض لأع السائد

 ار في ثلغ الأا أكدت على التوجهات المحايدة والسلبية للمناخ التنظيمي والتي كانت لها ب  التي) 2010، 

 .حيادية الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسة

 

 النظري فجوات على المستوى  .1.2.1

 تؤكد العديد من الدراسات والبحوث أهمية التعرف على ماهية وطبيعة المناخ التنظيمي السائد بأبعاده 

وذلك من أجل تبني سياسات من شأنها تعزيز النواحي الإيجابية   خاصة، المختلفة في أي منظمة عامة أو 

السلبية والارتقاء بالصحة النفسية للعاملين فيها وبروحهم المعنوية بما ينعكس إيجابا على   وتصويب النواحي 

يعتبر العنصر   ،(2004)السكران والجماعية وإشباع الحاجات أو الرغبات الفردية   تحقيق أهداف المنظمة

لموارد  ا ولتأمين تنمية إمكانيات وقدرات  المنظمة،البشري أهم أصل ومورد في تحقيق كفاءة وفعالية  

  البشرية ينبغي توفير بيئة عمل مناسبة تتيح لأفراد القوى العاملة النمو والتطور والاستخدام الأفضل لقدراتهم

 .ومهاراتهم حتى يكون هناك توزان بين أهداف المنظمة والعاملين

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 ولتأمين تنمية إمكانيات وقدرات  المنظمة،يعتبر العنصر البشري أهم أصل ومورد في تحقيق كفاءة وفعالية 

الموارد البشرية ينبغي توفير بيئة عمل مناسبة تتيح لأفراد القوى العاملة النمو والتطور والاستخدام الأفضل  

 .توزان بين أهداف المنظمة والعاملينومهاراتهم حتى يكون هناك  لقدراتهم
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 التقصير، التهاون وكثير من مشكلات المنظمات هي بسبب مناخ تنظيمي سلبي يودي الى سلوك يترتب عليه 

الخدمة ، عدم اللامبالاة ، وبالتالي يؤثر على اداء العمل والإنتاجية التي تعرقل    التأخير، انهاء، الغياب،  

 .التي تسعى للوصول اليها المنظمة أهداف هذه

السائد بالجامعة من    التنظيمي  المناخومن هنا جاءت مشكلة الدراسة محاولة التعرف على ما يمكن أن يحقق  

 إيجابيات والعمل على تدعيمه.  

 

 أهمية الدراسة  .1.3

في قدرته على سد الفجوات القائمة والمساهمة في النهوض   تكمن الأهمية النظرية والتجريبية لهذا البحث 

، تهدف هذه  الفجوات النظرية والتجريبية التي تم تحديدهابممارسات إدارة المشاريع من خلال استكشاف 

 الدراسة إلى تحقيق مما يلي: 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

إثراء المكتبة  خلال  من المجال   هذا  في ةللدراس  العلمي الإسهام  في الأهمية هذه تتمثل-1  
سابقا   المكتوبة الأدبيات  إلى   يضاف معرفي كما كتر ، مكاتب الجامعة على وجه الخصوصو العربية   

. المجال هذا  في  
 من المهم  المجالا هذ في  معلوماته راءلإث النظرية  معرفته توسيع في الدراسة  هذه تساعد أن  الباحث يأمل-2

. الإدارة مجالات  
  الوظيفي  والأداء التنظيمي المناخ  بين العلاقة في ودوره  الوظيفي  الرضى  أهمية على  الضوء  تسليط-3

 .للعاملين

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

الرضا نحو   عف تساهم هذه الدراسة في الكشف عن العوامل والمعوقات والصعوبات التي قد تتسبب في ض

يؤدي ضعف الاهتمام  والذي قد أهمها.، والوقوف على جامعة أم القرىمتغيرات المناخ التنظيمي السائد في 

فتزداد انفعالاتهم،   ،بالإحباطبها إلى ميل بعض العاملين في الانتقال من قطاع الى قطاع اخر أو إصابتهم 

.وتقل إنتاجيتهم وقد يؤدي ذلك إلى تفكيرهم في التسرب من العمل وإنهاء خدماتهم  
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 بحثأسئلة ال .1.4

 : التالي يسيتحديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئ ويمكن

 الإداريات  الموظفات لدى  الوظيفي الأداء  فاعلية و التنظيمي المناخ أبعاد ممارسة بين علاقة توجد هل :

 نظرهن؟ وجهة من القرى  أم  بجامعة

 :أسئلة البحث الفرعية 

المشاركة في اتخاذ   الاتصال،  نمط القيادة،نمط   التنظيمي،الهيكل )  التنظيميما درجة ممارسة أبعاد المناخ 

لجامعية للطالبات بجامعة أم القرى من  ا   بعمادة الدراسات  ( التكنولوجيا  العمل،نظم وإجراءات   القرارات،

 الدراسة؟ وجهة نظر مجتمع 

ما درجة فاعلية الأداء الوظيفي لدى الموظفات الإداريات بعمادة الدراسات الجامعية للطالبات   -1

 بجامعة

 الدراسة؟ أم القرى من وجهة نظر مجتمع 

بين درجة ممارسة  ( α≥)0,05هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -2

  القرارات  اتخاذفي   المشاركة ، الاتصالنمط  القيادة،نمط  التنظيمي،الهيكل  )  التنظيميالمناخ  أبعاد

 نظام

 بعمادة  الإداريات   الموظفاتلدى  الوظيفي فاعلية الأداء   ودرجه ، (التكنولوجيا العمل،   وإجراءات

 الدراسة؟ الدراسات الجامعية للطالبات بجامعة أم القرى من وجهة نظر مجتمع 

 العاملين؟ من وجهة نظر  أم القرى ما طبيعة المناخ التنظيمي السائد في جامعة  -3

 نظرهم؟  من وجهةأم القرى ما هو مستوى الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في جامعة  -4

 من وجهة  أم القرىما هو مستوى الرضا الوظيفي للعاملين الإداريين في جامعة   -5

 نظرهم؟  -6

للعاملين فيها من   على الأداء الوظيفي أم القرى. هل يوجد تأثير لأبعاد المناخ التنظيمي في جامعة  -7

 نظرهم؟وجهة 
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 بحثأهداف ال .1.5
، نمط ادةيالق نمط التنظيمي، الهيكل) أبعاده في  التنظيمي  المناخالتعرف على درجة ممارسة -1  

ت الدراسا عمادة( التكنولوجيا ،العمل وإجراءاتم نظ خاذ القرارات،في ات المشاركة ،ل االاتص  

.الدراسةالجامعية للطالبات بجامعة أم القرى من وجهة نظر مجتمع   

الجامعية الدراسات بعمادة  الإداريات الموظفاتلدى  الوظيفيعلى درجة فاعلية الأداء  فرالتع-2  

.الدراسةللطالبات بجامعة أم القرى من وجهة نظر مجتمع   

المحددة ودرجة فاعلية التنظيمي المناخ أبعاد عن وجود علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة  فالكش-3  

أم القرى من  بجامعة للطالبات الجامعية الدراسات بعمادة الأداء الوظيفي لدى الموظفات الإداريات   

 .الدراسةوجهة نظر مجتمع 

 لبحث فرضيات ا .1.6

 :التالية  الفرضيات صياغة  تمت الدراسة   لمشكلة  استنادا 

، نمط نمط القيادة، الهيكل التنظيمي)يؤثر المناخ التنظيمي إيجابياً بجميع أبعاده  :ولىالأالفرضية 

أم  على الأداء العام في جامعة  ( ،التكنولوجيانظم وإجراءات العمل ،المشاركة في اتخاذ القراراتالاتصالات، 

 القرى. 

 . أم القرى في جامعة  موظفات إيجابياً على أداء ال  رارتؤثر المشاركة في اتخاذ الق الفرضية الفرعية الأولى: 

 ء الموظفات في جامعة أم القرى. يؤثر التدريب المستخدم إيجابياً على أدا  الفرضية الفرعية الثانية: 

 موظفات في جامعة أم القرى. يؤثر نمط الاتصالات في العمل إيجابياً على أداء ال  الفرضية الفرعية الثالثة:

 أم القرى. في جامعة  موظفاتتؤثر حوافز العمل إيجابياً على أداء ال الفرضية الفرعية الرابعة: 

 معنوياً في العلاقة بين المناخ  راً تأثي( كمتغير وسيط)  يؤثر الرضى الوظيفي الفرضية الثانية:

 .الوظيفيالتنظيمي والأداء  
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 بحثنموذج ال .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج البحث تم تصميمه من قبل الباحث بعد الاطلاع على الأدبيات السابقة 1الشكل )

 

 

هيكل التنظيمي ال   

 نمط القيادة 

 نمط الاتصال 

 المشاركة في اتخاذ القرارت 

عمل ل ءات ا نظم وإجرا   

ولوجيا التكن  

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

الوظيفي  الأداء  

 الرضا الوظيفي  للموظفات 

 المتغير الوسيط 
 المناخ التنظيمي
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 بحثمنهجية ال .1.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (بصلة البحثمنهجية البحث ) (2الشكل )

 نمط الاتصال  القيادة،نمط  التنظيمي، الهيكل)اقتصرت على تحديد درجة ممارسة أبعاد المناخ التنظيمي 

 الأداء الوظيفي  ةوعلاقته بفاعلي  (التكنولوجيا ،العمالنظام وإجراءات  القرارات،، المشاركة في اتخاذ 

 ه الدراسة بعمادة الدراسات ذطبقت ه ث لدى الموظفات الإداريات بجامعة أم القرى من وجهة نظرهن حي

الإداريات   بجامعة أم القرى بمكة المكرمة وشملت على جميع الموظفات (الزاهر مقر)الجامعية للطالبات 

 .بعمادة الدراسات الجامعية للطالبات بالجامعة

 بناءً على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها والاطلاع على الدراسات السابقة، فإن المنهج الملائم للدراسة الحالية 

 .المسحيهو: المنهج الوصفي 

 

 
 

 

 

 

 الكمية الاستبيانات  المقطعية  المسحية الاستنتاجية  الوضعية
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: داينةدراسة الميال  
تمع الدراسةمج  

  القرى  بجامعة أمتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفات الإداريات بعمادة الدراسات الجامعية للطالبات 
على كامل   ( موظفة، لم تلجأ الباحثة إلى أسلوب العينات؛ بل تم التطبيق509مقر الزاهر، والبالغ عددهن )

توفر الخصائص   من الاستطلاعية، للتأكد( موظفة للعينة 30بواقع ) موظفة، ( 509الدراسة )أفراد مجتمع 
وتم   الدراسة، مجتمع  بعد ذلك تام التطبيق على باقي أفراد الدراسة، )الصاد والثبات( لأداة   ةالسيكو متري

تقريبا من حجم المجتمع  (%95نسبة )وتمثل  الإحصائي، ( استبيان مكتملة وصالحة للتحليل 302استرداد )
سنوات الخبرة( –الكلي  العلم المؤهل )  متغيرة:وفيما يلي وصفاً تفصيلياً لعينة الدراسة حسب    - 

 النسبة العدد   

 

 

 المؤهل العلمي 

 % 11.5 35 ثانوية فأقل 

 % 3.64 11 دبلوم

 %69.87 211 بكالوريوس

 % 1.66 5 دبلوم عالي 

 %13.25 40 ماجستير

 % 100 302 الكلي 

 

 موظفات،   (5)ة، وفئة دبلوم عال فموظ ( 11)بسبب قلة عدد الأفراد في فئة دبلوم  (1)ح من جدول ضيت

 ينوثامع فئة   موظفة  (11)ا ولسهولة إجراء المقارنة لاحقاً حسب المؤهل العلمي، تم دمج فئة دبلوم ذل 

 موظفات (5) لك دمج فئة دبلوم عال ذموظفة. ك  (46) س موظفة تحت مسمى أقل من بكالوريو (35)فأقل 

 ، وأصبح متغيار المؤهل العلمي موظفة (45) موظفة تحات مسمى دراسات عليا(40)مع فئة ماجستير 

 :كالتالي

 

 

 

 

 



12 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 عينة أفراد الدراسة حسب المؤهل العلمي بعد الدمج  فوص (2)جدول 

 النسبة العدد   

 

 المؤهل

 العلمي  

 % 15.23 46 أقل من بكالوريوس

 % 69.87 211 بكالوريوس

 % 14.90 45 دراسات عليا 

 % 100 302 الكلي 

 

 (211هو ) س ت على مؤهل البكاالوريولاأن عدد الموظفات الإداريات الحاص (2)من الجدول  ضحويت

 الحاصلات المؤهل مقارنة بالموظفات  ذا ا يعتبر العدد الأكبر من الموظفات الحاصلات على هذموظفة وه

 .اً بالنسبة للموظفات الحاصلات على مؤهل الدراسات العلياضوأي س على مؤهل أقل من بكالوريو

 

 عينة أفراد الدراسة حسب سنوات الخبرة فوص (3)جدول 

 النسبة العدد   

 

 

 سنوات 

 الخبرة 

 % 18.21 55 سنوات   5_إلى أقل من 1من 

 % 39.40 119 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 سنوات إلى   10من 

 سنة  15اقل من 

71 23.51 % 

 % 18.87 57 سنة فأكثر  15من 

 % 100 302 الكلي 

 

 ( 55) خبرة سنوات 5سنة إلى أقل من  1أنه قاد بلغ عادد الموظفات الإداريات من  (3)ح من الجدول ضويت

 موظفة بنسبة ( 119)سنوات خبرة  10سنوات إلى أقل من   5من  (% 18.21)بنسبة موظفة 

 ة نس 15، من (% 23.51 )بنسابة  موظفة (  71) خبرةسنة  15سنوات إلى أقل من  10من  ، (% 39.40)
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 %(.  18.87)موظفة بنسبة  (57)فأكثر 

 :الدراسة أداة

 :تكونت أداة الدراسة من جزئين

 .الجزء الأول: البيانات الأولية: المؤهل العلمي، سنوات الخبرة

 :الجزء الثاني: محور الاستبانة

 التنظيميعت على ستة أبعاد: الهيكل زعبارة تو 34المحور الأول: المناخ التنظيمي اشتمل على 

 عبارات، 5عبارات، نمط الاتصال وتكون من 6نمط القيادة وتكون من   عبارات، 6وتكون من 

التكنولوجيا  عبارات، 7نظم واجراءات العمل وتكون من  ،عبارات5المشاركة في اتخاذ القرارات وتكون من 

 .عبارات 5وتكون من 

 .عبارة 16المحور الثاني: فاعلية الأداء الوظيفي: وتكون من 

 :الأداة صدق

 لأداة الدراسة،  يرهالظا دقالأولى: قبل التطبيق، وتمثلات في الص بطريقتين،تم التأكد من صد الأداة 

 .الداخلي قوالثانية: بعد التطبيق على عينة استطلاعية، وتمثلت في الاتسا

 :الدراسة لأداة الظاهري الصدق

 والخبرة من  صالاختصاي مجموعةٍ من المحكمين ذوتم عارض الاستبانة في صورتها الأولية على 

 ؛ من داخل جامعة أم القرى وخارجها، وذلك للتأكد من درجة مناسبة العبارة، س اء هيئة التدريضالسادة أع

 .ومدى ملائمته ،س المقيالك النظر في تدرج ذووضوحها، وانتمائها للمحور، وسلامة الصياغة اللغوية، وك

 :الداخلي الاتساق صدق

عبارة   معامل الارتباط لبيرسون، بين درجة كل بخلي عن طريق حساا الد قتم التأكد من توافر صد الاتسا

  تكونت من   ك من خلال التطبيق على عينة استطلاعيةل تنتمي إليه العبارة، وذ ذيمع الدرجة الكلية للبعاد ال 
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 الحصول على ما وتم الزاهر،للطالبات بجامعة أم القرى مقر  ةموظفة إدارية بعمادة الدراسات الجامعي (30)

 يلي: 

 ( صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول المناخ التنظيمي4جدول رقم )

 البعد الأول 

 الهيكل التنظيمي 

 البعد الثاني 

 نمط القيادة 

 البعد الثالث 

 نمط الاتصال

 البعد الرابع 

المشاركة في  

 اتخاذ القرارات 

 البعد الخامس 

نظم وإجراءات  

 العمل

 البعد السادس 

 التكنولوجيا

 الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة  الارتباط  العبارة

1 0.70 1 0.69 1 0.68 1 0.66 1 0.70 1 0.71 

2 0.68 2 0.66 2 0.71 2 0.69 2 0.67 2 0.68 

3 0.68 3 0.67 3 0.66 3 0.67 3 0.67 3 0.68 

4 0.66 4 0.66 4 0.68 4 0.72 4 0.66 4 0.71 

5 0.69 5 0.72 5 0.69 5 0.70 5 0.69 5 0.96 

6 0.71 6 0.69     6 0.69   

 ، وجميع قيم معاملات ( 0.72 )إلى (  0.66 )الداخلي تراوحت من  قأن قيم الاتسا ( 4 )ويشير الجدول 

 الداخلي، بين  قوتشير إلى الاتسا ( 0.05  )الارتباط موجبة ومرتفعة، وذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .درجة كل عبارة ودرجة البعد الفه تنتمي إليه في المحور الأول المناخ التنظيمي

 الداخلي للمحور الثاني فاعلية الأداء الوظيفي  ق: صد الاتسا(5 )جدول رقم 

 الارتباط  العبارة الارتباط  العبارة الارتباط  العبارة الارتباط  العبارة

35 0.69 39 0.68 43 0.67 47 0.70 

36 0.68 40 0.69 44 0.69 48 0.69 

37 0.69 41 0.70 45 0.71 49 0.71 

38 0.71 42 0.72 46 0.68 50 0.68 

 ، وجميع قام معاملات  ( 0.72 ) ىإل  ( 0.68 )تراوحت من  الداخلي قأن قيم الاتسا ( 5 )ويشير الجدول 

 ، باينالداخلي قإلى الاتسا ( وتشير0.05)الارتباط موجبة ومرتفعة وذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 .درجة كل عبارة ودرجة المحور الثاني فاعلية الأداء الوظيفي
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 :الأداة ثبات

 ، والتي الاستطلاعية، وذلك من خلال نفج العينة (ألفا كرونباخ  ) بطريقةبات أداة الدراسة ثتم التأكد من 

 : موظفة إدارية، تم اختيارهن، وتم الحصول على ما يلي ( 30 )تكونت من 

 :: معاملات الفا كرونباخ لثبات المحور الأول المناخ التنظيمي( 6 )جدول رقم 

 قيمة ألفا  الأبعاد

 0.89 الهيكل التنظيمي 

 0.90 نمط القيادة 

 0.88 الاتصال نمط 

 0.91 المشاركة في اتخاذ القررات 

 0.89 نظم وإجراءات العمل 

 0.90 التكنولوجيا 

 0.92 الدرجة الكلية 

 

 :: معاملات الفا كرونباخ لثبات المحور الثاني فاعلية الأداء الوظيفي (7)جدول رقم 

 قيمة الفا كرونباخ  المحور

 0.93 الثاني 

 

 ه ذ، وه( 0.93 )إلى ( 0.88 )أن قيم معاملات ألفا كرونباخ تراوحت من  (7)والجدول  (6)يشير الجدول 

 .القيم مرتفعة وتشير إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات

 :المستخدمة الدراسة أداة مقياس

 : لتصحيح استجابات مجتمع الدراسة المتدرج؛ليكرت الخماسي  س تم استخدام مقيا

  ، والدرجة(متوسطة) ( 3 )، والدرجة (ةضمنخف) ( 2 )، والدرجة (ة جداً ضمنخف( )1)تعطى الدرجة  ثبحي

 خدام المعيار التالي للحكم علىتالخماسي تم اس س . ووفق اً للمقيا(كبيرة جداً ) (5 )، والدرجة (كبيرة( )4)
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 4=   1 – 5 –درجة الاستجابة على العبارات: مدى الاستجابة للعبارة = أعلى درجة أقل درجة = 

 0.8=   5/  4طول الفئة = مدى الاستجابة / عدد فئات الاستجابة = 

 ): معيار الحكم على المتوسطات الحسابية لاستجابات مجتمع الدراسة 8جدول ( 

 الاستجابة  المتوسط الحسابي 

 منخفضة  1.8_ أقل من 1

 منخفضة  _ أقل  1.81

 متوسطة _ أقل من 2.61

 كبيرة _ أقل من 3.41

 كبيرة جداً  5_  4.21

 

 :الإحصائية الأساليب

 :عن تساؤلات الدراسة تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية  للإجابة

 .أفراد مجتمع الدراسة بالنسبة للبيانات الأولية فالتكرارات والنسب المئوية لوص 1.

 وذلك لحسا القيمة التي يعطيها أفراد مجتمع الدراسة لكل يالمتوسط الحسابي، والانحراف المعيار 2.

 (.البعد/المحور) عبارة أو مجموعة من العبارات

 __.معامل ارتباط لبيرسون لحسا العلاقة الارتباطية بين المناخ التنظيمي وفاعلية الأداء الوظيفي 3.

 المشروع المقترح هيكل  .1.9
 الأول: المقدمة   الفصل

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة
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 مهيدت
 

الهيكل التنظيمي ، نمط القيادة ، )الدراسة الأساسين: المناخ التنظيمي وأبعاده  يا الإطار محورذيتناول ه  

وفاعلية الأداء  (نمط الاتصال ، المشاركة في اتخاذ القرارات ، نظم وإجراءات العمل ، التكنولوجيا  

 .الوظيفي

تينات ة السد شاهدت مرحل احثين فلقن البد م العدي  باهتمام  يتظحيعد المناخ التنظيمي من المواضيع التي   

  قدارت صد ذك، وق يخ التنظيمة المنابدراس الاهتمامور ة لظهي بدايضارن المن القم

م  اى إهتمل ع ةعلى إستحواذ موضوع المناخ التنظيمي كأحد الظواهر الإداري (28:2001ي)دضاوالمع

ن  د مه بالعدية ، وإرتباطات المختلفاة المنظمي حيرة فة كبي ن أهميه مل ا ل الإدارة ، لمامج يف الباحثين

غوط المهنية والصحة النفسية للعاملين سلباً وإيجاباً ، ضالتنظيمية الأخرى ، كالأداء الوظيفي وال  تا رالمتغي

اءة  ى كفعل  لتأثيراتهأن ليكرت يعد من أوائل المهتمين بالمناخ التنظيمي  ( 66:  1998 )الكبيسيكما وذكر

. وإنتاجيتها ، وعلى تحقيق الأهداف المجتمعية الأخرى تالمنظما  

 مفهوم المناخ التنظيمي: 

 دوفير أبعاتمر لتم المسدارة الفعالة ، كما أن الإهتمالإإن توافر المناخ التنظيمي الملائم هو مفتاح النجاح ل

 ل الجهادة تفاع ة لعمليفها نتيجدا ق أهوتحقي  منظمة يسهم في تطوير أداءها يالمناخ التنظيمي الإيجابي لأ

 .يتوفر لديها من موارد متاحةا فيها وم ي البشر

 د يعُ التنظيمي المناخ ومن خلال إطلاع الباحثة على العديد من الدراسات والمراجع تبين أن تحديد مفهوم 

 هون فييبحث ذيل ال تهم والمجاين توجهاك لتبل حثون ، وذوالبا با الكتافيه في أختل ط التم النقان أهم

 ر د أشالك، فلقذاً ل ت تبعاهيم والتعريفاه المفذددت ه د تعا فقذة ، ل اتهم العلميرفهم وخلفياتلاف معخولا

 ور إلى أن " مصطلح المناخ التنظيمي هو أحد المفاهيم التي تبلورت في إطار تط  ( 25:  2006 ) المؤمني 

 المؤسسي (هو أول من أستخدم مصطلح المناخ التنظيمي  ( Cornel ) المعاصر ويعد كورنل يالفكر الإدار

 ." م في دراساته عن مناخ المؤسسات التعليمية 1955عام  )

 ، ذلك أن المناخ   ازيأن مصطلح المناخ التنظيمي " هو تعبير مج  ( 430:  2011 )  يكما وذكر الخالد

 الحرارة والرطوبة في أوقات أو   ثبالمعنى الحرفي مفهوم جغرافي يتعلق بالبيئة وطبيعة الجو من حي

 " يره على الحياة الطبيعية نباتية كانت أم حيوانيةثالمعنى لتأ  ذا المناخ في ه  س فصول السنه المختلفة ، ويدر 
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 الإدارة السائد  بيتكون في المنظمة نتيجة لأسلو ذيبأنه : " الجو ال للإدارةالدولي  سوعرفه القامو

 ( . 123:   1996محارمة ،  ) والطريقة التي يتعامل بها المديرون والموظفون معاً داخل المنظمة " 

 : به الإهتمام  ودواعي التنظيمي   المناخ أهمية

 ييره فثأاتها ، ولتذة برة قائمه فكه وبأنى أهميتي عل خ التنظيمت بالمناي أهتمالدراسات التقد أجمعت 

 ؛ البادر   2007ي ، المغرب  )نهم ة مه الأهميذحثين هوالبا  بان الكتد مدد العديد حيم ، وقتقرار التنظإس

 2004؛ الساكران ،  2012؛ أبو تايه وآخارون ،  2015؛ العرابي ،  2015؛ الطويل وحمده ،  2006، 

 ؛

 : الأهمية من خلال الآتي هذهز وتبر ( 2014؛ الحارقي ،  2014فليه و عبد المجيد ، 

 ذيوال  المنظمة ل  يعبر عن جو العمل العام داخ ثأنه من أهم المتغيرات التنظيمية داخل المنظمة حي -

 .ير كبير على الأفراد وتدعيمهم ومساندتهم على تحسين أدائهم الوظيفيث له تأ

 يره ثير على المنظمات في تحقيق أهدافها المخططة والتي ترتبط بالمناخ السائد داخل العمل وأن تأث التأ -

 .اً مباشراً يرثمنظمة يعد تأ ي في تحقيق الأهداف النهائية التي تصبو إليها أ 

 دراءللم  يير في الأداء الإدارثوالناتج من خلال التأ يعل في عملية التطوير الإدار أنه تظهر بشكل ف-

 .وتحديد العلاقات داخل المنظمة  فو إهتمامتهم وتوجهاتهم نحو المستقبل بوص

 ك االإحتك  ثل حيي العمه فم وقتي معظضرد يقراد ، لأن الف لوكيات الأفى سر عل ييره الكبأثلت -

 ادهخ بأبعيرات المناثألوكه لتي سع فضو يختويات ، فهة المسى كافين عل ء والمرؤوسبالرؤسا

 .المختلفة

 يريع فهوجي السر التكنول ه والتغيو العولماه نحه والإتجديات العالميل التحي ظه فد أهميتديازإ  -

 .تفرض على المنظمات مزيداً من : الإنفتاح ، والتجديد والتطوير

 اخير المن ثأدى تى مة علي للمنظمعي والأداء الكل والجما  يردءة الأداء الفة وكفافاعلي  قه تتوأن -

 وات نحلوك واتجاهن س تم مي رارات ومان قم ذيتخ ر مماى كثية علل الداخلي السائد في بيئة العم

 . المنظمة

 الواجب بين أهداف المنظمة وأهداف العاملين فيها، ومن إسهامه  بالتقاركونه عنصراً أساسياً لتحقيق  -

 .في تنمية المنظمة من خلال العمل على تطوير الأبعاد المختلفة داخلها

 وظيفي ، لا   ة الرضايادة درجزالروح المعنوية للعاملين و ارتفاع أن المناخ التنظيمي الجيد يؤده إلى  -



20 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 ة وفرص  يالابتكارر ة الفكل لتنميا يح المجيت ذيال  ديوفرصاً للتطور الفاتي لأن فيه نوعا مان التح

 . لتحقيق الإبداع

 : التنظيمي المناخ أبعاد

 ي داخل التوراتهم والمتلاف تصن اخبع مي ، نخ التنظيمد المنا اد أبعهناك تباين بين الباحثين في تحدي

 ة ، ر حكوميركات ، دوائ، ش صناعية  منظمات )بيئات العمل   اختلافاً ضينتهجونها في دراستهم له وأي

 . المستخدمة لتحديد طبيعته هي نفسها متغيرة  س كما أن المقايي  (  س مدار

 ددت الآراء ، تع التنظيمي بالمناخومن خلال إطلاع الباحثة على العديد من الدراسات والأدبيات الخاصة 

 يالمغرب لتي ذكرهااك ة ل الداخليالعم  لبيئة المختلفة  بالعواملدد حتُ  ما منها التنظيمي  المناخحول أبعاد 

 ى ز عل ة ، التركي ا الروتيني طبيعته ثن حيم لالعم متطلباتيم ، ة التنظي : مرونوه ) 303 : 2010 )

 ،  بوالعقا  بوا اط الث ملين والإدارة ، أنم، أهمية التدريب، أنماط السلطة ،أسلو التعامل بين العازاالإنج

 . الأمن الوظيفي

 و ى النحي عل ة وهه الدراسذه ية فدتها الباحثي أعتمي التاخ التنظيمالمن دم أبعاوفيما يلي توضيح لأه

 :التالي

 Organizational Structure : التنظيمي الهيكل 1.

 دىمث ن حيم التنظيمي  المناخأن الهيكل التنظيمي يعتبر من أهم أبعاد  (  2014 )يرى فليه وعبد المجيد 

 ه ت وقدرتوالتخصصا   فئن الوظام لاحتياجاتها واستيعابهاتناسبه مع مجال عمل المنظمة وتخصصها، 

 رارات الق ياب انس ة ق السلاسه ، وتحقييط إجراءاتي تبسف والمساهمةالعمال    باحتياجاتاء على الوف

 لق الهيكد تحقيعن ذا الإدارات ، ل   فين مختل ر بوالأفكا الاقتراحاتلك  ذ، وكوالتوجيهاتر والأوام

 هذق هي تحقيهم سالباً فالتنظيمي لهفه الأهداف تظهر أهميته كبعد إيجابي في المناخ التنظيمي ، أما إذا سا

 . الأهداف فإنه يعتبر بعداً سلبياً في المناخ التنظيمي

 المنظمة  يف  لبية الس  يواحنال لاج وع تحديد في إسهامه في تظهر أهميته  أن (  2013 )  العتيبي وأضاف

 : منها

 وح دم وضوعية ، وعدم الموضرارات وعي القاقض فبب التنالعاملين بس وحافزيهتدني معنويات  1.

 ات غوط ومتطلبضراد ل ه ،وتعارض الأفيم أدائ دور كل فرد في المنظمة وماهو متوقع منه وسبل تقي

 اربة من وحدات مختلفة في المنظمة ،كما قد يكون بعثهم مثقلين بالأعباء الكثيرة لأن الوحداتضمت
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 .المساندة غير ملائمة

 صخا ة للأشت المطلوبيل المعلومادم توصبب عليمة بسر سرارات غيق واتخاذرارات  طء القب 2.

 ويضدم تفبب عرارات بسالق ذيوعدم وجود تفويض كافي بين متخ المناسب،المعنيين في الوقت  

 .السلطة، كما عدم توافر إجراءات مناسبة لتقييم القرارات المشابهة السابقة

 رادل الأفه يعما أنربة ، كمضاداف متود أهبب وجيق بسر للتنسحدوث الإفتكار والنزاع و الإفتقا 3.

 يطين التخطل بود الفصنهم، و وجبي يق فيمائل للتنسوافر وسادون ت بعض بهم ال ضبمعزل عن بع

 .ون لا يشاركون في التخطيطذين ينفذأن الأفراد ال   ث، حي ذوالتنفي

 Leaderships Pattern :القيادة نمط

ة  طبيع دي تحدية فية الفاعل ل الرئيس ن العوامراف مادة والإشط القير أنماه تعتبى أنإل  (  2009 ) يدر الفهيذك

 يهمدة مرؤوسون لقيادة الإداريتعملها القاادة يسللقي ب لون أسر ماك أكثي ، و هنخ التنظيمالمنا

 :وحفزهم وهي كما يلي

 :Autocratic leadership الأوتوقراطية القيادة 1.

 إلى أنه يتميز القائد الأوتوقراطي بمركزية السلطة وعدم فسح المجال   (175 :1985)يرى سالم وآخرون 

 لرغم مانويعمل بجد با  وفعال، لكن يمكن وصفه بأنه نشيط  القيادة،أمام المرؤوسين في المشاركة بعملية  

 نهم أنده ما يرياعهم بمي إقنل فاو فعه يه وإنماى مرؤوسلطاً عل تسس مي ل  ه مركزية السلطة لديه إلا أن

 .يفعلوه

 :Democratic leadership الديمقراطية القيادة 2.

 ي ف وإشراكهم أراءهم  ذوأخ  مرؤوسيه باستشارة الديموقراطي  القائدم ه يتسإلى أن ) Chandan (أشار

 )53:  2015 وحمده،الطويل )المهام المعطاة لهم  زالقرارات وتفويض الصلاحيات لهم في إنجا اتخاذ

 :Laissez Faire الفوضوية القيادة 3.

 ل زتناالحرية من خلال    بأسلو باعتماده القيادة تتميز ذإلى أن ه (  309:   2008 ) زيأضاف حمود واللو 

 القرارات ويصبح دوره بحكم المستشار، إذ تعطي الحرية المطلقة لكل فرد   اتخاذالقائد عن دوره في سلطة  

 .تدخل من القائد  يفي أداء مهماته وتنظيم مجريات عمله دون أ 

 تحفيز أو  تشجيع  يدم أ أنها لا تق  ثولم تفكر الباحثة القيادة الديكتاتورية ضمن الأساليب السابق ذكرها حي

 . مبدأ الخوف  واستعمالوالإجبار ب والعقا  بللعاملين في المنظمات الآمنة خلال التهديد بالثوا 
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 ي ؤولية فل المس ى تحمدرة عل دة قان قيام ها تملكعلى م اعتمادها منظمة وتقدمها تكمن في  يإن نجاح أ 

 رية وارد البش ة المداد و إدارة وتنميات إعلال عملين خأعمالها بكفاءة وفاعلية ، م  زتحقيق أهدافها وإنجا

 .وحفزهم على التعاون في القيام بأعمالهم وتوجيه طاقاتهم وإستخدامها إلى أقصى درجة ممكنة

 Communication Pattern : الاتصال نمط

 دل تم تباي ث ات حية بالمعلومالمنظم ذييغ ذيريان ال ل الشل يمثى أن الاتصاإل   ( 2013 ) أكد المطرفي 

 ةزاء المنظمن أجا مرارات وغيرهت والقوالسياسا طوالخطر  ات والأوامر والمعلومالآراء والأفكا

 ي ير فأثالت   شأنهان م السائدة الاتصالاتط المختلفة و لا تستطيع أه منظمة أن تعمل بدونها، كما أن أنما

 يلة  وساً ضأي  ه أن  ث، حي القرارات اتخاذي  ف والمساهمة  والابتكارداع بلإل   مي الملائخ التنظيمخلق المنا

  ينب المستمر والتفاعل  الجماعة (  ديناميكية) حركيةوخلاق  الأفراد باين   التفاهم خلالهااجتماعية يتم مان 

أنه   ، كماالمنظمة  أهداف تحقيقالفرد والجماعة من خلال نقل المعلومات والبيانات والآراء والافكار لغرض 

 . تعتمد كفاءة الاتصال على العديد من العوامل التي تتعلق عادة بطبيعة العمل و المناخ التنظيمي السائد

 Participation in making the decision :القرارات  اتخاذ في  المشاركة 4.

 ي يير التان المعة مبمجموع ذب الأخليم يتطل رار السالق اتخاذى أن  إل  (2014) المجيدد يرى فليه وعب

 حيحة ل الصالمراح  ةمعرف وأهمهاب ، ت المناسي التوقيليم ف القرار الس  اتخاذ على  يتساعد القائد الإدار

 التي يجب أن يمر بها، و تجميع البدائل المختلفة من جهات متعددة ، وإجراء العديد من المشاورات لمعرفة

 النهائي رار  الق  اتخاذعدة قبل  اختيارات ره ، وتحديد مدى تحقيقه للصالح العام للمنظمة ، والمفاضلة بين ثأ 

  ب أنه يجأن ، كما  أجلهامن   ذبت فشله في تحقيق أهدافه التي أتُخثللتراجع عنه أو تعديله إذا  والاستعداد، 

 ا أن ية ، كموأهداف تعسفية أو شخص س إلى تحقيق مصالح المنظمة و إلا يبنى على أس   س يهدف في الأسا 

 ةل المنظملبي داخ اخ سد منى إيجاإل  يؤدالإهمال في مراعاة المعايير والمراحل الخاصة بصنع القرار ي

 ي ، خ التنظيم ات المنا ى مكونلبياً عل ر س ثؤي رارات مماار القضي تف ةام ، خاصكل عبش وخارجها

 . خاصة فيما يتعلق بالاتصالات والعلاقات الداخلية والحوافز وتكوين الجماعات غير الرسمية

 Work Systems and processes : العمل وإجراءات نظم 5.

 ة وكيفي المعاملاتليم لم وتس ة تس كيفي  ينتب وإجراءاته ل العم نظامأن   (  11:  2015 ) ة النبهاني   أشارت

 ةم المنظمين أقساملات بل المعاا ة إنتقوظيفي وكيفي ل الين التسلستب وإنهائها، كما وبحثها مراجعتها

 ملين، وظفين والعاؤون الم، وشالأسبوعيةت زا ، والإجا  وانتهائهدوام دء ال ين بة وتبالمختلف  وإدارتها

 ة ملات وكيفيالمعا  بها ري تمل التت أو المراحلة أو الحلقاين السلستب كما المراجعين، ع ل موالتعام
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 ل ير العمة سين كيفيي تبة الت راءات والأنظمن الإجك مر ذل ور ، وغيل الجمهن قبة مة المنظممراجع

 .مهامها ذبصورة تساعد المنظمة على تنفي

 جع يش الحريةن  م مجالا تخلق والإجراءات الأنظمةإلى أن مرونة   (  31:   2010)كما أضافت صليحة 

 عن أساليب جديدة لمواجهة التغيرات البيئية مما  ثوتفسح المجال أمام العاملين للبح والابتكار على الإبداع 

 . في تفاعل وتكامل مقومات البيئة لإبداعيخلق مناخاً للثقة في توسيع قدرات العاملين وحفزهم 

 Technology : التكنولوجيا 6.

 خ وفيراً لمنال تر العوامن أكثم تعتبر  الحديثة التكنولوجيا ورات ى أن التطل إ   ( 2014 ) أشار الطويرقي 

 حياة لك ذراد وك فهي تؤده إلى تغيير في حياة الأف سواء،تنظيمي يتلاءم مع الأفراد في المنظمة على حد 

 .ومواكبة المستجدات في البيئات المحيطة الاستمراريةالبقاء ،   ثالتنظيمات الإدارية من حي

 عي رفف  ملحوظةورة يساهم بص  التكنولوجي التطورأن   إلى Joan Woodward دراسة أشارتوقاد 

 ى ل عل تعم ث الدقة والسرعة وجودة الاتصال ، حي ثكفاءة العمليات الاتصالية في المنظمات وذلك من حي

 ين قادرةى تحس وجي إل دم التكنول د أدى التقة ، وقفة عامبص الاتصالية  الرسالةكل  مون وشضين متحس

 بالحاسبات الآلية وبرامج نظم المعلومات ، مما الاستعانةالقرارات ، وذلك من خلال   اتخاذالمنظمات على  

 : 2008الطياب ،   )ي ا التنافسين مركزهساهم في رفع كفاءة وفاعلية المنظمات على نحو يؤده إلى تحس

40 . ) 

 :(المتغير المستقل)التنظيمي بالمناخ المتعلقة  الدراسات: أولاا 

 إلى معرفة أقر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين(   2012 ) هدفت دراسة العربي 

 عن طبيعة العلاقة الارتباطية بين  ففي الأجهزة الحكومية المحلية في جامعة ورقلة بالجزائر والكش

 عت على زلومات و استخدام تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي، واسُتخدمت الاستبانة لجمع المع

 ‘وموظفة فموظ ( 61 ) وموظفة ، أما العينة فعددها فموظ  ( 1799 )العاملين في جامعة ورقلة وعددهم 

 .وأهم نتائج الدراسة هي وجود علاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وبين الأداء الوظيفي للعاملين

 طينية ت الفلسي الجامعاين فوظفين الإداريت المى توجهال التعرف ع  ( 2012 )وحاولت دراسة المدهون 

 وظفينى المت علعزتخدمت الاستبانة لجمع المعلومات ووبقطاع غزة نحو المناخ التنظيمي السائد ، واسُ 

 تا: أن توجهم نتائجهان أه، وم  فموظ ( 300 )ت ة فكانالعين اً، أماموظف ( 971 )ددهم ين وعالإداري

 ز لات المركط الاتصا أحتل بعد نم  ثالموظفين الإداريين نحو المناخ التنظيمي الكلي ايجابية متوسطة، حي
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 ة ة التنظيميم بعد العدال ثبعد نمط القيادة ويليه بعد الهيكل التنظيمي  ثمالأول يليه بعد نظم واجراءات العمل 

 .بعد مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات وأخيراً بعد الحوافز ثم

 ة ة بالمملكإلى التركيز على الكوادر الأكاديمية بالجامعات البحثي  (Schulz,2013 وسعت دراسة سكولز

 وادرن الكة م ت العيندور، وتكونوض ال ي وغمخ التنظيمعن وجود علاقة بين المنا  فالمتحدة ، و الكش

 :أن  مبحوث ، اسُتخدمت الاستبانة لجمع المعلومات ، وأهم نتائجها 448جامعة عددهم  20الأكاديمية من 

 يطر ي تسي التئدة هردة ساة منفقافث سالمناخ التنظيمي هو مزيج من الممارسات والأساليب الإدارية ولي

 .عليه ، وأن الجامعات تتمتع بأشكال متعددة من المناخ التنظيمي

 خين المنا ة بة العلاقى معرفال  2016(Pillai& Ghavifekr) يلاهر وبة جيفيكدفت دراسوه اكم

 اً معلم ( 245 )ن ة مت العينة ، وتكونة الماليزيين : التجربوظيفي للمعلمال  ة والرضا ي للمدرسالتنظيم

 ةود علاق: وج م نتائجهان أهالثانوية ، و اسُتخدمت الاستبانة لجمع المعلومات ، وم سومعلمة من المدار

 .ايجابية ذات دلالة احصائية بين المناخ التنظيمي للمدرسة والرضا الوظيفي للمعلمين

 

 :( المتغير التابع)الوظيفي الأداء بفاعلية المتعلقة الدراسات: ثانيا  

 performance effectiveness JOP :الوظيفي الأداء فاعلية 

 : إلى أنه "عرفها ابن منظور لغة مصدر من فعاّل ويقال  ( 17:  2012 )ذكرت حمدان   الفاعلية: مفهوم

 ." الفاعلية المدى التي تصل إليه في تحقيق الأهداف )ومعنىفعل ، فعلا، وفعالا   (

 الكفاءة كمؤشر من استخدامبل يمكن  الكفاءة،كما أن مفهوم الفاعلية مفهوم أوسع وأشمل من مفهوم 

 مؤشرات الفاعلية 

 :الوظيفي الأداء مفهوم

 يت فة المنظماءة وفاعليبكفا لارتباطهراً نظ الوظيفيوع الأداء بموض التنظيمي ير الإدارتم الفكاه

 الاهتمامات ادت ز  ن هناوم جوهرية، تحقيق أهدافها والوصول إلى ما تصبو إليه من رؤى وأهداف وقيم 

 منظمة يأ  نجاح لأن  للعاملين الوظيفي والألويات الفكرية بإدارة الموارد البشرية وتحسين مستوى الأداء 

 .مرتبط بمستوى أداء أفرادها وكفاءتهم

 ك ل ذل ، ولع موحدا  مفهوماوالباحثين في إعطاءهم  بولقد تعددت مفاهيم الأداء الوظيفي وفقا لآراء الكتا

 :يما يل يرجع إلى منطلقاتهم الفكرية وتصوراتهم أهمها 
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  -ه ،  ضاالشيء : قام به، و الدين: ق  ( أدى  ) ، ويعني (أداء)ذُكِر في اللغة أن الأداء لفظ مشتق من الفعل  

للأمار أخاف   (تأدى)إليه الشيء : أوصله إليه ، و   –والشهادة : أدلى بها و   -والصلاة : قام بها بوقتها ، 

 أداءه

 . (  10:  1972المعجم الوسيط ، ) واستعد له 

 ي ويعن Performance لاتينيالأداء   مصطلحل ى أن أص إل  ( 300:  2011 )ر وآخارون  النم  أشاروقد 

Perform  نشاط زتأدية عمل ، أو القيام بمهمة أو إنجا  يأ . 

 " هبأن  الإدارية  المصطلحاتفي معجماي  اصطلاحا أنه عُرف الأداء   (  71:  2010 ) الصرايرةكما وذكر 

 ." القيام بأعباء الوظيفة من مسؤوليات وواجبات وفقاً للمعدل المفروض أداؤه من العامل الك ء المدر

 يساهمالأداء " الدرجة التي يمار فيها العاملون السلوك الفه  Siljanen,2010)،  (5ويعرف سيلجنان 

 ." أهداف الإدارة وإنجاز في تحقيق 

 :الوظيفي  الأداء محددات

 ل عاتوى والتفا المسذدد هي تحل التة العوامفيه معرف  بالمرغو ييتطلب تحديد مستوى الأداء الفرد

 :رئيسية هي  ثلاثةبأن الأداء هو نتيجة لمحصلة التفاعل بين محددات  (45 :2010)بينها، ويرى شاهين 

 نر من أن تظهي يمكل والترد للعموهي تعبر عن مدى الرغبة الموجودة لدى الف  الفردية: الدافعية  -

 .واتجاهاتها العمل مع ميوله ذيعبر عن توافق ه لذيخلال حماسه وإقباله على العمل ا 

 هن عمل ع  بالرضا إحساسه  الداخلية، وهو توفره بيئة العمل   ذيوهو يعبر عن الإشباع ال  العمل:   مناخ -

 .بعد أن يكون قد حقق رغباته وأهدافه وأشبع جميع حاجاته

 التعليم، التدريب، ق ن طرييلها عن تحصي يمكوهي القدرة الت   العمل: أداء على  الفرد لدى  القدرة -

 .لبالعمالخبرات والمهارات المعارف المتخصصة  باكتسا

 : الوظيفي الأداء على المؤثرة  العوامل

 ؛  2015ني ، ا؛ القحط 2014ى ، ؛ عيس 2006؛ الشانطي ،  2008راهيم ، الب ) ن م لاك دراسة ت اتفق

 : يلي ر على الأداء الوظيفي ماثعلى أن أهم العوامل التي تؤ (2011 وأحمد،  س عيدارو

 .المحددةالأهداف  بغيا 1.

 .الإدارةدعم المشاركة في   2.

 .الأداءاختلاف مستويات  3.

 .الوظيفيمشكلات الرضا  4.
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 .الإداريالتسيب  5.

 .مشكلات التطوير التنظيمي 6.

 .الماديةمشكلات البيئة  7.

 .الاشراف قنطا فضع .8

 .الحوافزنظم  فضع 9.

 

 وظيفي ة والأداء الم البيروقراطيية القى علاقرف عل ، التع( 2009 )ة ضارايرة والقة الصدفت دراسه

 ةى درجعل  ف، والكشة فيهاللموظفين الإداريين العاملين في جامعة مؤتة من وجهة نظر القيادات الإداري

 ون ا وتكالأداء الوظيفي للموظفين الإداريين العاملين في جامعة مؤتة من وجهة نظر القيادات الإدارية فيه

 من القيادات الإدارية بالجامعة ، واستخدم الباحثان الاستبانة لجمع المعلومات، وأهم ( 150 )ين من ثالمبحو

 دات ر القياة نظن وجهة م ة مؤتنتائجها : أن درجة الأداء الوظيفي للموظفين الإداريين العاملين في جامع

 وظفينوظيفي للمة والأداء ال يم البيروقراطيين القة بة ارتباطيود علاقاً، ووجاء مرتفعج ة فيهاالإداري

 .الإداريين العاملين في جامعة موتة من وجهة نظر القيادات الإدارية فيها

 ت ي المنظماوظيفي فى الأداء ال ائدة وعل دة السط القياى أنما، للتعارف عل  ( 2010 )وسعت دراسة ناصر

 تع المعلوماتبانة لجمتخدمت الاسة ، واس  منظم ( 138  )ددها وع ة بينهماطينية والعلاقة الفلسالأهلي

 يداالديموقراطي هو الأكثر استخداماً يليه النمط القي ي، وأهم نتائجها : أن النمط القياد ف موظ ( 340 )على

 ة الاوتوقراطي واخيراً النمط الحر، وأن استجابات افراد الدراسة للمستوى العام للأداء الوظيفي جاء بدرج

 الديموقراطي والنمط الحر المستخدم في المنظمات الأهلية يكبيرة ، ووجود علاقة طردية بين النمط القياد

 تخدم وقراطي المسدة الأوتط القياين نمية بة عكسود علاقالفلسطينية وبين مستوى الأداء الوظيفي، ووج

 . ومستوى الأداء الوظيفي
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مقارنة بين المتغير المستقل والمتغير ال)ثالثا : الدراسات المتعلقة بالمناخ التنظيمي و بفاعلية الأداء الوظيفي

: (التابع  

الموظفين بدرجة دلالة   أداءي بخ التنظيمي المنادرجة ارتباط عوامل محددة ف لتحديد( سبرول)دراسة وسعت 

ملين اة العر على الفعالية التنظيمية وإنتاجي ثإحصائية والتي يمكنها أن توضح ما يؤ  

ى ر على أداء الموظفين ، وشملت العينة الموظفين بمستوثعلى عوامل المناخ التنظيمي التي تؤ  ف، والكش  

ود ا وجن نتائجهت ، و مع المعلوماتبانة لجمتخدمت الاس، واس   ( 100 )ددهم ديرين وعر المأقل من كبا  

. علاقة ارتباطية بين عوامل المناخ التنظيمي وأداء الموظفين بشكل كبير  

ي ائد في السخ التنظيمد المنام أبعاى أهرف عل التع ( 2010 )ويرح و سر وأبة بحت دراسا وحاول كم  

ةرة في الأداء الوظيفي لدى الموظفين الإداريين بالجامعثالجامعة الإسلامية بغزة ، و إلى أهم الأبعاد المؤ  

ةي الجامعين ف وتحليل العلاقة بينهما، واستخدم الباحثان الاستبانة لجمع المعلومات على الموظفين الإداري  

لامية، ة الإسومن أهم نتائجها : توافر مناخ تنظيمي جيد في الجامع  ( 215 )، والعينة من  ( 430 )وعددهم   

خد المناب أبعااملين ، و أن ترتيوظيفي للعوجود علاقة ايجابية قوية بين أبعاد المناخ التنظيمي والأداء ال   

د م بع ثى ة الأولي المرتبتخدمة فالمس يرها على الأداء الوظيفي جاءت التكنولوجياثتأ ثالتنظيمي من حي  

اركةدى مشد مراً بعادة وأخير القيم عنصثل ة العمه طبيعي وتليل التنظيمد الهيكم بع ثل اط الاتصنم  

ة ي الجامعملين فوظيفي للعاور الأداء ال ة لمحراد الدراستجابات أفرارات، أن اساذ القي اتخملين فالعا  

 بشكل عام جيدجداً . 

ىة عل لفيت التعليمية سير المناخ التنظيمي في منطقثعن مدى تأ فالكش ( 2012 )وهدفت دراسة قرواني   

ينين الإداره مة وعينتع الدراسون مجتم رهم وتكة نظن وجهم املين فيهاوظيفي للعتوى الأداء ال مس  

ت ،تبانة لجماع المعلوماتخدمت الاسا ، واس  ملين بهن العام  ةموظفاً وموظف ( 48 )والأكاديميين وعددهم   

ي ملين فوظيفي للعاى الأداء الي عل خ التنظيملات المنااطة لمجة متوسير بدرجثأود تواهم نتائجها: وج  

. منطقة سلفيت التعليمية من وجهة نظرهم   
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(Selamat, Samsu ,Kamalu 2013)تأثير المناخ  لوو وكامايلامات وسامست دراسة سزكما وأبر    

وظيفي ي والأداء ال خ التنظيمين المناة بة العلاقى معرفين ، و إل وظيفي للمعلمى الأداء العل  التنظيمي  

الاستبانة   الدراسةمعلم ومعلمة من معلمي المدار الثانوية، واستخدمت   ( 37 )للمعلمين ، وشملت العينة   

منخفض  مستوىلجمع المعلومات ، وأهم نتائجها : أن هناك مستوى معتدل من الأداء الوظيفي ، أن هناك   

ة الثانوي س درا ي المخ فة فالمنادير المدرسلم يدالوك القيب السي جوانلجميع أبعاد المناخ التنظيمي وه  

خ ين المناة بة إيجابيود علاقين، وجوظيفي للمعلمى الأداء ال ير عل ثأملا مهماً في التغير صحي وهو ع  

 التنظيمي والأداء الوظيفي .

 الدراسة تستخلص السابقة الدراسات من العدد لهذا الاستعراض بعد:  السابقة الدراسات على تعقيب

 :يلي  ما الحالية

 اخ ن المنت عي ب حثت الترة الدراساين كثا، تبلاع عليهبقة، والاط ت السامن خلال استعراض الدراسا

 ير المناخ التنظيمي بشكل عام أو التي ثاً هناك منها التي بحثت تأضالتنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي ، واي 

 ة ع الدراسر م د كبيى حبهت إل ت تشااً دراساضاك ايي، و هناخ التنظيمبحثت دراسة ممارسة أبعاد المن

 .الحالية في محاولتها

 ( ياخ التنظيمالهدف في محاولتها التعرف على درجة ممارسة أبعاد المن ثوتتفق الدراسة الحالية من حي

 راءات العمال ،رارات ، نظام وإجذ القي اتخاركة فالهيكل التنظيمي ، نمط القيادة ، نمط الاتصال ، المشا

 ة؛ عوال  2015ة، نيا؛ النبه 2010ويرح ، ر وأبوس؛ بح 2010ليحة ، ص)ن ل ممع دراسة ك (التكنولوجيا

 ىالهدف في التعارف عل  ثاً من حيض، كما يلاحظ أن هناك دراساتٍ تتفق مع الدراسة الحالية أي  ) 2013، 

 (  . 2010؛ ناصر،  2009ة، ضاالصرايرة والق)درجة فاعلية الأداء الوظيفي ، كدراسة 

 دة أبعاين ممارسة بة الإرتباطيى العلاقعل ف الهدف العام في محاولتها الكش ث كما تتفق الدراسة من حي

 ؛ (Spruill,2008) برول؛ س 2004كران ، الس)ة ع دراسوظيفي مة الأداء الي، وفاعلياخ التنظيمالمن
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 ير ثأة، وتود علاقت وجتثبي أ الت  ,(Samsu ,Kamalu, 2013 Selamat )لوو وكامسيلامات وسامس

 .للمناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي

 نت مت اختلفك دراسااه الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية إلا أن هنذ بعض ه قوعلى الرغم من اتفا

 ه الدراسات أجريت في مجتمعات أخرى عربية ومحلية ،ذموضوع ومجتمع الدراسة ، وانه أغلبية ه ثحي

 وين ي تكت فه الدراساذض هت بعايات ومقترحن توصة مه الدراسذه استفادتمدنية وعسكرية ، و قد 

 ( . 2010؛ صليحه،  2010بحر و أبو سويرح ، )فكرة الدراسة ، مثل دراسة 

 ،ثكلة البحول مشة حدجي خلفية تكويني ف السابقة الدراساتمن  الاستفادةوبشكلٍ عام، تحقق الدراسة 

 ( المناخ التنظيمي بالجامعة بأبعاده س ، وفي بناء أداة لقيايور الإطار النظروتكوين رؤية واضحة لمح

 ل ،راءات العمم وإجرارات ، نظذ القي اتخاف المشاركةالهيكل التنظيمي ، نمط القيادة ، نمط الاتصال ، 

 وء ماي ضف وتفسيرها، النتائج ومناقشة، المستخدمة الإحصائيةالمنهج والأساليب  وتحديد)التكنولوجيا

 .والاختلاف بينها قانتهت إليه تلك الدراسات من نتائج، وتحديد أوجه الاتفا
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 داولشكال والجمحتويات للأجدول 

 ةرقم الصفح الشكل  عنوان  رقم الشكل 

 9 حث بنموذج ال  1

 10 منهجية البحث 2

 

 ةرقم الصفح عنوان الجدول  رقم الجدول 

 11 اسة درمجتمع ال  1

 12 المؤهل العلمي  2

 12 سنوات الخبرة  3

 حور الأول ساق الداخلي للمصدق الات 4

 ( المناخ التنظيمي)

14 

 ني صدق الاتساق الداخلي للمحور الثا 5

 ( ء الوظيفية الأدا فاعلي)

14 

معاملات الفا كرونباخ لثبات المحور الأول   6

 المناخ التنظيمي

15 

 ثانيمعاملات الفا كرونباخ لثبات المحور ال  7

 ء الوظيفي فاعلية الأدا 

15 

معيار الحكم على المتوسطات الحسابية  8

 لاستجابات مجتمع الدراسة 

16 
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 الخاتمة .1.10

 :ها في الآتي زتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج يمُكن إيجا

 التنظيمي ، نمط القيادة ، نمط الاتصال ،   الهيكل)جاءت درجة ممارسة المناخ التنظيمي في أبعاده  -

 من وجهة نظر الموظفات التكنولوجيا(  العمل،نظم وإجراءات   القرارات، المشاركة في اتخاذ  

 الإداريات بعمادة الدراسات الجامعية للطالبات بجامعة أم القرى بدرجة "متوسطة "، وبمتوسط 

 ) التنظيمي الهيكل)يليه بعد  الأول،على الترتيب   (نمط القيادة)وحصل بعد  (، 3.37)حسابي بلغ 

 المشاركة في اتخاذ ) م بعد ث الثالث، على الترتيب   الاتصال(  نمط)م بعد ث الثاني،على الترتيب 

 نظم)، وأخيراً بعد س على الترتيب الخام التكنولوجيا() م بعد ثعلى الترتيب الرابع  (القرارات

 الترتيب السادس. على  ( وإجراءات العمل

 بجامعةجاءت درجة فاعلية الأداء الوظيفي للموظفات الإداريات بعمادة الدراسات الجامعية للطالبات  -

 ( . 3.18 ) أم القرى بدرجة " متوسطة"، وبمتوسط حسابي عام بلغ 

 ةي ودرجخ التنظيمد المنااة أبعممارس ةين درج توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية ب -

 ة أمت بجامعة للطالبات الجامعيادة الدراسات بعمت الإداريا دى الموظفال  الوظيفية الأداء فاعلي

 ل ، راءات العمم وإجل ، نظط الاتصا ي ، نمل التنظيمالهيك) ادتوى الأبعى مسرى، علالق 

 ىة علطياارتب ةود علاقدم وجي ، و عخ التنظيمة للمنا ة الكلي توى الدرجى مسو عل  ( التكنولوجيا

 .) نمط القيادة ، المشاركة في اتخاذ القرارات ) يمستوى بعد

 :التوصيات

 :توصي الدراسة بما يلي 

 فهو العامل الأساسي  ( الموظفات الإداريات ي) بتطوير العنصر البشر  الاستمرارعلى إدارة الجامعة  -

 وظيفي ن الادة أدائهيزن وة لهروح المعنويع ال ى ارتفا إل  ييؤدس ذير ال ة، الأممنظم أيح لنجا

 ى عي تسم الت  2030اً تحقيقاً لرؤية ضوولائهن وإنتمائهن وبالتالي تحقيق فاعلية الأداء بشكل عال واي

 . في القطاع العام  يالمال البشر  س لرفع كفاءة رأ

 دات يادتها العمل على تعديل الهياكل التنظيمية بكافة العمادات والإدارات والوحعلى إدارة الجامعة وق -

 .دواجية زبالجامعة بما يرفع من مستوى فاعلية الأداء الوظيفي ويسهل الإجراءات ويمنع التداخل والإ

 بإتخاذ القيادات الجامعية مبدأ تفويض الصلاحيات والحد من المركزية، لتوفير بيئة عمل تسمح  -

 .للموظفات الإداريات بالشعور بالأمن والاستقرار الوظيفي 

 ةرارات وخاصاذ القي اتخت فاركة الموظفاادة مشيز ى ل علة العمة بالجامععلى القيادات الإداري -

 رار ذ القن لاتخال معهوعات العمة موضم بمناقشع الاهتمال ، مام العممه ذالمتعلقة بتخطيط وتنفي

 . لضالأف

 دد ي يحل تنظيموفير دليل تلان خل مراءات العمم وإجين نظو تحسعي نحعلى إدارة الجامعة الس -

 وظيفي ال  ف الوص ث دية و تحوح ، وأن ياتم مراجعام بوضي المهه وتوصل وإجراءات د العمقواع

 .دياد وتطور مستمرزالتي هي بدورها في حالة ا فومستمر لكل الوظائ  يبشكل دور

 ةرامج التدريبيدورات والبن ال د موفير المزيى تل عل ة العمبالجامع ي وير الإدارى إدارة التطعل  -
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 دةهمة بزياى المسال عل ات للعمبة للموظفوالتطويرية وورش العمل داخل الجامعة وخارجها المناس

 يسة ول إداري   فئن وظااً مفعلي س را يماق بمي تتعل دورات التل ة اوظيفي وخاصن الة أدائهفاعلي

 . إعتماداً فقط على مسمياتهن الوظيفية

 

 :المقترحات 

 : بناءً على نتائج الدراسة توصى بدراسات أخرى مكملة لها في المجال من أهمها

 اتات بجامعات الإداريدى الموظفوظيفي ل ة الأداء البفاعلي ه ي، وعلاقتاخ التنظيمن المنع دراسة  -

 .ةحكومية أو أهلية أخرى بالمملكة من وجهة نظر القيادات ، ومقارنة نتائجها مع الدراسة الحالي 

 ة أم بجامعس دري ة التوات هيئضدى عوظيفي ل الأداء ال ةه بفاعلي ي وعلاقتاخ التنظيمة المندراس -

 .القرى

 ةدراسة مقارنة عن المناخ التنظيمي، وعلاقته بفاعلية الأداء الوظيفي لدى الموظفين الإداريين بجامع -

 .ومقارنتها بنتائج الدراسة الحالية (بمقر الطلا )أم القرى  

 .دراسة المناخ التنظيمي وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى طالبات جامعة أم القرى -

 دراسات لتقييم المناخ التنظيمي بمتغيرات أخرى من وجهة نظر جميع العاملين بالجامعة للمقارنة بين -

 . الموظفات الإداريات والأكاديميات

 ة ،ي الجامعت فات الإدارياوظيفي للموظفة الأداء الإجراء دراسة ميدانية لمعرفة العلاقة باين فاعلي -

 ل أو رارات و الاتصا اذ القي اتخاركة في أو المشل التنظيم ادة او الهيكنمط القير كر آخ متغي يوأ 

 .التكنولوجيا أو نظم وإجراءات العمل
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, جامعة  Doctoral dissertationدراسة حالة المؤسستين العموميتين الإستشفائيتين جيجل والطاهير )

 جيجل(. 

(. أثر المناخ التنظيمي على الأداء 2015. )يوسف عبد عطية بحر, & أيمن سليمان سلام أبو سويرح-14

 . Economic Horizons, 253(2557), 1-49الوظيفي للعاملين الإداريين في الجامعة الإسلامية بغزة. 

 Doctoral(. أثر المناخ التنظيمي و ضغوط العمل على الاداء الوظيفي )2018العيفة محمد. )-15

dissertationكلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير(.3, جامعة الجزائر : 

(. مدى تأثير عناصر 2023د. م. ب. س. ب. ع. ا., & د. محمد بن سعد بن عبد العزيز. ) اليحيى،-16

المناخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للأكاديميين بجامعة شقراء: دراسة تطبيقية. مجلة الدراسات الأفريقية, 

45(4 ,)339-374 . 

LAIFA, M17- أثر المناخ التنظيمي وضغوط العمل على الأداء الوظيفي دراسة تحليلية مقارنة بين .

-Doctoral dissertation, Université d'Alger 3المؤسسات الاقتصادية العمومية والخاصة )

Brahim Soltane Chaibout.) 

دراسة حالة مؤسسة التسوية وأشغال الطرق ورقلة بامو. المناخ التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي -18

(Doctoral dissertation.)جامعة قاصدي مرباح ورقلة , 

(. أثر المناخ التنظيمي على أداء الموارد البشرية: 2022بوصندل, صليحة, بوشبطول, & بوخمخم. )-19

 , جامعة جيجل(.Doctoral dissertationدراسة حالة مديرية الخدمات الجامعية جيجل )

الجزائرية:   (. أبعاد المناخ التنظيمي وأثره على الأداء الوظيفي في الدؤسسات 2024حمزة, & بهاز. )-20

 Doctoralدراسة حالة عينة من العاملين بمؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملياتية بغرداية )

dissertation.)جامعة غرداية , 
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 الملاحققائمة 

 

 الرحيم  الرحمن الل  بسم

 :الكريمة أختي/  الكريم أخي

 وبركاته، الل  ورحمة عليكم السلام

  فيدى الموظفات الإداريات ل  الوظيفي الأداء على التنظيمي المناخ أثر"  بعنوان سةرا د ءرا بإج الباحث يقوم

  لمتطلبات استكمالاً  وذلك ،) أم القرى بجامعة اتالإداري تالعاملا على ميدانية دراسة"  أم القرى  جامعة

 إدارة المشاريع. /كلية الإدارة  ميدأوشن  جامعة من الماجستير درجة على الحصول

 الخانة في ثم متأنية قراءة الاستبانة تا عبار من  عبارة  كل ءةرا ق بعد المرفقة، الاستبانة بتعبئة التكرم يرجى

 .بها  تعملون علامة وضع (×) التي الكلية في الواقع حسب  عليها موافقتكم  مدى عن تعبر التي

 ً  صحة دقتها على وتتوقف فقط العلمي البحث غراضلأ إلا تستخدم لن المقدمة المعلومات بأن علما

 .سةرا الد إليها ستتوصل التي النتائج

 :الباحث 

 ريم سعيد السويدان 
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 :الشخصيةالمعلومات / الأول الجزء

 ( × ضع إشارة ) المناسب: المربع في

      أنثى                    ذكر              - :النوع 1

 - :العمر 2

 فأكثر  سنة( 46)      سنة ( 45 الى 36)(من   سنة (  35 الى 26 ) من وأقل ( 25)من

 

 : بالبحث الخاصة المعلومات/  الثاني الجزء

 ( × ضع إشارة ) المناسب: المربع في

 :التنظيمي  المناخ: أولا

 لا نعم الفقرات  الرقم 

   المشاركة في اتخاذ القرارات  1

الاعتبار أثناء عملية ء العاملين في را تؤخذ آ  2

 .ارصنع القر

  

  تقوم الإدارة بمناقشة مشاكل العمل مع 3

تارا القر العاملين بشكل جماعي قبل اتخاذ  

  

تقوم الإدارة بتفويض جزءاً من صلاحياتها   4

ت. ارا لقرا  للعاملين لمشاركتهم في اتخاذ  

  

تطبق إدارة الجامعة مبدأ اللامركزية في   5

 رار الق اتخاذعملية 

  

تسعى إدارة الجامعة من خلال مشاركة   6

ت بإشعارهمارا في صنع القر موظفاتال   

 بدورهم الفاعل وعدم التهميش. 
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تسهم المشاركة في اتخاذ القرارات في رفع   7

  مستوى الاداء الوظيفي

  

 

 التدريب 

 لا نعم  الفقرات  الرقم 

كحاجة   موظفاتتهتم إدارة الجامعة بتدريب ال  8

 ضرورية لعمل الجامعة.

  

تقوم إدارة الجامعة بتحديد احتياجات  9

 من التدريب وبشكلٍ دوري.  موظفاتال 

  

مج التدريب  را تقوم إدارة الجامعة بتحديد ب 10

 وفقاً لضوابط محددة.  موظفاتلل 

  

التدريب تقوم إدارة الجامعة بإتاحة فرص  11

 وبعدالة. موظفاتلجميع ال 

  

مج  را تقوم إدارة الجامعة بمعرفة أثر نتائج ب 12

الوظيفي لهم.  على الأداء موظفاتتدريب ال   

  

 

 : الأداء الوظيفيثانيا  

 لا نعم الفقرات  الرقم 

أبذل جهد مضاعف لتحسين وتطوير صورة  13

 الجامعة 

  

  أحرص دائماً على المشاركة في معظم  14

ت والندوات داخل ا ت والمؤتمرا ر والد  

 وخارج الجامعة

  

أتقيد بساعات الدوام الرسمية وانتظم في   15

 للعمل.الحضور 
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في أنجاز   اتهناك تعاون وثيق بين الموظف 16

 العمل 

  

مصلحة العمل على   اتالموظف تقدمدائما ما  17

 مصالحهم الشخصية .

  

اداء أرى أن الرضا الوظيفي يؤثر على  18

 العاملين 

  

م الإدارة بجودة الأداء يساعد في  زا الت 19

 اتتحسين مستوى اداء الموظف

  

 

 الرضا الوظيفي ثالثا : 

 لا نعم  الفقرات  الرقم 

عن أساليب الثواب والعقاب راض أنا  20

 ل المطبقة في العم

  

يشعرني الرئيس المباشر بالتقدير  21

 موظفاتم أمام ال را والاحت

  

توجد علاقة ودية وصحية بين زملاء   22

 العمل 

  

   أشعر بالرضا عن أدائي الوظيفي  23

   وظيفي في العمل بالجامعةرار يوجد استق 24

 

 الاستبانة  انتهت

 تعاونك حسن لكم راً شك
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 مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق 

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck          Dr. Mona Moustafa Elashry 

 

 

 

 

 

 


