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Restricted - مقيد 

 

 مقدمة

 

 يار ار   نننننننن ت الو   لم مسنننننننن  يدا م  
ق
 ي،ت ا

ق
في السننننننننيرا، اهدت الم لننننننننيد، اسعودي الحولايي السننننننننحرتصي  ارر

ال غت ا، السننننننننننننننو حي في ال طررا، ال ديرلرجيي الح سيي والإ ويعيي. هذا ال ارل يحزز م   درا اسعودي على ال ديف مع 

ار   ننن ت الح سي و حزز م   ي تسنننيتن .  هي ول هذا الدراحننني ال ارل الو    والاوا على ار   ننن ت السنننحرت لم مع ال  يت  

 على إتارا اهعع ل وتوره  في  اقيق هذا ال ارل.

 

اهعع ل والخدم ،لم يح ب  ال ارل الو    ععويي ل موي   ضع  إتد ل ال ديرلرجي  الو عيي في جعيع جرايب 

معنن  صيت  إ ى يغيت ا، جننذرينني في يي ينني  قنندصو الخنندمنن ، و طريو اسي حنن ،. ص طوننب ال ارل الو    يغيت ا، في اليينن  ن  

 ل   تق  
ق
ال يظيعييلم الحعوي ، ال ح رييلم احنننن  ا يحي ، الهسننننريقلم ووتارا اسرارت العتننننويي. يح ب  هذا ال ارل فننننووري 

 لشحننننننننن ح بي اتنننننننننك  اتضننننننننن  س طو، ، الحعشء وال ديف مع ال غت ا، السنننننننننو حي في ل حزيز الد  ءا والإي  جي
ق
يلم ب  اصضننننننننن 

 السرق.

 

لم الت  تندف إ ى  قوي  ارع ع ت 2030في السنني ق السننحرت لم يحد ال ارل الو    الد الو  لأز اهحنن حننيي لو يي 

يسعى إ ى بي ء  2030  والخدم ،. ر يي على الي   يع در رلأ س   للإصواتا، ويحزيز القط ع ، اهدوى مث  ال ديرلرجي

ا   نننننننننننننن ت م يرن ومسنننننننننننننن دا لم صعدي   رتت  توم عع  جدصدا وزي تا محدر، اليعر ار   نننننننننننننن ت . ص طوب  اقيق هذا 

 اههداف ال  يت  على ارب ك ر و ،ن  ال ديرلرجي  الو عيي اتك    م .
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 مشكلة الدراسة

 

ال ارل الو   لم ر  زال هي ك  ادص ،  راج  اسعودي في هذا السي ق. على الوغو م  الجيرت اس،ذولي ل اقيق 

يتننننننننننع  هذا ال ادص ، ال،ةيي ال ا يي الو عييلم الهتننننننننننو ح ، والسنننننننننني حنننننننننن ،لم ومسنننننننننن رى الر ي والثق تي الو عيي.  دع  

لم ويي يي  ألات  متننننننكوي الدراحنننننني في  ادصد الحرالأق وال ادص ، الت   راج  ال ارل الو    في اسعودي الحولايي السننننننحرتصي

. ب لإفننننننننن تي إ ى  لللم يسنننننننننعى الدراحننننننننني إ ى  اوي   ألات  ال ارل الو    على 2030هذا الحرالأق على  اقيق اهداف ر يي 

 ار    ت السحرت لم مع ال  يت  على  ط ن إتارا اهعع ل.

 

 يقا الد  ءا، واسي را، الو عيي بت  ا
ق
لح موت لم مع  صيلاو يتنننع  استننن    الت  يسنننعى الدراحننني سح لجتن  اصضننن 

على  درا التننننننو  ، على  ي يذ م، ترا، ال ارل الو    بيح ض. ب لإفنننننن تي إ ى  لللم هي ك ل جي م حنننننني ل حزيز ال ح و  

 بت  القط عت  الح   والخ م لضع    ي يذ اح  ا يحي ، ال ارل الو    اتك  تح ل.
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 ةأهمية الدراس

 

الح جي اس حننننننني إ ى تيو  ألات  ال ارل الو    على ار   ننننننن ت السنننننننحرت  ويي يي  ة،ع اهعيي هذا الدراحننننننني م  

ال غوب على ال ادص ، اسو ،طي ب . م  دشل  اوي  ت يق ول م لم صعد   قدصو  رصي ، ععويي ل است  اح  ا يحي ، 

 ال ارل الو    ويحزيز تورا في  اقيق ال يعيي ار    تصي. حهس هو الدراحي في:

 قدصو بي ي ، وول  ءا، لدصثي لرل ال ارل الو    في السحرتصي صعد  ا  يس عد في  :حديثة اتبيان توفير 

ا خنن    وارا، مسننننننننننننننهيت ا. هننذا ص ضننننننننننننننع   اوينن  ال،ينن ينن ، اس حوقنني بيعر احنننننننننننننن خنندا  ال ديرلرجينن  الو عيننيلم و ننألات هنن  على 

 القط ع ، المخ و ي مث  ال حويولم الصحيلم والخدم ، اس ليي.

 قدصو  رصننني ، ه مي ل ننني ن القوار ل اسنننت  احننن  ا يحي ، ال ارل الو    وزي تا تح لي  .  :توصيييات تقديم

هذا ال رصنننننننني ، صعد  ا  يتننننننننع   اسننننننننت  ال،ةيي ال ا يي الو عييلم  طريو حنننننننني حنننننننن ، ي ننننننننجيع ارب ك رلم ويحزيز بوام  

 ال دريب وال حويو الو   .

إلاواء اهتبي ، اه  تصعيي اس حوقي ب ل ارل الو    وار   نننننننننننننن ت الو    في اسعودي.  :الأكاديمية المعرفة تعزيز 

م  دشل  قدصو ي  لأ  ال،اثلم صعد  يحزيز ال يو اه  تص   لدي يي  ألات  ال ارل الو    على ار   نننننننننننننن تا، الي لنننننننننننننن ي 

 و طريو يع  ج يظويي جدصدا ل اوي  هذا ال ألات .
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 أهداف الدراسة

 

 دف هذا الدراحي إ ى  اقيق اههداف ال  ليي:تن

تيو ييف يسننننننننننننن هو ال ارل الو    في يحزيز اليعر  :السيييييييييييعود  الاقتصييييييييييياد على الرقمي التحول  تأثير  تحليل

ار   ننننننننننن ت  و طريو مخ وف القط ع ،. حننننننننننن  و ال  يت  على يي يي  اسنننننننننننت  الد  ءا والإي  جيي م  دشل احننننننننننن خدا  

 و ألات   لل على يعر اهعع ل ال ح ريي وزي تا الولاايي.ال ديرلرجي  الو عييلم 

 اننندصننند الحرالأق الت   راجننن   ي ينننذ م،ننن ترا، ال ارل  :الرقمي بييالتحول  المرتبطيية والفرص التحييديييات تقييم

الو    واح دت ف ال وم اس  لي ل حزيز هذا ال ارل. ح  و  اوي  ال ادص ، اس حوقي ب ل،ةيي ال ا ييلم الهتو ح ،لم 

 ارت العتوييلم ويذلل ال وم اسو ،طي ب ل قد  ال ديرلرجي وارب ك ر.واسر 

بي ءق على ال اوي لم  قدصو  رصي ، ععويي ل ي ن القوار  :الرقمي التحول  سياسات لتحسين توصيات تقديم

 ل اسنننننننت  السننننننني حننننننن ، وارحننننننن  ا يحي ، اس حوقي ب ل ارل الو   . صعد  ا  يتنننننننع  هذا ال رصننننننني ، يحزيز ال ح و  بت 

 القط عت  الح   والخ ملم  طريو بوام   دريعيي مرجييلم و است  ال،  ي الهتو حيي وال يظيعيي لدعو ال ارل الو   .
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 تساؤلات الدراسة

 

 للإج بي على اههداف المحدتالم ح هي ول الدراحي الهس  ر، ال،اثيي ال  ليي:

 ييف صيلاو ال ارل الو    على يعر ار    ت السحرت ؟ •

 م  هي الحرالأق الت   راج   ي يذ م، ترا، ال ارل الو    في اسعودي؟ •

 ؟2030ييف صعد  يحزيز ال ارل الو    ل اقيق اهداف ر يي  •

 م  هر تور إتارا اهعع ل في تعو ويسيي  ال ارل الو   ؟ •

 ييف صعد   است  ال ح و  بت  القط عت  الح   والخ م لهسو ع ععويي ال ارل الو   ؟ •

 ض  اسع رح ، الح سيي في مح ل ال ارل الو    الت  صعد   ط،يقي  في السي ق السحرت ؟م  هي ات •
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 فروض الدراسة

 

 يسهيد الدراحي إ ى ال ووض ال  ليي الت  ح  و اد ، ره :

 ال ارل الو    يس هو اتك  إصح بي في يعر ار    ت السحرت . •

 يح ض ال ارل الو    في اسعودي. رجد عرالأق  يظيعيي و قييي  اد م   •

 .2030يحزيز ال،ةيي ال ا يي الو عيي يس هو في يسو ع ال ارل الو    و اقيق اهداف ر يي  •

 في يسيي  و ي يذ م، ترا، ال ارل الو   . •
ق
 مارري 

ق
 إتارا اهعع ل  وحب تورا

    . است  مس رى الر ي والثق تي الو عيي بت  الح موت  يحزز م  يح ض ال ارل الو  •

 ال ح و  ال ح ل بت  القط عت  الح   والخ م صعد  ا  يس هو في يسو ع و ت ا ال ارل الو   . •
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 الدراسات السابقة

 

يح ب  مواجحي الدراحننننننننن ، السننننننننن بقي دطرا احننننننننن حنننننننننيي ل يو السننننننننني ق اليظو  والحعلي لو،اث. تيع  صلي اح  

 اليق ط اسس خو ي م  اهتبي ، الس بقي:

 رضننا الدراحنن ، ا  ال ارل الو    يسنن هو في زي تا الإي  جيي و اسننت   :الرقمي للتحول  الاقتصيياد  التأثير 

( لرل  نألات  ال ارل الو    على ار   ننننننننننننننن تا، 2020  )McKinseyجرتا الخندمن ،. مثن ل على  لنللم تراحننننننننننننننني اجوتنن   

 احون وزات، الي ل ي.  ظيو هذا الدراحي ا  الدول الت   ،ةت ال ديرلرجي  
ق
 ا    تص 

ق
الو عيي اتك  تح ل لققت يعرا

 م   درتن  على ارب ك ر.

يتننننننننننننننت  اهبانن ا إ ى ا  ال،ةينني ال ا ينني الو عينني غت  الكنن تينني والهتننننننننننننننو حنن ،  :والتقنييية التنظيمييية التحييديييات

على هذا ال ادص ، ( حوطت الضرء 2019  )World Bankاسحقدا يح ب  م  ابوز الحرالأق ام   ال ارل الو   . تراحي  

( ا  ال ادص ، 2021  )OECDفي بودا  التنننننننننننننوق اهوحننننننننننننن  ولنننننننننننننع ل اتويقي . ب لإفننننننننننننن تي إ ى  لللم اوضنننننننننننننحت تراحننننننننننننني  

 ام    ،ن  ال ديرلرجي  الو عيي في القط عت  الح   والخ م.
ق
 ي،ت ا

ق
 ال يظيعيي والهتو حيي صعد  ا   كر  ع لأق 

تور إتارا اهععنننن ل في  ينننن تا وتعو م،نننن ترا، ال ارل الو   .   يينننند اهتبينننن ، على اهعينننني :الأعميييال إدارة دور 

( اظيو، ا  التننو  ، الت   ه،نا احنن  ا يحي ، ر عيي  اقق ي  لأ  اتضنن  2021  )Harvard Business Reviewتراحنني  

يرلرجي  م  ليث الد  ءا والإي  جيي. يتنننننننت  الدراحننننننن ، إ ى ا  إتارا، اهعع ل الت  يح عد على ال،ي ي ، ويسننننننن خد  ال د

 الحدصثي في ا خ   القوارا،   ع ع بعت ا  ي تسيي ايب  ويس طيع ال ديف اتك  احون مع ال غت ا، في السرق.
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 المنطلقات النظرية للدراسة

 

 يح عد هذا الدراحي على محعرعي م  اليظوي ، واليع  ج ل قدصو إط ر  اويلي ل م لم ومنن :

اليظويني   سننننننننننننننو ييف  يت  ارب كن را، ال ديرلرجيني إ ى يغيت ا، جنذريني في هنذا  :التكنولوجي الابتكار  نظرية

ال،ةيي ار   نننننننننننن تصي وارج ع عيي. حنننننننننننن  و احنننننننننننن خدا  هذا اليظويي ل يو يي يي  ألات  ال قيي ، الو عيي على ار   نننننننننننن ت 

 ا   ننننننننن
ق
 تصي جدصدا ويا ز السنننننننننحرت . يحزز يظويي ارب ك ر ال ديرلرجي تدوا ا  ارب ك ر الو    صعد  ا  صخوق توصننننننننن 

 اليعر ار    ت .

يتننننننننننع  هذا اليع  ج تراحنننننننننني يي يي  ألات  ال ارل الو    على مخ وف القط ع ،  :الرقمي الاقتصيييييييياد نماذج

ار   ننننن تصي. حننننن سننننن عد هذا الإط ر اليظو  في  اوي  ال،ي ي ، و قدصو  رصننننني ، احننننن  ا يحيي. يح عد هذا اليعر ج على 

  الو عيي واليعر ار   ننننننننن ت لم وييف صعد  لشحنننننننننهثع را، في ال،ةيي ال ا يي الو عيي ا   اوي  الحش ي بت  ال ديرلرجي

 يحزز الإي  جيي والد  ءا.

مث  يظويي الإتارا ال دي يي الت   ويز على يي يي  دييف اسيحننننننننننننننسنننننننننننننن ، مع ال غت ا،  :الأعمال إدارة نظريات

في تيو يي ينني  ارينن  اهععنن ل ال قوينندصنني إ ى اععنن ل  ال ديرلرجينني ل اقيق الد نن ءا وال حنن لينني. يسننننننننننننننن عنند هننذا اليظوينن ،

 ر عييلم وتور الق تا في  ي تا هذا ال ارل.
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 المنهجية وطرق البحث

 

 ل ي يذ هذا الدراحي اتك  مننجي وت يقلم ح  و ا ، ن الخطرا، ال  ليي:

الو    في اسعوديلم م  دشل حنن  و احنن خدا  اسيلو الرصنن ي ل اوي  الرفننع الح  ي لو ارل  :الوصييفي المنهج

جعع ال،يننن يننن ، الدعيننني واليرعيننني اس حوقننني بننن ل ارل الو   . هنننذا يتننننننننننننننعننن  جعع ال،يننن يننن ، لرل مننندى  ،ن  ال ديرلرجيننن  

 الو عيي في التو  ، واسيحس ، الحكرمييلم و اوي  ال،ي ي ، الدصعرغواتيي وار    تصي  ا، ال وي.

ل ادصد  ألات  ال ارل الو    على ار   ننننننن ت السنننننننحرت . حننننننن  ضنننننننع  حننننننن  و  اوي  ال،ي ي ،  :التحليلي المنهج

ال اوي  اح خدا  اهتوا، الإل  لأيي ولاوام  ال اوي  الير ي. ح س عد هذا ال اوي  في  ادصد الحش ي بت  ارحهثع ر 

 في ال ديرلرجي  الو عيي واليعر ار    ت لم ويذلل  ادصد الحرام  الت  يحزز او يحيق هذا ال ارل.

 ح  و جعع ال،ي ي ، م  م  تر م حدتا يتع : :البيانات عجم

  عيو اح عي ي ، مرجيي لجعع ال،ي ي ، م  مخ وف الجي ، اسحييي مث  اسيحس ، الحكرميي  :استبيانات

والتنننننننننو  ، الخ صننننننننني. حننننننننن غطي ارحننننننننن عي ي ، مرافنننننننننيع مث  مسننننننننن رى  ،ن  ال ديرلرجي  الو عييلم ال ادص ، الت   راج  

 هذا المج للم وال رالأد المحققي م  ال ارل الو   .اسيحس ، في 

إجواء مق بش، مع دب اء ومخ  ننننننننننننننت  في مح ل ال ارل الو    ل قدصو ر ى م حعقي  :مرجيي ي ننننننننننننننف مق بش،   

لرل اسرفنننننننننرن. حنننننننننهسننننننننن عد هذا اسق بش، في جعع محورم ، يرعيي لرل ال ادص ، وال وم اس حوقي ب ل ارل الو   لم 

 ي ، الي جحي الت   و  ط،يقي .ويذلل ارح  ا يح

 اوي  ال ق ريو والإل ننننننن ءا، اسةتنننننننررا اس حوقي ب ل ارل الو    وار   ننننننن ت الو    في  :ثانوية بيانات تحليل   

اسعودي. حنننننننننننننن  و ارحنننننننننننننن   تا م  ال،ي ي ، اس  لي م  م نننننننننننننن تر مرلار ي مث   ق ريو الحكرميلم الدراحنننننننننننننن ، اه  تصعييلم 

 واسيظع ، الدوليي.
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 أدوات الدراسة

 

 ح ح عد الدراحي على محعرعي م يرعي م  اهتوا، لجعع و اوي  ال،ي ي ،:

حنن  ننعو ارحنن عي ي ، احي صي لضننع   جعع بي ي ، ت يقي ولنن موي لرل  ح رس ويراء اسسنن حي،ت   :اسييتبيانات

 جعيرر واحع وي جيع است ريي.تيع  ص حوق ب ل ارل الو   . ح  و  رز ع ارح عي ي ، عب  الإي  يت لضع   وصرلي  إ ى 

حننننننننننننننهسنننننننننننننن عد اسق بش، في جعع محورم ، يرعيي غييي م  دشل الحرار مع الخب اء  :موجهة نصييييييييييي  مقابلات

والمخ  ننننننننننننننت . حنننننننننننننن هيح هننننذا اسقنننن بش، تيعننننق  اععق لو انننندصنننن ، وال وم اس حوقنننني بنننن ل ارل الو    م  ميظرر مخ وف 

 ال  عوت  في القط ن.

 و  اوي  ال،ي ي ، الث يريي م  دشل مواجحي ال ق ريو والدراحننننن ، السننننن بقي ل رتت  حننننن  :ثانوية بيانات تحليل

دو يي حنننننننني  يي  ريي لودراحنننننننني. حنننننننن تننننننننع   لل مواجحي اهتبي ، اه  تصعييلم  ق ريو اسيظع ، الدولييلم والإل نننننننن ءا، 

 الحكرميي اس حوقي ب ل ارل الو    وار    ت الو   .
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 الدراسة حدود

 

 لضع   وفرض و ويت  ال،اث:
ق
 اح حي 

ق
  ادصد لدوت الدراحي يح ب  جزءا

لم وهي ت  ا ميعننني  عت ، بهسنننننننننننننننن رن 4202إ ى  2020 ويز الننندراحنننننننننننننننني على ال   ا الزمييننني م   :الزمنييية الحييدود

 .ال ارل الو    في اسعودي. ح  و  اوي  ال،ي ي ، اس حوقي بنذا ال   ا ل يو ال غت ا، وال طررا، الولأ سيي

 ق  نننننننننننو الدراحننننننننننني على القط ع ، الحكرميي والخ صننننننننننني في اسعودي الحولايي السنننننننننننحرتصيلم مع  :المكانية الحدود

ال  يت  على القط ع ، الحيريي مث  ار  نننننننن ر، و قييي اسحورم ، والخدم ، اس ليي. حنننننننن هيح هذا الحدوت اسك ييي تيعق  

 اععق لو ادص ، وال وم في السي ق السحرت .

 ويز الدراحننننننننننني على ال ارل الو    وار   ننننننننننن ت الو    تو  ال طوق إ ى جرايب ادوى  :الموضيييييييييوعية الحدود

 مث  ال ارل ارج ع  ي او الثق في. ح سعح هذا ال  يت  ب اوي  ل م  ومحعق لوعرفرن الولأ س   لودراحي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Restricted - مقيد 

 المراجع

 

و قدصو بي ي ، ت يقي. تيع  صلي   لأعي   طوب الدراحنننننننننننننني احنننننننننننننن خدا  م نننننننننننننن تر ومواجع مرلار ي لدعو ال،اث 

 ب،ح  اسواجع اهوليي:

 .السعودية العربية المملكة في الرقمي للتحول  السنو   التقرير (. 2023وزارا ار   ر، و قييي اسحورم ، ) •

 محوي الحور  ار    تصي. .المستقبلية والتحديات الرقمي الاقتصاد(. 2021الد ب لم علي. ) •

 .العالمي الرقمي الاقتصاد تقرير (. 2020ال،يل الدو ي ) •

 تار الد ب الحوعيي. .الاقتصاد  النمو  على وتأثيرها المعلومات تكنولوجيا(. 2019ابر لعدالم ماعد. ) •
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