جامعة ميدأوشن 
[image: A logo for a university

Description automatically generated]    كلية الإدارة 
  إدارة المشاريع



عنوان البحث
تحسين العمليات والاستدامة في التصنيع الدفاعي




إعداد الطالب/ م. أحمد عبدالله صالح الزهراني



إشراف/ د.  الفيصل حسن



العام الدراسي:
2024


مقدمة:

في ظل التطورات المتسارعة في التكنولوجيا الصناعية وظهور مفاهيم جديدة مثل "الصناعة 4.0 "، أصبح تحسين العمليات الصناعية ضرورة حتمية لتحسين الكفاءة وتقليل التكلفة في جميع القطاعات، وخاصة في مجال تصنيع الدفاع. يعد هذا القطاع من أكثر القطاعات تعقيدًا نظرًا لتطلبه مستويات عالية من الدقة والكفاءة وضمان الأمن. لذلك، يصبح تحقيق التوازن بين زيادة الإنتاجية وتقليل الهدر وضمان استدامة الموارد الطبيعية تحديًا حقيقيًا.
يهدف هذا البحث إلى دراسة كيفية تحسين العمليات في قطاع الدفاع باستخدام منهجيات التصنيع الرشيق (Lean Manufacturing)  و سيغما سنة  (Six Sigma)بالإضافة إلى دمج ممارسات الاستدامة التي تهدف إلى تقليل التأثيف البيئي للمصانع الدفاعية. توفر هذه الدراسة تطبيقًا فريدًا لهذه الأدوات في قطاع الدفاع، حيث تعتبر الاستدامة مفهومًا جديدًا نسبيًا ضمن هذا السياق.
يأتي هذا البحث ليسد فجوة في الأدبيات الأكاديمية حول كيفية تحسين كفاءة عمليات التصنيع في صناعة الدفاع وتقليل التأثير البيئي في آن واحد. من خلال هذه الدراسة، سيتم استكشاف وتحليل الأساليب الحالية والبديلة التي يمكن أن تساعد في تحقيق هذا التوازن الهام بين الكفاءة والاستدامة.














مشكلة الدراسة:

تواجه صناعة الدفاع العديد من التحديات المتعلقة بتحسين الكفاءة الإنتاجية، وتقليل الهدر، والحفاظ على الاستدامة البيئية. يعتمد هذا القطاع بشكل كبير على الموارد الطبيعية والطاقة، مما يزيد من التأثير البيئي لعملياته الإنتاجية. في الوقت نفسه، تتطلب الصناعة الدفاعية مستويات عالية من الجودة والموثوقية، مما يفرض ضغطاً إضافيًا على عمليات التصنيع.

على الرغم من تزايد تطبيق منهجيات مثل التصنيع الرشيق (Lean Manufacturing) و سيغما ستة (Six Sigma) في العديد من القطاعات الصناعية، إلا أن تطبيقها في قطاع الدفاع لا يزال محدودًا، خصوصًا فيما يتعلق بتحقيق أهداف الاستدامة البيئية دون التأثير على الأداء التشغيلي. بالتالي، يتمثل التحدي الرئيس ي في كيفية تطبيق هذه الأدوات والمنهجيات لتحسين الكفاءة وتقليل الهدر البيئي في عمليات تصنيع الدفاع، مع الحفاظ على مستويات الجودة العالية التي يتطلبها هذا القطاع.

تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة على الأسئلة التالية:
كيف يمكن تطبيق منهجيات التصنيع الرشيق وستة سيغما لتحسين الكفاءة في عمليات تصنيع الدفاع؟
ما هو الدور الذي يمكن أن تلعبه ممارسات الاستدامة في تقليل التأثير البيئي لعمليات التصنيع الدفاعية؟
كيف يمكن دمج مبادئ Lean و Six Sigma مع الأستدامة البيئية دون التأثير سلبًا على جودة المنتجات أو كفاءة العمليات؟
ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق تقنيات تحسين العمليات والاستدامة في قطاع الدفاع، وكيف يمكن التغلب عليها؟









أهمية الدراسة:
تكتسب هذه الدراسة أهمية كبيرة من خلال تركيزها على تحسين العمليات الصناعية في قطاع الدفاع باستخدام منهجيات التصنيع الرشيق Lean Manufacturing و Six Sigma مع دمج ممارسات الاستدامة البيئية.
هناك عدة عوامل تجعل هذه الدراسة ذات أهمية خاصة:
تحقيق الكفاءة التشغيلية: يسهم تطبيق منهجيات في تحسين الكفاءة وتقليل الهدر، مما ينعكس إيجابًا على الأداء التشغيلي في شركات تصنيع الدفاع. هذا التحسين ضروري لمواجهة الضغوط المتزايدة على قطاع
الدفاع لتحقيق مستويات عالية من الإنتاجية والكفاءة في ظل الظروف الاقتصادية المتقلبة.
تقليل التأثير البيئي: يعتبر الحد من التأثيرات البيئية للصناعات الدفاعية من الأولويات الحالية على الصعيدين العالمي والمحلي. بدمج ممارسات الاستدامة في عمليات التصنيع، تساهم الدراسة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتقليل الأضرار البيئية المرتبطة بالصناعات الثقيلة والدفاعية.
سد الفجوة في الأدبيات الأكاديمية: بالرغم من أن هناك الكثير من الأبحاث التي تناولت منهجيات التصنيع الرشيق وستة سيغما في قطاعات أخرى، إلا أن هناك نقصًا واضحًا في الدراسات التي تستكشف تطبيق هذه المنهجيات في قطاع الدفاع بالتحديد، خصوصًا في ظل دمج الاستدامة البيئية. بالتالي، ستسهم هذه الدراسة في سد هذه الفجوة من خلال تقديم رؤى جديدة وقابلة للتطبيق.
تعزيز القدرة التنافسية: يمكن أن تساهم نتائج الدراسة في تعزيز قدرة الشركات العاملة في قطاع الدفاع على التكيف مع التغيرات في السوق والتشريعات البيئية الجديدة. من خلال تحسين العمليات وتحقيق التوازن بين الكفاءة والجودة والاستدامة، يمكن لهذه الشركات أن تزيد من قدرتها التنافسية وتحقق أفضل النتائج بأقل تكلفة ممكنة.
توجيه السياسات الصناعية: يمكن أن تساعد نتائج هذه الدراسة في توجيه السياسات المتعلقة بالصناعات الدفاعية من خلال تقديم توصيات مستنيرة حول كيفية تحسين العمليات الإنتاجية مع الحفاظ على معايير الاستدامة، مما يعزز الابتكار والتنمية المستدامة في هذا القطاع الحيوي.







أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسهم في تحسين العمليات الصناعية والاستدامة في قطاع الدفاع. تتمثل هذه الأهداف فيما يلي:
تحليل كفاءة العمليات الحالية في تصنيع الدفاع: تهدف الدراسة إلى تقييم وتحليل العمليات الصناعية المستخدمة حاليًا في قطاع الدفاع، وذلك بهدف تحديد أوجه القصور والهدر في الموارد التي تؤثر على الكفاءة التشغيلية.

تطبيق منهجيات التصنيع الرشيق وستة سيغما: تسعى الدراسة إلى تطبيق منهجيات التصنيع الرشيق (Lean Manufacturing)  و (Six Sigma) في قطاع الدفاع لتحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر في الموارد وستة سيغما والوقت.

تعزيز الاستدامة البيئية في عمليات التصنيع: يهدف البحث إلى دراسة كيفية دمج ممارسات الاستدامة البيئية مع منهجيات تحسين العمليات في قطاع الدفاع، وذلك لتقليل التأثير البيئي مع الحفاظ على الجودة والإنتاجية.

دراسة تأثير تقنيات الصناعة 4.0 على تحسين العمليات: تسعى الدراسة إلى تقييم دور تقنيات الصناعة 4.0 مثل الأتمتة وتحليل البيانات، في تعزيز كفاءة العمليات وتقليل استهلاك الموارد الطبيعية والطاقة في قطاع الدفاع.

تقديم توصيات لتحسين العمليات والدفع نحو الاستدامة: تهدف الدراسة إلى تقديم مجموعة من التوصيات القابلة للتطبيق لتحسين العمليات الصناعية في قطاع الدفاع، مع التركيز على الكفاءة والاستدامة البيئية.

تعزيز الفهم الأكاديمي لتطبيق Lean وSix Sigma  في الدفاع: تهدف الدراسة إلى تقديم رؤى جديدة تسهم في تعزيز المعرفة الأكاديمية حول كيفية استخدام تقنيات Lean و Six Sigma في قطاع الدفاع، وهو مجال محدود في الأدبيات الأكاديمية الحالية.





تساؤلات الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على مجموعة من الأسئلة البحثية المتعلقة بتحسين العمليات والاستدامة في قطاع تصنيع الدفاع. تتمثل هذه الأسئلة فيما يلي:

كيف يمكن تطبيق منهجيات التصنيع الرشيق (Lean Manufacturing) و (Six Sigma) لتحسين الكفاءة وستة سيغما التشغيلية وتقليل الهدر في قطاع الدفاع؟

ما هو الدور الذي يمكن أن تلعبه ممارسات الاستدامة البيئية في تقليل التأثير البيئي لعمليات تصنيع الدفاع دون التأثير سلبًا على الجودة والإنتاجية؟

كيف يمكن دمج منهجيات تحسين العمليات مع مبادئ الاستدامة لتحقيق التوازن بين الكفاءة والإنتاجية والاستدامة البيئية في قطاع الدفاع؟

ما هي التحديات التي قد تواجه الشركات الدفاعية في تطبيق Lean و Six Sigma مع الاستدامة البيئية، وكيف يمكن التغلب على هذه التحديات؟

ما هو تأثير استخدام تقنيات الصناعة 4.0 على تحسين العمليات الصناعية وتقليل التأثير البيئي في تصنيع الدفاع؟

ما هي أفضل الممارسات والسياسات التي يمكن تبنيها لضمان تحقيق تحسين العمليات الصناعية في الدفاع مع الحفاظ على استدامة الموارد وتقليل الأضرار البيئية؟







فروض الدراسة:
تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من الفروض التي تسعى للتحقق منها بناءً على التحليل والتطبيقات العملية في قطاع تصنيع الدفاع. تتمثل فروض الدراسة فيما يلي:

 فرضية 1: تطبيق منهجيات التصنيع الرشيق Lean و Six Sigma في قطاع الدفاع يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر في الموارد والوقت.

 فرضية 2: استخدام منهجية ستة سيغما (Six Sigma) في عمليات التصنيع الدفاعي يؤدي إلى تحسين جودة العمليات وتقليل العيوب الإنتاجية بشكل ملحوظ.

 فرضية 3: دمج ممارسات الاستدامة البيئية مع منهجيات Lean و Six Sigma في تصنيع الدفاع يساهم في تقليل التأثير البيئي دون التأثير السلبي على الإنتاجية والجودة.

فرضية 4: تطبيق تقنيات الصناعة 4.0 ، مثل الأتمتة وتحليل البيانات، يعزز من دمج الكفاءة التشغيلية والاستدامة البيئية في قطاع الدفاع.

فرضية 5: الشركات التي تطبق Lean و Six Sigma مع ممارسات الاستدامة البيئية تتمكن من تقليل تكاليف الإنتاج مع زيادة الكفاءة مقارنة بالشركات التي لا تطبق هذه المنهجيات.

فرضية 6: تواجه الشركات الدفاعية تحديات متعلقة بتطبيق ممارسات الاستدامة البيئية مع منهجيات تحسين العمليات بسبب القيود التكنولوجية والتكاليف الأولية، لكن يمكن التغلب على هذه التحديات من خلال الابتكارات التقنية والسياسات التنظيمية الداعمة.







الدراسات السابقة:
تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوعات تحسين العمليات الصناعية والاستدامة البيئية، لا سيما في سياق الصناعات الدفاعية. توفر هذه الدراسات خلفية نظرية مهمة تسهم في فهم أبعاد المشكلة وتساعد في تفسير نتائج البحث.

الدراسات حول التصنيع الرشيق (Lean Manufacturing) في الصناعات الدفاعية

أظهرت العديد من الدراسات أن تطبيق منهجيات التصنيع الرشيق (Lean Manufacturing) في الصناعات الثقيلة مثل الدفاع يمكن أن يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر في الموارد. تشير دراسة Womack and Jones (1996) إلى أن التصنيع الرشيق يساعد في تحسين التدفق وتقليل الأنشطة التي لا تضيف قيمة، مما يسهم في تقليل التكاليف وتحسين الكفاءة التشغيلية. علاوة على ذلك، أظهرت دراسات أخرى مثل دراسة Shah and Ward (2007) أن الشركات التي تطبق Lean Manufacturing في قطاع الدفاع تتمتع بقدرة أكبر على تقليل الفاقد وزيادة الإنتاجية مع الحفاظ على الجودة العالية.

الدراسات حول منهجية ستة سيغما (Six Sigma) في تحسين الجودة
أثبتت العديد من الدراسات فعالية منهجية ستة سيغما (Six Sigma) في تحسين جودة العمليات الصناعية وتقليل العيوب. على سبيل المثال، تشير دراسة Harry and Schroeder (2000) إلى أن منهجية ستة سيغما تعتبر من الأدوات الفعالة في تقليل التباين في العمليات وتحسين جودة المنتجات في صناعات متنوعة، بما في ذلك الصناعات الدفاعية. علاوة على ذلك، توصلت دراسةAntony (2004) إلى أن تطبيق  Six Sigmaفي الصناعات الدفاعية يساهم في تحسين العمليات والحد من العيوب، مما يؤدي إلى تحسين رضا العملاء وتقليل التكاليف المرتبطة بإعادة التصنيع.

الدراسات حول الإستدامة البيئية في الصناعات الدفاعية

تعتبر الاستدامة البيئية موضوعًا حديثاً نسبيًا في سياق الصناعات الدفاعية، حيث تم التركيز على تأثير الصناعات الثقيلة على البيئة واستخدام الموارد الطبيعية. تشير دراسة Hart (1995) إلى أن دمج ممارسات الاستدامة في الصناعات الدفاعية يساهم في تقليل الأثر البيئي وفي الوقت ذاته تحسين الكفاءة التشغيلية. كما أظهرت دراسة Srivastava (2007) أن الاستدامة البيئية في الصناعات الدفاعية يمكن أن تحقق فوائد اقتصادية واجتماعية من خلال تقليل استهلاك الموارد الطبيعية والحد من النفايات والانبعاثات.

الدراسات حول دمج Lean و  Six Sigmaمع ممارسات الاستدامة

توضح الأبحاث أن الجمع بين Lean و Six Sigma مع ممارسات الاستدامة يمثل نهجًا قويًا لتحقيق التوازن بين الكفاءة والإنتاجية والاستدامة. على سبيل المثال، أظهرت أن دمج هذه المنهجيات. دراسة Drohomeretski et al. (2014) على سبيل المثال، أظهرت أن دمج هذه المنهجيات يساعد على تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الفاقد البيئي في نفس الوقت. كما توصلت دراسةMatsumoto et al. (2016) إلى أن تطبيق Lean و Six Sigma مع الاستدامة يساهم في تحقيق الأهداف البيئية والتشغيلية بشكل متكامل.
 
الدراسات حول تقنيات الصناعة 4.0 وتحسين العمليات

تسهم تقنيات الصناعة 4.0، مثل الأتمتة وتحليل البيانات الضخمة، في تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التأثير البيئي. أوضحت دراسة Kagermann et al. (2013) أن تطبيق هذه التقنيات في الصناعات الدفاعية يساهم في تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة وتقليل استهلاك الموارد الطبيعية. أظهرت دراسة Tortorella and Fettermann (2018) أن دمج تقنيات الصناعة 4.0 مع Lean و Six Sigma يعزز من استدامة العمليات الصناعية ويزيد من كفاءة استخدام الموارد.

خلاصة الدراسات السابقة:

تشير الأبحاث إلى أن تطبيق Lean Manufacturing و Six Sigma في قطاع الدفاع يمكن أن يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية والجودة. بالإضافة إلى ذلك، يعد دمج ممارسات الاستدامة مع هذه المنهجيات توجهًا مبتكرًا يسهم في تقليل التأثير البيئي وتحقيق الأهداف التشغيلية.









المنطلقات النظرية للدراسة:
يعتمد هذا البحث على مجموعة من المنطلقات النظرية التي ترتكز على مفاهيم تحسين العمليات والاستدامة في التصنيع، والتي تعتبر إطارًا عامًا لتفسير الظواهر والمشكلات المدروسة. يشمل الإطار النظري لهذا البحث النظريات والمفاهيم التالية:

نظرية التصنيع الرشيق (Lean Manufacturing Theory)
تعتمد نظرية التصنيع الرشيق Lean على تحسين العمليات وتقليل الهدر من خلال التركيز على الأنشطة التي تضيف قيمة للعميل. وقد تم تطوير هذه النظرية في شركة تويوتا اليابانية وهي تعتمد على مبدأ تقليل الهدر في الموارد والوقت والجهود من خلال تحسين العمليات والإنتاج. الهدف الأساسي من Lean هو تحسين كفاءة العمليات عن طريق القضاء على الأنشطة التي لا تضيف قيمة، وتحسين تدفق العمليات لتحقيق أفضل أداء بأقل تكلفة.
تستند الدراسة إلى هذا الإطار النظري لتطبيق مبادئ Lean في قطاع الدفاع، حيث يساهم التصنيع الرشيق في تحسين العمليات وتخفيف العبء البيئي من خلال تقليل استخدام الموارد، وتقليل الفاقد، وتحسين الفعالية
التشغيلية.

نظرية ستة سيغما (Six Sigma Theory)

تستند منهجية ستة سيغما Six Sigma إلى تحسين الجودة وتقليل التباين في العمليات من خلال تطبيق أدوات تحليلية قوية. تم تطوير هذه المنهجية في شركة موتورولا وأصبحت من أكثر المنهجيات المستخدمة في تحسين العمليات الصناعية في مختلف القطاعات. تعتمد Six Sigma على تحسين العمليات وتقليل الأخطاء للوصول إلى مستوى عالٍ من الجودة بمعدل عيوب أقل من 3.4 لكل مليون فرصة في هذه الدراسة، يعتمد الباحث على نظرية ستة سيغما لتحسين عمليات التصنيع في قطاع الدفاع، مع التركيز على تقليل العيوب وتعزيز الكفاءة والجودة، وذلك عبر منهجية تحليل البيانات واستخدام الأدوات الإحصائية لتحديد المشكلات وحلها.

نظرية الاستدامة البيئية Environmental Sustainability Theory

تعود جذور نظرية الاستدامة البيئية إلى مفهوم التنمية المستدامة الذي طرح في تقرير "برونتلاند" الصادر عن الأمم المتحدة في عام 1987 ، حيث يتم تعريفها بأنها القدرة على تلبية احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المستقبلية على تلبية احتياجاتها. تعتمد هذه النظرية على تحقيق التوازن بين الاقتصاد والبيئة والمجتمع، مما يتيح استدامة الموارد وتقليل التأثير البيئي.
في إطار هذه الدراسة، يتم استخدام نظرية الاستدامة البيئية لفهم كيفية تقليل التأثير البيئي لعمليات تصنيع الدفاع، من خلال تبني ممارسات تصنيع صديقة للبيئة وتقليل استهلاك الطاقة والمواد الضارة.

الإطار النظري للصناعة (Industry 4.0 Framework) 4.0

يمثل مفهوم الصناعة (Industry 4.0) ثورة في العمليات الصناعية من خلال دمج التقنيات الحديثة مثل الأتمتة، الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، وتحليل البيانات الضخمة (IoT) تركز الصناعة 4.0 على تحسين العمليات وزيادة كفاءتها من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتعزيز القدرة الإنتاجية وتقديم حلول مبتكرة للتحديات الصناعية. تعتبر تقنيات الصناعة 4.0 أساسًا لتحسين عمليات التصنيع في قطاع الدفاع، حيث تساهم في تحليل البيانات وتحسين استخدام الموارد وتطوير نظم الإنتاج الذكية التي تساعد في تحقيق الاستدامة والكفاءة.

نظرية الابتكار في التصنيع (Innovation in Manufacturing Theory)

تعتمد هذه النظرية على أهمية الابتكار في تحسين العمليات وتطوير أساليب جديدة لتحسين الأداء و الكفاءة. الابتكار يمكن أن يكون في شكل تقنيات جديدة، أو عمليات محسّنة، أو تطوير منتجات جديدة تلبي احتياجات السوق
بطريقة أفضل وأكثر كفاءة. 
في سياق هذه الدراسة، تعتبر نظرية الابتكار ضرورية في تطبيق مبادئ Lean و Six Sigma جنبًا إلى جنب مع تقنيات الصناعة 4.0 لتعزيز الاستدامة وتحسين الكفاءة في التصنيع الدفاعي، مما يسهم في خلق بيئة تصنيعية متكاملة ومستدامة.

خلاصة المنطلقات النظرية:

تعتمد الدراسة على مزيج من النظريات التي تغطي تحسين العمليات والتصنيع الرشيق والجودة والاستدامة البيئية، مع الأخذ في الاعتبار تأثير التقنيات الحديثة مثل الصناعة 4.0 . توفر هذه النظريات أساسًا متينًا لفهم كيفية تحسين العمليات في قطاع الدفاع مع تحقيق أهداف ا لاستدامة.




المنهجية وطرق البحث:
تعتبر المنهجية وأسلوب البحث من العناصر الأساسية التي تحدد كيفية تنفيذ الدراسة وتحليل البيانات لتحقيق الأهداف المرجوة. ستعتمد هذه الدراسة على منهجية مختلطة تجمع بين الطرق الكمية والنوعية، حيث تشمل
المكونات الرئيسية التالية:
تصميم البحث (Research Design)
سيتبنى البحث تصميمًا شبه تجريبي (Quasi-experimental design) يهدف إلى دراسة تأثير تطبيق منهجيات التصنيع الرشيق (Lean Manufacturing) وستة سيغما (Six Sigma) في تحسين العمليات والاستدامة في قطاع الدفاع. سيتم استخدام البيانات الكمية والنوعية لتقديم فهم شامل للمسألة المدروسة.
عينة البحث (Sample Selection)
ستستهدف الدراسة مجموعة من الشركات الدفاعية في منطقة معينة، وسيتم اختيار عينة مناسبة من هذه الشركات بناءً على معايير محددة، مثل حجم الشركة، ونوع المنتجات المصنعة، ومدى تطبيق منهجيات تحسين العمليات. سيتم استخدام طريقة أخذ العينات الطبقية (Stratified Sample) لضمان تمثيل مختلف الشركات.

طرق جمع البيانات(Data Collection Methods) 
سيتم جمع البيانات من خلال مجموعة من الطرق، بما في ذلك:
استبيانات(Questionnaires) 
سيتم تصميم استبيان يتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة لتجميع معلومات عن ممارسات التصنيع، وكفاءة العمليات، والتأثير البيئي، ومدى استخدام منهجيات Lean و Six Sigma سيتم توزيع الاستبيانات على العاملين في الأقسام الإنتاجية والإدارية في الشركات المستهدفة.

المقابلات(Interviews) 
سيتم إجراء مقابلات معمقة مع عدد من مديري الإنتاج والعمليات في الشركات المستهدفة للحصول على رؤى تفصيلية حول تطبيق منهجيات تحسين العمليات والتحديات التي تواجهها. ستكون هذه المقابلات مفيدة في فهم تجارب الشركات وتحليل تأثير الممارسات على الأداء العام.

الملاحظات المباشرة(Direct Observations) 
سيتم القيام بملاحظات مباشرة في مواقع العمل لمراقبة العمليات الحالية وتحديد أوجه التحسين المحتملة. هذه الملاحظات ستساعد في الحصول على بيانات حقيقية عن كيفية سير العمليات ومدى فعالية تطبيق منهجيات تحسين الجودة.

تحليل البيانات(Data Analysis) 
سيتم استخدام الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات الكمية التي سيتم جمعها من الاستبيانات، مثل:
التحليل الوصفي(Description Statistics)  لوصف البيانات وعرض الخصائص الأساسية للعينة.
التحليل الاستنتاجي (Inferential Statistics) لاختبار الفرضيات وتحديد العلاقات بين المتغيرات باستخدام أساليب مثل تحليل الانحدار (Regression Analysis) واختبار الفرضيات (Hypothesis Testing).
أما البيانات النوعية التي سيتم جمعها من المقابلات والملاحظات، فسوف يتم تحليلها باستخدام أسلوب تحليل المحتوى (Content Analysis) لتحديد الأنماط والمفاهيم الرئيسية التي تظهر في ردود المشاركين.
محددات البحث (Research Limitations)
ستأخذ الدراسة في الاعتبار بعض القيود، مثل:
1- العوامل الاقتصادية والسياسية: التي قد تؤثر على أداء الشركات الدفاعية.
2- توافر البيانات: قد يكون هناك صعوبة في الحصول على معلومات دقيقة حول بعض العمليات بسبب السرية في القطاع الدفاعي.
3- حجم العينة: قد يؤثر حجم العينة المحدود على تعميم النتائج.

خلاصة المنهجية وطرق البحث:
تتبع الدراسة منهجية مختلطة تجمع بين الأساليب الكمية والنوعية، مما يتيح تقديم فهم شامل لتحسين العمليات والاستدامة في قطاع الدفاع. من خلال تصميم البحث الموجه، وطرق جمع البيانات المتنوعة، وأساليب التحليل المتقدمة، تسعى الدراسة إلى تحقيق أهدافها والإجابة عن تساؤلاتها بشكل موثوق .
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أدوات الدراسة :
ستستخدم هذه الدراسة مجموعة متنوعة من الأدوات لجمع وتحليل البيانات، والتي ستساعد في تحقيق أهداف
البحث والإجابة على تساؤلاته. تشمل أدوات الدراسة ما يلي:
الاستبيانات (Questionnaires) تعتبر الاستبيانات أداة رئيسية لجمع البيانات الكمية من المشاركين في الشركات الدفاعية. سيتم تصميم استبيان يتضمن:
أسئلة مغلقة(Closed-ended Questions)  لقياس ممارسات التصنيع والتطبيقات الحالية لمنهجياتLean  و Six Sigma وتأثيرها على الكفاءة والجودة والاستدامة. ستتضمن هذه الأسئلة خيارات متعددة لتسهيل التحليل الكمي. 

أسئلة مفتوحة(Open-ended Questions)  للحصول على رؤى إضافية من المشاركين حول التحديات التي تواجهها الشركات في تطبيق هذه المنهجيات وأفضل الممارسات المعتمدة. سيتم توزيع الاستبيانات على عينة من العاملين في الأقسام الإنتاجية والإدارية في الشركات المستهدفة، سواء عبر البريد الإلكتروني أو من خلال ورش العمل.

المقابلات (Interviews)
ستجرى مقابلات معمقة مع مجموعة مختارة من مديري الإنتاج والعمليات في الشركات المستهدفة. ستساعد هذه المقابلات في الحصول على معلومات نوعية تفصيلية حول :
I- تجاربهم الشخصية في تطبيق منهجيات تحسين العمليات.
II- التحديات والفرص المرتبطة بالاستدامة.
III- أمثلة عن نجاحات أو إخفاقات في مشاريع سابقة.
ستستخدم المقابلات أسئلة مفتوحة لتحفيز المناقشة، وتسجيل المقابلات (بعد الحصول على الموافقة) لتسهيل التحليل لاحقًا.

الملاحظات المباشرة(Direct Observations) 
سيتم استخدام الملاحظات المباشرة كأداة لجمع البيانات النوعية من مواقع العمل. من خلال زيارة مواقع الإنتاج، سيتمكن الباحث من:
I- مراقبة سير العمليات الحالية والتفاعل بين العمال.
II- تقييم تطبيق منهجياتLean  و Six Sigma في الممارسة العملية.
III- تحديد أوجه القصور والمجالات المحتملة للتحسين.
سيتم توثيق الملاحظات بشكل منهجي باستخدام جداول الملاحظات والملاحظات المكتوبة، مما يسهل الرجوع إليها في مرحلة التحليل.
تحليل الوثائق(Document Analysis) 
سيتم إجراء تحليل للوثائق المتاحة مثل التقارير السنوية، وإجراءات العمل، وبيانات الأداء السابقة. ستساعد هذه الوثائق في:
فهم السياسات والإجراءات المعمول بها في الشركات.
توفير بيانات تاريخية حول أداء العمليات.
تقديم سياق إضافي للنتائج المستخلصة من الاستبيانات والمقابلات.
البرامج الإحصائية(Statistical Software) 
سيتم استخدام برامج إحصائية مثلSPSS  و R لتحليل البيانات الكمية التي تم جمعها من الاستبيانات. ستساعد هذه البرامج في:
I- إجراء التحليل الوصفي والاستنتاجي.
II- اختبار الفرضيات.
III- تقديم تمثيلات بيانية للبيانات لتسهيل الفهم.

خلاصة أدوات الدراسة:
تشمل أدوات الدراسة الاستبيانات، المقابلات، الملاحظات المباشرة، تحليل الوثائق، والبرامج الإحصائية. يجمع هذا المزيج بين البيانات الكمية والنوعية لتوفير رؤية شاملة لتحسين العمليات والاستدامة في قطاع الدفاع، مما يسهم في تحقيق أهداف البحث.











حدود الدراسة :
تشير حدود الدراسة إلى القيود والعوامل التي قد تؤثر على نتائج البحث وتعميمها. في هذه الدراسة، تم تحديد عدة حدود تشمل:
1- حجم العينة(Sample Size) 
قد يكون حجم العينة المستخدمة في الدراسة محدودًا، مما يؤثر على القدرة على تعميم النتائج على جميع الشركات الدفاعية. إذا كانت العينة صغيرة أو غير ممثلة للقطاع بأكمله، فقد يؤدي ذلك إلى عدم الدقة في تقدير أثر تطبيق منهجيات Lean و Six Sigma على تحسين العمليات والاستدامة.
2- التنوع في الشركات(Variability Among Companies) 
قد تختلف الشركات في القطاع الدفاعي بشكل كبير من حيث الحجم، والتكنولوجيا المستخدمة، وثقافة العمل، مما يؤثر على مدى نجاح تطبيق منهجيات تحسين العمليات. هذه الاختلافات قد تؤدي إلى نتائج غير متسقة قد تكون صعبة التفسير.
3- السرية في المعلومات(Confidentiality of Information) 
بسبب طبيعة القطاع الدفاعي، قد تواجه الدراسة صعوبة في الحصول على معلومات دقيقة حول العمليات الداخلية والتطبيقات الحالية لممارسات التصنيع. يمكن أن تؤدي هذه السرية إلى نقص في البيانات المطلوبة لتحليل فعالية المنهجيات المستخدمة.
4- التأثيرات الخارجية(External Influences) 
قد تؤثر عوامل خارجية مثل الأوضاع الاقتصادية، والتغيرات السياسية، والسياسات الحكومية على أداء الشركات في القطاع الدفاعي، مما يمكن أن يؤثر على نتائج البحث. هذه العوامل قد تكون خارج نطاق الدراسة ولا يمكن التحكم بها.
5- توقيت الدراسة(Timing of the Study) 
إذا تم إجراء الدراسة في فترة من الأوقات التي قد تكون فيها التغيرات في الصناعة، مثل إعادة هيكلة أو تغييرات في القيادة، قد تؤثر على النتائج. التغيرات المفاجئة في استراتيجيات الشركات قد تؤثر على فعالية تطبيق منهجياتLean  و Six Sigma.
6- أدوات البحث(Research Tools) 
قد تكون هناك حدود تتعلق بموثوقية الأدوات المستخدمة لجمع البيانات. على سبيل المثال، يعتمد الاستبيان على الإجابات الذاتية للمشاركين، مما قد يتسبب في تحيزات أو إجابات غير دقيقة. كما أن تحليل البيانات النوعية قد يتأثر بوجهات نظر الباحثين.

خلاصة حدود الدراسة:
تشمل حدود الدراسة عدة عوامل، مثل حجم العينة، تنوع الشركات، السرية في المعلومات، التأثيرات الخارجية، توقيت الدراسة، وموثوقية الأدوات المستخدمة. فهم هذه الحدود يمكن أن يساعد في تفسير النتائج وتوجيه التوصيات بشكل أكثر دقة.
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