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فيالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجمساهمةمدىعلىالتعرف:الأول الهدف

 للتأمينترستشركة)التأمينشركاتسمعةتحسين
 
.(نموذجا

برامجر أثبتقييمالمتعلقةالأبحاثفيكبيرةأهميةذاالهدفهذايعتبر 

 عديالسمعةتحسين.وسمعتهاالشركاتصورةعلىالاجتماعيةالمسؤولية
 
عامل

 
 
ايؤثر قدمماوالشركة،العملءبينالثقةتعزيز فيحاسما العملءرضاىعلإيجاب 

ليةالمسؤو برامجتأثير مدىاستكشافإلىالهدفيسعى.ولائهممنويزيد

.الجمهور بينالشركةسمعةتحسينعلىالاجتماعية

:الدراسة أهداف 

www.midocean.ae



أنلالأفضمنكان."السمعةتحسين"لقياسالواضحةالمعايير تحديدإلىالهدفيفتقر 

االهدفيتضمن العملءارضلقياسالرأياستطلعاتمثلالمستخدمة،القياسلأدواتتوضيح 

.للشركةالإيجابيةالصورةانتشار مدىلقياسالإعلموسائلتحليلأو الشركة،عن

هور الجمفئاتتحديدأو السمعةلتحسينالزمنيالإطار توضيحإلىالهدفيفتقر اكم

.(المحليالمجتمعأو الحاليينالعملءمثل)المستهدف

:أهداف  الدراسة 

www.midocean.ae



ببرامجنللتأميالعالميةترستشركةعملءدرايةمدىعلىالتعرف:الثانيالهدف

.للشركةالاجتماعيةالمسؤولية

فيالشركةقبلمنالمبذولةبالجهودالعملءوعيقياسإلىالهدفيسعى

ايكون أنيمكنالجهودلهذهالعامالإدراك.الاجتماعيةالمسؤولية امؤشر  علىهام 

.المستهدفالجمهور إلىالوصول فينجاحها

اصلالتو استراتيجياتتحسينعلىالشركةيساعدقدالعملءوعيمدىفهم

.الاجتماعيةلبرامجهاوالترويج

أهداف  الدراسة

www.midocean.ae



.عملءاللدى"الوعي"أو"الدراية"قياسكيفيةتوضيحإلىالهدفيحتاج

االهدفيكون أنيُفضل مثلالمستخدمةالأدواتذكر خللمنمحدد 

.الشخصيةالمقابلتأو الاستطلعات

مدركينءالعمليكون أنيجبالتيالمعلوماتنوعتحديدإلىيفتقر أنهكما

.استمراريتهامدىأو المجتمعية،فوائدهاالبرامج،تفاصيلمثللها؛

االممكنمنكان تهدفينالمسالعملءنطاقتوضيحالهدفيتضمنأنأيض 

افيةأو عمريةفئاتمثل) .(محددةديموغر

أهداف  الدراسة

:

www.midocean.ae



تسهمةالاجتماعيالمسؤوليةبرامجكانتإذاماعلىالتعرف:الثالثالهدف

.للشركةالتجاريةللعلمةالعملءولاءخلقفي

علىةالاجتماعيالمسؤوليةبرامجتأثير دراسةفيرغبةيعكسالهدفهذا

عملءقاعدةعلىالحفاظفيترغبالتيللشركاتمهمجانبوهو العملء،ولاء

عملء،الولاءخلقفيالاجتماعيةالمسؤوليةبرامجأسهمتإذا.ومستدامةقوية

كتساباتكاليفتقليلفيويساعدهاالتنافس يالشركةموقفسيعزز فهذا

.جددعملء

أهداف  الدراسة

www.midocean.ae



نأيمكنحيثقياسه،كيفيةأو "الولاء"بـالمقصودماالهدفيحددلم

لوكيالسأو (التجاريةالعلمةمعالعاطفيةكالعلقة)العاطفيالولاءيشمل

افةإضالمفيدمنكان.(التجاريةبالعلمةالتوصيةأو التعاملتكرار مثل)

يتمسالتيالمحددةالمؤشراتوكذلكقياسه،المرادالولاءنوعحول توضيح

.ملءالعمنالتوصياتنسبةأو العقودتجديدمعدلمثللقياسه،استخدامها

االولاءكانإذاماتوضيحالهدفيتطلبقدذلك،إلىإضافة راكإدعنناتج 

.مباشرةعمليةتجربةمنأو الاجتماعيةالمسؤوليةلبرامجالعملء

:الدراسة أهداف

www.midocean.ae



عينةتوجهفيالدلالةذاتالإحصائيةالفروقعلىالتعرف:الرابعالهدف

 الشركةنحو الدراسة
 
مثلتغيراتمعلىبناء  الاجتماعيةالمسؤوليةلبرامجوفقا

.التعليميوالمستوى السكن،مكانالعمل،طبيعةالجنس،

علىبناء  العملءاستجابةفيالتبايندراسةإلىيسعىالهدفذا

افية،خصائصهم مجالبراتخصيصكيفيةلفهمضروري أمر وهو الديموغر

افيالفروقمعرفة.العملءفئاتمختلفلتناسبالاجتماعية ةالديموغر

تأثير تعزيز لومخصصةفعّالةاستراتيجياتتصميمفيالشركةتساعدأنيمكن

.معينةشرائحعلىبرامجها

:الدراسة اهداف

www.midocean.ae



يوضحلمو واضح،بشكلالتابعةوالمتغيراتالمستقلةالمتغيراتيحددلم

فيوقفر أمبالبرامج؟الوعيدرجةفيفروقهيهل)دراستهاالمرادالفروقنوع

.(الولاء؟مستوى 

:الدراسة اهداف

www.midocean.ae



Thank You
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