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 المقدمة :      

ز المؤس اتيجية أداة أساسية لتعزيز التمت  ي بيئة الأعمال العالمية، أصبحت الممارسات الاستر
ات المتسارعة فز ي ظل التغت 

سي فز
اتيجيات الفعالة وضمان استدامة النجاح والتفوق  ي تطبيق الاستر

كة أرامكو السعودية نموذجًا رائدًا فز . وتعد شر ي االتنافسي لنر
ي تمثل إحدى أهم المراكز  ي مدينة الجبيل، النر

ي تحقيق مستويات عالية من الأداء المؤسسي والابتكار والجودة. وفز
تسهم فز

ي المملكة العربية السعودية، تنفذ أرامكو خططًا استر 
ستثمار اتيجية متطورة تهدف إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية، والا الصناعية فز

ي، وتحقيق الاستدامة البيئية.  ي التكنولوجيا المتقدمة، وتطوير رأس المال البشر
 فز
 

ي أرامكو الجبيل، من خلال تحلي
ز المؤسسي فز اتيجية على تحقيق التمت  ل يركز هذا البحث على دراسة أثر هذه الممارسات الاستر

، ويحلالأسال ز المؤسسي ل يب المتبعة لرفع كفاءة الأداء وتعزيز القدرة التنافسية. كما يستعرض البحث الإطار النظري للتمت 
اتيجيات أرامكو، مستندًا إلى بيانات وتحليلات عملية. ومن خلال هذه الدراسة، سيتم تقديم توصيات تدعم استمرارية  استر

كة كمؤسسة عالمي ي قطاع الطاقة. التطوير وتعزز مكانة الشر
 ة رائدة فز

 
اتيجية، بالإضافة إلى ز المؤسسي والممارسات الاستر  من خلال هذا البحث، سيتم استعراض المفاهيم النظرية المتعلقة بالتمت 
ي أرامكو الجبيل. كما سيوفر البحث توصيات قائمة على النتائج المستخلص

اتيجيات فز ي لآليات تنفيذ هذه الاستر
ة تحليل ميدانز

كة. لدعم ا ز المؤسسي داخل الشر   ستمرارية التمت 
 
 

اتيجية :      الممارسات الاستر

ا ي تعزيز قدرة المؤسسات على تحقيق أهدافها طويلة المدى، ومواكبة التغت 
اتيجية دورًا محوريًا فز ي تلعب الممارسات الاستر

ت فز
يبيئة الأعمال، وتعزيز مكانتها التنافسية. وتشمل هذه الممارسات التخطيط الا  ، الابتكار، إدارة الموارد البشر ي اتيج  ة بكفاءة، ستر

ز الأداء المؤسسي واستدامة النجاح. وتختلف طبيعة هذه الممارسات  ي تحسي 
وتوظيف التكنولوجيا الحديثة، مما يسهم فز

اتيجيات متطورة للتكي ، مثل قطاع الطاقة، استر ف مع باختلاف القطاعات، حيث تتطلب الصناعات ذات الطابع الديناميكي
  التحديات المتجددة، كالتحول نحو الطاقة المستدامة، والتقلبات الاقتصادية، والتطورات التكنولوجية. 

ز )   ( 2019، سارة عمرون،  تيمو فينك، جوهانس هولتر
 

ز كفاءة العمليات،  ي ضمان استمرارية الإنتاج، وتحسي 
اتيجية دورًا أساسيًا فز ي قطاع الطاقة تلعب الممارسات الاستر

ز وتعزيفز
اتيج ي استر وري تبنز ايدة، أصبح من الضز ز يات الاستدامة البيئية. فمع تزايد الطلب العالمي على الطاقة، والضغوط البيئية المتر

ي البحث والتطوير، وتعزيز الكفاءة التشغيلية من خلال التق
نيات فعالة مثل التحول نحو مصادر الطاقة المتجددة، والاستثمار فز

نت الأشياء. المتقدمة مثل الذكا    ء الاصطناعي وإنتر
 2022)  ) ياش نض، 

 
اتيجيات  ي قطاع الطاقة، حيث تعتمد على استر

اتيجية فز ي تطبيق الممارسات الاستر
كة أرامكو السعودية نموذجًا عالميًا فز تعد شر

ي الابتكار والتكنول
وجيا، مثل الذكاء الاصطناعي متقدمة لضمان استدامة الإنتاج وتعزيز كفاءته. وتشمل ممارساتها الاستثمار فز
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ز عمليات الاستكشاف والإنتاج. كما تركز على الاستدامة البيئية من خلال مشاري    ع الطاقة  وتحليلات البيانات الضخمة، لتحسي 
ي تقليل البصمة الكربونية وتعزيز الاستدامة. علاوة على 

ز الأخضز واحتجاز الكربون، مما يسهم فز المتجددة، مثل الهيدروجي 
ي  ذلك،

ز فز ي، من خلال برامج تدريب وتأهيل الكوادر الوطنية، لضمان استمرار التمت  ي تطوير رأس المال البشر
تستثمر أرامكو فز

 قطاع الطاقة على المدى الطويل. 
 
 

ز المؤسسي :       التمت 

ي 
ي بيئات العمل الحديثة، حيث يسهم فز

ز المؤسسي أحد الركائز الأساسية لنجاح المؤسسات فز ل، تحقيق الأداء الفعّايُعد التمت 
ي  ز المؤسسي على مجموعة من العوامل، مثل تبنز وتعزيز التنافسية، وضمان الاستدامة على المدى الطويل. ويعتمد التمت 
ي، وتقديم قيمة مضافة للعملاء وأصحاب المصلحة.  ي رأس المال البشر

ز جودة العمليات، والاستثمار فز  الابتكار، وتحسي 
 ( 2021،  أحمد رياض) 
 

ز المستمر،  اتيجية متقدمة، تشمل القيادة الفعالة، والتحسي  ز المؤسسي تطبيق ممارسات إدارية واستر يتطلب تحقيق التمت 
ي دعم بيئة ال

ات الاقتصادية والتكنولوجية. كما تلعب الثقافة التنظيمية دورًا حاسمًا فز عمل والقدرة على التكيف مع المتغت 
ة، من خلال تشجيع الإبداع و  ز ز الفرق المختلفة. المتمت   المساءلة والتعاون بي 

ز المؤسسي عنضًا جوهريًا للحفاظ على  ي مختلف القطاعات، أصبح التمت 
ي تواجه المؤسسات فز ايدة النر ز ي ظل التحديات المتر

وفز
اتيجية بكفاءة وفعالية.   الريادة وضمان تحقيق الأهداف الاستر

ز ،  حوراء مؤيد عباس)   ( 2022، صفاء جواد عبد الحسي 
 
 

 مشكلة الدراسة :      

ي دراسة 
ز تتمثل مشكلة البحث فز ي مدينة الجبيل على تحقيق التمت 

كة أرامكو فز ي تعتمدها شر اتيجية النر  تأثت  الممارسات الاستر
ز المؤسسي يتطلب تطبيقالمؤسسي  ي قطاع الطاقة، إلا أن تحقيق التمت 

كات الرائدة عالميًا فز  . رغم أن أرامكو تعتت  من الشر
اتي ، من استكشاف النفط إلى التكرير والتسويق. استر ي جميع جوانب العمل المؤسسي

  جيات متطورة وفعّالة فز
 

ي ظل التحديات الاقتصادية 
ة فز ات كبت  ي المملكة العربية السعودية بشكل خاص، تغت 

يشهد قطاع الطاقة بشكل عام، وفز
ي هذا السي

 عن التحولات التكنولوجية المستمرة. فز
ً
وري دراسة كيف تساهم الممارسات والبيئية، فضلا اق، أصبح من الضز

ي السوق 
ي التكيف مع هذه التحديات وتعزيز أدائها المؤسسي بما يضمن استمرارية التفوق فز

كة أرامكو فز اتيجية لشر الاستر
 .  العالمي

 
ز  ي أرامكو على تحقيق التمت 

اتيجيات المتبعة فز ي الجبيل،من خلال هذا البحث، سيتم استكشاف كيفية تأثت  الاستر
  المؤسسي فز

. كما سيتم التعرف على التحديات ية، والعمل الجماعي ي مجالات الابتكار، والتكنولوجيا، والبيئة، والموارد البشر
ي  وخاصة فز النر

اتيجيات وكيفية التغلب عليها.  ي تطبيق هذه الاستر
كة فز  تواجه الشر
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 الفجوات النظرية :   

، حيث تشت  إلى الجوانهي الثغرات أو الالفجوات النظرية  ز ي الأطر النظرية الحالية المتعلقة بموضوع معي 
ب نواقص الموجودة فز

ي الأدبيات السابقة. تنشأ هذه الفجوات عندما تكون هناك قضايا لم يتم تناول
ها بشكل كافٍ فز ي لم يتم دراستها أو تفست  ها، أو النر

 ريات الحالية ظاهرة معينة بشكل شامل. عندما تتضارب النظريات الموجودة، أو عندما لا تفش النظ
 

ي قطاع الطاقة داخل المملكة العربية السعودية .1
 نقص الدراسات التطبيقية فز

 

ز أن قطاع  ▪ ي حي 
ز المؤسسي تركز على القطاعات الصناعية أو الخدمية الأخرى، فز معظم الدراسات حول التمت 

كات الرائدة مثل أرامكو، لم  ي سياق الشر
ي من البحث المتعمق حول كيفيةالطاقة، وخاصة فز

 يحظَ بالقدر الكافز
 . ز المؤسسي اتيجياتها على تحقيق التمت   تأثت  استر

 
ز المؤسسي دون مراعاة الابتكار والاستدامة .2 ز على الأبعاد التقليدية للتمت  كت    التر

 

ز العمليات، دون التر  ▪ ز المؤسسي من منظور الجودة وتحسي  ز على الأبعاد غالبية الأبحاث السابقة تناولت التمت   كت 
اتيجية  ي استر

ي تعدّ أساسية فز ، والنر ، والاستدامة البيئية، والتحول الرقمي ي   رامكو. أالحديثة مثل الابتكار التكنولوج 

 
ي سياق المدن الصناعية مثل الجبيل .3

ز المؤسسي فز اتيجية والتمت  ز الممارسات الاستر   غياب دراسات تربط بي 

 

ي العالم   -ية الخاصة بمدينة الجبيل لم يتم تناول تأثت  البيئة الصناع ▪
ات -كأكت  مدينة صناعية فز يجيات على استر

ي أماكن 
كات النفط والطاقة فز ز المؤسسي مقارنة بشر ي تحقيق التمت 

أرامكو، وكيف يمكن أن تؤثر هذه البيئة فز
  أخرى. 

 
اتيجية على الأداء المؤسسي  .4 ي التحليل الكمي لقياس أثر الممارسات الاستر

  نقص فز

 
ات أداء  ▪ ي أو النوعي دون تقديم نماذج كمية أو مؤشر

معظم الدراسات السابقة اعتمدت على التحليل الوصفز
ي أرامكو. 

ز المؤسسي فز اتيجيات المتبعة ومستوى التمت  ز الاستر  واضحة تربط بي 

 
 

ي قطاع الطاقة .5
كات العالمية فز ز أرامكو والشر ي الدراسات المقارنة بي 

  الفجوة فز

 
ي الأب ▪

كات العالمية المماثلة، مهناك نقص فز اتيجية وتجارب الشر ز ممارسات أرامكو الاستر ي تقارن بي  ما حاث النر
 قد يحدّ من القدرة على استخلاص أفضل الممارسات العالمية وتكييفها مع بيئة أرامكو المحلية. 
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 الفجوات العلمية :  

ي الجبيل .1
  نقص الدراسات الميدانية حول أرامكو فز

  ي تتناول فرع الجبيل تحديدًا قد تكون قليلة.  معظم الأبحاث تركز  على أرامكو ككل، ولكن الدراسات النر

 ي الجبيل مقارنة بمواقع أرامكو الأخرى؟
اتيجية فز  هل تختلف الممارسات الاستر

 
ي قطاع النفط والغاز  .2

ز المؤسسي فز اتيجية والتمت  ز الممارسات الاستر   العلاقة بي 

  ز المؤسسي ي القطاعات العامة أو الصناعية، ولكن هناك حاجة لمزيد من  معظم الدراسات تناقش التمت 
فز

ي السعودية. 
كات النفط والغاز، خاصة فز ي تركز على شر  الأبحاث النر

 ز المؤسسي على قطاع شديد التنافسية مثل النفط؟  كيف يمكن تطبيق نظريات التمت 

 
ز المؤسسي من خلال الممارسات الا  .3 ي تحقيق التمت 

اتيجيةدور الثقافة التنظيمية فز   ستر

 اتيجية؟ ي الجبيل على كيفية تنفيذ الممارسات الاستر
كة أرامكو فز   هل تؤثر الثقافة التنظيمية لشر

 ي الجبيل تحديدًا( على نجاح هذه الممارسات؟
  كيف تؤثر العوامل الثقافية المحلية )فز

 
ز المؤسسي يالتكنولوجيا والرقم .4 اتيجية والتمت  ز الممارسات الاستر   ة كعامل وسيط بي 

  ي تعزيز أثر الممار
، الأتمتة، البيانات الضخمة( دورًا فز سات هل تلعب التحولات الرقمية )مثل الذكاء الاصطناعي

اتيجية؟  الاستر

 ؟ ز المؤسسي ي تحقيق التمت 
ي تتبنز التحول الرقمي فز كات النر كات التقليدية والشر ز الشر  هل هناك فرق بي 

 
ات الأ  .5 اتيجية: مؤشر   داء المناسبةقياس أثر الممارسات الاستر

  ز ي تحقيق التمت 
اتيجية فز ي يمكن استخدامها لقياس مدى نجاح الممارسات الاستر ات النر ما هي أفضل المؤشر

ي أرامكو؟
 المؤسسي فز

 ات الحالية كافية، أم تحتاج إلى تطوير أدوات قياس جديدة تتناسب مع طبيعة القطاع؟  هل المؤشر

 
 
 

 سؤال البحث الرئيسي 

كة أرامكو بالجبيل؟ما مدى تأثت  "  ي شر
ز المؤسسي فز اتيجية على تحقيق التمت   " الممارسات الاستر

 



11 
 

 

 أهمية الدراسة      

ي 
ز المؤسسي أحد الركائز الأساسية لضمان الاستدامة والتنافسية فز ة، أصبح التمت  ي ظل بيئة الأعمال الديناميكية والمتغت 

 فز
اتيجية م ي القطاعات الاستر

ى، خاصة فز كات الكت  ي الشر
اتيجية دورًا حاسمًا فز  ثل قطاع النفط والغاز. تلعب الممارسات الاستر

ي هذ
كات الرائدة عالميًا فز ز الشر ا تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق مستويات عالية من الجودة والابتكار والاستدامة. ومن بي 

اتيجي ة نظرًا لحجم عملياتها واستر ز كة أرامكو السعودية مكانة متمت  ي إدارة الموارد وتحالمجال، تحتل شر
قيق اتها المتقدمة فز

 الكفاءة التشغيلية. 
 

ي المملكة العربية السعودية، حيث تضم العديد من المنشآت التا
بعة تعتت  مدينة الجبيل الصناعية من أهم المراكز الصناعية فز

ز المؤسسي  اتيجية على التمت  ي  . ونظرًا للتطورات المتسارعةلأرامكو، مما يجعلها بيئة مثالية لدراسة أثر الممارسات الاستر
فز

 ، ، وتحقيق التفوق التنافسي ي تعزيز الأداء المؤسسي
وري تحليل مدى تأثت  هذه الممارسات فز ، أصبح من الضز القطاع الصناعي

ي العمليات التشغيلية. 
 وضمان الاستدامة فز

 
ز الممارسات ي أرامك بناءً على ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على العلاقة بي 

ز المؤسسي فز اتيجية والتمت  و الاستر
، بالإضافة إلى تحدي ز ي تحقيق الأداء المتمت 

د بالجبيل، من خلال استكشاف الأساليب الإدارية المتبعة، والعوامل المؤثرة فز
اتيجيات.   الفرص والتحديات المرتبطة بتطبيق هذه الاستر

 
 

 الأهمية النظرية :  

 ي إثراء الأدبيات
ي  تساهم الدراسة فز

، لا سيما فز ز المؤسسي اتيجية والتمت  ز الممارسات الاستر  قطاع العلمية حول العلاقة بي 
  النفط والغاز. 

  .ى مثل أرامكو كات الكت  ي سياق الشر
اتيجيات التنظيمية فز ز المؤسسي والاستر  تسلط الضوء على نظريات التمت 

 كات ي دراسات مستقبلية حول الشر
ي المملكة العربية السعود تقدم إطارًا علميًا يمكن استخدامه فز

ى فز ية الصناعية الكت 
 والمنطقة. 

 
 

 الأهمية العلمية :  

1.  : ز المؤسسي اتيجية والتمت  ي مجال الإدارة الاستر
  توسيع المعرفة فز

  ي ، مما يتر ز المؤسسي اتيجية على تحقيق التمت  تقدم الدراسة رؤى جديدة حول كيفية تأثت  الممارسات الاستر
ي هذ

   ا المجال. الأدبيات الحالية فز

 
2.  :  تسليط الضوء على السياق المحلىي
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 ي البي
اتيجية فز ي الجبيل، مما يوفر فهمًا أعمق لتطبيقات الممارسات الاستر

كة أرامكو فز ئة تركز الدراسة على شر
ي تطوير نماذج ونظريات تتناسب مع هذا السياق. 

  السعودية، ويساهم فز

 
اتيجية:  .3   تقديم إطار تحليلىي للممارسات الاستر

 ي دراسات مستقبلية لقياس وتقييم تأثت  الممارسات
ز استخدامه فز  توفر الدراسة إطارًا تحليليًا يمكن للباحثي 

 . اتيجية على الأداء المؤسسي   الاستر

 
4.  :   إثراء النقاش الأكاديمي

 اتيجيات ز الاستر  من خلال نتائجها، تفتح الدراسة مجالات جديدة للنقاش والبحث الأكاديمي حول العلاقة بي 
ي القطاعات الحيوية. 

ز المؤسسي فز   المتبعة والتمت 

 
 

 دعم الدراسات المقارنة:  .5

 ي المملكة وخا
كات النفط والغاز فز ز شر ي إجراء دراسات مقارنة بي 

رجها، تُعد الدراسة مرجعًا يمكن الاستناد إليه فز
ات.  ي تحديد أفضل الممارسات وتبادل الخت 

 مما يساعد فز
 
 

 أهداف البحث :     

 عامة:  هدافأ    

اتيجية .1 .  تحليل الممارسات الاستر ز المؤسسي ي تحقيق التمت 
كة أرامكو وتحديد مدى فعاليتها فز ي شر

  المتبعة فز

 
ز المؤسسي  .2 اتيجية وأبعاد التمت  ز الممارسات الاستر   مثل الابتكار، الجودة، والاستدامة.  دراسة العلاقة بي 

 
اتيجية .3 ة تنافسية مستدامة.  تقييم دور القيادة والإدارة الاستر ز ي تعزيز الأداء المؤسسي وتحقيق مت 

 فز

 
ي وإدارة الموارد .4 اتيج  كة.  قياس تأثت  التخطيط الاستر   على كفاءة وفعالية العمليات داخل الشر

 
ز المؤسسي  .5 ي تعزز أو تعيق تحقيق التمت  كة  تحليل العوامل النر ي بيئة العمل بشر

اتيجية فز من خلال الممارسات الاستر
  أرامكو. 
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 أهداف فرعية :    

اتيجية .1 .  تحديد أهم الممارسات الاستر كة أرامكو لتعزيز أدائها المؤسسي ي تتبعها شر   النر

 
ي  .2 اتيج  كة.  تحليل تأثت  التخطيط الاستر ز الكفاءة التشغيلية والقدرة التنافسية للشر   على تحسي 

 
اتيجية .3 كة.  دراسة دور القيادة الاستر ي دعم الابتكار وتعزيز بيئة العمل داخل الشر

  فز

 
اتيجية .4 ية الاستر .  قياس أثر إدارة الموارد البشر ز المؤسسي ز الأداء وتحقيق التمت   على تحسي 

 
ة تنافسية مستدامة.  تقييم دور الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية .5 ز كة وتحقيق مت  ي تعزيز صورة الشر

 فز
 
 

 فرضيات البحث :       

 الفرضيات الرئيسية : 

 H1 .كة أرامكو ي شر
ز المؤسسي فز اتيجية على تحقيق التمت   : هناك تأثت  ذو دلالة إحصائية للممارسات الاستر

 H2 .كة أرامكو ي على الأداء المؤسسي لشر ي بشكل إيجان  اتيج   : يؤثر التخطيط الاستر
 H3 ز ي تعزيز الابتكار وتحقيق التمت 

اتيجية فز . : تساهم القيادة الاستر  المؤسسي
 H4 . ز المؤسسي ز الكفاءة التشغيلية وتعزيز التمت  اتيجية على تحسي  ية الاستر  : تؤثر إدارة الموارد البشر

 

 الفرضيات الفرعية : 

  . ز المؤسسي اتيجية على تحقيق التمت    هناك تأثت  ذو دلالة إحصائية للممارسات الاستر

  ي على تحقيق الكفاءة التشغيلية و اتيج  . يؤثر التخطيط الاستر ز المؤسسي  التمت 

  . ز المؤسسي ي تعزيز الابتكار وتحقيق التمت 
اتيجية فز  تساهم القيادة الاستر

  . ز المؤسسي ز الكفاءة التشغيلية وتعزيز التمت  اتيجية على تحسي  ية الاستر  تؤثر إدارة الموارد البشر

 ز ا ي تعزيز التنافسية وتحقيق التمت 
ز المستمر دورًا فز اتيجيات الجودة والتحسي  . تلعب استر   لمؤسسي
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 (  2025الباحث –نموذج البحث ) المصدر  -1-الشكل 

 نموذج البحث: 

 

 
 

 
 
 
 

H1   ، Ha ، Hb ، Hc ، Hd 

 

 

ي الجبيل ( : 
 الدراسة الميدانية ) أرامكو فز

https://www.aramco.com/ar  
 

ي مجال الطاقة 
كة الوطنية الرائدة فز ي العالم، حيث تُعد الشر

كات النفط والغاز فز أرامكو السعودية هي إحدى أكت  شر
ي المملكة العربية السعودية. تأسست عام 

وكيماويات فز ي السوق العالمي 1933والبتر
ز أصبحت لاعبًا رئيسيًا فز ، ومنذ ذلك الحي 

ز بإنتاجها الضخم من النفط الخام وإدارتها الفعالة لسلاسل التوريد والطاقة المستدامة. للطاقة،    حيث تتمت 
ي  كة أرامكو السعودية، حيث تضم العديد من المشاري    ع والمرافق النر اتيجية لشر تُعد مدينة الجبيل الصناعية أحد المراكز الاستر

ي تحقيق رؤية المملكة "رؤية 
وكيميائية. " لتطوير ق2030تساهم فز  طاع الطاقة والصناعات البتر

 
ي الجبيل: 

   أهم أنشطة أرامكو السعودية فز
 

  :مصفاة ساتورب  

كة توتال الفرنسية.  ز أرامكو السعودية وشر ك بي  وع مشتر  مشر
ي المتطورة عالميًا، حيث ينتج مشتقات نفطية عالية الجودة. 

  يُعد من أكت  المصافز
 

  :وكيماويات وعات البتر   مشر

وكيماوية مثل البلاستيك والمواد الكيميائية المتقدمة. تدير  ي تصنيع المنتجات البتر
 أرامكو العديد من المنشآت المتخصصة فز

 

  :تكرير ومعالجة النفط والغاز 
ي عمليات التكرير، حيث تحتوي على بنية تحتية متقدمة لدعم إنتاج الوقود المكرر وتوريده 

تلعب الجبيل دورًا رئيسيًا فز
  المحلية والعالمية. للأسواق 

اتيجية ز المؤسسي  الممارسات الاستر  التمت 
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  :مشاري    ع الطاقة المتجددة والاستدامة 

ز كفاءة استهلاك الموارد وتقليل البصمة الكربونية.  ي ذلك تحسي 
ي الجبيل، بما فز

 تسعى أرامكو لتطوير حلول طاقة مستدامة فز
 

  :البنية التحتية الصناعية  

ي تديرها أرامكو لضمان استمرارية الإنتاج وفق أعلىتضم الجبيل منطقة صناعية متكاملة تضم المصانع والمرافق الداعمة   النر
 معايت  الجودة. 

 

ح :    وع المقتر  هيكل المشر

ح مرسوم ) المصدر -2-الشكل  وع المقتر  (  2025 –الباحث  -يوضح هيكل المشر
 

 
 

 
 

 

 

المقدمة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتئج و الخاتمة: الفصل الخامس
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ي : الدراسات السابقة
 الفصل الثان 
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 المقدمة : 

اتيجية أحد المعايت  الرئيسية لتحقيق جودة الأداء المؤسسي وكفاءةأصبح وجود القيادات  عملية التخطيط  الاستر
ي المؤسسات بكافة أنواعها 

ي وتدعيم القدرة التنافسية فز اتيج   . الاستر
  (. UGBOR • OBENG ،2009 ،QUIST، 2002)أبو بكر 

 
ز إلى أنه من خلال المشاهدات العملية،  ي العديد من  وبالاطلاع على نماذج تطبيقية،ويشت  عدد من الباحثي 

وبالمناقشة فز
ي إعداد وتنفيذ 

اتيجية، اتضح أن نجاح عملية التخطيط  المؤتمرات وورش العمل حول الممارسات العملية فز الخطط الاستر
ي  اتيج  ، بخصائص وكفاءة الاستر

ً
 وسلبا

ً
ة إيجابا ي غالبية المؤسسات وباختلاف أنواعها، يتأثر بدرجة كبت 

لقيادات لالنمط الإداري  فز
ي هذه المؤسسات الإدارية

 . الإدارية فز
  (. OSBORN• JERRY •2006 ،SYLVIE، 2009، 1426)هـ. 

 
اتيجية  لدراسة صفات ومهارات القيادات الاستر

ً
ة طويلة اهتماما ن الواجب توافرها كركن رئيسي م ولقد أعطت الكتابات من فتر

، هذ ي اتيج  اتيجية وتوضيح أهمية أدوارها  ا ممارسة عملية التخطيط الاستر بجانب الاهتمام بتحديد مفهوم القيادة الاستر
ها  ي المؤسسات باختلاف أنواعها  وتوصيف تأثت 

اتيجية فز  . على نجاح الخطط الاستر
 (1999، ماهر، HINTERHUBER ،FRIEDRICH 2002 ،2000)أبو بكر، 

 
ي  اتيج  ي المنظمة يتحدد بدرجة أساسية على نمط القيادةوتتفق الكتابات على أن منهج دراسة التخطيط الاستر

اتيجية فز  الاستر
اتيجية من دعم الثقافة ورة القيادات الاستر  .  التنظيمية للمنظمة من جانب آخر  من جانب، وعلى ضز

(MULLRE،2009 ،AHOY ،2009 ،SCHULTZ•BOAL ،THEHOREL)  
 

 لكل منظمة تسعى 
ً
 رئيسيا

ً
ز المؤسسي اليوم هدفا عل والتنافسية والإجادة، مما ج للوصول لأعلى مستويات الريادةيعتت  التمت 

ي من شأنها  ز على عدد من العناض النر كت  اتيج المؤسسات تعمل للتر ، ومنها القيادة الاستر ز المؤسسي ية. الوصول بالمنظمة للتمت 
ي 
ي على تنظيم أهداف ال وتعتت  القيادة أساس العمل فز اتيج   مؤسسة ومضمون العمل بها،المؤسسة، حيث يعمل النهج الاستر

ي 
ي السوق وفز

ي التفوق فز ، والذي يعنز ز المؤسسي اتيجية التمت  إدارة الموارد الخاصة  بحيث يصل بالمؤسسة لتنفيذ استر
ات ز ي للقيادة  بالمؤسسة، وذلك عن طريق رفع الوعي المؤسسي وتطبيق المت  التنافسية المستدامة عت  الدور الإيجان 

ك ا ي تتر اتيجية، النر لاستغلال موارد المؤسسة ورفع الكفاءات المحورية بها، وكذلك رفع  لخيارات السليمة والواعيةالاستر
اتيجية الإنتاجية عن طريق إعادة  هيكلة الموارد المؤسسية واستثمارها، من خلال بيئة واعية تنافسية تطبق القيادة الاستر

اتيجية، . ويوجد عدد من الخصائص للقيادة الاستر ز المؤسسي ي  للتمت  ز المؤسسي من التعرف  البُعد للمؤسسة النر تسعى للتمت 
، وذلك عن طريق التعرف على واقع الأداء

ً
ز التوجه  عليها جيدا ي المؤسسة، والتعرف على نوع العلاقة بي 

المؤسسي فز
ي للمؤسسة وعناض  اتيج  اتيجية  الاستر اتيجية، وبذلك يتم تفعيل دور القيادة الاستر ز للوصول للتمدعم ممارسة القيادة الاستر  ت 

 . المؤسسي 
 ، ي   (. 2018)الكعن 
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اتيجية المنظمة وتحقيق اتيجية التعرف على أفضل الوسائل لتنفيذ استر ي البقاء والنمو و  تستطيع القيادة الاستر
التطور أهدافها فز

ي تقوم بها، وتشمل إدارة ي، موارد المنظمة بحيث تضمن تنمية رأس المال الم من خلال الممارسات الفعّالة النر ادي والبشر
اتيجيات المنظمة، واستغلال الكفاءات الجوهرية بها، وتأسيس وبذلك يصبح للمؤسسة توجه ي واضح لتنفيذ استر اتيج   استر

ي 
ز التنافسي المؤسسي بها، ويساعد فز ي خاص بها يعمل على رفع مستوى التمت  اتيج  ي بيئة اتجاه استر

 تأسيس ممارسات أخلاقية فز
ز المؤسسي المطلوب رفع الأداء المؤسسي للوصول العمل التنافسية، تعمل على  .  للتمت 

  (. 2018)الزهراي، 
 
 

 أهمية الدراسة : 

 : : الناحية العلمية، والناحية العملية كالتالىي ز    ويمكن للباحث أن يتناول أهمية الدراسة من ناحيتي 
 

 أولا : الناحية التطبيقية : 
 

 سيخ مسؤولية الجامعات ي ومجتمع مع زيادة سعىي الجامعات لتر
المعرفة ازداد  عن تطبيق مفاهيم الاقتصاد المعرفز

ي توفت  مقومات الأداء المؤسسي 
اتيجية فز  .  الاهتمام بدور ومسؤولية ممارسات القيادة الاستر

،  Davidعرض  1998، 2000)   هـ، اليونسكو( 1426الإدريسي
 

  ز الجامعات، بدأ تناول اتيجيةنتيجة لاتساع نطاق تطبيق مدخل التنافسية بي  ي مؤسسات  الكتاب دور القيادات الاستر
فز

ز خدماتها وتوطيد العلاقات مع  . الأطراف ذات العلاقة التعليم العالىي ومسؤوليتها عن تطوير أنشطتها وتحسي 

  (. Layby 2012 Rogaine Baeda 200010، )توفيق 2004
 
 ي جامعة قد تبلورت نتائج هذه الدراسات من التوصيات الخاصة بالتوصيات الإدارية

ورة  فز دراسات سابقة إلى ضز
اتيجية ي رسم السياسات الجامعية بهدف  اهتمام القيادات الإدارية بالجامعة وممارسات القيادة الاستر

بصورة أكت  فز
 .    تحقيق الأداء المؤسسي

 
 ثانيا : الناحية العلمية : 

 
  ي إضافة علمية جديدة إلى المكتبة السعودية

ي قد تساهم هذه الدراسة فز
مجال  خاصة والمكتبة العربية بصفة عامة فز

 . اتيجية وعلاقته بالأداء المؤسسي   القيادة الاستر

ي مؤسسات خدمية او انتا
ز القيادة الإدارية والاداء فز ز لدراسة العلاقة بي  جية يمكن ان تفتح آفاق جديدة امام الباحثي 

  اخرى. 
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اتيجية ( :    المبحث الأول ) الممارسات الاستر

ز أفراد المنظمة، ولا يمكن للمنظمة بدون وجود ق ي المنظمة أساسها التأثت  والتفاعل بي 
ائد أن تعتت  القيادة عملية اجتماعية فز

اتيجية )جالب، ) ز من خلال تحقيقها لأهدافها الاستر اتيجية هي 2011تبفر وتنمو وتحقق التمت  ن م(. وبالتالىي فالقيادة الاستر
ي  اتيج  حيث أنها تجسد الإبداع والحكمة والتفكت  المنظم من أجل رسم مستقبل المنظمة، والسلوك تصنع التفوق الاستر

ي يرتبط بالممارسات الصادرة عن القادة )يونس،  اتيج  اتيجية ذا 2014الاستر ت . ( وترى الباحثة مما تقدم أن القيادة الاستر
ي تحقيق الأهداف ب

ورية لبقاء واستمرارية ونمو أهمية للمنظمات والمجتمع عامة حيث أنها تساعد فز عيدة المدى، وضز
ي بها، وتطوير المجتمع. 

ز جودة الحياة والرفر ي تحسي 
  المنظمات، وكذلك تساهم فز

 

اتيجية :   مفهوم الممارسات الاستر

هم وتوجيههم، وتنسيق تلك الجهود 2019عرف الحرازين ) ز اتيجية بأنها القدرة المؤثرة على الآخرين وتحفت  ن م ( القيادة الاستر
ي من اجل بناء الرؤية المس ي ثقافة تنظيمية تقوم على الإبداع والابتكار، وتطوير الكادر البشر تقبلية أجل تحقيق الغايات، وتبنز

. أما عوض ) ز ي تحقق أهداف المنظمة حنر تصل إلى التمت  ( فعرفها بأنها القدرة على رسم مستقبل المنظمة من خلال 2014النر
ات توجيهها نحو صياغة وتنفيذ  اتيجية من خلال الاستجابة الشيعة لأغلب المتغت  ي ممارسات استر اتيجية، وتبنز  الخطة الاستر

ية والمادية بالمنظ2011البيئية من أجل تحقيق أهداف المنظمة، كما عرفها نجم ) مة من ( بأنها القدرة على إدارة الموارد البشر
راد قدرة على التوقع والرؤية مع المحافظة على المرونة ومساعدة الأفأجل تحقيق الأهداف البعيدة المدى بها، وعرفت بأنها ال

ي  اتيج   ( Hitt et al,2007)على إحداث التغت  الاستر
 

اتيجية :   أهمية الممارسات الاستر

ي النقاط التالية : 
اتيجيات فز  تتمثل أهمية الممارسات او قيادة الاستر

 
اتيجية نطاقها واسع حيث يمتد تأثت   .1 ي تخص القائد ووحدات القيادة الاستر ها إلى خارج المساحات الوظيفية النر

ي الأجزاء الأخرى. 
ي جزء من وحدات المنظمة تؤثر فز

ي تتخذ فز   الأعمال ويصل حنر خارج المنظمة حيث أن القرارات النر

 
ي الخطط والهياكل والأدوار من أجل  .2

اتيجية تحقق تغيت  تنظيمي مهم إذ تؤدي إلى تغيت  فز  تحقيق الهدفالقيادة الاستر
ي للمنظمة اتيج   . الاستر

 
ي يفكر بالأهداف طويلة الأ  .3 اتيج  ات زمنية طويلة: إذ أن القائد الاستر اتيجية لها تأثت  ملموس لفتر مد، القيادة الاستر

ز هذه الأهداف ة المدى، مما يتطلب منه عمل موازنة وموائمة بي   . ويعمل على إنجاز الأهداف القصت 
 

 



20 
 

اتيجية : أهداف القيادة او المم  ارسة الاستر

اتيجية حول النقاط الآتية  :  تدور أهداف القيادة الاستر
 

ات المستقبلية.  .1  التعامل بمرونة مع المتغت 

اتيجية بوضوح، وطريقة تحقيقها بالشكل الأمثل .2  . صياغة أهداف المنظمة الاستر

 
اتيجية .3  . تصميم رؤية المنظمة ورسالتها وقيمها وأهدافها الاستر

 
ز الأفراد  .4 ز الأشياء  تمكي   . من قيادة أنفسهم، وادراكهم للعالقة بي 

 
 . تعزيز المساهمات المجتمعية بما يحقق متطلبات المجتمع .5

 
 . رسم مستقبل المنظمة، والمحافظة على بقائها واستمرارها  .6
  
 

اتيجية :   أبعاد الممارسات الاستر

اتيجية  -3-الشكل  ز أبعاد الممارسات الاستر  يوضح العلاقة بي 
 

 
  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابعاد 
الممارسات 
ة الاستراتيجي

1  .
الأهمية

2  .
التكلفة

3  .
ةالشمولي

النظرة . 4
ةالمستقبلي
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ز المؤسسي ( :  ي ) التميت 
 المبحث الثانز

ام التفكت  الذي يرى المنظمة أنها منظومة متكام ز ابط، والتكامل، والتر ز إلى إطار فكري يعتمد على مبدأ التر لة ذات يستند التمت 
ويصعب تقليدها من عناض متفاعلة وآليات متشابكة وتكون المخرجات محصلة لجميع قدراتها وهذه القدرات والموارد نادرة 

ز   . قبل المنافسي 
 ( . 2019الحرازين )

 

ز المؤسسي :   مفهوم التمت 

ز المؤسسي وتناولته الدراسات المعاضة، فقد عرفه السلمي )  ( بأنه حالة من حالات 2002تعددت التعاريف لمفهوم التمت 
ي و عمليات الإنتاجية والتسويقية والمالية الأبداع الإداري، والتفوق التنظيمي تحقق مستويات عالية من الأداء والتنفيذ لل

ها فز غت 
ي المنظمة . 

المنظمة بما يحقق نتائج وإنجازات تتفوق على ما يحققه المنافسون ويرضز عنه العملاء وكل أصحاب المصلحة فز
ي ضوء ذلك يمكن تعريفه بأنه قدرة المنظمة على وصولها لأداء متفوق يحقق رغبات وحاجات المس

تفيدين وترى الباحثة فز
ي مع قدرتها على حل المشكلات وتحقيق أهدافها، وتوقعاتها المستقبلية بطريقة فعالة تجعل منها  اتيج  وفق تخطيط استر

ها .  ة عن غت  ز  منظمة ممت 
 

ز المؤسسي :   أهمية التمت 

ي المنظمات، ومنها ما وضحته النسور )
ة فز ز المؤسسي أهمية كبت    ( فيما يلىي : 2010للتمت 

  ي تواجهها فور وقوعها. حاجة المنظمات  إلى طرق ووسائل للتعرف على التحديات والعقبات النر

  .حاجة المنظمة إلى أدوات ووسائل لجمع البيانات ومعالجتها من أجل اتخاذ القرارات المهمة 

 ي الأد
ا فز ز ي جعلها الأكتر تمت 

ز حنر يساعدوا فز اء حاجة المنظمة إلى تطوير أفرادها بصورة مستمرة من مديرين وموظفي 
 مقارنة بمنافسيها . 

  ن محاجة المنظمات إلى توفر المهارات المتنوعة لصنع القرارات سواء لدى الفرد أو الفريق وأهمية دور كل فرد لما له
ي المنظمات

ز فز ي تحقيق الإبداع والتمت 
 . أهمية فز

 
 

ز المؤسسي :   أنواع التمت 

ي  .1 اتيج  ز الاستر  :  التمت 

  اتيجيات فعّالة. يتعلق بقدرة المؤسسة على وضع وتنفيذ  خطط واستر

 و يشمل : 

  .وضوح الرؤية والرسالة 
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  .تحديد الأهداف بعيدة المدى  

  .ات الخارجية ي مواجهة التغت 
 المرونة فز

ز التشغيلىي ) .2  :  (Operational Excellenceالتمت 

  .ي العمليات الداخلية
ي تحقيق كفاءة عالية فز  يعنز

 و يشمل : 
  .ز جودة الخدمات أو المنتجات  تحسي 
  الهدر والتكاليف. تقليل 
  .تبسيط الإجراءات وسلاسة ست  العمل 

 
 

ز القيادي .3  :  التمت 

  .ز وتوجيه المؤسسة نحو أهدافها ز الموظفي  ي القيادة الفعالة القادرة على تحفت 
 يتمثل فز

  و يشمل : 
  .وضوح التوجيه 
  .اتخاذ قرارات مدروسة 
  .تعزيز ثقافة الابتكار 

 
 

ز المؤسسي :   أبعاد التمت 

ز المؤسسي  -4-الشكل   يوضح أبعاد التمت 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ز أبعاد التمي
المؤسسي

الجودة 
الشاملة

توكيد
الجودة 

ضبط 
الجودة 

الجودة
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ز المؤسسي :  اتيجية و التمت  ز الممارسات الاستر  العلاقة بي 

ز المؤسسي يمكن فهمها من خلال ثلاثة محاور رئيسية :  اتيجية و التمت  ز الممارسات الاستر  العلاقة بي 
 

 محور الضاعات (Conflicts) 

اتيجية وواقع التنفيذ داخل المؤسسة. يشت  إلى التحديات أو التوترات  ز الممارسات الاستر ي تنشأ بي   النر
 أمثلة : 
ز الرؤية والطموح والإمكانات الواقعية:  .1  ضاع بي 

ية أو مالية( لا تواكب.  ، لكن الموارد )بشر ز عالىي اتيجية إلى تمت    قد تطمح الاستر
 

2.  : ز ز القيادة والموظفي   ضاع بي 
اتيجيات لا يتم تب  نيها أو فهمها من قبل فرق العمل. القيادة تضع استر

 
 ضاع الأولويات:  .3

ز على الجودة أو رضا العميل.  كت   قد يتعارض مع التر
ً
ز على التوسع مثلا كت    التر

 
 

 ( محور الأنماطPatterns) 

اتيجية داخل المؤسسة.  ي تطبيق الممارسات الاستر
  يشت  إلى الاتجاهات أو السلوكيات المتكررة فز

 أمثلة : 
 المستمر للأداء: نمط القياس  .1

ز المستمر.  ي التقييم والتحسي 
ز تتبنز نمطًا منهجيًا فز   مؤسسات التمت 

 
ات:  .2  نمط التكيف مع التغت 

ات.    المؤسسات الناجحة تُظهر نمطًا من المرونة وشعة الاستجابة للمتغت 
 

3.  : ز  نمط مشاركة الموظفي 
ي صنع القرار تعزز ا

اك الموظف فز ي تتبع نمط إشر اتيجيات النر . الاستر ز   لتمت 
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 ( محور الفجواتGaps)  

 . ز اتيجيات لتحقيق التمت  ي تطبيق الاستر
ز الوضع الحالىي والمأمول فز   يقصد به الفرق بي 

 
  أنواع الفجوات : 

 
 فجوة الأداء:  .1

ي خططها. 
ز ما تحققه المؤسسة فعليًا وما تستهدفه فز   بي 

 فجوة التوقعات:  .2
كاء وما يتم تقديمه  ز ما يتوقعه العملاء/الشر   فعليًا. بي 

 
 فجوة الكفاءات:  .3

 . ز اتيجيات لتحقيق التمت  ز مهارات الكوادر الموجودة وما تتطلبه الاستر   بي 
 
 

 الخاتمة : 

 

اتيجيات وحدها، بل يتطلب فهما  ز المؤسسي لا يتحقق من خلال الاستر ي ختام هذا البحث، نستطيع التأكيد على أن التمت 
فز

ي تؤثر عليها مثل الضاعات الأنماط، والفجوات .  اتيجية والعوامل النر ز الممارسات الاستر  عميقا للعلاقة الديناميكية بي 
ز أهمية توافق الأهداف وال اتيجيات بكفاءة وفعالية. الضاعات تت  ز جميع مستويات المؤسسة لضمان تنفيذ الاستر توجهات بي 

. أم ز ورة استمرارية وتكرار الممارسات الناجحة، مما يعزز من استدامة الأداء المتمت  ا من ناحية أخرى، تكشف الأنماط عن ضز
ي يجب التغلب عليها من خلال تطوير القدرا ز الموارد لضمان تطبيق الفجوات، فهي تمثل التحديات النر ت وتحسي 

اتيجيات بالشكل الأمثل.   الاستر
 

ي والتنفيذ  اتيج  ز التخطيط الاستر  بي 
ً
ز المؤسسي هو عملية مستمرة تتطلب تكاملا بناءً على ما سبق يتضح أن تحقيق التمت 

ات إدارة الضاع ي هذه العملية يعتمد على قدرة المؤسسة على التكيف مع التغت 
. النجاح فز ن مات بفعالية، والاستفادة العملىي

 الأنماط الإيجابية لتجنب الفجوات وتحقيق أهدافها بأعلى مستويات الأداء. 
، وأن يكون  ز المؤسسي اتيجية والتمت  ز الممارسات الاستر  أعمق لأهمية التكامل بي 

ً
نأمل أن يكون هذا البحث قد أضاف فهما

ي تحق
ي تسهم فز . دافعا لمزيد من الدراسات والممارسات النر ي جميع جوانب الأداء المؤسسي

ز فز   يق التمت 
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 الفصل الثالث : منهجية البحث
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 المقدمة : 

ي تم اعتمادها، بدءًا من تحديد نوع المنهج المستخدم، مرورًا بتحدي د يتناول هذا الفصل الخطوات والإجراءات المنهجية النر
ي تحليل البيانات واختمجتمع وعينة الدراسة، ووصف أدوات جمع 

ي ستُستخدم فز بار البيانات، وانتهاءً بالأساليب الإحصائية النر
ام بها لضمان نزاهة وحيادية البحث.  ز ي تم الالتر  الفرضيات. كما يتناول الفصل الاعتبارات الأخلاقية النر

ي 
ز الممارسات تُعد هذه المنهجية بمثابة خارطة طريق تقود الباحث نحو تحقيق نتائج موثوقة تسهم فز فهم العلاقة بي 

كة أرامكو.  ي بيئة العمل داخل شر
، وبالتالىي تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق فز ز المؤسسي اتيجية ومستوى التمت   الاستر

 
 

ات الدراسة :   التعريفات الإجرائية لمتغت 

ي ي ات النر ي تحديد المتغت 
ي الدراسات البحثية، تعتت  التعريفات الإجرائية أساسية فز

جرائية  تم قياسها بوضوح .يصف التعريف الإ فز
ز على التأكد من أن دراساتهم متسقة وموثوقة.   كيفية قياس المتغت  أو ملاحظته أو معالجته. يساعد الباحثي 

 

اتيجية ) متغت  مستقل (:   الممارسات الاستر

اتيجية"، وهو أحد العناض  ي هذه الدراسة "الممارسات الاستر
ي يتم قياس أثرها على ايمثل المتغت  المستقل فز ز الرئيسة النر لتمت 

ي تتبناها المؤسسة  اتيجية إلى مجموعة الأنشطة والتوجهات النر كة أرامكو بالجبيل. وتشت  الممارسات الاستر ي شر
المؤسسي فز

ي  اتيج  ام القيادة العليا بتطبيق مبادئ التفكت  الاستر ز  بهدف تحقيق رؤيتها وأهدافها بعيدة المدى، وهي تعكس مدى التر
ز الأداء المستدام.   وتخصيص الموارد وتوجيه الجهود نحو تحسي 

ي مدينة الجبيل ضمن إطا
كة أرامكو فز ي تنفذها شر اتيجية تلك الأنشطة النر ي سياق هذه الدراسة، يُقصد بالممارسات الاستر

ر وفز
ي السوق. وقد 

ز كفاءتها، واستغلال الفرص المتاحة فز ي بهدف توجيه عملياتها، تحسي  تم تصميم أداة القياس منظم ومنهج 
ي تُغطي  كة، من خلال مجموعة من العبارات النر ز بالشر ز والعاملي  لتقييم درجة تطبيق هذه الممارسات وفق تصورات الموظفي 

 . ي اتيج   الجوانب الرئيسية للممارسات الإدارية العامة ذات الطابع الاستر
ز  ، إذ أن  تم بناء المقياس بطريقة تساعد على الكشف عن طبيعة العلاقة بي  ز المؤسسي ز مستوى التمت  هذه الممارسات وبي 

 . ز اتيجيات، وتكامل الجهود التنظيمية تشكل جميعها أساسًا لأي أداء مؤسسي متمت  وضوح الرؤية، والتنفيذ المحكم للاستر
 أساسيًا لفهم ديناميكيات الأداء المؤسسي والتحول نحو 

ً
اتيجية تمثل مدخلا ، فإن الممارسات الاستر ز المس وبالتالىي  تدام. التمت 

 
 

ز المؤسسي ) متغت  تابع (:   التمت 

ي هذه الدراسة، ويُقصد به المستوى الذي تصل إليه المؤسسة من خلال أداء منظم 
ز المؤسسي المتغت  التابع فز يمثل التمت ّ

ز على تحقيق رضا جميع أصحاب المصلحة، سواء كانوا عملاء،
ّ
ي العمليات، ويرك

،  ومستدام يحقق جودة شاملة فز ز موظفي 
ي الإدارة، حيث يشت  إلى قدرة المؤسسة على ت

ز المؤسسي أحد المفاهيم الحديثة فز كاء، أو المجتمع الأوسع. ويُعد التمت  حقيق شر
ي مختلف مجالات العمل. 

ة ومستدامة تفوق التوقعات، وتُظهر نضجًا تنظيميًا عاليًا فز ز   نتائج متمت 
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ي إطار البحث ب

اتيجية إلى تحقيقها، باعوقد تم تناول هذا المتغت  فز ي تسعى الممارسات الاستر تبار أن وصفه النتيجة النهائية النر
ي بيئة أعمال تتسم بالتغت  والت

ز فز ن المؤسسة من التمت 
ّ
اتيجية واضحة وممارسات إدارية فعّالة هو ما يمك  نافس. وجود رؤية استر

ز المؤسسي  ات كمية  ولأغراض البحث، تم تصميم أداة القياس لرصد درجة التمت  كة أرامكو بالجبيل، بالاعتماد على مؤشر ي شر
فز

امها بمعايت  الجودة،  ز ز حول مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها بكفاءة، ومدى التر ن من قياس تصورات الموظفي 
ّ
ونوعية تُمك

 . ي ثقافة الأداء العالىي ز المستمر، وتبنز  والتحسي 
ز فقط ع

ّ
ي هذه الدراسة لا يُرك

ز المؤسسي فز ي تُدار بها اإن قياس التمت  لعمليات لى النتائج النهائية، بل يشمل كذلك الكيفية النر
ي جميع مستويات المؤسسة. 

ز فز ام بثقافة التمت  ز  الداخلية، ومدى فعالية النظم الإدارية، وعمق الالتر
  
 

 تصميم البحث : 

  لاستنتاجيا:  سةدرالامنھج 
یبیة في رلتجاة ظلملاحدام اا باستخرھختبام ایتت ضیارفصیاغة ل خلان لحالیة مت ایاظرلنر الاستنتاجي یختبالنھج ا

  روع. لمشح اجیا على نجاولولتكنر اثأضیة رفر نسعى لاختباث لبحھذا ا
 

 المسحية:  سةدرالاتیجیة راستا 
ة من الأفراد حول ظاهرة أو مشكلة معينة من خلال أدوات مثل  هي دراسة بحثية تهدف إلى جمع البيانات من عينة كبت 

  الاستبيانات أو المقابلات المنظمة. 
 

 لكمي.ا:  سةدرالوع ان 
في د یة تساعطرلرات ھذا المتغین الاحصائیة بیالعلاقة د ایدیثة لتحدلحت البیانال اتحلیولكمي جمع ث البحن ایتضم

 . روعلمشح انجاوجیا ولولتكنن العلاقة بین اقیقة عودضحة ورة واصم یدتق
 

 عیة طلمقا مني:زلق الأفا 
 یتیح لناق وھذا لتحقیت اتحرات لمتغیاة لحالة طلقم یدلتقدة حوامنیة زة طفي نقت لبیانااعیة تجمع طلمقت ااسدرالا

  لحالي.ت اقولافي ل موالعر اتأثیولحالي اضع ولم افھ
 

 ن لاستبیاا راءات: لاجت والتقنیاا 
ي يمكن تحليلها احصائيا لإستخلاص الاستنت اجات حول فرضيات البحث تستخدم الاستبيانات لجمع البيانات النر

حة لجمع بيانات دقيقه وشاملة  .   وتصميم الاستبيان يعتمد على الاسئلة المقتر
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  ملخص منهجية البحث  -5 -الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 مجتمع البحث و طرق و تقنيات اخذ العينة : 

   : كة أرامكومجتمع الدراسة ي شر
 .  موظفر

 

  : كة طرق اخذ العينة ي من مختلف الإدارات و المستويات الوظيفية بشر
سيتم اختيار عينة عشوائية ممثلة من موظفز

  أرامكو. 

  : ن فیوظلمن اميق قدل ودعال بشكت لفئاف امختلل تمثین لضمات لاستبیانادام العینة باستخر اختیام ات عينة الدراسة
 م. لأقساف ابمختل

 
  مجتمع البحث و عينة الدراسة  -1-جدول 

 

 العينة المجتمع  مكان الدراسة

كة ارامكو  30 30 شر
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 طرق و تقنيات اخذ العينة : 

 ة .طلبسیائیة والعشت العیناذ اخاي ت ھلعیناذ اخت اتقنیا، ولاحتمالیةاي ت ھلعیناذ اخایقة طر
 

 طرق جمع البيانات : 

ي تم استخدامها لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسئلة البحث واختبار فرضيات البحث.  هذا القسم أدوات البحث النر
ي جمع البيانات الكمية عن طريق الاستبيانات. وتعرض الأقسام التالية الأد

وات وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسجي فز
ات  ي تم استخدامها لقياس متغت   البحث . النر

 
 

اتيجية (:   المتغت  المستقل ) الممارسات الاستر

ي اتبعها الباحث  ي أي دراسة علمية، حيث يُوضح الأسس والإجراءات النر
يُعد فصل منهجية البحث من الفصول الأساسية فز

ي تسعى إ ي هذه الدراسة، النر
ي جمع البيانات وتحليلها، بما يضمن الوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية. وفز

أثت  لى استقصاء تفز
ات، من بينها المتغت  المس ز على مجموعة من المتغت  كت  كة صدارة، تم التر ي شر

تقل: ثقافة المنظمة على الإبداع والابتكار فز
ي تشكيل الثقافة التنظيمية ودعم الابتكار. 

اتيجية، باعتبارها أحد العوامل المؤثرة فز  الممارسات الاستر
 

 اس المتغت  المستقل المقياس المستخدم لقي -2-جدول 
 

 المتغت  
 المستقل

 
 الابعاد

 
 عدد العبارات

 
 المصدر

 
 

الممارسات 
اتيجية  الاستر

  3 الاهمية

 3 التكلفة

 3 الشمولية 

 3 النظرة المستقبلية

 12 العدد الكلىي 
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ز المؤسسي ( :   المتغت  التابع ) التمت 

ي 
ي جمع وتحليل يُعد فصل منهجية البحث حجر الزاوية فز

الدراسة العلمية، إذ يُحدّد الأسلوب العلمي الذي اتبعه الباحث فز
ي أث

ي تبحث فز ي إطار هذه الدراسة، النر
ي الإجابة على أسئلة البحث. وفز

ر البيانات، للوصول إلى نتائج دقيقة وموثوقة تسهم فز
ز  كت  ، تم التر اتيجية وثقافة المنظمة على الأداء التنظيمي ز المؤسسي بوصفه المتغت  التابع ا الممارسات الاستر لذي على التمت 

ي مجالات عملها المختلفة. 
ي تحققها المنظمة فز افية النر  يعكس مستوى التقدّم والاحتر

ز المؤسسي إلى قدرة المنظمة على تحقيق نتائج استثنائية ومستدامة تتوافق مع رؤيتها وأهدافها، ويشمل عناض   ويُشت  التمت 
ز المؤسسي من المفامثل جودة العمليات، ر  هيم ضا العملاء، فاعلية القيادة، التطوير المستمر، واستدامة الأداء. ويُعد التمت 

ز مثل نم ي ارتبطت بتطبيق نماذج الجودة والتمت  اتوذج الحديثة النر ، وهو ما جعل تقييمه يتطلب أدوات دقيقة ومؤشر ي  الأورون 
 واضحة. 

 
 لتابعالمقياس المستخدم لقياس المتغت  ا -3-جدول 

 

 المتغت  
 التابع

 
 الابعاد

 
 عدد العبارات

 
 المصدر

 
 
 

ز المؤسسي   التمت 

  3 الجودة الشاملة

 3 توكيد الجودة

 3 ضبط الجودة

 3 الجودة

 12 العدد الكلىي 
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 أنواع البيانات : 

 :كالاتي ضحةوم يوھ فھااھدا قتحقیو ضھاروف ر ختباا دفبھ لحالیةا تهسدرا في در لمصاا نم د یدلعا ثلباحا دمستخا
 

 البيانات الأولية : 

 ) SPSS كلوذ ثلبحا عینة نم تحلیلھاو تلبیاناا جمع مت ثحی نلاستبیاا یعوزت في مةدلمستخا لیةولاا در لمصاا تتمثل

Statistical Package For Social Science ) صستخلاوا سةدرالا سئلةا نع للإجابة دامباستخ نامجرلبا لاحصائيا 
  لمناسبةا لاحصائیةا راتلاختباا دامباستخ لنتائجا
 
 

 البيانات الثانوية : 

  .المراجع العربية و الأجنبية و المجلات 

  

  . ي لها علاقة بموضوع البحث  الدراسات و البحوث السابقة النر

 
 

 طرق و أساليب تحليل البيانات : 

 زملحا دامستخا مت كما. معنىذات  تستنتاجاا صلاستخلاا جمعھا مت لتيا تماولمعلا لتحلی روريلضا نم تلبیاناا جمع د بع

 یدتح( وSPSS) لاجتماعیةا ومللعل لاحصائیةا
ً
 . لمجمعةا تلبیاناا للتحلی ٢٨ دار لإصا دا

 .لعینةا مجتمعو صلخائ ثاقبة ظرةن على ولللحص ،صفيولا للتحلیا لخلا نم لعینةا فصیوت ر ختباا راءجإ مت
 .سةدرالا في نكیرلمشاا راد بالأف لصلةذات ا رىلأخا تماولمعلوا تلتفصیلاوا لسكانیةا كیبةرلتا مفھ على نلباحثیا د یساع
 لعامليا للتحلیا دقلصا راتختباا. تساقھاوا لمجمعةا تلبیاناا قةد نضما في لحامیةا قةوثولما لصلاحیةا راتختباا ر تعتب

 (لفاا خنباروك ر ختبا)ا تلثباا راتختباا ومتق بینما ،قیاسھ لىإ دفتھ ما ستقی ثلبحأدوات ا تكانإذا  ما د یدلتح) فلاستكشاا
 .  تقولا رور م مع لنتائجا تثبا متقیی

 نلباحثیا د یساع. لعینةا مجتمع صلخصائا ثاقبة ظرةن على ولللحص ،صفيولا للتحلیا لخلا نم ،لعینةا فصیوت ر ختباا راءجإ مت
 .سةدرالا في نكیرلمشاا راد لأفا لصلةذات ا رىلأخا تماولمعلوا تلتفضیلاوا لسكانیةا كیبةرلتا مفھ على
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 الخاتمة : 

كة أرام ي شر
ز المؤسسي فز اتيجية على تحقيق التمت  ي هذا الفصل استعرضنا المنهجية المعتمدة لدراسة أثر الممارسات الاستر

كو فز
اتيجية  – ، تم تحديد طبيعة البحث كدراسة وصفية تحليلية تسعى إلى مقياس مدى انعكاس الممارسات الاستر

ً
الجبيل. بداية

 أربعة أبعاد رئيسية للجودة: الجودة الشاملة، توكيد الجودة، ضبط الجودة، والجودة كمفهوم وقيمة مؤسسية. بعد ذلك، على
كة، مع الحرص على استخدام مقياس ليكرت  ي الشر

هة إلى عينة من موظفز أوضحنا أسلوب جمع البيانات من خلال استبانة موجَّ
 . ز  ذي الخمس درجات لتقييم آراء المشاركي 

 
ا إجراءات تحديد حجم العينة وطريقة اختيارها )العينة العشوائية الطبقية( لضمان تمثيل مختلف المستويات الإ  نَّ دارية كما بيَّ

اء وعرض مسودة الاستبانة على مجموعة  ز صدقية الأداة من خلال مراجعة الخت  والأقسام الفنية. تناول الفصل أساليب تأمي 
 ، ز ز والممارسي  ناولنا بالإضافة إلى قياس الاتساق الداخلىي للأبعاد المختلفة باستخدام معامل ألفا كرونباخ. ثم تمن الأكاديميي 

ي )النسب والتكرارات( والتحليل الاستدلالىي )اختبارات الفرضيات، معامل 
ي تتضمن التحليل الوصفز خطة تحليل البيانات والنر

 اتيجية والجودة المؤسسية. الارتباط وتحليل الانحدار( لاختبار علاقات الأبعاد الاستر 
ي أرامكو 

ي فز اتيج  ل الواقع الاستر
ّ
ز يضمن جمع بيانات دقيقة وموثوقة تحل  –باختصار، تهدف منهجيتنا إلى توفت  إطار متي 

ام بالإجراءات المنهجية المذكورة، ز . ومن خلال الالتر ز المؤسسي  الجبيل، وتكشف مدى تأثت  هذه الممارسات على تعزيز التمت 
ز جودة الأداء المؤسسي ستكون  ي تقديم توصيات علمية وعملية تدعم تحسي 

النتائج المستخلصة قابلة للاعتماد وتسهم فز
ز المستدام.   وتحقيق التمت 
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ي و مناقشة النتائج
 الفصل الرابع : التحليل الاحصان 
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 التمهيد : 

نامج  ي تم جمعها من خلال الاستبيان الموجه إلى عينة الدراسة من خلال الت  ي هذا الفصل، سنقوم بتحليل البيانات النر
فز

ي 
يهدف هذا التحليل إلى تقديم فهم شامل للخصائص الديموغرافية للعينة، واختبار صدق  28الاصدار  SPSSالاحصان 

ي المتغت  
ات البحث والإجابة على تساؤلات البحث الرئيسية كما سنقوم بتحليل وثبات الاستبيان، وتقديم الإحصاء الوصفز

ي هذا المجال. 
ي تم صياغتها بناء على الإطار النظري للدراسة وربط النتائج المستخلصة بالدراسات السابقة فز  الفرضيات النر

اتيجية على تحقيتيهدف هذا الفصل إلى تقديم رؤى معمقة حول كيفية  ز المؤسسي أثر الممارسات الاستر ز ق التمت  للموظفي 
ي المؤسسات. 

ي تواجه تطبيقها فز  وتحديد التحديات والعقبات النر
 
 

 توصيف عينة الدراسة : 

 

كة ( تم توزي    ع مفردات عينة الدراسة وفقا  ي الشر
 ل : ) النوع ، العمر ، الدرجة الوظيفية ، مدة الخدمة فز

 
  (النوع : ) ذكر ، اننر 

 
  : سنه فأكتر (  50سنه ،  49 – 40سنه ،  39 – 30سنه ،  30) اقل من  العمر 

 
  ي ف ، مدير تنفيذي ( –الدرجة الوظيفية : ) فنز ي ، موظف اداري ، مشر

 عامل ميدانز

 
  ، كة : ) أقل من سنه ي الشر

 سنوات ( 10سنوات ، اكتر من  10 – 6سنوات ،  5 – 1مدة الخدمة فز

 
 

 لتالية توضح تصنيف العينة محل الدراسة ، كما يلىي : الجدول و الرسومات و الفقرات ا
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 توصيف عينة الدراسة  -4-جدول 

 

 النسب المئوية التكرار التصنيف المتغت  

 
 

 النوع

 %54.8 17 ذكر

 %45.2 14 اننر 

 %100 31 الإجمالىي 

 
 

 العمر

 %32.3 10 سنه 30اقل من 

 %35.5 11 سنه 39 – 30

 %25.8 8 سنه 49 – 40

 %6.5 2 سنه فأكتر  50

 %100 31 الاجمالىي 

 
 

 الدرجة الوظيفية

ي (
ي ) عامل ميدانز  %29 9 فنز

 %29 9 موظف اداري

ف  %29 9 مشر

 %12.9 4 مدير التنفيذي

 %100 31 الاجمالىي 

 
 

ي 
مدة الخدمة فز

كة  الشر

 %16.1 5 أقل من سنه

 %25.8 8 سنوات 5 – 1

 %16.1 5 سنوات 10 – 6

 %41.9 13 سنوات 10أكتر من 

 %100 31 الإجمالىي 
 

 
ات الرئيسية : ي  قدم هذا الجدول توصيفا تفصيليا لعينة الدراسة على الأربعة المتغت 

كة (  ي الشر
 ) النوع ، العمر ، الدرجة الوظيفية ، مدة الخدمة فز

 و من خلاله يتم استخلاص النتائج التالية : 
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  : ة مفرد 17أظهرت النتائج الإحصائية ان عدد  الذكور اكت  من عدد الاناث ، حيث بلغ عدد الذكور يالنسبة للنوع

من اجمالىي العينة كما يوضح % 45.2مفردة و بنسبة  14من اجمالىي العينة بينما بلغ عدد الاناث  %54.8بنسبة 
  الشكل التالىي : 

 
 ة وافقا للنوع نتصنيف العي -5-جدول 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ي يوضح تصنيف العينة وفقا للنوع -6-شكل 
 رسم بيانز

 
 
 
  

 النو 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 63.3 63.3 54.8 17  كر 

 100.0 36.7 45.2 14 انث 

Total 31 100.0 100.0  
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  : ي الدراسة ينتمون لفئة اما فيما يتعلق بالعمر
ز فز ة حيث تشكل النسب سنه 39 – 30كما نلاحظ ان غالية المشاركي 

 ةثم تليها الفئ  %32.3حيث تشكل نسبة  سنه 30اقل من من اجمالىي العينة ، تليها الفئة  % 35.5الأعلى بواقع 
 ، كما يوضح الشكل التالىي :   %6.5بنسبة  سنه 50اكتر من و فئة  %25.8بنسبة   49 – 40

 
 تصنيف العينة وفقا للعمر -6-جدول 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

ي يوضح تصنيف العينة وفقا للنوع -7-شكل 
رسم بيانز  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 32.3 32.3 10 سن  30 م  اقل 

 60.0 35.5 35.5 11 سن  39 - 30

 86.7 25.8 25.8 8 سن  49 - 40

 100.0 6.5 6.5 2  اكثر سن  50

Total 31 100.0 100.0  
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 ي ( الدرجة الوظيفيةفان :  اما بالنسبة لما يتعلق بالدرجة الوظيفية
ي ) عامل ميدانز ن م% 29مفردة و بنسبة 9جاء به  فنز

و أيضا من اجمالىي العينة ،  % 29مفردة و بنسبة  9جاءت به أيضا الدرجة الوظيفية للموظف الإداري اجمالىي العينة ، 
ف  4جاء به  للمدير التنفيذيبالنسبة  اما  من اجمالىي العينة ،% 29مفردة و بنسبة 9جاء بعدد  الدرجة الوظيفية للمشر

ي الشكل التالىي : % 12.9مفردة و بنسبة 
 من اجمالىي العينة كما هو موضح فز

 
 

 تصنيف العينة وفقا للدرجة الوظيفية -7-جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي يوضح تصنيف العينة وفقا لدرجة الوظيفية -8-شكل 
رسم بيانز  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوظيفية_الدرجة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.7 29.0 29.0 9  ني 

 50.0 29.0 29.0 9 اداري موظ 

 73.3 29.0 29.0 9 مشر 

 100.0 12.9 12.9 4 تنفي ي مدير

Total 30 100.0 100.0  
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  : كة ا بالنسبة لمدة الخدمة بالشر ز  و أخت  غ حيث بل سنوات 10مدة خدمتهم اكتر من فنجد ان غالبية المشاركي 
وتشكل  مفردة 8سنوات جاء بها  5 – 1تليها مدة من اجمالىي العينة ،  % 41.9مفردة بنسبة   13عددهم 

ز أقل من سنه و فئة من اجمالىي العينة % 25.8نسبة  مفردة و  5سنوات جاءت بهما  10 – 6، تليها الفئتي 
ي الشكل التالىي : %  16.1بنسبة 

 كما هو موضح فز
 

 

كة -8-جدول  تصنيف العينة وفقا لمدة الخدمة بالشر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قياس ثبات و صدق أدوات البحث : 

ي الدراسة تم اختبار صدق الاتساق الداخلىي للاستبيانات 
من أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة فز

ي عن طريق قياس  ات الدراسة، بالإضافة إلى قياس الصدق التقارن   (Average Varianceالمستخدمة لقياس متغت 

Extracted AVEي الدراسة عن طريق قياس قيمة ألفا كرونباخ  ( متوسط
بينما تم قياس الثبات للمقاييس المستخدمة فز

Cronbach's alpha ( من خلال نموذج المعادلة البنائيةStructural equation modeling (SEM  باستخدام
ي 

 الفقرات والجداول التالية توضح ذلك.  28بالإصدار  SPSSبرنامج التحليل الإحصان 
 
 
 
 
 
 

 الشركة_  _ال دمة_مدة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.7 16.1 16.1 5 سن  م  اقل 

 50.0 29.0 29.0 8 سنوا  5 - 1

 73.3 16.1 16.1 5 سنوا  10 - 6

 100.0 41.9 41.9 13 سنوا  10 م  اكثر

Total 30 100.0 100.0  
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ي الدراسة : 
 صدق المقاييس المستخدمة فز

 

ي عن  ات الدراسة، بالإضافة إلى قياس الصدق التقارن  ي قياس متغت 
تم اختبار صدق الاتساق الداخلىي للمقاييس المستخدمة فز

 .   Average Variance Extractedطريق قياس متوسط التباين المستخرج 
 

: يقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغت  الذي تنتمي إليه، لذا قامت الباحثة  صدق الاتساق الداخلىي
ي تن ز درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغت  النر تمي بقياس الاتساق الداخلىي للاستبانات من خلال حساب معاملات الارتباط بي 

 يتم حذفه من الاستبانة.  ٠.٥معامل الارتباط أقل من  Kaiser( 1974إليه. وفقا لدراسة )
ي  ي تقييس نفس المقياس، وذلك عن  :  Convergent Validityالصدق التقارن  ز العبارات النر يتم قياس متوسط التباين بي 

ي يجب ان تكون قيمتها أكت  من  AVEطريق احتساب متوسط التباين المستخرج   . (Hair et al 2006وفقا ل ).  0.5النر
 

ي للاستبانات ي لصدق الاتساق الداخلىي والصدق التقارن 
 :  التحليل الإحصان 

 
 Internal، حيث تم التحقق من صدق الاتساق الداخلىي )28إصدار  SPSSقام الباحث بتحليل البيانات باستخدام برنامج 

Consistency Validity( ي ات الإحصائية ( للاستبانات، وذلك من Convergent Validity( والصدق التقارن  خلال المؤشر
 التالية: 
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 مقياس الصدق -9-جدول 

 

متوسط 
 التباين

 جالمست ر

P 

Value

s 

 الانحراف
 المعياري

 معامل

 طالارتبا
KMO رالمتغي العبارات 

1.0 

9.319 

0.00 .636 .826 

.845 

A1 

 الأهمية

 مارساتالم
 الاستراتيجية

0.00 .884 .748 A2 

0.00 .742 .901 A3 

1.864 

0.00 .850 .781 B1 

 B2 744. 850. 0.00 التكلفة

0.00 .965 .836 B3 

1.532 

0.00 .826 .825 C1 

 C2 735. 911. 0.00 الشمولية

0.00 .642 .953 C3 

.074 

0.00 .935 .817 D1 
لنظرة ا

 المستقبلية
0.00 .968 .838 D2 

0.00 .882 .904 D3 

   

1.0 

9.524 

0.00 .822 .875 

.840 

BA1 
الجودة 
 الشاملة

التميز 
 المؤسس 

0.00 .720 .831 BA2 

0.00 .930 .910 BA3 

1.432 

0.00 .898 .649 BB1 
توكيد 
 الجودة

0.00 .972 .830 BB2 

0.00 .933 .710 BB3 

0.747 

0.00 .1098 .882 BC1 
ضبط 
 الجودة

0.00 .930 .830 BC2 

0.00 .950 .678 BC3 

 

1.223 

0.00 .834 .592 BD1  
 الجودة

 

 0.00 .869 .853 BD2  

  0.00 .964 .998  BD3   
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 :  يوضح الجدول أعلاه ما يلىي

 
اتيجية :   مقياس الممارسات الاستر

 
اتها التابعة )جميع معاملات الارتباط لجميع  اتيجيةالعبارات مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بمتغت  ، الأهمية  وأبعادها:  الممارسات الاستر

رات . علاوة على ذلك، فإن قيم جميع معاملات الارتباط للعبا0.7( عند قيم أكت  من الشمولية ، النظرة المستقبلية، التكلفة 
، تم تحقيق صدق الاتساق الداخلىي للمقياس. كما يتضح من 0.001ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من  . وبالتالىي

ي ككل هي AVEالنتائج المذكورة أعلاه المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج )
فيه الوظيفز المثل، . وب1(، أن قيمة متغت  التر

ات:  ،  1.86، و9.31، هي شمولية ، و النظرة المستقبلية ال، و التكلفة، الأهمية فإن قيم متوسط التباين المستخرج لأبعاد المتغت 
، تم تحقيق صدق التقارب للاستبيان.  074. ، 1.53 . وبالتالىي  على التوالىي

 
 

ز المؤسسي :   مقياس التمت 
 

ي تقيس  ز المؤسسي جميع معاملات الارتباط للبيانات النر ، ضبط الجودة ، توكيد الجودة ، الجودة الشاملة وأبعاده ) التمت 
لالة د . علاوة على ذلك، فإن قيم جميع معاملات الارتباط للبيانات دالة إحصائيًا. إحصائيًا، عند مستوى 0.7( أكت  من  الجودة

، تم التحقق من الاتساق الداخلىي للمقياس عت  أبعاده الأربعة. بلغت النتائج المذكورة أعلاه، المتعلقة 0.001أقل من 
ز المؤسسي  ( لمتغت  AVEبمتوسط التباين المستخرج ) الجودة . بلغ متوسط التباين المستخرج لأبعاد المتغت  )1ككل،   التمت 

، تم التحقق من 1.223، و0.747، 1.432، و9.52( الجودة ، ضبط الجودة ، توكيد الجودة ، الشاملة  . وبالتالىي على التوالىي
ي للاستبيان. موثوقية أداة الدراسة  . الصدق التقارن 

 
 

 ثبات أداة الدراسة : 

ي حال إعادة توزيعها على 
لعينة اتشت  موثوقية الاستبيان إلى ثبات نتائج الاستبيان وعدم حدوث تغيت  ذي دلالة إحصائية فيها فز

ات الدراسة، تم حساب قيم ألفا   ات زمنية محددة. لقياس موثوقية الاستبيانات المستخدمة لقياس متغت  عدة مرات خلال فتر
ليكون  0.7(، يجب أن تكون القيمة أكت  من 2010وآخرون ) Hair. ووفقًا ل  28الإصدار  SPSSكرونباخ باستخدام برنامج 

ا. 
ً
 المقياس موثوق
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 ثبات الدراسة  -10-جدول 

 

Cronbach’s alpha  ر المتغي عدد العبارات  

 .865 

 الاهمية 3  877. 

ممارسات ال
 الاستراتيجية

 التكلفة 3  726. 

 الشمولية 3 853. 

 
 النظرة المستقبلية 3 882.

 .930 

 الجودة الشاملة 3  825. 

 

 توكيد الجودة 3 890. 

 ضبط الجودة  

  .923 3  

 الجودة 3 990. 

 
 
 

 :يوضح الجدول أعلاه أن معاملات الثبات لمقياس الدراسة هي كما يلىي 
 

اتيجية و ابعادها :   مقياس الممارسات الاستر
. 0.7(، مما يدل على أن جميع القيم أكت  من 877، 726، 853، 882 أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ كانت )

و وآخرون )  (، فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقًا لهت 
 
 
 

التميز 
 المؤسس 
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ز المؤسسي و ابعاده :   مقياس التمت 

 

. 0.7(، مما يدل على أن جميع القيم أكت  من 825، 890، 923، 990ظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ كانت )ا
و وآخرون )  .(، فقد تحقق ثبات المقياس2010ووفقًا لهت 

 
ي الدراسة الحالية. وهذ

ي وبناءً على النتائج الإحصائية أعلاه، فقد تم التأكد من صحة وموثوقية المقاييس المستخدمة فز ا يعنز
ي إجراء تحليلات لاختبار أنه يُمكن الاعتماد على نتائجها، ويمك

 ن تطبيق صحة وموثوقية هذه الاستبيانات واستخدامها فز
 فرضيات الدراسة. 

 
 

ات الدراسة :  ي لمتغت 
 التحليل الوصفز

 : ، كما يلىي  تم قياس إجابات أفراد العينة على لفقرات المقياس باستخدام مقياس ليكرث خماسي
 تم حساب مستوى الدلالة وفقًا للمعادلة التالية: 

 
 

 غت  موافق بشدة غت  موافق محايد موافق موافق بشدة

1 2 3 4 5 
 

 

 

ي 
ي فز ب المتوسط الحسان  ي لكل فئة بضز %(. يوضح الجدول 20)مقياس الخمس نقاط =   100÷ 5تم حساب الوزن النسن 

 :التالىي دلالة المتوسطات الحسابية
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ات الدراسة  -11-جدول  ي لمتغت 
التحليل الوصفز  

 

مستوى درجة 
 الممارسة )الأهمية(

ي %    الوزن النسن 
 النتيجة

)الاتجاه العام(    

ي   قيمة المتوسط الحسان 

  5ال  اقل م  . 420م   موا ق بشدة % 100ال  اقل م   84م    امرتفع جد

  20. 4ال  4. 30م   موا ق %  84ال  اقل م   68م   عمرتف

  3. 40ال   . 260م   محايد %  68ال  اقل م   52م    طمتوس

  60. 2ال   80. 1م   معارض %  52ال  اقل م   36م   ضمنخف

 معارض بشدة %  36ال  اقل م   20م   منخفض جدا 
ال  اقل م   1م  

1 .80  

 

 

 

ي الأوساط الحسابية بالاعتماد على مقياس ليكرث الخماسي 
ات الدراسة متمثلة فز ي لمتغت 

، يوضح الجدول التالىي التحليل الوصفز
، حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسط  ي ات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوسط الحسان  والانحرافات المعيارية للمتغت 

ي الجدول بالأعلى لم
ي الموضح فز اتيجية و ابعادها عرفة مستوي الحسان  ز المؤسسي وكذلك مستوى  الممارسات الاستر  التمت 

 :وأبعاده وذلك وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة.. وذلك كما يلىي 
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ات الدراسة -21-جدول  المتوسطات الحسابية و الانحراف المعياري لمتغت   
 

 

 الاتجاه العام مستوى الأهمية
 الانحراف
 المعياري

 المتوسط
ي   الحسان 

 المتغت  

  

  

 مرتفع

  

 مرتفع

 اتفق

 اتفق

.613 

.641 

 

4.23 

4.72 
   الاهمية

 
 

الممارسات 
 الاستراتيجية

  عمرتف
 اتفق

 
  التكلفة 3.62 790.

 3.17 946.  قاتف مرتفع
 الشمولية

 

 
 مرتفع

 
 اتفق

 
.865 

 
4.13 

النظرة 
 المستقبلية

 

      

 مرتفع

  عمرتف

 اتفق

 اتفق

.772 

.834 

4.32 

2.84 
الجودة 
  الشاملة

التميز 
 المؤسس 

 توكيد الجودة 4.89 825.  قاتف  عمرتف

 3.51 828. اتفق  عمرتف
 ضبط الجودة

  عمرتف

 

  قاتف

 
.778 3.72 

 الجودة

 

 

 

ات الدراسة، ما يلىي   :يوضح الجدول أعلاه، الذي يعرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغت 
 

اتيجيةتشت  نتائج وصف المتغت  المستقل "  • مما  " إلى أن الاتجاه العام لأفراد عينة الدراسة هو الموافقة،الممارسات الاستر
اتيجيةيدل على ارتفاع مستوى  ي قطاع الطاقة الممارسات الاستر

ي للمتغت  ككل ) فز (، مع نسبة 4.23. بلغ المتوسط الحسان 
 (. 0.613% عند انحراف معياري )80,35موافقة مرتفعة بلغت
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ز المؤسسي " بالنسبة لتوصيف المتغت  التابع   • وافقة، أوضحت النتائج أن الاتجاه العام لمفردات عينة. الدراسة هي الم"  التمت 
ز المؤسسي مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من تطبيق  ي قطاع الطاقهالتمت 

ي للمتغت  ككل فز . حيث بلغ المتوسط الحسان 
 (. 0.772د الانحراف معياري )%، عن78.46( بنسبة موافقة بلغت 4.32)

 

 

o  اتيجيةكذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد الممارسات أن الأبعاد الأربعة لمتغت   الممارسات الاستر
اتيجية جاء الاتجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدراسة هو الموافقة عند مستوى تطبيق مرتفع لدى قطاع  الاستر

ي لبعد ة الطاق عند الانحراف معياري )  80.9( بنسبة موافقة %4.72هو )  الأهمية، حيث نجد أن المتوسط الحسان 
ي لبعد 0.641 % عند الانحراف معياري 77.48( بنسبة موافقة حوالىي 3.62هو )  التكلفة( المتوسط الحسان 

ي لبعد 0.790) ( 0.946عند الانحراف معياري ) %77( بنسبة موافقة 3.17هو ) الشمولية(, بلغ المتوسط الحسان 
ي لبعد   (.   0.865)% عند انحراف معياري74.4( بنسبة موافقة 4.13هو ) النظرة المستقبليةوبلغ المتوسط الحسان 

 
o  ز المؤسسي أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد و ز المؤسسي أن الأبعاد الأربعة لمتغت   التمت  اه جاء الاتج التمت 

، حيث نجد أن ة مفردات عينة الدراسة هو الموافقة عند مستوى تطبيق مرتفع لدى قطاع الطاق العام لها من قبل
ي  ( 0.834عند الانحراف معياري )  70.9( بنسبة موافقة %2.84هو )  لبعد الجودة الشاملةالمتوسط الحسان 

ي لبعد  (, 0.825نحراف معياري )% عند الا 80.48( بنسبة موافقة حوالىي 4.89هو )  توكيد الجودةالمتوسط الحسان 
ي لبعد  ( وبلغ 0.828% عند الانحراف معياري )77( بنسبة موافقة 3.51هو ) ضبط الجودةبلغ المتوسط الحسان 

ي   (.   0.778% عند انحراف معياري)74.4( بنسبة موافقة 3.72هو ) لبعد الجودةالمتوسط الحسان 
 
 

ات الدراسة، أشارت النتائج الإحصائية الوصفية فيما يتعلق بالمتغت  المستقل  الممارسات وفقا للنتائج الوصفية لمتغت 
اتيجية ي القطاع مرتفع، بينما كانت  الاستر

لنتائج اوابعادها إلى أن الاتجاه العام لدى عينة الدراسة هو الموافقة وأن تطبيقه فز
ز المؤسسي تابع الإحصائية الوصفية للمتغت  ال ي  التمت 

، وذلك من وجهة نظر عينة قطاع الطاقةوأبعاده ذات مستوى مرتفع فز
 الدراسة. 

 

 

 

ات الدراسة :  ز متغت   معاملات الارتباط الخطي بي 

ي تم قياسها باستخدام ات الدراسة والنر ز متغت  سون بي   SPSS-V. 28 يعرض الجدول التالىي معاملات الارتباط الخط )البت 
 :  وذلك على النحو التالىي
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ات الدراسة -13-جدول  ز متغت   معاملات الارتباط بي 
 

ضبط  الجودة
 الجودة

توكيد 
 الجودة

 

الجودة 
 الشاملة

النظرة 
 المتغي   الأهمية  التكلفة الشمولية المستقبلية

.508** .*703 .366** 

 

.589** .452** .415 .583** 1 

Pearson  

Correlation 

 الأهمية
<.001 .002 .001 

.002 

 
.001 .003 <.001 .002 

Sig (2 

tailed) 

31 31 31 31 31 31 31 31 N 

.589** .664** .620** 

 

.631** .639** .810** 1 .**385 

 

Pearson 

Correlation التكلفة 
<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig (2-tailed 

31 31 31 31 31 31 31 31 N 

.704** .909** .786** 
 

.749** 
.750** 1 .810** .415** 

Pearson 

Correlation 

 Sig (2-tailed 003. 001.> 001.> 001.> 001.> 001.> 001.> 001.> الشمولية

31 31 31 31 31 31 31 31 N 

.744** .741** .724** 
 

.634** 
1 .**057 .638** .**254 

Pearson 

Correlation  النظرة
 Sig (2-tailed 001. 001.> 001.> 001.> 001.> 001.> 001.> 001.> المستقبلية

31 31 31  31 31 31 31 N 

.945** .450** .764** 

 

.847** .324** .572** .756** .841** 
Pearson 

Correlation 

الجودة 
 الشاملة

.652** .86**0 1 
 

.751** 
.724** .786** .620** .366** 

Pearson 

Correlation 
 توكيد الجودة

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 .001 Sig (2-tailed 

31 31 31 31 31 31 31 31 N 

.753** 1 .860** 
 

.526** 
.**147 .909** .664** .307* 

Pearson 

Correlation 

 Sig (2-tailed 001. 001.> 001.> 001.> 001.> 001.> 001.> 001.> ضبط الجودة

31 31 31 
31 

31 31 31 31 N 
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1 .**357 .652** 
 

.890** 
.744** .704** .**985 .508** 

Pearson 

Correlation 

 الجودة
<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig (2-tailed 

31 31 31 31 31 31 31 31 N 

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 Sig (2-tailed 

31 31 31 31 31 31 31 31 N 

 
 

ز  • اتيجيةالارتباط الخطي بي  ز المؤسسي وابعادها )كمتغت  مستقل(  الممارسات الاستر  التمت 

 وأبعاده )كمتغت  تابع( : 

o ( ز وجود ارتباط معنوي قوي موجب ز 875تبي  اتيجية( بي  ز   الممارسات الاستر ز كمتغت  مستقل وبي    المؤسسي التمت 
 .(0.01) كمتغت  تابع عند مستوى دلالة أقل من

 

o  ز ز وجود ارتباط معنوي قوي موجب بي  اتيجيةتبي   الشمولية ، النظرة، التكلفة ، الأهمية وابعادها  الممارسات الاستر
ز كل بعد من أبعاد المستقبلية ز المؤسسي ( كمتغت  مستقل وبي  ، لجودة ضبط ا، توكيد الجودة ، الجودة الشاملة  التمت 

 الجودة . 
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ز الطاقة بأسعار معقولة 4أرامكو السعودية:  .1   محاور لتعزيز الاستدامة وتأمي 
-https://attaqa.net/2022/06/15/%D8%A3%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%83%D9%88

-4-D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9%

-D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%88%D8%B1%

-D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2%

 gpt.comD8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7/?utm_source=chat% 

 

كات الطاقة بالعالم   .2 اتيجيات تؤهل أرامكو لصدارة أكت  شر   استر

-https://makkahnewspaper.com/article/1507546/%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/7

D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%%

-%D8%A3%D8%B1%D8%A7%D9%85%D9%83%D9%88-%D8%AA%D8%A4%D9%87%D9%84-AA

-%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1-D9%84%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%

-D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%

-D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9%

84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85?utm_source=chatgpt.comD8%A8%D8%A7%D9%%  
 

3. ileadmin/user_upload/events/Climate_and_Energy_Wuppertal_COnference/Recomhttps://jordan.fes.de/f

ARB.pdf?utm_source=chatgpt.com-mendations_for_Energy_Sector_Strategy  

 

اتيجية .4   إدارة الطاقة الإستر
-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9-https://ar.nyserda.ny.gov/%D8%B6%D8%B9

-D9%81%D9%8A%

D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%8%

-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D9%8A%D8%A78%D8%AC

D9%88%D8%AD%D9%84%D9%88%D9%84%D9%87%D8%A7/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%%

-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9-B1%D8%A9

D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%%

 8A%D8%A9?utm_source=chatgpt.com 

 

ي السوق السعودي .5
: مفهومه، خصائصه، وفوائده فز ز المؤسسي   التمت 

-https://usc.com.sa/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2

 D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A/?utm_source=chatgpt.com% 

 

 

ز المؤسسي  .6  شبكة الاعمال للتمت 
-%D9%87%D9%88-https://arabnm.com/%D9%85%D8%A7

-D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2%

 D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A%D8%9F/?utm_source=chatgpt.com% 

 

ي ترسيخ الأداء المؤسسي ) أبو بكر،  .7
اتيجية فز ، 1998، السيد، 2000ممارسات القيادة الاستر ي   ( 1999، المغرن 

 
8.  ، ي توفت  مقومات الأداء المؤسسي الإدريسي

اتيجية فز   مسؤولية ممارسات القيادة الاستر

 
9. 1426 ( . ي

، عايض شافز ي ي دعم الأداء 2018الأكان 
اتيجية فز ." مجلة كلية الاقتصاد (. "دور القيادة الاستر المؤسسي

 . 256-213( 1) 19والعلوم السياسية، 
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  الملحق : 
 

ي الجبيلاستبيان حول 
كة ارامكو فز ز المؤسسي على شر اتيجية على تحقيق التمت   . أثر الممارسات الاستر

 
، القيادة، إدارة الموارد، التقييم تهدف هذه الدراسة إلى قياس أثر الممارسات  ي اتيج  اتيجية )مثل التخطيط الاستر الاستر

ز حول  كة أرامكو فرع الجبيل، وذلك من خلال استطلاع آراء العاملي  ز المؤسسي داخل شر ز المستمر( على تحقيق التمت  والتحسي 
ها على الأداء العام والنتائج المؤسسية.    مدى فاعلية هذه الممارسات وتأثت 

 
مل منكم تخصيص بضع دقائق للإجابة على هذا الاستبيان، حيث ستُعامل جميع الإجابات بشية تامة وتُستخدم فقط نأ

 .   لأغراض البحث العلمي
 
 

  شية الاستبيان : 
 

ي يتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستُعامل بأقصى درجات الشية والخصوصية.    نؤكد لكم أن جميع المعلومات النر
 
 

 الاستبيان : رابط 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2WBhCLNDtBtzc_on9mrhh5C9FPM2kc

bQ/viewform?usp=sharing&ouid=103575824229017694939NM1Wh_Ff56jmC0F  
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 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة : 

 

  القسم الأول :معلومات عامة : 
 

 النوع : 

  ذكر 

  اننر 

 
 

 العمر : 

  سنه  30أقل من 

 30 – 39  سنه 

 40 – 49 سنه 

 50  سنه فأكتر 

 
 

 الدرجة الوظيفية : 

  ي
ي / عامل ميدانز  فنز

  موظف إداري 

  ف  مشر

  مدير / تنفيذي 

 
 

كة :  ي الشر
 مدة الخدمة فز

  أقل من سنه 

 1  سنوات  5الى 

  6  سنوات   10الى 

  سنوات  10أكتر من 
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اتيجية  ي : الممارسات الاستر

 القسم الثانز
 

رقم 
 العبارة

موافق غت   موافقغت   محايد موافق موافق بشدة العبارات
 بشدة

 

اتيجية هل  1 ترى أن الممارسات الاستر
كة  ي وضوح أهداف الشر

تساهم فز
 ورؤيتها المستقبلية؟

     

ي  2
اتيجية فز هل تساعد الممارسات الاستر
ز نحو تحقيق  توجيه جهود الموظفي 

 نتائج واضحة؟

     

ي رأيك، هل تسهم الممارسات  3
فز

ي تعزيز القدرة التنافسية 
اتيجية فز الاستر
كة أرامكو؟  لشر

     

 التكلفة

ي  4
اتيجية فز هل ترى أن الممارسات الاستر

ي الاستخدام الأمثل 
كة تساهم فز الشر

 للموارد لتقليل الهدر؟

     

كة على تحليل التكلفة  5 هل تعتمد الشر
والعائد عند تنفيذ المبادرات 

اتيجية؟  الاستر

     

انيات  6 ز هل يتم تخصيص المت 
اتيجية بناءً على دراسات جدوى  الاستر

 وتقديرات دقيقة للتكلفة؟

     

 الشمولية
اتيجية  7 هل تعتقد أن الخطط الاستر

ي احتياجات الإدارات 
تُراعي التنوع فز

 المختلفة؟

     

ز  8 اتيجية بعي  برأيك، هل تأخذ الاستر
الاعتبار مختلف وجهات النظر داخل 

 المؤسسة؟

     

 الاهمية
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ي مهل ترى أن الم 9
اتيجية فز ارسات الاستر

كة تشمل  جميع الإدارات الشر
 والوحدات التنظيمية؟

     

 ةالنظرة المستقبلي
كة رؤية  10 هل ترى أن لدى الشر

اتيجية واضحة للمستقبل؟  استر
     

اتيجية  11 برأيك، هل تركز الخطط الاستر
ي أرامكو على تحقيق أهداف طويلة 

فز
 المدى؟

     

هل تعتقد أن النظرة المستقبلية جزء  12
كة؟أساسي من ثقافة  ي الشر

 التخطيط فز
     

 

 
 

 

ز المؤسسي   القسم الثالث : التمت 

رقم 
 العبارة

غت  موافق  غت  موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات
 بشدة

 الجودة الشاملة

ي أرامكو  13
م الإدارة العليا فز ز هل تلتر

ي 
بتطبيق مبادئ الجودة الشاملة فز

 مختلف الأنشطة والعمليات؟

     

ي هل يتم  14
ز فز اك الموظفي  إشر

ز المستمر  عمليات التحسي 
 للجودة؟

     

كة باستمرار لتطوير  15 هل تسعى الشر
منتجاتها وخدماتها بما يتوافق مع 

 توقعات العملاء؟

     

 توكيد الجودة

هل توجد معايت  وإجراءات  16
واضحة لتوكيد الجودة يتم 

كة؟  تطبيقها داخل الشر

     



57 
 

ز بشكل هل يتم تدريب  17 الموظفي 
منتظم على سياسات وإجراءات 

 توكيد الجودة؟

     

هل تتم مراجعة العمليات بشكل  18
دوري للتأكد من توافقها مع معايت  

 الجودة المحددة؟

     

 ضبط الجودة

كة أدوات  19 هل تستخدم الشر
وأساليب فعالة لضبط ومراقبة 

 جودة العمليات؟

     

المشكلات هل يتم التعامل مع  20
والانحرافات عن معايت  الجودة 

 بشعة وكفاءة؟

     

هل يتم توثيق نتائج عمليات  21
ضبط الجودة واستخدامها 
؟ ز الأداء المستقبلىي  لتحسي 

     

 الجودة

هل تُعد الجودة من القيم  22
ي تؤثر على ثقافة  الأساسية النر
كة؟ ي الشر

ز فز  وسلوك الموظفي 

     

كة  23 على تعزيز ثقافة هل تعمل الشر
الجودة من خلال سياسات 

 واضحة وحوافز مناسبة؟

     

ام بالجودة  24 ز هل ترى أن الالتر
ي تعزيز سمعة أرامكو 

يساهم فز
ي السوق؟

 وموقعها التنافسي فز
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