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:العنوان(1)

الإحتفاظ)التابعوالمتغير(لعميلاقيمة)المستقلالمتغيرينبينسببيةعلاقةعلىويركزومباشرواضحالدراسةعنوان
السريعةالوجباتمطاعموعملاءيقللتطببيئةالسعوديةتحديدمععالية،منافسةيشهدهامتسويقيمجالفي(بالعميل
.مستهدفةكفئة

:المقدمة(2)
معكالتواصلالماليةوغيرالوقتتوفيروبالراحةتتعلقالتيالماليةبشقيها(العميلقيمة)المستقلالمتغيرالمقدمةأوضحت
الشراءعمليةتكرارذلكشملوي(بالعميلالإحتفاظ)التابعوالمتغير.الخدمةتحسينفيوالمشاركةالتجاريةالعلامة
وبالتاليالعميلرضاإلىتأدالقيمةإرتفعتفكلمابالعميلوالإحتفاظالقيمةبينإرتباطوهنالك.والرضاوالولاء

.أطولزمنيةلفترةبهالإحتفاظ
:الدراسةمشكلة(3)

بيئاتفيأُجريتبهوالإحتفاظميلالعقيمةبينبالعلاقةالمتعلقةالسابقةالدراساتأغلبأنفيالبحثيةالفجوةإتضحت
بوضوحيعكسئيسيرتساؤلفيمشكلتهاوصيغتالدراسة،بهذهللقيامالحاجةكانتلذاأوعربيةسعوديةغير

مطاعمفيبالعميلالإحتفاظعلىالتأثيرفيالماليةغيرالقيمةأمالماليةالقيمة:فعاليةأكثرأيهما":المتغيرينبينالعلاقة
."بالمملكة؟السريعةالوجبات
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:الدراسةأهمية(4)
الوجباتقطاعفيبهوالإحتفاظ(لماليةاوغيرالمالية)العميلقيمةبينالعلاقةتحدّدبحثيةثغرةسدفينظرياًالدراسةتساهم

القيامأجلمنالدراسةذههفيإستخدامهاتمالتيالقياسأدواتمنالإستفادةللباحثينويمكن.بالمملكةالسريعة
ومؤشراتبياناتلديهمتتوفرسالتسويقمدراءوخاصةالمطاعممجالفيالقراربمتخذييختصوفيما.مستقبليةببحوث

الدراسةقدمتكما.كنةممفترةلأطولبهوالإحتفاظالعميلولاءلكسبفاعليةأكثربرامجتصميمفيتساعدهم
وفتحالعميلولاءلتجديدخصوماتأوعروضوتقديمبإستمرارجديدةمنتجاتوإبتكاركتطويرللتطبيققابلةمقترحات

.العملاءخدمةوظفيلمالتواصلمهاراتبتطويروذلكوالإقتراحاتوالملاحظاتالشكاوىلتلقّيمعهللتواصلقنوات
:الدراسةأهداف(5)

العربيةالمملكةفيةالسريعالوجباتمطاعمبعملاءالإحتفاظعلىالقيمةتأثيركيفيةتحديدإلىالدراسةهدفت
والإتصالالتسويقمجالفيليمياًوإقمحلياًالنظريةالتطبيقيةللأدبياتجديدةوتوصياتنتائجستُضيفوكذلك.السعودية
واقعيةالأهدافبأنالقولويمكنني.بالعميلبالإحتفاظالخاصةالإستراتيجياتتحسينمنالقرارصانعيوتمكّن
السببيةالعلاقةقياسلالتحليلعلىوإعتمادهاالدراسةومشكلةالبحثيةالفجوةمعلتوافقهاإليهاالتوصّلويمكن
.بهوالإحتفاظالعميلقيمةبينالمباشرة
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:الدراسةوتعريفاتمفاهيم(6)
الجودة،الإجتماعية،كالمزايامنفعتهتشملالتيو(الماليةوغيرالماليةالقيمة)الفرعيةوأبعاده(العميلقيمة)المستقلالمتغير:المتغيرينالدراسةعرّفت
بتكراروذلكطويلةلمدةالتجاريةلامةالعمعالتعاملفيإستمرارهبمعنى(بالعميلالإحتفاظ)التابعوالمتغيرالخدمة،تحسينفيوالمشاركةالراحة
.والولاءالشراء

:السابقةالدراسات(7)
وإتفقت.تحديداًالسريعةالوجباتمطاعمفيبهوالإحتفاظالعميلقيمةبينالعلاقةتبيّنالتيوالسعوديةالعربيةالسابقةالدراساتلشحالباحثينأشار

بالعلامةالآخرينوتبصيرالمنتجاتشراءفيإستمراريتهعلىينعكسمماوالرضاللولاءتدفعهللعميلالعاليةالقيمةأنفيعليهاإعتمداالتيالدراسات
لصياغةتقودالتيالمقترحاتومن.لقبمنإليهماالإشارةتمتوالتيالمالية؟غيرأمالماليةالقيمةأقوىأيهمافيأحياناًالإختلافوكانالتجارية،

.التجاريةبالعلامةوثقتهوولائهالعميلرضاعلىإيجاباًتؤثرانالماليةوغيرالماليةالقيمةأنعلميةفروض
:الدراسةفرضيات(8)

علىماليةغيرأوكانتماليةالسعوديةفيالسريعةالوجباتمطاعمعميللقيمةإحصائيةدلالةذوتأثيروجودفيتتمثلرئيسيةفرضيةالدراسةأوردت
الفرضيةخلالمنالدراسةهدفويتحقق.الرئيسيبالتساؤلوكذلكوالتابعالمستقلوبالمتغيرينالدراسةبعنوانالفرضيةإرتبطتلذا.بهالإحتفاظ
.التجاريةوالعلامةالعميلبينالثقةادةلزيتؤديإستراتيجياتلتحسينالعمليةوالتوصياتبالعميلالإحتفاظعلىالقيمةتأثيرتحديدفيالرئيسية
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:الدراسةنموذج(9)
الإحتفاظفيالماليةوغيرالماليةةالقيمعلاقةوكذلكوالتابعالمستقلالمتغيرينبينالعلاقةيبيّنواضحاًنموذجاًالدراسةعرضت
.النموذجفيالمحددةالأسهمجميعفيجاءتكماإيجابيةبإتجاهاتطرديةعلاقةوهيبالعميل

:الدراسةمنهجية(10)
عبررابطكلشفيوإرسالهالمطاعمفروعداخلالعملاءعلىتوزيعهوتمGoogle Driveعلىإلكترونياًإستبياناًالباحثانصمم
مطاعمعملاءجميعلىعالقياسلأداءالخماسيليكرتمقياسأُستخدم.الإجتماعيالتواصلووسائلالإلكترونيالبريد

وأدقتهالعدمبعضهاإستبعادبعدمفردة348الفعليالعينةحجموبلغالرياضمدينةفيوالأجنبيةالمحليةالسريعةالوجبات
.الإحصائيالتقويملشروطملائمتها

:الإحصائيالتحليل(11)
تحليلمعالعلاقاتليلوتحالفروضإختبارومرحلةالقياسأداةمنالتحقّقلمرحلةإحصائيةأساليبعدةإستخدمتالدراسة
التجاريةوالعلامةالتعاملدةمالتعليمي،المستوىالعمر،للجنس،وفقاًبالعميلالإحتفاظمستوىفيالمجموعاتبينللفروق
.المفضّلة
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:والتوصياتالنتائجمناقشة(12)
الإحتفاظفيفروقجودوعدممعبهالإحتفاظعلىالعميللقيمةموجبإحصائيأثروجودالأساسيةالنتائجمن

إتفقت.التعاملومدةيالتعليمالمستوىيخصفيماواضحالفرقبينماالتجاريةوالعلامةالعمرالجنس،بإختلاف
للولاءهاماًمؤشراًتعتبرلقيمةاوأنبالعميلالإحتفاظتعزّزالماليةوخاصةالقيمةأنفيالسابقةالأدبياتمعالدراسة
بعضفيأكبرتأثيرلهايةالمالغيرالقيمةتعتبرالسابقةالدراساتبعضأنفيالإختلافوكان.الشراءوتكرار

حساسيةأكثرالمملكةفييعةالسرالوجباتسوقطبيعةلأنيعودالإختلافأسبابأنالباحثيننظروفي.القطاعات
.الشبابمنالمستهلكينمايفضلهوهووالتكلفةالماليةللعروض
تتعلقتكنولوجيةبنيةيروتوفتسويقيةوحملاتعروضبتصميمتطبيقهايمكنالتيبالتوصياتالنتائجإرتبطت

الوجباتقطاعلمقارنةوثبحإجراءبضرورةالمستقبليينالباحثينأوصتكما.الولاءوبرامجالتوصيلبتطبيقات
.بالعميلوالإحتفاظالقيمةينبوسيطةكمتغيراتالثقةأوالرضادورودراسةبالمملكةأخرىومناطقمدنفيالسريعة
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