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 المقدمة : 

مع انتشار تقنيات الذكاء في السنوات الأخيرة  تطورًا سريعًا    المملكة العربية السعوديةشهدت      
بشكل واسع بين    في سلوك المستهلكزء لا يتجزأ من حياته اليومية  التي أصبحت ج  يالاصطناع 

عند استكشاف   في سلوكهمتحولًا جذرياً    مستهلكون ال  حيث تحول،  مختلف الأعمار و فئات المجتمع  
على محركات البحث التقليدية  اعتماداً كلياً  حيث كانوا سابقاً يعتمدون في البحث  و جمع المعلومات  

مساعدات الذكاء مع  المباشر  انتقل ذلك إلى التفاعل  في الآونة الأخيرة  و  و توصيات الأصدقاء  
 ومن أوائلعلى أسئلتهم  عن المعلومة و الحصول على إجابات    للإستقصاءالتوليدي  الإصطناعي  

تقنيات الذكاء الإصطناعي  أبرز    الذي يعتبر من   ChatGPT  ة المستخدمةالذكي  المساعدات   هذه
مما  و إجابات دقيقة على استفساراتهم    يندعم فوري للمستخدم ر  يوفيقوم بتحيث  ،    الأكثر استخداماً 

  تخطى بل  في نطاق الترفيه و الدردشة اليومية    ولم يقتصر دوره  ،ويحسّن تجربتهم  يعزز رضاهم  
 و أداة نظام  كأصبح  ثم    Googleتطور استخدامه ليصبح أداة للبحث كمحرك البحث    حيث ذلك ،  

جمعها   و  المعلومات  عن  البحث  في  الملايين  عليها  يعتمد  عن    يومية  المعلومات والإستفسار 
حتى    ،  همن  طلب معلومات مخصصةحتى أصبح وسيلة للمقارنة و  الغامضة و الغير معروفة  

و اقتراح    في البحث المستخدمين    غالبية   ى لد   مساعدأً شخصياً صبح مستشاراً و  و أ  تخطّى ذلك
من  و على الرغم  .  المجالات    مختلففي    مساعدةيومية  أداة أساسية    كون ليو الشراء  المنتجات  

ابات تفصيلية و مقنعة ،  إلا أنه قد يعاني  جسرعة الإستجابة و تقديم توصيات و إئقة في  اقدرته الف
 قيقة و مضللة . من الهلوسة و توليد معلومات غير د 

الذكاء الاصطناعي وإدارة المعلومات"  بعنوان "  (    2024  ،وقد أشارت دراسة ) السريحي       
بالنسبة لإدارة المعلومات، فإن الذكاء الاصطناعي أصبح الآن تقنية واقعية مهمة لا يمكن التخلف 
وتركها، فنظم إدارة المحتوى بأي مسمى لها: معلومات أو بيانات أو معرفة، اتجهت للتطبيقات  

 )2– 1،   2023السريحي ( والنظم الذكية… وأصبح محتوى المؤسسات موزعًا ومتنوعًا.

لإزدياد الكبير  دراسة الذكاء الإصطناعي التوليدي في البيئة السعودية في ظل اوتبرز أهمية      
الذكاء الإصطناعي في المملكة العربية السعودية    إحصائيات نتائج  حيث أظهرت    ،في استخدامه  

من العامة في المملكة على دراية بمفهوم الذكاء  %75  الرسمية أن  سدايا  عن    الصادر  2024



من   %81  كما أظهرت أن    لديهم معرفة بحالات استخدامه وتطبيقاته   %64 أن  ، و  الاصطناعي
  .(2024،    ياسداالجهات الحكومية تستخدم أو تجرب الذكاء الاصطناعي لتعزيز تقديم خدماتها )

  أصبح من الضروري فهم و تحليل مدى تأثيره على سلوك المستهلك ،    ومع تزايد الإعتماد عليه    
، و انطلاقاً من  وتحديداً في المجتمع السعودي    ى القرار الشرائيعل  ذلك  انعكاسو    وتعزيز ثقته

في تعزيز ثقة المستهلك السعودي     ChatGPTهذا البحث إلى تحليل تأثير استخدام    يسعى  ذلك ،
هذه  تهدف إلى التعرف على مدى أثر  ،  من خلال دراسة ميدانية  و قراره الشرائي  في المنتجات  

بما   السعودي  لدى الجمهورفي التأثير على قرارات الشراء    ChatGPTو بالتحديد  المساعدات  
مساعدات اعتماداً على  كفاءةأكثر  مخصصة استراتيجيات يسهم في تقديم توصيات عملية تدعم 

 .  الذكاء الإصطناعي

 : مراجعة التراث الأدبي و الدراسات السابقة 

 الدراسات السابقة : 

و ذلك بهدف    ،يتناول هذ الجزء عرضاً تحليلياً لأهم الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث     
  ،ختلاف بينها و تحديد أوجه الاتفاق و الإ   ،توصلت إلية الجهود العلمية السابقة  الوقوف على ما

عن الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها . و قد تم تقسيم الدراسات   و الكشف
 و ذلك على النحو التالي :  ، الدراسة السابقة إلى عدد من المحاور وفقاً لطبيعة متغيرات 

   :الدراسات التي تناولت الذكاء الإصطناعي و تطبيقاته المحور الأول : 

و   مستخدمتجربة الو   جودتهالذكاء الإصطناعي و    يضم هذا المحور الدراسات التي ركزت على  
 .في الذكاء الإصطناعي المستخدمين ثقة  والقبول التكنولوجي  

( بعنوان "الذكاء الاصطناعي التوليدي في المملكة العربية  Abdulaziz, et al . 2026)  ةدراس -1
قياس   إلى  هدفت ،    السعودية: دراسة استقصائية وطنية حول التبني والمخاطر والتصورات العامة"

الوعي   مدى تفاعل المواطنين في السعودية  مع الذكاء الإصطناعي التوليدي من خلال الأبعاد :
المخاطر و سلوكيات مشاركة  و  الإحتياجات  و  المتصورة  التأثيرات  و  التبني  أنماط  و  الفهم  و 

مشارك من مختلف (  330)  قوامها  عينةبقت الدراسة على  ط    و  البيانات و التوقعات المستقبلية
اعتمدت    مجتمع المملكة العربية السعودية و  ينتمون إلىالمناطق و الأعمار و القطاعات الوظيفية  

و توصلت نتائج الدراسة إلى أن   و استخدمت أداة الإستبيان  اسة على منهج وصفي تحليليالدر 



في المهام النصية وأن الوعي والفهم العميق   % من المشاركين يستخدمون الذكاء الإصطناعي93
في تحسين الإنتاج    ذه التقنيةه  لهذه التقنية مازال متفاوت كما كشفت عن إدراك المستخدمون لفوائد 

وجودة العمل و أن الإستخدام المستمر قد يؤدي لإضعاف المهارات المهنية و التفكير النقدي كما  
 أظهرت الدراسة وجود مخاوف بشأن الخصوصية و المعلومات المضللة . 

( بعنوان " من يتحدث إلى مساعدي الذكاء الاصطناعي؟    (Fares  et al. 2026  دراسة  -2
هدفت إلى دراسة اختلاف وتنوع تفاعل المستخدمين مع مساعدات الذكاء   تحليل تجزئة المستهلكين"

الإصطناعي وركزت على دراسة عدة اتجاهات مثل الفائدة و سهولة الإستخدام و الثقة و القلق و  
(  391)  ط بِّقت الدراسة على عينة قوامهاو الخصوصية في تشكيل الأنماط المختلفة من المستهلكين  

اعتمدت الدراسة على منهج وصفي تحليلي لتفسير و  و أمريكا الشمالية    ينتمون إلى مجتمع مشارك
لجمع البيانات وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن استخدام   فهم سلوكهم ، واستخدمت أداة الاستبيان

على    ينقسمون لثلاث شرائح بناءً أنهم  و   المستخدمين  الذكاء الإصطناعي ليس متشابهاً بين جميع
كما كشفت عن أنه لا يوجد استراتيجية معينة  لها  استخدامهم  على  تؤثران  التي  المخاوف و الدوافع  

 .  الشرائح  تناسب جميعللتصميم الذكاء الإصطناعي 

هدفت  ChatGPT" ( بعنوان "كيف يستخدم الناس ( Chatterji et al . 2025دراسة  -3
وكيفية استخدامات المستخدمون له    ChatGPTالدراسة إلى إستكشاف الإستخدامات الحقيقية لـ 

مليون  ( 700)على عينة قوامها  في حياتهم اليومية و المهنية  وزيادة الإنتاجية وط بقت الدراسة
مستخدم نشط اسبوعياً وتحليل لمليون و نصف محادثة تم سحبها من مجتمع واسع و عام   

وعالمي من مختلف الجنسين من دول مختلفة  و اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي التحليلي  
واسع النطاق واستخدمت أدوات تصنيف آلية تم استخراجها من البيانات الضخمة مع الحفاظ  

% من المحادثات كانت للمهام   75ة و توصلت نتائج هذه الدراسة إلى أن  على الخصوصي
اليومية و البحث عن المعلومات و استخدامه كمستشار و لصياغة النصوص و البرمجة و  

% كان  70% كان للإستخدام المرتبط بالعمل و    30التفكير  والاستكشاف كما كشفت عن أن  
 في الاستخدام الشخصي . 

( بعنوان "تقييم أثر الذكاء الاصطناعي على ولاء العملاء الإلكترونيين  Beyari.2025)  دراسة  -4
السعودي" في التواصل   السوق  وسائل  في  الإصطناعي  الذكاء  أثر  قياس  إلى  الدراسة  هدفت 

السوق  في  الشراء  نية  و  التجارية  العلامة  تفضيل  على  تأثيره  و  العملاء  ولاء  على  الاجتماعي 



مشارك من الجنسين و من مختلف الأعمار  (  157)السعودي وط بقت الدراسة على عينة قوامها  
ينتمون إلى مجتمع مناطق شرق و غرب ووسط المملكة العربية السعودية من سوق التجارة الرقمية  

البحث الأولي باستخدام استبيان  واعتمدت الدراسة على منهج كمي تحليلي و استخدمت منهجية  
و توصلت نتائج الدراسة   ومسح ميداني شمل مناطق شرق وغرب ووسط المملكة العربية السعودية

إلى وجود ارتباط واضح بين التعرض للمحتوى عبر وسائل التواصل الاجتماعي و تفضيل العلامة  
التجارية و نية الشراء مما يوضح كيفية نجاح المحتوى المدعوم بالذكاء الإصطناعي في التأثير  

المستهلك كما كشفت عن تأثير توصيات المنتجات عن طريق الذكاء الإصطناعي في    على سلوك
وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز ولاء العميل في السوق السعودي كما أكدت الدراسة صحة  
جميع الفرضيات أن هناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية بالتعرض للمحتوى في وسائل التواصل  

صطناعي على ولاء العميل و على نية الشراء وعلى تفضيل العلامة التجارية  المدعوم بالذكاء الا
وأن هناك أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لتوصية المنتجات المدعومة بالذكاء الإصطناعي على  

 ولاء العميل و على نية الشراء و تفضيل العلامة التجارية.

التفاعلية والإنسانية، والثقة:  ( بعنوان "  Yi Ding & Muzammil Najaf. 2024دراسة )    -5
" هدفت  مقاربة نفسية لتبني روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي في التجارة الإلكترونية

الدراسة إلى معرفة أثر التفاعل والإنسانية المدركة على الثقة في روبوتات الدردشة الذكية في بناء  
من   عميل((343ثقة المستهلكين بها في بيئة التجارة الإلكترونية ط بِّقت الدراسة على عينة قوامها

جنوب الصين، ينتمون إلى مجتمع مستخدمي التجارة الإلكترونية واعتمدت الدراسة على المنهج  
لت نتائج الدراسة  لجمع البيانات وتوص الوصفي التحليلي ، واستخدمت أداة الاستبيان الإلكتروني

إلى أن التفاعلية والإنسانية لروبوتات الدردشة تؤثران بشكل إيجابي ومعنوي في ثقة المستخدمين  
كما كشفت عن أن الثقة تلعب دوراً وسيطاً مهماً في العلاقة بين التفاعلية و الإنسانية ونية تبني  

 روبوتات الدردشة في التجارة الإلكترونية . 

؟ استكشاف  ChatGPT لماذا يستخدم الناس  بعنوان  "(    Skjuve et al . 2024دراسة )    - 6
التفاعلي" التوليدي  للذكاء الاصطناعي  المستخدمين  إلى    دوافع  المستخدمين  مهدفت  عرفة دوافع 

وكيف يقوم بتلبية احتياجهم  و ط بقت الدراسة على   لإستخدام تقنية الذكاء الإصطناعي التوليدي  
عاى منهج تحليل المحتوى و  واعتمدت الدراسة    من أوائل المستخدمين للتقنية    (197)عينة قوامها  

أداة   أن  استخدمت  إلى  النتائج  توصلت  و  المفتوحة  النصوص  على  المعتمدة     الإستبيان 
ChatGPT     على القدرة  المستخدمين  لديه  رغبات  و  احتياجات  من  تلبية  غيره  عن  أدائه  في 



قدرته الإنتاجية  عن وجود دوافع أساسية للمستخدمين لتبنيه و هي  التقنيات المشابهه له كما كشفت  
التفاعل الاجتماعي معهم و العمل الإبداعي  و رغبتهم في التعلم و التطور و الترفيه و  و حداثته  
 و المبتكر. 

( بعنوان "الثقة في الذكاء الاصطناعي ودورها في قبول  Choung et al . 2023)دراسة    - 7
توضيح دور الثقة لتبني المستهلكين استخدام تقنيات الذكاء   هدفت إلى  تقنيات الذكاء الاصطناعي"

طلاب جامعيون و المرحلة الثانية    على  على مرحلتين الأولىالدراسة  بقت  ط  و الإصطناعي وقبولها  
ة على  واعتمدت الدراسمجتمع الولايات المتحدة الأمريكية  ينتمون إلى  عينة تمثيلية من السكان  على  

   و توصلت نتائج الدراسة إلى أن   لجمع البيانات   منهج كمي تحليلي و استخدمت أداة الإستبيان
حدده قبول المستخدم  يالثقة  لها تأثير قوي و غير مباشر على تبني استخدام الذكاء الإصطناعي  

عدين للثقة في الذكاء الإصطناعي  ب    كشفت عنللتقنية و سهولة الإستخدام والفائدة المرجوه منه كما  
الأول هو الثقة في الأداء و كفاءة التقنية و الثاني الثقة بالتفاعل الذي يحاكي البشر و أظهرت أن 

على    تبني الإستخدام ير في  تتغلب بكثالثقة في الأداء بدقة و كفاءة     أنالبعدين لهما تأثير كبير و  
 الثقة بتفاعلها المحاكي للبشر .

 ( بعنوان "دراسة تأثير ثقة المستخدم على تبني واستخدام( Choudhury et al .2023دراسة    -8
ChatGPT:   "استبياني في    تحليل  المستخدم  ثقة  أثر  مدى  عن  التقصي  إلى  الدراسة  هدفت 
ChatGPT     (  607)لإستخدامه الفعلي له أو نيته في استخدامه وط بقت الدراسة على عينة قوامها

مشارك ينتمون إلى مجتمع الولايات المتحدة ممن يستخدمونه بمعدل مره على الأقل كل شهر و 
البيانات و توصلت  اعتمدت الدراسة على منهج كمي تحليلي  واستخدمت أداة الإستبيان لجمع 

و يليه    %   36.1في جمع المعلومات كان بنسبة    ChatGPTنتائج الدراسة  إلى أن استخدام  
بنسبة  الترفيه  في  بنسبة    %   33.4  استخدامه  المشاكل  حل  في  استخدامه  ثم     %   22.2  ثم  

الدراسه أثر الثقة الإيجابية على  % كما كشفت  7.2 استخدامه في الإستفسارات الصحية بنسبة  
 تبني الإستخدام و الإستخدام الفعلي له  .

دراسة ردود فعل العملاء تجاه روبوتات  ( بعنوان : "Zhu Y, Zhang et al . 2023)  دراسة  -9
ل لمعرفة   الدردشة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي في وكالات السفر عبر الإنترنت: الدور الم عدِّّ

الذكيةالمنتج الدردشة  المستهلكين حول روبوتات  تصورات  تؤثر  دراسة كيف  إلى  على   " هدفت 
بقت الدراسة ط  و    وكالات السفر الإلكترونية الحالات الإدراكية والعاطفية ونواياهم السلوكية اتجاه



مستخدمي روبوتات الدردشة الذكية للسفر في   ينتمون إلى مجتمععميلا ً   (566)  على عينة قوامها
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي و استخدمت أداة الاستبيان لجمع البيانات ،  الصين  

عبر الإنترنت وخارجها ، و توصلت نتائج الدراسة إلى أن التفاعل وجودة المعلومات من روبوتات  
كما كشفت ،    الدردشة بالذكاء الاصطناعي تزيد بشكل كبير من ثقة السياح المحتملين ونية الشراء

 .  عن وجود علاقة ذو دلالة إحصائية بين المنفعة و جودة المعلومات و تعزيز الثقة و قرار الشراء

"Paul et al . 2023)مفاهيمية  دراسة    -  10 الفوائد  ChatGPT ( بعنوان  و المستهلكون: 
المخاطر المحتملة و الفوائد المختلفة  مناقشة  إلى  هدفت الدراسة    والمخاطر وأجندة البحث المستقبلية"

بدراسات المستهلك كار بحثية مستقبلية  ففي إطار سلوك المستهلك و تقديم أ  ChatGPTلإستخدام  
و استخدمت المراجعات الأدبية و التحليل    اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي  

المعلومات المزيفة و  و التحيز هناك مخاوف بشأن وتوصلت النتائج إلى أن  النظري لجمع البيانات 
ته على تحسين تجربة المستخدم  قدر كما كشفت عن    و أخرى تخص الأمان و الخصوصيةالخاطئة  

 في تعزيز التفاعل مع المستهلك .اعد يسو إضفاء طابع شخصي  

 :  و قراره الشرائي  الدراسات المتعلقة بسلوك المستهلك :  ثانيالمحور ال

و النية    ءشرااليركز هذا المحور على الدراسات التي تناولت كيفية تشكيل سلوك المستهلك و قرار  
 .  الشراءاتخاذ قرار الشرائية و السلوك الشرائي و العوامل المؤثرة في 

كمستشار سفر رقمي ناشئ: رؤى  ChatGPT ( بعنوان "2026دراسة )الرميدي و آخرون.  -1
القرارات" اتخاذ  في  المستهلك  وسلوك  استخدامه  وسهولة  الاصطناعي  الذكاء  فائدة  هدفت    حول 

و دعمه في اتخاذ القرارات طبقت  كمستشار سفر رقمي      ChatGPTدور  توضيح  إلى    الدراسة
قوامها عينة  على  مجتمع    (1208)  الدراسة  إلى  ينتمون  على مشارك  النشطين  الرقمي  السفر 

وني و  الإستبيان الإلكتر و اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي و استخدمت أداة المنصات الرقمية 
كما كشفت   تأثير مباشر في اتخاذ قرار السقريؤثر    ChatGPTأن استخدام  توصلت النتائج إلى  
 في تشكيل السلوك للمستهلك . ئدة و سهولة الإستخدام اعن دور الثقة و الف

( بعنوان "دور تسويق روبوتات الدردشة بالذكاء الاصطناعي في 2025دراسة )السعدون .    - 2
اكتشاف أثر تسويق  هدفت الدراسة إلى    تعزيز رضا العملاء وولائهم في تجارب التسوق الرقمي"

تصوراتهم و سلوكياتهم  وطبقت الدراسة على  على رضا العملاء وولائهم و على  روبوتات المحادثة  
واستخدمت الدراسة منهج  عميل ينتمون إلى مجتمع المملكة العربية السعودية  (271) عينة قوامها



التسويق عبر روبوتات الدردشة  أداة استبيان مهيكل و توصلت النتايج إلى أن  كمي و استخدمت  
 و تمنح ميزة تنافسية  .  أداة مؤثرةكما كشفت عن أن هذه الربوتات يعزز من رضا العملاء 

تأثير الذكاء الاصطناعي على رحلة العميل في  ( بعنوان" 2025دراسة ) سلامه و آخرون    -3
استكشاف أثر تقنيات الذكاء الإصطناعي على  هدفت الدراسة إلى    "رونيةمنصات التجارة الإلكت

و    ،اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي  ،مراحل العميل الشرائية في منصات التجارة الإلكترونية  
و استخدمت أداة الإستبيان الإلكتروني في    ،( مشارك    384طبقت الدراسة على عينة قوامها )

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الذكاء الإصطناعي يؤثر تأثير واضح في رحلة    ،جمع البيانات  
المعلومة   عن  البحث  في  التقنيات  هذه  مع  تفاعلهم  خلال  من  الشراء  ماقبل  مرحلة  في  العميل 

 ، كما كشفت عن أثرها المنخفض أثناء الشراء و تأثير أقل في مرحلة مابعد الشراء    ،والتوصية  
سابقة في كفاءة الذكاء الإصطناعي في تحسين  كما بينت النتائج اتفاقها مع العديد من الدراسات ال

 تجربة العميل في مرحلة البحث و اتخاذ القرار الشرائي .

في تشكيل    Chat Gpt( بعنوان "أثر الذكاء الاصطناعي التوليدي    2025فتوح .   دراسة )  - 4
هدفت الدراسة   في محافظة القاهرة"   Zالمعرفة والهوية الثقافية: بحث ميداني على عينة من جيل  

وطبقت الدراسة  في تشكيل الهوية و إنشاء المعرفة الثقافية  GPT    Chatإلى قياس أثر استخدام
في     Zمجتمع الدراسة من جيل    ينتمون إلىمشارك من كلا الجنسين    (300)على عينة قوامها

مصر   دولة  في  القاهرة  الدراسة  محافظة  على  واعتمدت  بالإعتماد  الكمي  الوصفي  المنهج  على 
الاجتماعي    أداة و  المسح  جمع    استخدمت  في  الثلاثي  ليكرت  مقياس  على  المعتمد  الاستبيان 

و تأثيره     GPTلـ     Zوجود علاقة طردية بين استخدام جيل  عن  الدراسة  توصلت نتائج  ت و  االبيان 
 .  الواضح في بناء المعرفة و تشكيل هويتهم الثقافية 

( دراسة بعنوان "محددات الثقة عبر الإنترنت،     2024.  و آخرون الحارثي  و    )حلمي أجرى    - 5
والأدلة" المحددات  استكشاف  السعودية:  الإلكترونية  التجارة  في  الشراء  ونية  المستهلك،   تصور 

استهدفت إلى استكشاف العوامل المؤثرة على ثقة المستهلك السعودي عبر الإنترنت و أثرها على  
النية الشرائية و تمثلت مشكلة الدراسة في تحديد أهم المحددات للثقة لدى المستهلكين السعوديين  

ج الوصفي  و مدى أثرها على نيتهم الشرائية في التجارة الالكترونية و اعتمد الباحثون على المنه
حجمها    بلغ  عينة  على  الدراسة  طبقت  و  المعلومات   لجمع  الإستبيان  أداة  مستخدمين  التحليلي 

عبر الإنترنت تم اختيارهم من مجتمع مستخدمي التجارة الرقمية من المملكة  سعوديا ً   متسوقاً   (449)



ج أن الأمان و جودة المعلومات المقدمة و كفاءة الشركات تعد من ئ العربية السعودية وأظهرت النتا
أهم المحددات و العوامل التي تؤثر إيجابياً على ثقة المستهلكين السعوديين عبر الإنترنت كما 
أكدت وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقة ونية الشراء والمخاطر المحتملة حيث أسهمت 

صت أو راء و تقليل من المخاطر المحتملة لدى المستهلك السعودي و  الثقة في تعزيز النية الش
تحسين كفاءة الشركات الرقمية و تعزيز جودة المعلومات المقدمة و الأمان الرقمي لبناء بالدراسة  

 . الثقة و رفع النية الشرائية لدى المستهلك السعودي 

( بعنوان "تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على  2024دراسة ) قويدر و إبراهيم .  -6
اتجاهات المستهلك" هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي على  
المعرفية  الاتجاهات  على  استخدامها  أثر  مدى  تحليل  خلال  من  المستهلكين  ومواقف  توجهات 

على   الدراسة  والسلوكية ، طبقت  كأداة  والعاطفية  الكتروني  استبيان  استخدمت  عينة عشوائية و 
، و اظهرت نتائج   SPSS لجمع البيانات ، وتمت معالجتها باستخدام برنامج الحزم الاحصائية

الدراسة أن المشاركين الذين يستخدمون تطبيقات الذكاء الاصطناعي لديهم توجه أكثر ايجابية نحو  
 .ولوجياالتكن

( بعنوان "الذكاء الاصطناعي هو العصا السحرية التي تجعل    Bilal  et al . 2024)  دراسة  -7
دراسةٌ للعلاقة بين نية الشراء لدى المستهلك وتفاعله من خلال   !  التركيز على العميل حقيقة واقعة
الدراسة على  بقت  ط  و لكشف عن نية الشراء لدى المستهلك  إلى االارتباط العاطفي"هدفت الدراسة  

  تمون إلى مجتمع وينمشارك من الذين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي  (  467) قوامها  عينة  
الذكاء الإصطناعي   تقنيات  التسوق عبر الإنترنت و استخدام  واعتمدت    الصين ولهم خبرة في 

  إلى   الدراسةتوصلت نتائج  الإستبيان في جمع البيانات و   ت أداة واستخدم  الدراسة منهج كمي تحليلي
أن الذكاء الإصطناعي يؤثر إيجابياً بشكل مباشر على تحسين تجربة المستخدم و زيادة التفاعل  

وجود تفاعل على وسائل التواصل الاجتماعي يؤدي ، كما كشفت عن  اعية  معلى المنصات الإجت
رضا زيادة  ني المستهلك    الى  يضاعف  رضا  ئية  الشراته  و  بين  دور  له  العاطفي  الارتباط  أن  و 

 المستهلك و قراره الشرائي . 

تأثير محددات السلوك الشرائي على سلوك المستهلك ( بعنوان "   2023دراسة ) الوهاشي .    - 8
الشرائي   أثر محددات السلوك  استكشافهدفت إلى  "   COVID-19 السعودي خلال جائحة كورونا

   وصفي تحليلي   اعتمدت الدراسة على منهجو   ناأثناء جائحة كورو على سلوك المستهلك السعودي 



في جمع البيانات  الإستبيان    و استخدمت أداة  مشارك      432))  طبقت الدراسة على عينة قوامهاو  
إلى   الدراسة  نتائج  توصلت  بينوجود  و  إيجابي  السلوك    أثر  والاجتماعية،  محددات  النفسية، 

 عن الدراسة    كشفت المستهلك السعودي الشرائي أثناء الجائحة كما    الشرائية على سلوك  والاقتصادية
  أظهرت   أثناء الجائحة، و  الشرائي   سلوكهعلى    أثراً المحددات    برزأ  كان من النفسي    أن المحدد 

وجود   النتائج الشرائي  عدم  السلوك  محددات  حول  إحصائية  أو تبعاً للمستهلك    ةفروق  للجنس،   :
  تبعاً   فروق إحصائيةأن هناك النتائج بينت العمر، أو المستوى التعليمي، أو الدخل الشهري، بينما  

 .  للحالة الاجتماعية
"2023،  عيس دراسة )    - 9 التأثير على القرار  ( بعنوان  دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

مستوى معرفة هدفت الدراسة إلى   "الشرائي: دراسة ميدانية على عينة من المتسوقين عبر الإنترنت 
  ، مهم لها خلال تسوقهم  اصطناعي و مدى تفاعلهم و استخد وعي المتسوق بتطبيقات الذكاء الإ

مزايا و عيوب التطبيقات اعتماداً على تجربة  بالإضافة إلى  وقياس تأثير ذلك في قرارهم الشرائي  
مشارك يتسوق عبر الإنترنت  (  400)على عينة قوامها  الدراسة  طبقت  و   ،عند الإستخدام    المتسوقين
على  واعتمدت   واستخدمت الدراسة  التحليلي  الوصفي  البيانات    المنهج  الإستبيان  لجمع  تم    أداة 
ة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  أن هناك علاقوتوصلت النتائج إلى    ى عينة قصديةلتوزيعها ع

 .و بين أثرها على القرار الشرائي للمتسوق  استخدام هذه التطبيقات 

 
( بعنوان "تأثير الذكاء الاصطناعي على قرارات الشراء   2022بياري و آخرون.  دراسة ) -10

عبر الإنترنت للمستخدمين النهائيين: نحو إطار مفاهيمي متكامل" هدفت الدراسة إلى تقصي أثر  
بعض أدوات الذكاء الإصطناعي و الإعتماد على وسائل التواصل الاجتماعي على نية الشراء  

( مستهلك ينتمون إلى مجتمع المملكة العربية  148) النهائي وط بقت الدراسة على عينة قوامها
السعودية و اعتمدت الدراسة على منهج كمي تحليلي واستخدمت أداة الإستبيان عبر الإنترنت 

لجمع البيانات و توصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك ارتباط كبير بين تعلم الآله و مدة الشراء و 
ارية المتاحه لدى المستهلك كما كشفت عن تأثيرها  التوصيات مع الخيارات و العلامات التج

 المباشر على قرارات الشراء .

 

 

 



 :  و أوجه الإستفادة منها  التعليق على الدراسات السابقة

البحثية التي تناولت موضوع   من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح تنوع الإتجاهات      
على أن الثقة  إلا أن معظم الدراسات ركزت   وقراره الشرائيوسلوك المستهلك  الذكاء الاصطناعي 

عامل أساسي مؤثر في سلوك المستهلك و نيته الشرائية وهو أيضاً من أهم العوامل التي تحدد 
قبول التقنية و تبنيها كما أشارت إلى أن هناك محددات أخرى كجودة المعلومات  و تجربة المستخدم  

اسة بالإضافة إلى أن كل  التي تسهم في تعزيز الشراء إلا أنها اختلفت في البيئات التي شملتها الدر 
ثرها في قرار الشراء و البعض  أدراسة اهتمت بجانب معين فبعضها ركز على محددات الثقة و  

التعمق في تحليل دون    ، زيز قرار الشراء   الآخر ركز على دور التقنية  و التفاعل العاطفي في تع
في تعزيز ثقة المستهلك في  كمتغير مؤثر    ChatGPT  وبالتحديد   تأثير و دور الذكاء الإصطناعي

لاحظ قلة الدراسات التي تجمع بين متغيرات الذكاء كما ي  ،    و أثر ذلك في القرار الشرائي   المنتجات 
و هو  ،و الثقة و المستهلك السعوي في إطار تحليلي واحد  ChatGPTو بالتحديد الإصطناعي 

 مايمثل الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 طار المنهجي الإ

 مشكلة الدراسة :

و بالتحديد    و تطبيقاته  الذكاء الاصطناعي  استخدامفي    وازدياد الاهتمام  الإنتشار السريع  رغم    
ChatGPT  تبنيه في جميع المجالات و  ل  متزايد   اعتماد   منالمملكة العربية السعوديه  تشهده   و ما

 و الإستفساروالمقارنة    ات المعلوم  جمع  عليه فيأكثر اعتماداً  أصبح المستخدمون  حيث  ،  القطاعات  
و تأثير ذلك على استخدامه على تعزيز ثقة المستهلك السعودي في المنتجات    رأثمدى  إلا أن  ،  

 . من الدراسة و التحليل المزيد قراره الشرائي لا يزال بحاجه إلى 

وعلى الرغم من وجود دراسات سابقة حول الذكاء الاصطناعي وسلوك المستهلك ، إلا أن       
 ChatGPTالتي تتناول  و بالتحديد العربية  قلة و ندرة الدراسات السابقة  في  تضح  تهناك فجوة بحثية  

المنتجات    ةكأداة محادثة مستقل ثقته في  السعودي و  المستهلك  أثر على سلوك  يتم  ، و  لها  لم 
و ثقة المستهلك السعودي في المنتجات    ChatGPTو التفاعل مع    الإستخدامتوضيح العلاقة بين  

 قرار الشرائي .  بال

التكنولوجيا    نلاحظ كما        قبول  على  السابقة  الدراسات  الإستجابة    تركيز  الطابع  وسرعة  و 
 في العلاقة بين استخدام  كعامل وسيط      تكشف عن دور الثقةالتي    الأدبيات قلة  و  الإنساني  

ChatGPT   تحليل علمي لفهم  الحاجة  إلى    مما يقتضي قرار الشراء لدى المستهلك السعودي    و
،    على قرارات المستهلكين السعوديينفي المنتجات  في تعزيز الثقة     ChatGPTاستخدام    تأثير

إلى    مما يستدعي السعودية  الحاجة  البيئة  عتبار فهم  الإ  عين   تأخذ فيإجراء دراسة ميدانية في 
 واضحة و أكثر دقة .طبيعة هذه العلاقة  بصوره  

 مدىو    ChatGPTبين استخدام  طبيعة العلاقة    للكشف عنالدراسة الحالية    عىتسومن هنا       
 . وقراره الشرائي في المنتجات المستهلك السعودي  لدىالثقة و زيادة في تعزيز  ذلك تأثير

 

 

 



 أهمية الدراسة :

العلاقة بين استخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي من حيث تناولها  تنبع أهمية هذه الدراسة       
  مع ملاحظة تأثير في المجتمع السعودي  قرار المستهلكين الشرائية  و     ChatGPTو بالتحديد  

مستهلك السعودي وتشكيل قراره  تعزيز الثقة في المنتجات ودورها في استجابة ال  استخدامه في  
 عم الجانب النظري و العملي في مجال التسويق الرقمي . د يسهم في مما  ،الشرائي 

 أولًا : الأهمية النظرية :

 : كبيرة لعدة أسباب نظرية تكتسب هذه الدراسة أهمية 

سلوك المستهلك الذكاء الإصطناعي و  أحد تطبيقات  موضوع حديث يجمع بين    الدراسة  تتناول - 1
 كما تسهم في تطوير الأدبيات المتعلقة بها   السعودي

يزال بحاجة    العربية في مجال التسويق الرقمي و هو مجال ماثراء الأدبيات  إ تسهم الدراسة في   - 2
 .   العربيإلى مزيد من الدراسات في المجتمع 

معلوماته و  تجاه     ChatGPT  بــالمعرفي المرتبط بثقة المستخدمين  الإطار    تسهم في توسيع   - 3
 لدى الجمهور السعودي   ءالشراسلوك وقرار  تشكيل  تكشف دوره في  توصياته في المنتجات  و  

 شرائي لو القرار التوسيع الفهم النظري للعلاقة بين استخدام التقنية تسعى الدراسة  - 4

الفجوة   - 5 سد  في  الدراسة  تتناول  تسهم  التي  الدراسات  قلة  في  المتمثلة  من  البحثية  النوع  هذا 
 سعودية .في البيئة العلى ثقة المستهلك و القرار الشرائي  ChatGPTحول تأثير  الدراسات 

في الأسواق العربية و   إثراء الأدبيات المتعلقة بسلوك المستهلك في بيئة الذكاء الاصطناعي - 6
 نظريات قبول التكنولوجيا و الثقة في التكنولوجيا  ل و امتداد  وأيضاً تسهم في دعمالناشئة  

 ثانياً :  الأهمية التطبيقية : 

 الدراسة التطبيقية من كونها : تنبع أهمية هذه 

في المعلومات ة الجمهور السعودي مستوى ثق توفير بيانات ميدانية حديثة حولتساعد   - 1
    ChatGPTالناتجة من 

تسهم الدراسة في تقديم مؤشرات عملية حول العوامل الأكثر تأثيراً في قرار الشراء لدى   - 2
   ChatGPTعن استخدام للمحتوى الناتج   و التي تدفعهم للإستجابةالجمهور السعودي 



 لفهم و تساعد في تقديم نتائج قد تفيد المسوقين و متخذي القرار في السوق السعودي - 3
و تقلل الثقة  و تعززبصورة أكثر فعالية للتأثير في قرارات المستهلكين   ChatGPTلتوظيف 

 المرتبطه بالمعلومات الخاطئة   المدركة من المخاطر
تأثير مساعدات الذكاء الإصطناعي على قرار الشراء وتسهم  فهم كيفية الشركات في تساعد  - 4

 . زيادة المبيعات و المستخدم  و تجربة الدردشةروبوتات تصميم ل همتحسينفي 

 الإستراتيجيات التي تعتمد على المحادثات الذكية   تسهم في تطوير و تحسين - 5

   ChatGPTوبالتحديد  للعلاقة بين الذكاء الإصطناعي تقوم في الإسهام بسد الفجوة المعرفية - 6
 في السياق العربي و القرار الشرائي 

 أهداف الدراسة :

 إلى تحقيق الأهداف التالية :  الحالية تسعى الدراسة 

  في التوصية بالمنتجات في المجتمع السعودي   ChatGPTقياس مستوى استخدام  - 1

)كمصدر للمعلومات والتوصيات بالمنتجات(   ChatGPT مدى تأثير استخدامو تحليل  قياس   - 2
 وقراره الشرائي  الجمهور السعودي في المنتجات على ثقة 

 القرار الشرائي للمستهلك السعودي  تعزيز  في تشكيل السلوك و   ChatGPTقياس مستوى تأثير   - 3
 .  ChatGPTقياس مستوى ثقة المستهلك السعودي في المعلومات الناتجة من  - 4
 و القرار الشرائي    ChatGPTاختبار دور الثقة في تعديل أو تفسير العلاقة بين استخدام   - 5
تقديم توصيات عملية يمكن أن تساعد الشركات السعودية في تطوير استراتيجيات أكثر فاعلية   - 6

 اعتماداً على تطبيقات الذكاء الإصطناعي 

و أثر ذلك على   ChatGPTاتج عن استخدام  قياس درجة تقبل الجمهور السعودي للمحتوى الن - 7
 القرار الشرائي 

 فهم اتجاهات المستهلك السعودي في الاعتماد على الذكاء الاصطناعي عند القرار الشرائي  - 8
 الإسهام في إثراء الأدبيات العربية حول سلوك المستهلك و قرارات الشراء   - 9

التي تعزز أو تقلل الثقة ) التحيز ، الشفافية ، الدقة ،  ChatGPTـ ل المؤثرة فهم العوامل - 10
 (، جودة و كفاءة المعلومات ، سرعة الإستجابة  التخصيص 

 



 تساؤلات الدراسة :  
 التساؤلات التالية :إلى الإجابة عن  الحالية تسعى الدراسة

 التساؤل الرئيس : 
تأثير استخدام   في تعزيز الثقة في المنتجات لدى المستهلك السعودي و قراره    ChatGPTما 

 الشرائي ؟  
 : التالية  التساؤلات الفرعية و يتفرع منه 

مستوى  - 1 و    ما  التوصيات  ثقة    تقبل  و  المعلومات  في  السعودي  من المستهلك  المأخوذة 
ChatGPT    ؟ 

بجودة المعلومات و مصداقيتها و المخاطر المدركة عند  الجمهور السعودي  وعي  ما مستوى   - 2
   ثقته بالمنتج و رفع احتمالية الشراء ؟على و أثر ذلك  لها استخدامه

اتجاه  في المعلومات و التوصيات في تشكيل القرار الشرائي     ChatGPTما أثر استخدام   - 3
نوع المنتج أو مستوى    وهل يختلف هذا الأثر بإختلافلدى المستهلك السعودي ؟  المنتجات  

 وعي المستهلك المسبق بالمنتج على قرار الشراء؟ 

على القرار الشرائي للمستهلك الناتجة مصداقية المعلومات  و   ChatGPTالثقة بـ  ر  يأثهو تما   - 4
 ؟  السعودي

 دى المستهلك السعودي ؟  على قرار الشراء ل  ChatGPTـ ما أثر الثقة ب - 5

حث عن معلومات حول بعند ال  ChatGPTمستوى استخدام المستهلك السعودي لتطبيق    ما - 6
 المنتجات و الخدمات ؟  

 بشأن المنتجات ؟ مستوى ثقة المستهلك السعودي بالمعلومات و التوصيات التي يقدمها   ما - 7

 ؟   ChatGPTقرار الشراء لدى المستهلك السعودي عند الإستعانة بتطبيق مستوى  ما - 8

 قرار الشراء لدى المستهلك السعودي ؟ في   ChatGPTما تأثير استخدام تطبيق   - 9

 في تعزيز ثقة المستهلك السعودي ؟  ChatGPTما تأثير استخدام تطبيق -10
 ChatGPTهل تؤثر ثقة المستهلك بالمنتجات بوصفها متغيراً وسيطاً في العلاقة بين استخدام  -11

 و قرار الشراء ؟  
استخدام  -12 تأثيرات  تختلف  المتغيرات    ChatGPTهل  بإختلاف  الشراء  قرار  و  الثقة  في 

 الدخل ( ؟ ،المستوى التعليمي  ،العمر  ، الديموغرافية ) النوع 



 المعرفي :الإطار 

 : ChatGPTأولًا : مفهوم  و خصائص  

العالم بات على أعتاب ثورة جديدة في مجال محركات البحث من خلال أداة "شات جي بي       
تي"، وهي تقنية حديثة قادرة على محادثة البشر بطريقة سلسة وتقديم إجابات مناسبة عن جميع  

و بالأخطاء،  الاعتراف  على  بقدرتها  تميزها  عن  فضلًا  المناسبة،    الأسئلة،  غير  الأسئلة  رفض 
 . (11 ، 2023)عامر  معتمدة في ذلك على الذكاء الاصطناعي.

  ، و   الذي يقدم خدمة توليد النصوص  (ChatGPT) خلال فترة قياسية أصبحت تطبيقات مثل    
(DALL-E)  و ،   (Midjourny)  .من أكثر التطبيقات لتوليد الصور انتشاراً على شبكة الإنترنت ،

، لدرجة أن تطبيق    هذه التطبيقات شغلت العالم وانتشرت في أصقاع الأرض كالنار في الهشيم
صعد بسرعة البرق كي يصبح أسرع تطبيق ويب نمواً على الإطلاق، حيث  (ChatGPT) برنامج

س عن ضخ عشرة مليارات دولار من مايكروسوفت للاستثمار في هذا البرنامج تلم يتوان بيل جي 
 2024حنا)  .وظهر عبر العديد من المقابلات ونشر العديد من المقالات حول التطبيق وأهميته

،13) . 

شعبيةً كبيرةً في السنوات الأخيرة، إذ يمكنها   GPT اكتسبت روبوتات الدردشة المعتمدة على   
 .(Ingram  2025،17)توليد استجابات تبدو وكأنها مكتوبة بواسطة البشر. 

عالمنا   ChatGPT أصبح     في  عنها  الحديث  ي كثر  التي  الحديثة  الأدوات  أكثر  أحد  بسرعة 
المعاصر. يستخدمه الأشخاص لكتابة رسائل البريد الإلكتروني، وتلخيص المعلومات، والعصف 
 الذهني للأفكار، وشرح المواضيع المعقدة، وصياغة المحتوى، وتوفير الوقت في المهام المتكررة.  

 (.  5، 2026)عبدالعال 

ويذكر أن "تشات جي بي تي" هو روبوت دردشة من تطوير شركة "أوبن أي آي" الأمريكية،     
ويعتمد البرنامج على الذكاء الاصطناعي للإجابة على أسئلة المستخدم بطريقة إبداعية، كما يمكنه  
  إنجاز مهام صعبة نسبيًا في مدة وجيزة وكتابة مقالات عندما يطلب منه ذلك. وتم إطلاق البرنامج 

 .(11 ، 2023)عامر .2022في نوفمبر عام  

شات جي بي تي على فهم ما تكتبه بدقة أيا كانت اللغة التي تستخدمها من خلال تقنية    ويعمل    
الذكاء الاصطناعي. ويتعامل شات جي بي تي بطريقة تفاعلية مع المستخدم وكأن شخصًا موجودًا 



على الناحية الأخرى من المحادثة. وتعتمد محركات البحث العادية على النص المكتوب فقط، لكن  
شات جي بي تي يقوم بتحليل الجملة التي تكتبها، ويعمل على فهم المراد منها، ويحضر الإجابات  

 . (12  ، 2023)عامر التي تحتاجها بشكل دقيق. 

 :المنتجات  ثانياً : الثقة في

في عالم يتزايد فيه اعتمادنا على الخوارزميات والذكاء الاصطناعي وشبكات البيانات المترابطة،      
 ( .  64  ،2026 صبري  )ت عدّ الثقة هي العملة التي ت سيّر الكثير من جوانب حياتنا اليومية. 

في سوق يعج بالخيارات والبدائل، أصبحت الثقة هي العملة الأثمن التي يمكن لأي علامة  و     
العملاء لا يشترون فقط منتجًا أو خدمة، بل يشترون شعورًا بالأمان   . تجارية أن تمتلكها اليوم

تمامًا القرار الصحيح  اتخذوا  أنهم  الثقة ليس عملية سريعة، بل هو   . والاطمئنان من  بناء هذه 
تبدأ رحلة بناء الثقة من  .استثمار طويل الأمد يتطلب الصدق والشفافية في كل خطوة من خطواتك

عن   ودقيقة  واضحة  معلومات  تقديم  خلال  من  معك،  العميل  فيها  يتفاعل  التي  الأولى  اللحظة 
ء، السمعة الرقمية لعلامتك التجارية أصبحت من أهم عوامل التأثير على قرار الشرا . منتجاتك

 .(  Osman   2025 ،11) .فهي بمثابة بطاقة هويتك في العالم الرقمي

قبل اتخاذ قرار الشراء، يأتي دور البحث وجمع المعلومات كخطوة أساسية في عملية الشراء      
الواعية، في عالم مليء بالخيارات والمنتجات المتنوعة، يعتمد التسوق الذكي على امتلاك المعرفة 

ة بالقرار،  الكافية لفهم المنتجات وتقييمها قبل الشراء، يساعد البحث في تقليل المخاطر، وزيادة الثق
 . ( 19 ،2025 يعرابال ) .واختيار المنتج الذي يلبي الاحتياجات بشكل مثالي

من أهم منفرات الشراء عدم الثقة في المنتج مما يؤدي إلى البحث عن معلومات إضافية عن      
المنتج، ومن المنفرات الأخرى نجد كلا من السعر المرتفع، عدم وفرة المنتج، عدم وجود الوقت  

والقيود الاجتماعية وأخيرا الرضا فهو تعبير عن الاستجابة أو    للشراء، الوضعية المالية للمستهلك
 . (46 ، 2026  شنبيبن لخضر و )  .التجربة الإيجابية التي تتبع عملية الشراء

 

 

 



 : الشرائي للمستهلك و القرار السلوك مفهوم و خصائص ثالثا  : 

شهد العقد الماضي تحولًا جذريًا في كيفية اتخاذ المستهلكين للقرارات الشرائية، مدفوعًا بالتطور  
السريع للتكنولوجيا الرقمية، هذه التغيرات لم ت حدث مجرد تغييرات طفيفة في سلوك المستهلك، بل 

الذكية، أجهزة    غيّرت جوهر عملية الشراء نفسها في عالم مترابط يعتمد فيه الأفراد على هواتفهم
الكمبيوتر، وحتى الأجهزة القابلة للارتداء للبحث والتسوق، أصبحت التكنولوجيا جزءًا لا يتجزأ من  

 (13، 2025) الحراكي .رحلة الشراء

بدأ الاهتمام بمفهوم سلوك المستهلك مع بروز التوجه نحو المفهوم التسويقي الذي يركز على      
الزبون باعتباره محور وغاية انشطة المنظمة ، فلكي يتم اشباع حاجاته ورغباته لابد من فهم سلوكه 

فقد عرفته الجمعية الامريكية للتسويق   . ومعرفة ماهية العوامل المؤثرة والتي تشكل هذا السلوك
بانه عملية ديناميكية تتفاعل فيها مشاعر المستهلك وافكاره وتجاربه وادراكه وتصرفاته مع البيئة  

 .( 80 ، 2016عبدالله  ) .المحيطة التي توجه مجالات التبادل في حياة المستهلك

يمكن تعريف سلوك المستهلك بأنه مجموع الأنماط السلوكية التي ي ظهرها الفرد أثناء بحثه  و     
عن السلع أو الخدمات أو الأفكار أو الخبرات، وقيامه بشرائها واستخدامها وتقييمها، وذلك في 

باته  إطار ما يملكه من موارد مالية وقرارات شرائية، بهدف إشباع حاجاته الشخصية أو العائلية ورغ 
المتغيرة. ويشمل هذا السلوك التفاعلات المعرفية والعاطفية والسلوكية التي تصدر عن المستهلك 
قبل وأثناء وبعد عملية الشراء، مما يجعل من فهمه وتحليله أمرًا بالغ الأهمية لوضع استراتيجيات 

 .( 44 ، 2025الوادي و آخرون  ) .تسويق فعالة وموجهة

الجذب      نتيجة  التغيير  هذا  ويأتي  ودفع،  بين جذب  باستمرار  الرَّقْمي  المستهلِّك  يتغير سلوك 
المتزايد من المستهلكين الذين يرغبون في الحصول على عمليات شراء أسرع وأسهل وأكثر أمانًا  

م  عبر قنوات متعددة، في حين ي دفع من قبل التغييرات التكنولوجية، مثل أجهزة المنازل التي ي   تحكَّ
نة يستطيع المستهلكون اليوم القيام بالتسوق في أيِّّ وقت   .فيها بالصوت وتقنيات الاستهداف الم حسَّ

وعلى أيِّّ جهاز وفي أيِّّ مكانٍ؛ لأنهم أكثر ذكاءً مما كانوا عليه في أيِّّ وقت مضى، ويتوقعون  
 .  (Kingsnorth 2024 ،111)السيطرة على بياناتهم. 

ــاذ قــــــرار تبحــــــث أغلــــــب الشــــــركات     ــة اتخــــ ــة عمليــــ ــئلة التاليــــ  :الشــــــراء كــــــي تجيــــــب علــــــى الأســــ

ــوا مشــــــتريات  ــويق أن يدرســـ ــراء التســـ ــتطيع خبـــ ــتري المســــــتهلك. ويســـ ــاذا يشـــ ــم، لمـــ ــن، كـــ ــاذا، أيـــ مـــ
ــاذا وأيــــــن وكــــــم يشــــــترون. لكــــــن  المســــــتهلكين كــــــي يجيبــــــوا علــــــى الأســــــئلة المتمحــــــورة حــــــول: مــــ



ــك لأن  ــهلة، ذلــــ ــة الســــ ــت بالعمليــــ ــرار ليســــ ــاذ القــــ ــة اتخــــ ــرائي وعمليــــ ــلوك الشــــ ــباب الســــ ــة أســــ دراســــ
 .(Kotler & others 2017،203 ) .الأجوبة الكاملة تختفي في وعي المستهلك ذاته

أنه عملية اختيار البديل الأفضل من مجموعة البدائل المتاحة بيعرف  تعريف قرار الشراء :      
كذلك يقصد   .من السلع والذي يوفر أقصى درجة ممكنة من الإشباع لدى المستهلك وبأقل التكاليف

به محصلة مجموعة من المؤثرات الإيجابية )الحوافز( والمؤثرات السلبية )العوائق( التي تتفوق فيها  
وخارجية داخلية  متغيرات  عن  تتولد  التي  الحوافز  هذه  الثانية،  على  هواري . الأولى  و  )معراج 

2013، 184 .) 

نتيجة للعوامل الكثيرة والمتعددة التي تؤثر على       يمر القرار الشرائي بإجراءات عدة ومختلفة 
محاولات   هناك  الآن  لذا  صعبًا  أمرًا  جيد  بشكل  تحديدها  عملية  يجعل  الذي  الأمر  المستهلك، 
لتحديدها كونها خطوة أو مرحلة يمر بها المستهلك المشتري في حالة القيام باختيارات حول أي  

 . (164، 2015عباس و  الربيعاوي . )ن السلع والخدمات التي يفضل ويسعى إلى اقتنائهام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :للدراسة جراءات المنهجية الإ

 :نوع الدراسة

الدراسات   لجملة  الدراسة  تأثير    الوصفية تنتمي  وتحليل  لوصف  تسعى  تطبيق  التي  استخدام 
ChatGPT    ؛ للوصول لنتائج وتعميمات  قراره الشرائيالمنتجات و بفي تعزيز ثقة المستهلك السعودي

 .تساعد في فهم الواقع وتطويره

 :منهج الدراسة

  Chat GPTمستخدمي تطبيق  ؛ باعتباره المنهج الرئيسي لدراسة  منهج المسحتعتمد الدراسة على  
في إطاره الوصفي والتحليلي، وكونه يتيح دراسة عدة متغيرات في وقت واحد، وتقديم قاعدة معرفية  
للبيانات الخاصة بهذا الجمهور، بما يتلاءم مع نوع الدراسة وأهدافها، وذلك باستخدام أسلوب المسح 

 .بالعينة

 :مجتمع الدراسة

في المملكة العربية السعودية، في   Chat GPTتطبيق  يشمل مجتمع الدراسة جميع مستخدمي  
 .سنة فأكثر 18المرحلة العمرية من 

 :عينة الدراسة

بالمملكة   Chat GPTتطبيق  ( مفردة من مستخدمي  544تم تطبيق الدراسة على عينة عمدية من )
السعو  من  دية  العربية  العمرية  المرحلة  في  الدراسة،    18،  مجتمع  حجم  لكبر  نظرًا  فأكثر؛  سنة 

 .وصعوبة الاتصال بجميع مفرداته

 :أدوات جمع البيانات

على   الاعتماد  الإلكترونيتم  جمع   الاستبيان  أدوات  أكثر  باعتباره  الدراسة؛  بيانات  لجمع  كأداة 
 Chatالمستخدم لـ  جمهور  الالبيانات شيوعًا واستخدامًا في منهج المسح، ولأنه أداة ملائمة لدراسة  

GPT  الذي يتسم بضخامة العدد. 

 

 



 :مفاهيم الدراسة

: المفاهيم الاصطلاحية للدراسة  :أولاا

إنه برنامج دردشة آلي كبير قائم  ب  ChatGPTيعرف   :    ChatGPTلـ  المفهوم الاصطلاحي   -1
، والذي يمكن المستخدمين من تحسين المحادثة وتوجيهها  OpenAI على نموذج لغة ط وِّر بواسطة

 ( 56  ،2025غالم و آخرون  )  .نحو الطول والتنسيق والأسلوب ومستوى التفاصيل واللغة المطلوبة

تعريف سلوك المستهلك بأنه مجموعة    يمكن   :الشرائيوالقرار    المفهوم الاصطلاحي للسلوك -2
التصرفات التي تصدر عن الأفراد، والمرتبطة بشراء واستعمال السلع الاقتصادية والخدمات، بما  

  2026  بن لخضر و شنبي)  .في ذلك عملية اتخاذ القرارات التي تسبق وتحدد هذه التصرفات 
،14 ) 

السلوك الشرائي بأنه مجموعة من التصرفات التي يقوم بها الفرد والمتعلقة بحصوله على  يعرف  
 المعلا) .السلع والخدمات. ويتضمن ذلك كافة العمليات الذهنية السابقة واللاحقة للقرار الشرائي

2021 ،146). 

 :ثانياا: المفاهيم الإجرائية للدراسة

  التفاعلات و يقصد به الباحث في هذه الدراسة جميع   :    Chat GPTلـ  المفهوم الإجرائي   -1
وصف و سرد المعلومات و عبر     Chat GPTمساعد الذكاء الإصطناعي  قوم بها  ي التي    الردود 

المقارنات  السعوديين  إجراء  للمستخدمين  التفضيلات  و  التوصيات  المملك  وتقديم  العربية    ةفي 
 و تفضيلات   ، بهدف التأثير في اتجاهات معينة    عن منتجات أو خدمات الإستقصاء  عند  ؛  السعودية

وقراراته الشرائية، ويقاس من خلال استجابات    في المملكة العربية السعوديةالمستهلك السعودي  
 .أفراد العينة على تساؤلات الاستبيان

الإجرائي   -2 والقرارالمفهوم  الدراسة   : الشرائي   للسلوك  هذه  في  الباحث  به  جميع  يقصد 
شرائه  تجاه  ا  في المملكة العربية السعوديةالاستجابات والقرارات التي يتخذها المستهلك السعودي  

  بين المنتجات   المقارنات طلب  الإستفسار و    عند  Chat GPTلتطبيق  استخدامه؛ نتيجة  المنتجات 
التطبيق من خلال الإجابة على أسئلة و استفسارات    ايقدمه  تيال  لمنتجات و أخذ التوصيات في ا

 .، ويقاس من خلال استجابات أفراد العينة على تساؤلات الاستبيانالمستخدمين

 



 

 *اختبار الصدق: 

من  - مجموعة  استشارة  تم  الدراسة،  أهداف  لتحقيق  البيانات  جمع  أداة  صلاحية  من  للتأكد 
 (، الذين أبدوا عدة ملاحظات، تم مراعاتها عند التطبيق. 1المحكمين) 

 

 *اختبار الثبات: 

من    %10بالتطبيق على عينة قوامها    ،تم حساب معامل الثبات باستخدام طريقة إعادة الاختبار-
، مما يدل %95حجم عينة الدراسة، وتم تطبيق معادلة هولستي للثبات، وقد بلغت درجة الثبات  

 على صلاحية الاستبيان للتطبيق. 

 

 *أساليب المعالجة الإحصائية والقياس: 

فــي  - المتمثلــة  المعالجــات الإحصائية  مــن  البســيطة،  حساب تــم الاستعانة بمجموعــة  التكــرارات 
( الثلاثي  ليكرت  استخدام مقياس  بجانب  المئويــة،  ،  (  Three-Point Likert Scaleوالنســب 

 لقياس متغيرات الدراسة. ؛(معارض الذي يضم ثلاث فئات للاستجابة هي: )موافق، محايد، 

 

  

 

 الأساتذة المحكمون: (1
 عميدة كلية الإعلام والتسويق جامعة ميدأوشن.  -د/ شيرين كدواني-

 كلية الإعلام والتسويق جامعة ميدأوشن.ب  مساعدأستاذ  -علياء قمرد/ -



 ئج الدراسةنتا

 : بيانات عينة الدراسة: أولاا *

 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع:- 1

 بيانات الدراسة وفقًا لمتغير النوع  ( 1)  جدول

 (%) النسبة التكرار الفئة

 69.0% 378 إناث

 31.0% 166 ذكور
 100.0% 544 الإجمالي

 

ــدول ) ــة بالــــــذكور 1تشـــــير نتــــــائج الجـــ ــة الدراســــــة مقارنـــ ــاع نســــــبة الإنـــــاث فــــــي عينـــ  ،( إلــــــى ارتفـــ
ــتخدمي ــر مــــــن مســـ ــث شــــــكلت الإنـــــاث النســــــبة الأكبـــ ــة الدراســــــة ChatGPT حيـــ  ، ضــــــمن عينـــ

ــايمكن ــأن النســــاء وهــــو مــ ــاً أبطبيعــــتهن  تفســــيره بــ ــتج كثــــر حرصــ و  علــــى التحقــــق مــــن جــــودة المنــ
ــه للإ ــل مطابقتـــــ ــات قبـــــ ــراءحتياجـــــ ــة الأ  ،الشـــــ ــن الفئـــــ ــروهـــــ ــاعلًا و  كثـــــ ــالاً تفـــــ ــتخدام إقبـــــ ــى اســـــ  علـــــ

 .علـــــى المعلومـــــات و تقيـــــيم المنتجـــــات قبـــــل اتخـــــاذ القـــــرا الشـــــرائيالتطبيقـــــات الرقميـــــة للحصـــــول 

ــبة الــــــذكور فــــــي عينــــــة الدراســــــة  بــــــأن الــــــذكور قــــــد يكونــــــون أقــــــل ويمكــــــن تفســــــير انخفــــــاض نســــ
قـــرار الشـــراء بنـــاءً علـــى الخبـــرة الســـابقة إذ يميلـــون فـــي كثيـــر مـــن الأحيـــان إلـــى اتخـــاذ  ،اهتمامـــاً 

وســــــرعة  ،الســــــعر و  ،مثــــــل: الموقــــــع ،أو عوامــــــل عمليــــــة ،أو توصــــــيات الأصــــــدقاء و العائلــــــة  ،
 .ChatGPTتطبيق الذكاء الإصطناعي  أكثر من اعتمادهم على ،الخدمة

إلى أن الإناث أكثر إستجابة    أشارت التي    ،Osman  (2025  )  و تتفق هذه النتيجة مع دراسة
   قبل الشراء. و المخاطر المساعدة للتقليل من عدم اليقين لإستخدام قنوات البحث 

تميل إلى البحث الموسع و التحقق    إلى أن المرأة كما تشير الأدبيات في مجال سلوك المستهلك  
أكثر أهمية لها في    ChatGPTوهو مايجعل    ،المدركةمن المنتج قبل الشراء كإستراتيجية لتقليل  

 .(2  ،2026،وصوريه )بن لخضر بناء الثقة بالمنتج



ة في  ( التي أشارت إلى عدم وجود فروق إحصائي2023مع دراسة الوهاشي )وتختلف هذه النتيجة  
للجنس تبعاً  السعودي  للمستهلك  الشرائي  السلوك  أبعاد  العوامل  ،بعض    مما يعكس وجود بعض 

  (.2023 ،) الوهاشيت الخرى التي تؤثر على مختلف الفئا

أدوات الذكاء الإصطناعي بين    كشفت عن أن نسبة تبنيالتي  وتدعم ذلك الإحصاءات الحديثة  
زيادة  وهو مايعكس    ،في المملكة العربية السعودية  % للذكور39.4مقابل    %52.8الإناث بلغت  

السعودية    واستخدام  تبني الاتصالات  )  ChatGPTلـ  المرأة  والتقنيةهيئة   (. 2025، والفضاء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر: - 2
 بيانات الدراسة  وفقاً لمتغير العمر  ( 2)    جدول 

 (%) النسبة  التكرار  الفئة 

 55.0% 301 من 18 إلى  35 سنة 

 29.0% 159 من 36 إلى  50 سنة 

 15.0% 84 سنة فأكثر  51

 100.0% 544 الإجمالي 

 

تمثل النسبة الأكبر من أفراد    سنة (  35  -18( إلى أن الفئة العمرية من )  2نتائج الجدول )تشير  
 واعتمادها   للتقنيات الرقمية  استخداماً    كثروهو مايمكن تفسيره بأن هذه الفئة ت عد الأ  ،عينة الدراسة

داً استعداالفئة الأكثر    كما أنها تعد   ،ا  هي و الأكثر سرعة في تبنمصادر معلومات غير تقليدية  
امتلاك  و تميل هذه الفئة إلى    والتفاعل معها.  وعياً بالتكنولوجيا  لتجربة التطبيقات الرقمية و الأكثر

مما   ،للتحقق من المعلومات   ChatGPTل ـالدقيقة    ة أعلى في صياغة الإستفسارات  مهارات رقمي
التي تعتمد    ،مقارنة بالفئات العمرية الأكبر   ،  ChatGPTيجعلها اكثر تأثراً بالتطبيقات المساعدة  

 على الخبرة السابقة أو التوصيات الشخصية عند اتخاذ القرار الشرائي. بدرجة كبيرة  

أكثر إستعداداً لتبني التقنيات    الذي يرى أن الفئات الشابة  (2024ع دراسة حنا ) وتتفق هذه النتيجة م
  وهو مايجعل هذه الفئة الأكثر تأثراً   ،الجديدة و بناء الثقة بها بسرعة أكبر من الفئات الأكبر سناً 

 .(2  ،2024،في تشكيل ثقتها بالمنتجات )حنا ChatGPTبـ

بجيل   ChatGPTاستخدام  ( التي كشفت عن ارتباط  2025كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة فتوح )
z (. 2025،لدى هذه الفئة)فتوح ةوتأثيره في بناء المعرف 

  تتميز بإرتفاع مستوى تبنيها ة  الفئات العمرية الشابكما تؤكد الأدبيات في مجال سلوك المستهلك أن  
 ( 2026،عبدالعال) تطبيقات الذكاء الإصطناعي في الدراسة و الأعمال و التسوق الرقمي

  استخداماً   وتدعم هذه النتيجة الإحصاءات الحديثة التي تشير إلى أن الشباب يمثلون الشريحة الأكثر
الذكاء الإصطناعي  الفئات    على  لأدوات  السعوديةغيرها من  العربية  المملكة  وهو مايفسر   ، في 

 (. 2026دراسة و ملاءمتهم لموضوعها )الهيئة العامة للإحصاء ارتفاع تمثيلهم في ال
 

 



 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى التعليمي: - 3
 بيانات الدراسة  وفقاً  للمستوى التعليمي( 3)   جدول 

 (%) النسبة  التكرار  الفئة 

 62.2% 338 مؤهل  جامعي 
 22.4% 122 ثانوية  عامة أو  أقل 

 15.4% 84 دراسات  عليا 

 100.0% 544 الإجمالي 

 

فراد عينة  أالأكبر من    يمثلون النسبة  مؤهل جامعي( إلى أن الحاصلين على  3تشير نتائج الجدول )
بأن    جاءت نسبة الحاصلين على الدراسات العليا هي الأقل. ويمكن تفسير ذلك  في حين  ،الدراسة
يتطلب    مما  ،و تعقيداً   اً كثر تنوعأترتبط في الغالب بنمط استهلاكي    ذات المؤهل الجامعي الفئات  

من    مهم للتحقق  مصدر  ChatGPTثقة و هو الذي يجعل  معلومات تفصيلية و سريعة لبناء ال
ن هذه أبالإضافة إلى    ،المواصفات التقنية  تحليلللمقارنة و   منتجات التي تحتاج معلومات مكثفةال

و تمتلك    الفئة رقمي  ومعرفة  وعي  بحث  التقنية  على  أ مهارات  صياغة  بإستخدامات  من  ت مكنه 
و تقدير  و تحليلها و مقارنتها    و القدرة على تقييم مخرجاته  ChatGPTة على  ستفسارات دقيقإ

على  و حملة شهادة الثانوية فأقل  ي الدراسات العليا  د الأفراد ذو قد يعتم  ،في المقابل  .  موثوقيتها
الشرائي القرار  اتخاذ  عند  تنوعاً  أكثر  معلومات  الإلكترونيةمثل:  ،مصادر  والخبرة    ،المراجعات 

الع  ،السابقة الأصدقاءاوتوصيات  و  المتخصصة  ئلة  التطبيقات  من   ،وتقييمات  يقلل  ماقد  وهو 
 .وحده عند اتخذ القرارت الشرائية ChatGPTق اعتمادهم على توصيات تطبي

التقنيات الذكية في متناول جميع   شارت إلىأالتي  ،(2026) صبري وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
فحملة الثانوية العامة    ،المستوى التعليميعي يختلف بإختلاف  ا لكن استخدامها الو   ،شرائح المجتمع

على توظيفه    ة كثر قدر لكن حملة التعليم الجامعي هم الأ  ،للبحث السريع  ChatGPT  قد يستخدمون 
. وهذا    بمصادر متعددةلبناء الثقة بالمنتجات عبر تحليل المخرجات و مقارنتها  كأداة استراتيجية  

   (.2026،)صبري كل هذه الفئة الأعلى في عينة الدراسةيفسر لماذا تش

؟" أن المستهلك المتعلم يمتلك وعياً  كيف تشتري بوعي وذكاء"( في كتابه  2025العرابي ) يدعم  ا  كم
حد هذه  أ  يمثل  ChatGPTوأن    ،تساعده في بناء الثقة بالمنتجات يجعله يبحث عن أدوات    نقدياً 

 (.2025،دوات التي تستخدم بشكل استراتيجي للتحقق من المنتجات قبل الشراء)العرابيالأ



ا تؤكد  المستهلك  لأد كما  بمهارة    تفاعإر ن  أبيات في مجال سلوك  غالباً  يرتبط  التعليمي  المستوى 
في حين يميل    ،تخاذ القرار الشرائيإالبحث عن المعلومات و تقييم البدائل بطرق أكثر موثوقية قبل  

القرا اتخاذ  إلى تبسيط عملية  تعليماً  التوصيات  المستهلك الأقل  أكبر على  ر و الإعتماد بصورة 
 (. 2017كوتلر و آخرون   و المخصصة) ،ةالمباشر 

التي   الحديثة  الإحصاءات  النتيجة  هذه  الذكاء  أعن    كشفت وتدعم  أدوات  تبني  معدلات  ن 
من مستخدمي الذكاء   علىن النسبة الأ أوأظهرت    ،ترتفع مع زيادة المستوى التعليمي  الإصطناعي

)هيئة الاتصالات والفضاء   في المملكة العربية السعوديةحملة الشهادات الجامعية  هم  صطناعي  الإ
 (. 2026والتقنية 

 

 

  



 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير المستوى الاقتصادي:- 4

 بيانات الدراسة  وفقاً  للمستوى الاقتصادي ( 4)   جدول 

 (%) النسبة  التكرار  الفئة 

 56.0% 306 أقل من 5,000 ريا 

 28.0% 153 من 5,000 إلى 15,000 ريا

 16.0% 85 أكثر من  15,000 ريا 

 100.0% 544 الإجمالي 

 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الاقتصادي 4شكل )

 

الاقتصادي  ( إلى ان غالبية أفراد عينة الدراسة ينتمون إلى الفئة ذات المستوى  4ير نتائج الجدول )تش
ريال    5000ط )من  تليها الفئة ذات المستوى الاقتصادي المتوس  ،ريال(  5000)أقل من    المنخفض 

الأقل  ريال(    15000)الأكثر من    في حين سجلت الفئة ذات الدخل المرتفع  ،ريال(  15000إلى  
يرتبط ارتباط وثيق بمستوى الدخل و المخاطر    ChatGPTتأثير  ويمكن تفسير ذلك بأن  في العينة.  

الأكثر حاجة  هم  و المتوسط  ذوي الدخل المنخفض  وأن المستهلكين السعوديين    ،المالية المدركة
ولذلك يلجأ   ، لأن كل ريال يصرف ي مثل نسبة أكبر من ميزانيته  ،لتعزيز الثقة بالمنتج قبل الشراء

للحصول على معلومات و مقارنات و توصيات تقلل من مخاوفه و تعزز ثقته    ChatGPTعلى  
كبيرة بالإعتبارات الاقتصادية و  لكون قراراتهم الشرائية تتأثر بدرجة    ،في المنتج بأنه يستحق الشراء

 السعر .

يبحث عن أفضل قيمة الاقتصادي  ( أن المستهلك  2025الحراكي )  وتتفق هذه النتيجة مع ماطرحه
 .(2025،عند هذه الفئة )الحراكي  وأن الثقة بالمنتج هي المحدد الأساسي لقرار الشراء  ،مقابل السعر

يميلون إلى البحث    خل المنخفض د التسويق إلى أن المستهلكين ذوي الدبيات في مجال  كما تشير الأ
 (.2017،الموسع لتقليل المخاطر المالية المدركة )كوتلر وآخرون 

 

  



 -:مستوى التعرض والإستخدام: ثانيا*

 :  ChatGPTعدد سنوات استخدام   -1

  ChatGPTاستخدام بيانات الدراسة  وفقاً  لعدد سنوات (  5)  جدول 

 (%) النسبة التكرار  الفئة

 44.0 % 237 من سنة إلى 3 سنوات 

  38.0% 209 أكثر من 3 سنوات 

 18.0% 98 أقل من سنة 

 100.0% 544 الإجمالي

    

من )سنة إلى    ChatGPT( إلى أن غالبية أفراد عينة الدراسة يستخدمون  5تشير نتائج الجدول )
3  ) مع    ،  سنوات  التفاعل  و  الخبرة  مستوى  ارتفاع  مايعكس  أكثر ،  ChatGPTوهو  ويجعلهم 

  ، تسهم في تكوين خبرات تراكمية لدى المستخدمين  . كما أن طول فترة الإستخدام  اعتماداً عليه
تأثرهم من  المعلومات   ويزيد  و  الإستخدام   ،بالتوصيات  و  التفاعل  لتكرار  الثق  نظراً  بناء  في  و  ة 

نظراً    ؛منطقي  وهو أمر  ،المستخدمين الجدد الأقل  المعلومات الصادرة منه. في المقابل جاءت نسبة
مما قلل من نسبة المنضمين    ،للتقنية في المملكة العربية السعودية منذ سنوات للإنتشار الواسع  

 حديثاً. 

دراسة   مع  النتيجة  هذه  )وتتفق  وزملاؤه  الإصطناعي   (2025غالم  الذكاء  أدوات  اندماج  حول 
 التطور ضمن روتين المستهلكين ورواد الأعمال على حد سواء .التوليدي سريعة 

تجاوز مرحلة المبتكرين و المتبنين    ChatGPTإلى أن    تشير الأدبيات في مجال التسويقكما  
المتقدمة   الغلبية  مرحلة  إلى  ليصل  في  الأوائل  الاستقرار  و  الأعتياد  مرحلة  على  أدى  مما 

 (. Kingsnorth,2024)الإستخدام

ضح أن المملكة العربية السعودية ت عد من الدول  وتدعم هذه النتيجة الإحصاءات الحديثة التي تو 
ذوي كاء الإصطناعي. مما يفسر ارتفاع نسبة المستخدمين  ذات معدلات الإستخدام المرتفعة للذ 

   (.2024 سداياسنوات) 3الخبرة من سنة إلى  

 

  



 :عند البحث عن المنتجات و الخدمات ChatGPT عتماد علىالإمدى معدل  -2
 عند البحث عن المنتجات و الخدمات   ChatGPT عتماد على ال   بيانات الدراسة  وفقاً لمعدل( 6)  جدول 

  النسبة التكرار  الفئة

 42.0% 231 أعتمد عليه دائما  

 41.0% 223 أحيانا  

 11.0% 62 نادرا  

 %5.0 28 لا أعتمد عليه 

 100.0% 400 الإجمالي

      

 ChatGPTن غالبية أفراد عينة الدراسة يحرصون على استخدام  أإلى    (6تشير نتائج الجدول ) 
يعتمدون عليه أو نادراً مايعتمدون    من لابينما انخفضت نسبة    ،مة أو بين الحين و الأخربصورة دائ

بأن    ،عليه ذلك  تفسير  البحث  أصبح    ChatGPTويمكن  في  مهماً  و مصدراً  المعلومات  عن 
مما يساعد  ،مقارانات ومعلومات تفصيلية و سريعة  حيث يقدم لهم ،المتعلقة بالمنتجات  يات صالتو 

درجة عدم التأكد وتقليل    ،على تكوين تصور مسبق عن المنتج    المستهلكينالمستهلكين السعوديين  
في   لحصول على إجابات مخصصة و مباشرة و فورية بدلًا من التصفحوا ، قبل اتخاذ قرار الشراء

 محركات البحث التقليدية. 

في سلوكيات التسوييق   التي أكدت التحول الناشئ (2025وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الحراكي ) 
 محادثاتية المباشرة التي تلبي حاجة المستهلك فوراً. الرقمي نحو أدوات البحث ال 

الأدبيات في مجال التسويق الرقمي إلى أن المستهلك يسعى دائماً للحد من الإجهاد    كما تشير
 (. 2015،عبر اختصار خطوات البحث عن البيانات و تصفيتها )الربيعاوي و عباس  المعرفي

  للذكاء الإصطناعي ارتفاع معدلات الإستخدام    وتدعم هذه النتيجة التقارير الحديثة التي تشير إلى
وهو مايعكس الدور للتقنية الحديثة في توجيه قرارات المستهلكين و    ،في المملكة العربية السعودية

 (. 2025سلوكهم الشرائي )سدايا  

  



 :عند البحث عن المنتجات و الخدمات ChatGPT م لـالاستخدا تقييم- 3
 البحث عن المنتجات و الخدمات  عند   ChatGPTلـ م  بيانات الدراسة  وفقاً لمعدل الاستخدا( 7)  جدول 

 

لمقارنة المنتجات    ChatGPTاستخدم  ة "إلى ارتفاع نسبة الموافقة على عبار   (  7جدول )  تشير نتائج
استخدام المستهلك السعودي    وهو ما يعكس  ،المختلفة و الحث عن المزايا والعيوب قبل الشراء"

  ، الأمر الذي يعزز قبول المنتج  ،  كمستشاراً يقوم بفرز العيوب و المميزات للذكاء الإصطناعي  
التأثر بها عند اتخاذ القرار الشرائيوي النتيجة مع دراسة كو زيد من احتمالية  تلر و . وتتفق هذه 

في اتخاذ القرار الشرائي ودور الوسائط في تسريع    ( حول أهمية مرحلة تقييم البدائل2017آخرون )
إلى أن تحليل العيوب و المزايا ي عطي قيمة    . كما تشير الأدبيات في مجال التسويقالعملية الشرائية

التقيي  عملية  كفاءة  من  تزيد  للمستهلك  الشراء  مضافة  بعد  الندم  و  المخاطرة  احتمالية  تقليل  و  م 
 (.  2016،)عبدالله

للحصول على توصيات    ChatGPT  نسية الموافقة على عبارة"استخدم  كما تشير النتائج إلى ارتفاع 
 ChatGPTينظرون إلى  وهو مايدل على ان أفراد العينة    ،ء"مناسبة لإحتياجي قبل إتخاذ قرار الشرا

تأثيراً في قرارات ليصبح أكثر موثوقية و   ،تفصيلية لتقييم المنتج   مصدر بيانات و معلومات   بإعتباره
تي أكدت أن  ال   Choung et al. (2023)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  المستهلكين السعوديين.  

 . الثقة في أداء الذكاء الاصطناعي تعد عاملًا رئيسيًا في قبول التقنية

  حصول علىل بشكل متكرر ل ChatGPT أستخدم وتوضح النتائج كذلك ارتفاع نسبة الموافقةعلى عبارة"

يساعد المستهلك  ChatGPTوهو مايمكن تفسيره بأن   ، "شراءالقبل المنتجات أو الخدمات عن معلومات 
ويقلل من المخاطر المدركة قبل اتخاذ قرار   ،واقعي حول المنتج قبل الشراء على تكوين تصور

 معارض  محايد موافق  العبارة 
  حصول على ل بشكل متكرر ل ChatGPT أستخدم
 شراء القبل المنتجات أو الخدمات عن معلومات 

347(63.8%) 160(29.4%) 37(6.8%) 

فة  المنتجات المختل لمقارنة  ChatGPT  أستخدم
    قبل الشراء و العيوب  مزاياالالبحث عن و

407(74.8%) 107(19.7%) 30(5.5%) 

عند التفكير  كمصدر أساسي   ChatGPTأستخدم
 أو البحث عن خدمة في شراء منتج 

306(56.3%) 173(31.8%) 65(11.9%) 

للحصول على توصيات   ChatGPT أستخدم
 .خاذ قرار الشراءإت قبل مناسبة لإحتياجي  

357(65.6%) 146(26.8%) 41(7.5%) 



التي أكدت أن الثقة   Choudhury et al. (2023)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة . الشراء الفعلي
  .واستخدامه الفعلي ChatGPT تؤثر إيجابيًا في تبني

عند التفكير في   كمصدر أساسي  ChatGPTأستخدم النتائج ارتفاع نسبة الموافقة على عبارة"  تشير أخيراً و 

. إدراك أفراد العينة لأهمية البحث عن المعلومات  وهو ما يعكس ،"أو البحث عن خدمةشراء منتج 
لتي بينت أن الثقة تمثل عنصرًا  ا  Yi Ding & Najaf  (2024)ة مع دراسوتتفق هذه النتيجة 

 .وسيطًا مهمًا بين خصائص روبوتات الدردشة ونية استخدامها

مما    ،  ChatGPTج ارتفاع التقييم الإيجابي لمستوى الغستخدام لتطبيق  تعكس النتاي   ، وبوجه عام   
كمصدر هام و أساسي عند   ChatGPTاستخدام  يشير إلى أن المستهلكين السعوديين يفضلون  

تعزيز  عن المنتج و  في توفير معلومات شاملة و مفصلة    و إسهامه  ،التفكير في شراء المنتجات 
مما ينعكس إيجابياً على اتجاهاتهم و سلوكهم الشرائي    ،ثقتهم في المنتجات أو الخدمات قبل الشراء

 تجاه المنتجات. 

 

 

  



 و العوامل المؤثرة : ChatGPTالتوصيات الناتجة من  الثقة بالمعلومات و ثالثاا:*

 المعلومات :دقة و جودة تقييم  -4

 عند البحث عن المنتجات و الخدمات   ChatGPTلـ  لتقييم دقة و جودة المعلومات وفقاً الدراسة بيانات ( 8) جدول

 معارض  محايد موافق  العبارة 

 التي يقدمها وكفاءة المعلومات التوصياتدقة أثق ب 

ChatGPT حول المنتجات. 

260(47.8%) 223(41.0%) 61(11.2%) 

مع  ChatGPT أحتاج إلى مقارنة معلوماتلا 
 مصادر أخرى قبل الشراء 

166(30.5%) 187(34.4%) 191(35.1%) 

كمصدر   ChatGPT عتماد علىأوصي الآخرين بالإ
 موثوق للمعلومات عن المنتجات

247(45.4%) 185(34.0%) 112(20.6%) 

  بجودة وكفاءة عالية معلومات  ChatGPT يوفر
 ت تساعدني في تقييم المنتجا

324(59.6%) 174(32.0%) 46(8.5%) 

  التوصيات دقة أثق بإلى ارتفاع نسبة الموافقة على العبارات التالية " ( 8جدول )تشير نتائج  
عتماد  أوصي الآخرين بالإ  وعبارة " ،"حول المنتجات  ChatGPT التي يقدمها وكفاءة المعلومات 

 ChatGPT يوفر " وعبارة ،"كمصدر موثوق للمعلومات عن المنتجات  ChatGPT على
  مع ارتفاع نسبة المعارضة لعبارة " ،ت"تساعدني في تقييم المنتجا  بجودة وكفاءة عالية معلومات 

إدراك  وهو مايعكس ،"مع مصادر أخرى قبل الشراء ChatGPT أحتاج إلى مقارنة معلومات لا 
ليعزز قبوله و ثقته   ChatGPTجودة المعلومات الصادرة من لكفاءة و   أفراد عينة الدراسة

مع اخذ الحذر و الحيطة و القيام بالبحث    ،ويزيد من التأثر بها عند اتخاذ القرار الشرائي ،بالمنتج
أخرى . وهذا يعكس عقلانية المستهلك السعودي و رغبته في  و التقييم للمنتج من مصادر 

لإتخاذ القرار الشرائي. وتتفق   كدليل استرشادي فقط وليس كمرجع وحيد  ChatGPTاستخدام 
المستهلك يمارس التحوط المعرفي  حيث أشار إلى أن  ، (2021)المعلا ماذكره هذه النتائج مع 

البيانات أو احتمالية الخطاء التقنية. كما تشير  لتخفيض المخاطر الناتجة عن عدم اكتمال 
بالحذر تجعله يتحقق عبر مصادر   المستهلك يتقبل الكفاءة التقنية ولكنه يحتفظ الأدبيات إلى أن

التي   (2024)ن و مع دراسة حلمي والحارثي وآخر كما تتفق هذه النتائج  (.2026،صبري أخرى)
 .حت أن جودة المعلومات والثقة من أهم محددات النية الشرائية لدى المستهلك السعوديوضّ 

 

 



 مستوى الشفافية و المخاطر المدركة: - 5
 عند البحث عن المنتجات و الخدمات   ChatGPTلـ  لمستوى الشفافية والمخاطر المدركة وفقاً الدراسة بيانات ( 9) جدول

 معارض  محايد موافق  العبارة 
 (%34.9)190 (%30.1)164 (%34.9)190 من الإجابة  متأكد إذا كان غير ChatGPT حيوض  

و غير   قد تكون متحيزة  ChatGPTمعلومات  
 صحيحة 

343(63.1%) 163(30.0%) 38(7.0%) 

تجربة  لمن شعوري بالمخاطرة  Chat GPTيقلل 
 منتج جديد 

323(59.4%) 174(32.0%) 47(8.6%) 

 

نتائج )  تشير  عبارة"إلى    (9الجدول  في  الموافقة  نسبة  شعوري    Chat GPTيقلل    ارتفاع  من 
اتجاه  يوفر معلومات تقلل الغموض  ChatGPTأن  وهو مايعكس ،"تجربة منتج جديد لبالمخاطرة 

في   وافقةإلى ارتفاع نسبة الممن المنتج . بينما تشير النتائج  المنتجات الجديدة و تقليل عدم التأكد  
أفراد    و وعي  إدراك  وهو مايعكس  ، "و غير صحيحة  قد تكون متحيزة   ChatGPTمعلومات    عبارة"

إلى تساوي في نسبة  كما تشير النتائج    .عينة الدراسة إلى وجود معلومات غير صحيحة ومتحيزة
  وهو مايعكس  ،"من الإجابة  متأكد   إذا كان غير ChatGPT حيوضّ   الموافقة و المعاضة في عبارة"

  ، يكشف عدم تاكده وثقته في الإجابه  ChatGPTوجود مشكلة حقيقية وهي عدم وضوح ما إذا كان  
يعزز الثقة    ChatGPT  وقد يضعف الثقة في مواقف معينة . ويمكن تفسير هذه النتائج إلى أن

المنتجات   المعلومات  في  توفير  عبر  المدركة  المخاطر  التفصيلية ويقلل  و  تجعل    الكافية  التي 
 ،المستهلك السعودي يشعر بأنه يملك المعلومات الكافية و متمكن من اتخاذ القرار بشكل واعي

ولكنه يشعر بالثقة عند الحصول على المعلومات الشاملة   فهو يدرك احتمالية عدم صحة المعلومات 
( التي أشارت 2026بن لخضر وصورية) والمقارنات و البدائل بسرعة. وتتفق هذه النتائج مع دراسة  

صطناعي يعمل كأداة لتخفيف المخاطر النفسية و الاجتماعية من خلال توفير  إلى أن الذكاء الإ
( حول إدراك المستخدمين  2023عامر) كما تتفق مع ماطرحه    المعلومات قبل الشراء المباشر .

منه    ةدون ان يمنعهم ذلك من الإستفاد    ChatGPTلمخاطر الهلوسة و انحياز المعلومات في  
 كأداة لإستكشاف الخيارات.

 



 كفاءة التخصيص وسرعة الإستجابة : -6

 عند البحث عن المنتجات و الخدمات   ChatGPTلـ  لكفاءة التخصيص وسرعة الإستجابة وفقاً  الدراسة بيانات ( 10) جدول

 معارض  محايد موافق  العبارة 

 حتياجاتيناسب إت   مخصصة و ChatGPT توصيات
 وتفضيلاتي الشخصية

328(60.3%) 176(32.4%) 40(7.4%) 

 (%8.3)45 (%26.3)143 (%65.4)356 تزيد من ثقتي به  ChatGPT ة منستجاب الردود و الإ سرعة 

تساعدني على   خيارات عديدةبدائل  ChatGPT يقدم
 و القرار  ختيارالإ

398(73.2%) 119(21.9%) 27(5.0%) 

 

الموافقة على    إلى ارتفاع(  10الجدول )  نتائج    تشير "في نسبة   ChatGPT توصيات   عبارة 
 ة منستجابالردود و الإسرعة    وعبارة "  ، "حتياجاتي وتفضيلاتي الشخصيةناسب إت   مخصصة و

ChatGPT   يقدم  وعبارة"  ،"تزيد من ثقتي به ChatGPT   تساعدني على    خيارات عديدةبدائل
والمناسبة و تنوع الخيارات  مكن تفسيره إلى أن التوصيات المخصصة  وهو ما ي   ،"و القرار  ختيارالإ

لتحقيق الرضا لدى  و   لعوامل لتعزيز ثقته بالمنتجات والردود هي أهم ا  و البدائل وسرعة الإستجابة 
مناسبه  بأن التوصية  حيث أن التخصيص ي شعر المستهلك ، المستهلك السعودي وتلبي احتياجاته

تقلل القلق وتزيد الثقة،    وتمنح إحساساً بالكفاءة    الردود   سرعةأما  مخصصة لاحتياجه،  و   له تماماً 
المنتج  المستهلك    يجعل على عدة خيارات  والحصول  تعدد البدائل    و أما التمييز بين  قادراً على 

الانخفاض  حيث أشارت إلى أن    (2013معراج و هواري)  دراسةوتتفق هذه النتائج مع  .  الأفضل له
المقدمة  للخدمة  المدركة  القيمة  إلى زيادة  إلى خيارات مخصصة  للوصول  المستغرق  الزمن  في 

كما تشير الأدبيات إلى ان التخصيص الفائق و الإستجابة اللحظية الركيزة     .وتعزيز الارتباط بالأداة 
تقديم بدائل متعددة يزيد ثقة المستهلك لأنه يشعر باحترام حريته  وأن    ،الأساسية لرضا العميل الرقمي

( أن سرعة الاستجابة  2025الوادي وزملاؤه )  كما أكد    (.Kingsnorth, 2024)  في الاختيار 
 .والتخصيص هما من أهم عوامل بناء الثقة الرقمية

 

 

 



 و نوعها :  ChatGPTثقة المستهلك في المنتجات الموصى بها من   مستوى  :رابعاا *

 حدد درجة موافقتك على العبارات التالية: -7

 ونوعها    ChatGPT من ثقة المستهلك في المنتجات الموصى بها لمستوى  وفقاً  الدراسة بيانات ( 11) جدول

 معارض  محايد موافق  العبارة 
و   من ثقتي بالمنتجات تزيد ChatGPT  معلومات
 جودتها

330(60.7%) 167(30.7%) 47(8.6%) 

كلما كان المنتج  ChatGPT  معلومات أعتمد على
 غالي الثمن

276(50.7%) 170(31.3%) 98(18.0%) 

من مخاوفي حول المنتج وجودته   ChatGPT يقلل
 و يخفف من ترددي في الشراء 

339(62.3%) 158(29.0%) 47(8.6%) 

 ChatGPT يختلف مستوى ثقتي بتوصيات

 و سعره  نوع المنتج ختلافإب 

353(64.9%) 152(27.9%) 39(7.2%) 

 

على تعزيز ثقـة   ChatGPT إلى وجود تـأثير إيجـابي لاســــــــــــــتخـدام  (11الجـدول )تشــــــــــــــير نتـائج  
ــتهلك الســــعودي بالمعلومات المتعلقة بالمنتجات  ــاركين  %64.9 حيث أن  ،المســ  يؤكدون   من المشــ

أن المســــــــــــــتهلـك لا يمنح ثقـة    إلى  وهـذا مـايعكس  ،  بـأن ثقتهم تتفـاوت بتفـاوت نوع المنتج وســــــــــــــعره
ــاوية   ــعر  نوأ، بل يكيّفها بحســـب طبيعة المنتج،  متسـ ــمنالمنتجات مرتفعة السـ مخاطرة مالية    تتضـ

وأن  .الشــراءلتقليل التردد قبل و للتحليل   ChatGPT هم إلى تكثيف الاعتماد علىععالية، مما يدف
على    %50,7  وتزيـــد اعتمـــاديـــة  يقلـــل مخـــاوفهم حول المنتج  ChatGPT  يؤكـــدون أن  %62.3و

يؤكـدون أن معلومـاتـه تزيـد  %60.7و    المنتجـات غـاليـة الثمنكلمـا كـانـت      ChatGPTمعلومـات  
ــير وهذا مامن ثقتهم بالمنتج .  ــيًا في البيئة الرقمية، حيث   هيمكن تفســـ ــاســـ ــرًا أســـ بأن الثقة تعد عنصـــ

ا في ظل تعدد الخيارات   يحتاج المســـتهلك إلى معلومات موثوقة قبل اتخاذ قرار الشـــراء، خصـــوصـــً
( من أن 2013مع مــا طرحــه معراج وهواري )  النتــائجتتفق هــذه  و   .وارتفــاع احتمــاليــة عــدم التــأكــد 

مســـــتوى المخاطر المدركة يختلف باختلاف نوع المنتج وقيمته، وأن المســـــتهلك يتبع اســـــتراتيجيات  
أن المنتجـات عـاليـة القيمـة  من  ( 2015عبـاس )  ومختلفـة لتقليـل المخـاطر. كمـا يـدعم الربيعـاوي  

( أن الثقة بالمنتج ليست ثابتة  2025تتطلب مصادر معلومات متعددة لبناء الثقة. ويؤكد العرابي )
يمثل أداة مســــــاعدة وليس  ChatGPT ى المخاطر، وأنبل متغيرة بحســــــب طبيعة المنتج ومســــــتو 

ــاطــــــر الــــــمــــــخـــــ ــة  ــالــــــيـــــ عـــــ ــات  الــــــمــــــنــــــتــــــجـــــ فــــــي  الشــــــــــــــــــــخصــــــــــــــــــــي  الــــــحــــــكــــــم  عــــــن  ــديــــــلًا   .بـــــ

 

 



للبحث عنها أو للحصول على توصيات   ChatGPT ما فئات المنتجات التي تستخدم -8
 ختيار أكثر من إجابة(إبشأنها؟ )يمكن 

   للبحث عنها او الحصول على توصيات بشأنها  ChatGPT  لفئات المنتجات التي تستتخدم وفقاً  الدراسة بيانات ( 21) جدول

 العبارة  النسبة لتكرار ا

 جهزة الإلكترونية الأ 18% 362

 الأجهزة المنزلية 14% 280

 السفر و السياحة  14% 269

 العناية الشخصية مستحضرات التجميل و 13% 261

 السيارات و ملحقاتها  11% 226
 المنتجات الغذائية  10% 193
 الأزياء  10% 189
 الكتب  8% 168

39 2% 
 -معلومات عامة  –العلاج   –أخرى : الصحة 

 استفسارات
 

في  المنزلية الأجهزة ( و %18)بنسبة الأجهزة الإلكترونية  رتصدّ ( إلى 12تشير نتائج الجدول )
ويمكن   ،( %14) بنسبة والسياحة قطاع السفرالمركز الثالث أما ( %14) المركز الثاني بنسبة 

تحتاج إلى معلومات و  ،وتعدد الخيارات في السوق د يبتعق  تتميز الفئات هذه   أن تفسير ذلك إلى
في المقارنات  الزمنير المجهود يص الفروقات وتوفيخلتل، مما يجعل المستهلك بحاجة  مفصلة

 . ChatGPTكثر اعتماداً في البحث على لذلك كانت هي الأ استخراج المعلومات الشاملة عنها

  ChatGPTفي البحث بـ أما المنتجات الاستهلاكية اليومية )الأزياء، الكتب( فهي أقل اعتماداً 
مع ما ذكره سمير الوادي   وتتفق هذه النتايج .فةمكث معلومات لأن الثقة بها لا تحتاج إلى وذلك 

على الذكاء  ه( بشأن القطاعات الأكثر تأثراً بالتسويق الرقمي المعتمد 2025وزملاؤه )
 .الاصطناعي، وفي مقدمتها الأجهزة والخدمات السياحية ذات الخصائص القابلة للمقارنة الرقمية

بالذكاء الاصطناعي في السلع التي يمكن تقييم    يستعين دبيات إلى أن المستهلككما تشير الأ
عبدالله،  ) كالإلكترونيات والرحلات خصائصها الفنية والمادية قبل الشراء عبر البيانات والجدولة 

( من أن المنتجات ذات الطبيعة التقنية هي  2025الحراكي )كما تتفق هذه النتايج  .(2016
   الأكثر استفادة من أدوات المقارنة الرقمية.

 

 



 : على السلوك الشرائي ChatGPTإستخدام تأثير مستوى : خامساا *

 : حدد درجة موافقتك على العبارات التالية-9
   على السلوك الشرائي  ChatGPT لمستوى تأثير وفقاً  الدراسة بيانات ( 31) جدول

 معارض  محايد موافق  العبارة 
تجعلني أشتري منتجات لم   ChatGPT ثقتي بـ

 ا من قبل أفكر فيه 
249 (45.8%) (30.7%) 167 128 (23.5%) 

وقرار    منتجاتل ختياري لإعلى  ChatGPT يؤثر 
 (%13.1) 71 %33.5(182) (%53.5)291 شرائها 

معلومات   على  بناءً  الشرائي  قراري  أغير  قد 
ChatGPT 313 (57.5%) (165) 30.3% 66 (12.1%) 

تزيد من إحتمالية شرائي   ChatGPT توصيات 
 (%10.3) 56 %30.9 (168) (%58.8) 320 للمنتج و إتخاذ القرار بسرعة 

على عملية   ChatGPT توصيات  أعتمد  قبل 
 الشراء 

297 (54.6%) (180) 33.1% 67 ( 12.3%) 
في أعرفها     ChatGPTأبحث  لا  منتجات  عن 

 (%9.2) 50 %24.1 (131) (%66.7) 363 قبل الشراء  مسبقًا

)تشير   الجدول  إلى  13نتائج  العبارة" (  الموافقة على  بـ  ارتفاع نسبة  تجعلني   ChatGPT ثقتي 
وقرار    منتجات لختياري لإعلى  ChatGPT يؤثر  وعبارة ""  ا من قبلأشتري منتجات لم أفكر فيه

وعبارة  شرائها معلومات  ""  على  بناءً  الشرائي  قراري  أغير  "   "ChatGPTقد    توصيات   وعبارة 

ChatGPT   توصيات   أعتمد على  " وعبارة "تزيد من إحتمالية شرائي للمنتج و إتخاذ القرار بسرعة 

ChatGPT   أبحث في   " وعبارة "قبل عملية الشراءChatGPT    عن منتجات لا أعرفها مسبقًا  
قة المستهلك السعودي عبر المعلومات  يعزز ث  ChatGPTوهذا مايمكن تفسيره إلى أن  "  قبل الشراء
الشرائي. فالثقة المعزّزة    ه قرار وهذه الثقة تنعكس على  و المقارنات و التوصيات  و الشاملة  المفصلة  

القرار  للمنتج     بالمنتج بنسبة   وتغيير رأيه    %58.8بنسبة  تجعل المستهلك أكثر استعداداً لاتخاذ 
  وهذا مايعكس إلى ان   ،  %54.6بة  بنس   ChatGPTمن  والاعتماد على التوصيات    ،  57.5%

ذه النتائج مع  فق هتت . و واعي  قرار  اتخاذ   شاملة و مناسبة ينتج عنهاالثقة المبنية على معلومات  
يمكّن المستخدم من اتخاذ قرارات أكثر  ChatGPT إلى أنالتي أشارت  (  2026عبدالعال )  دراسة

  ائج وتتفق هذه النت  .المستهلك بإتخاذ القراراستنارة عبر تعزيز ثقته بالمعلومات، لكنه لا يلغي دور  
أن الذكاء الاصطناعي يحسن تجربة المستخدم    وضّحت ي  الت   Bilal et al. (2024)مع دراسة  

التي أكدت وجود ارتباط  (2022) كما تتفق مع دراسة بياري وآخرون .  ويرفع التفاعل والنية الشرائية 
السعودي السوق  في  المستخدمين  لدى  الشراء  وقرارات  الاصطناعي  الذكاء  أدوات   .بين 

 

  



 ملخص الدراسة :

 

في تعزيز ثقة المستهلك  ChatGPT هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام تطبيق 
السعودي بالمنتجات، والكشف عن دور تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي في دعم مراحل  

اتخاذ القرار الشرائي لدى المستهلك. وتنبع أهمية الدراسة من الانتشار المتزايد لتطبيقات الذكاء  
هلك وطريقة بحثه عن  الاصطناعي في البيئة الرقمية، وما أحدثته من تغيرات في سلوك المست

 .المعلومات وتقييمه للمنتجات قبل اتخاذ قرار الشراء

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام أداة الاستبيان  
( مفردة من المستهلكين السعوديين. وقد 544الإلكتروني، حيث ط بقت الدراسة على عينة بلغت )

، والثقة بالمعلومات ChatGPT تناولت الدراسة مجموعة من المتغيرات المرتبطة باستخدام
 .والتوصيات التي يقدمها، ومدى تأثيره على سلوك المستهلك والقرار الشرائي

في الحصول على  ChatGPT أظهرت نتائج الدراسة وجود مستوى مرتفع من استخدام
المعلومات المتعلقة بالمنتجات ومقارنتها قبل الشراء، كما كشفت النتائج عن وجود اتجاه إيجابي  

لدى أفراد العينة نحو الاعتماد على التطبيق كمصدر مساعد في تقييم البدائل واتخاذ القرار 
ومستوى ثقة المستهلك   ChatGPT الشرائي. وأوضحت النتائج وجود علاقة إيجابية بين استخدام

السعودي بالمعلومات المتعلقة بالمنتجات، حيث يسهم التطبيق في تقليل حالة عدم التأكد من 
خلال تقديم معلومات فورية، وتحليل الخيارات المتاحة، ومساعدة المستهلك في الوصول إلى 

 .قرارات أكثر وعيًا

وفقًا لبعض الخصائص   ChatGPT كما بينت نتائج الدراسة وجود اختلافات في أنماط استخدام
الديموغرافية لأفراد العينة، حيث ظهرت مشاركة أعلى للإناث مقارنة بالذكور، إضافة إلى تفاوت  

 . الاستخدام وفقًا للفئات العمرية والمستويات التعليمية

عاملًا مؤثرًا في تشكيل تجربة المستهلك  أصبح ChatGPT وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق
الرقمية، وأن تعزيز جودة المعلومات، ورفع مستوى دقة التوصيات، وبناء الثقة في مخرجات 

ChatGPT  تعد من العوامل المهمة في زيادة اعتماد المستهلك السعودي على هذه التقنيات أثناء
 .عملية الشراء

 

ثقة المستهلك، سلوك المستهلك، القرار  ،ي بي تيشات ج، ChatGPT  :الكلمات المفتاحية
 . الشرائي

  



Study Abstract 

This study aimed to examine the impact of using ChatGPT on enhancing Saudi 

consumer trust in products and to explore the role of generative artificial intelligence 

technologies in supporting the stages of consumer purchasing decision-making. The 

importance of this study stems from the growing proliferation of artificial intelligence 

applications in the digital environment and the subsequent shifts they have induced 

in consumer behavior, information search methods, and product evaluation prior to 

making a purchase decision. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, with data collected via an 

online questionnaire administered to a sample of 544 Saudi consumers. It examined 

a range of variables associated with the use of ChatGPT, trust in the information 

and recommendations it provides, and the extent of its influence on consumer 

behavior and purchasing decisions. 

The findings revealed a high level of ChatGPT usage for obtaining product-related 

information and comparing options prior to purchase. The results also indicated a 

positive attitude among respondents toward relying on the application as an assistive 

tool for evaluating alternatives and making purchasing decisions. Furthermore, the 

findings demonstrated a positive relationship between ChatGPT usage and the level 

of Saudi consumer trust in product-related information, as the application contributes 

to reducing uncertainty by delivering instantaneous information, analyzing available 

options, and assisting consumers in reaching more informed decisions. 

In addition, the results showed variations in ChatGPT usage patterns according to 

certain demographic characteristics of the sample, with higher participation among 

females compared to males, as well as differences across age groups and 

educational levels. The study concluded that ChatGPT has become an influential 

factor in shaping the digital consumer experience, and that enhancing information 

quality, improving recommendation accuracy, and building trust in ChatGPT outputs 

are critical factors in increasing Saudi consumer reliance on such technologies 

during the purchasing process. 

Keywords: ChatGPT, Consumer Trust, Consumer Behavior, Purchasing Decision. 



 الخاتمة :

ــة التعرف على تأثير   ــتهدفت الدراسـ ــعودي بالمنتجات   ChatGPTاسـ ــتهلك السـ   في تعزيز ثقة المسـ
ــتبيان    الشــــــــرائيوقراره  ــة على منهج المســــــــح، وتم جمع البيانات من خلال اســــــ . واعتمدت الدراســــــ

ــتخدمي  544إلكتروني، تم تطبيقه على عينة عمدية قوامها )   ChatGPTتطبيق  ( مبحوثاً من مسـ
  .ية السعوديةفي المملكة العرب

، سواء من حيث ChatGPTلــــــــــ  وقد كشفت نتائج الدراسة عن ارتفاع مستوى استخدام المبحوثين  
  ، حيث يســـــــتخدم غالبيتهمماد عليه في البحث عن المنتجات  الإعتســـــــنوات الاســـــــتخدام أو معدل 

ChatGPT   ثقتهم بالتوصــــــــيات و المعلومات مما يزيد من  ،  ســــــــنوات   3أكثر من ســــــــنة إلى منذ
 . ChatGPTالناتجة عن 

للمســتهلك الســعودي في الحصــول  عدةيمثل أداة مســا  ChatGPTأظهرت نتائج الدراســة أن كذلك  
على المعلومات المتعلقة بالمنتجات ومقارنة البدائل المتاحة، كما بينت النتائج وجود اتجاه إيجابي  
نحو الاعتمـاد على التطبيق لمـا يوفره من ســــــــــــــرعـة في الوصــــــــــــــول إلى المعلومـات وتقـديم إجـابـات  

تســـــاعد المســـــتهلك على تقليل حالة عدم التأكد قبل اتخاذ قرار الشـــــراء. كما   ســـــريعة ومخصـــــصـــــة
ومستوى الثقة بالمعلومات المقدمة، مما يعكس  ChatGPTأكدت النتائج وجود ارتباط بين استخدام

 .أهمية جودة المعلومات ودقة التوصــيات في تعزيز قبول المســتهلك لتطبيقات الذكاء الاصــطناعي 

 

لم يعد مجرد تقنية مسـاعدة، بل أصـبح عنصـرًا مؤثرًا في تشـكيل   ChatGPTوتوضـح الدراسـة أن  
ــتهلك الرقمية ــرائي  تجربة المســــ ــهم في وقراره الشــــ ــهيل عملية البحث عن المنتجات،  ، حيث يســــ تســــ

  بهتناســب مع احتياجات المســتخدم. إلا أن بناء الثقة ت توصــيات وتحليل الخيارات المتاحة، وتقديم  
دقة المعلومات، والشـــــفافية، وتقليل احتمالية تقديم معلومات غير صـــــحيحة، مع المحافظة   يتطلب 

ــانــــــــــــــات  ــيــــــــــــ بــــــــــــ ــة  ــوصـــــــــــــــــــــــــــيــــــــــــ خصـــــــــــــــــــــــــ ــلــــــــــــــى  ــيــــــــــــــن   عــــــــــــ ــدمــــــــــــ ــخــــــــــــ  .الــــــــــــــمســـــــــــــــــــــــــــتــــــــــــ

 

إلى توظيف تقنيات الذكاء الاصـــــــطناعي بصـــــــورة  ، تؤكد الدراســـــــة أهمية توجه الشـــــــركات  وإجمالاً 
ثقة معه، مع ضــرورة تطوير آليات رقابية تضــمن جودة اســتراتيجية لتعزيز تجربة المســتهلك وبناء  

ــتقبلية   ــة المجال أمام أبحاث مســ ــتخدمين. كما تفتح هذه الدراســ ــيات المقدمة للمســ المحتوى والتوصــ
ــة تأثير   ــتهلك، مثل الولاء للعلامة التجارية،    ChatGPTلدراسـ ــلوك المسـ على جوانب أخرى من سـ

 .والرضا، ونية إعادة الشراء، في ظل التطور المستمر للتقنيات الرقمية



 توصيات الدراسة :

 في ضوء النتائج السابقة توصي الدراسة بما يلي :

توصــــي الدراســــة الشــــركات والعلامات التجارية بالاســــتفادة من تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي    -1
، وذلك من خلال تطوير أدوات ذكية تسـاعد العملاء التوليدي في تحسـين تجربة المسـتهلك الرقمية

ــاراتهم  ــتفســـ  .في الحصـــــول على معلومات دقيقة حول المنتجات، ومقارنة البدائل، والإجابة عن اســـ

،  ضـــــــــرورة تعزيز جودة ودقة المعلومات المقدمة للمســـــــــتهلك عبر أدوات الذكاء الاصـــــــــطناعي -2
بـاعتبـار أن الثقـة بـالمعلومـات تمثـل أحـد أهم العوامـل المؤثرة في قبول المســــــــــــــتهلـك لهـذه التقنيـات  

ــرائـــــــــــــي الشــــــــــــــــــــــــ الـــــــــــــقـــــــــــــرار  اتـــــــــــــخـــــــــــــاذ  ــنـــــــــــــاء  أثـــــــــــ ــيـــــــــــــهـــــــــــــا  ــلـــــــــــ عـــــــــــ ــتـــــــــــــمـــــــــــــاده   .واعـــــــــــ

تعزيز الرقابة على اســــــــتخدام الذكاء الاصــــــــطناعي في تقديم توصــــــــيات المنتجات والإعلانات  -3
 .، لضــمان عدم تقديم معلومات غير صــحيحة أو مبالغ فيها تؤثر على قرارات المســتهلكينالرقمية

،  إطلاق مبادرات توعوية لتعريف المســـتهلكين بكيفية الاســـتخدام المســـؤول للذكاء الاصـــطناعي -4
 .دون تقييم   هــاوالتــأكيــد على أهميــة التحقق من المعلومــات وعــدم الاعتمــاد الكــامــل على مخرجــات

ــتخدام الواعي لتطبيقات الذكاء الاصــــــــطناعي-5 ــتفادة منها كأداة رفع الوعي بأهمية الاســــــ ، والاســــــ
ــومــــــــات ــلــــــ ــعــــــ ــمــــــ ــلــــــ لــــــ ــد  ــيــــــ وحــــــ ــدر  كــــــــمصـــــــــــــــــــ ــيــــــــس  ولــــــ ــقــــــــرار  الــــــ ــاذ  ــخــــــ لاتــــــ ــدة   .مســـــــــــــــــــــاعــــــ

ضـــــرورة التحقق من المعلومات المقدمة عبر تطبيقات الذكاء الاصـــــطناعي قبل اتخاذ القرارات -6
  .، خاصة فيما يتعلق بالمنتجات ذات القيمة المرتفعةالشرائية المهمة

 

  



 ية :مقترحات لدراسات مستقبل

 في الموضوعات التالية : مستقبلية بحوث إجراء تقترح الدراسة 

أثر الذكاء الاصطناعي التوليدي على متغيرات أخرى مثل الولاء للعلامة التجارية،  دراسة -1
 .والرضا، وإعادة الشراء

دراسة الفروق بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة وتأثيرها على ثقة المستهلك   -2
 .وسلوكه الشرائي

إجراء دراسات مقارنة بين المستهلك السعودي والمستهلكين في أسواق أخرى لفهم   -3
 .الاختلافات الثقافية والسلوكية في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي

دراسة العوامل التي قد تحد من ثقة المستهلك في الذكاء الاصطناعي، مثل المخاوف  -4
 .المتعلقة بالخصوصية، ودقة المعلومات، والاعتماد الزائد على التقنية

 .دراسة مقارنة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة وتأثيرها على سلوك المستهلك -5
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