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 :المقدمة

ي  
ةيالأعماليبيئةيظليف  كات،واقعييمنييتجزأيلايجزءًايالأزماتيأصبحتيالمتقلبة،يالاقتصاديةيوالظروفيالمتغير كاتيوخاصةيالشر يالشر

ة ييوالمتوسطةيالصغير يوالتعامليالأزماتيمواجهةيعلىيالقدرةيوتعدي.المتطورةالمؤسسيةييوالأنظمةيالكافيةيالموارديإلىيغالبًايتفتقريالت  
كاتيهذهيبقاءيعوامليأهميمنيمعها  واستمرارهايالشر

ي  
 السوقيف 

ييمحوريا ييدورًايالإدارية القيادة تلعب  
يوتوجيهيوالفعالة،يالشيعةالقراراتيياتخاذيمسؤوليةيالقادةيعاتقيعلىيتقعيحيثيالسياق،يهذايف 

اتيواحتواءيالفرق،  يقتصريلايالناجحيفالقائدي.الأزماتيعنيالناتجةيالسلبيةيالتأثير

اتيوالتأهبيالمسبقيالتخطيطيإلىييمتديبليفقط،يحدوثهايوقتيالأزمةيإدارةيعلىيدوره  المستقبليةيللمتغير

كاتيوتتمير ي ةيالشر ييحقيقيةيتحدياتيتواجهيأنهايإلاياستجابتها،يوسرعةيبمرونتهايوالمتوسطةيالصغير  
يالخططيأويالمؤهلةيالقياداتغيابييف 

زيهنا،يمني.البديلة اتيهذهيتوظيفيعلىيالقادريالإدارييالقائديأهميةيتير  المير 

 الأزماتيخلاليالضعفينقاطيوتجاوز

ييالأزماتيطبيعةيفهميإن كات،يهذهيلهايتتعرضيالت   ييالقادةيسلوكياتيوتحليليالشر ييالإداريير   
يييساهم،ييمواجهتهايف   

ييإداريينموذجيبناءيف  يأكي 
 أداةيالميدانيةيوالنتائجيالواقعيةيالتجاربيوتعدي.للتحدياتيواستعدادًا ييفاعلية

 الدوريلهذايأعمقيلفهميمهمة

   القيادة الإدارية أهمية علىييهدفيهذايالبحثيإلىيتسليطيالضوء
يوتحليليالنظرية،يالأطريخلالياستعراضيمني،الأزمات إدارة ف 

ييالتطبيقيةيالنماذجيبعض  
كاتيبيئةيف  ةيالشر ييمعيوالمتوسطة،يالصغير كير  يعلىيالي 

ييالممارساتيوأفضليالتحدياتيأبرز  
 المجاليهذايف 
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 الدراسة مشكلة 1.1.

 

كات أنيإلايالإدارية،يوالقيادةيالأزماتيإدارةيحوليالأبحاثيتعدديرغم ة الشر ييجوهريةصعوباتييتواجهيتزاليلايوالمتوسطة الصغير  
يمعيالتعامليف 

ييخصوصًايالأزمات،  
 الكفاءاتيونقصيالمتماسكة،يالتنظيميةيالبنيةيوغيابيالموارد،يمحدوديةيظليف 

ييالمشكلةيوتكمني.القيادية  
   فعّال كعنصر الإدارية القيادة توظيف ضعف ف 

هاالأزماتييتفاقميإلىييؤدييماي،الأزمات إدارة ف  ييوتأثير ياستمراريةيعلىيالسلتر 
كات  .الشر

ييالرئيسيالتساؤليمنيالدراسة مشكلة تنبعيوعليه،  
 :الآت 

 

   الإدارية القيادة تؤديه الذي الدور ما
كات داخل الأزمات إدارة ف  ة الشر    فاعليتها مدى وما والمتوسطة، الصغير

 الأزمات آثار منالحد  ف 
 الأعمال؟ استمرارية وضمان

 

 

 النظري المستوى على فجوات 1.1.1.

 

   الدراسات نقص   1.
   الأزمات وإدارةي(التشاركية والقيادة التحويلية القيادة مثل) الحديثة الإدارية القيادة مفاهيم بير   تربط الت 

 سياق ف 
كات ة الشر  .والمتوسطة الصغير

   النظرية الأطر قلة   2.
ح الت     للقادة يمكن كيف تشر

كات هذه ف     الضغط تحت فعالة قرارات اتخاذ الشر
 .الموارد شحيظل وف 

   الفشل أو النجاح ومستويات الإدارية القيادة أنماط بير   للعلاقة المتكامل الأكاديم   التناول ضعف   3.
 الأزمات مع التعامليف 
 .التنظيمية

 

 

.1.1.2   
 فجوات على المستوى التطبيق 

 

كات لقيادات مخصصة تطبيقية إرشادات أو عملية نماذج غياب .1 ة الشر  .الأزمات مع الفعاّليالتعامل على تساعدهم والمتوسطة الصغير

   الميدانية الدراسات قلة .2
   الأزمات نتائجيعلى (الاستجابة سرعة التواصل، الحزم، مثل) الإداري القائد خصائص تأثير  تقيس الت 

 بيئة ف 
كات ة الشر  .الصغير

   القرار أصحاب اهتمام ضعف.3
 كعنصر القيادة علىيتعتمد طوارئ خطط إنشاء أو استباقية، قيادية ببناء قدرات المؤسسات هذه ف 

 رئيس
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 الدراسة أهمية 1.2.

 

 :النظري المستوى على 1.2.1.

ييالعلمية المعرفة إثراء 2.  
ييالعلاقةيعلىيالضوءيتسليطيخلاليمنيالإدارةيمجاليف   بير 

ييالأزماتيإدارةيوفعاليةيالإداريةيالقيادةيأنماط  
كاتيبيئةيف  ةيالشر  .والمتوسطةيالصغير

ييحديثةيمفاهيميربطيخلاليمنيالنظرية الفجوة سد 3.  
ي(والتشاركيةالتحويليةييالقيادةيمثل)يالقيادةيف 

كاتيتواجههايواقعيةيبسياقات ييالشر  
 .الأزماتيأوقاتيف 

ييالإداريةالقيادةييلدوريالمختلفةيالأبعاديفهميعلىيالباحثير يييساعديمتكامل نظري إطار تقديم 3.ي4.  
يالتعامليف 

 .الطارئةيالمواقفيمع

اتيجيةيكأداةيالقيادةيعلىيتركزيمستقبلية دراسات تحفير   .ي5. ييالأزماتيلمواجهةياسي   
يمشابهةيأخرىيقطاعاتف 

 مختلفةياقتصاديةيبيئاتيضمنيأو

.6 

   على 6.1.1.
 :المستوى التطبيق 

ة عملية فوائد تحقيق إلىيهنايالدراسةيتهدف كاتيمنهايتستفيديأنييمكنيمباسرر ةيالشر  :أبرزهامنييوالمتوسطة،يالصغير

ييالإداريةيللقياداتيعملية توصيات تقديم 1.  
 .بفعاليةيمعهايوالتعامليللأزماتيالاستعداديكيفيةيف 

ييالقرار أصحاب مساعدة 2.  
ييوالضعفيالقوةينقاطيتحديديف   

 .مؤسساتهميداخليالمعتمدةيالقيادةيأنماطيف 

كات تعزيز جاهزية 3. ة  الشر ييوالمتوسطةالصغير  
يأوي،الصحية،يالماليةيوالمخاطريمثليالأزماتيالكوارثيمواجهةيف 

 .التكنولوجية

ييالمناسبةيالقياديةيالمهاراتيتنميةينحويالإداري والتطوير التدريب برامج توجيه 4.  
 استمرارية دعم 5.ي.الطوارئيأوقاتيف 

 .وسريعةيفعاّلةيقياديةيقراراتيخلاليمنيالأزماتيآثاريوتقليليالأعمال

 

 

 

 الدراسة أسئلة  6.2.
 

ي1. ييالإداريةيالقيادةيدوريهويماي  
كاتيداخليالأزماتيمعيالتعامليف  ةيالشر يالقيادةيأنماطيتؤثريكيفي2.والمتوسطة؟ييالصغير

 الأزمات؟يإدارةيعلىي…)الأوتوقراطيةيالتبادلية،يالتحويلية،(يالمختلفة

ييالقادةياستعداديمدىيماي3. ييالإداريير   
كاتيف  ةيالشر يالأدواتيماي4.يالمفاجئة؟يالأزماتيمعيللتعامليوالمتوسطةيالصغير

اتيجيات ييوالاسي  ييالإداريونيالقادةييستخدمهايالت    
 الأزمات؟يإدارةيف 

ييعلاقةيتوجديهلي5. كةيونجاحيالإداريةيالقيادةيفعاليةيبير  ييالشر  
 الأزمات؟يتجاوزيف 

ييالتحدياتيما ييالإداريير ييالقادةيتواجهيالت    
كاتيف  ةيالشر يالأزمات؟يأثناءيوالمتوسطةيالصغير  .6ي
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 الدراسة أهداف   6.3.

   الأزمات إدارة ونجاح القيادة الإدارية فاعلية بير   إحصائية دلالة ذات علاقة توجد1.
كات ف  ة الشر  .والمتوسطة الصغير

كات استجابة كفاءة بشكل مباسرر على الإدارية القيادة أنماط تؤثر2. ة  الشر ة مستوى زاد كلما3. .للأزمات والمتوسطةالصغير  القائد خير
كة قدرة زادت الإداري،  .بفعالية الأزمات مع التعامل على الشر

   القادة الذي يقوده الفعّال التواصل يساهم4.
كات الأزمات داخل احتواء آثار الإداريون ف  ة  الشر  .والمتوسطةالصغير

كات قدرة تحسير   إلى التحويلية القيادة ممارسات تؤدي5. ة الشر    على والمتوسطة الصغير
 الأزماتمن  التعاف 

 

 .4.6  الدراسة فرضيات
 

ييإحصائيةيدلالةيذاتيعلاقةيتوجد1. ييالأزماتيإدارةيونجاحيالإداريةيالقيادةيفاعليةيبير   
كاتيف  ةيالشر يبشكليالإداريةيالقيادةيأنماطيتؤثر2.ي.والمتوسطةيالصغير

ي كاتياستجابةيكفاءةيعلىيمباسرر ةيالشر  .للأزماتيوالمتوسطةيالصغير

ةيمستوىيزاديكلما3. كةيقدرةيزادتيالإداري،يالقائديخير  .بفعاليةيالأزماتيمعيالتعامليعلىيالشر

ييالإداريونيالقادةييقودهيالذييالفعّاليالتواصلييساهم4.  
كاتيداخليالأزماتيآثارياحتواءيف  ةيالشر يالقيادةيممارساتيتؤدي5.ي.والمتوسطةيالصغير

كاتيقدرةيتحسير ييإلىيالتحويلية ةيالشر ييعلىيوالمتوسطةيالصغير  
 الأزماتيمنيالتعاف 

 الدراسة نموذج   6.5.
:(Independent Variable) المتغ ري المستقل 

 الإداريةيالقيادة

 :مثليفرعيةيأبعادا ييويتضمن

 …)تشاركيةي–يأوتوقراطيةي–يتبادليةي–يتحويلية(يالقيادةينمط•

ييالاسيرييالتفكي–يالقرارياتخاذي–يالتواصل(يالقائديمهارات•  
 …)جي.يريات 

 الإداريةيية.يالخ•

 للأزماتيالمسبقيوالتخطيطيالاستعداد•

:(Dependent Variable) 2. المتغ ري التابع 

يويتضمنإدارةيالأزماتي
 :مثليأبعادا ي

 الشيعةيالاستجابةيعلىيالقدرة•

 للأزماتيالتخطيطيفعالية•

 آثارهايوتقليليالأزماتياحتواء•
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 الدراسة منهجية   6.6.
 

 

 :المنهجينوع

ي  
،يوصف  ييالأزماتيوإدارةيالإداريةيالقيادةيبير ييالعلاقةيلدراسةيتحليلى   

كاتيف  ةيالشر  .والمتوسطةيالصغير

 :البحثيمجتمعي•

ييوالمديرونيالقادة  
كاتيف  ةيالشر  .والمتوسطةيالصغير

 :البحثيعينةي•

ييمني)طبقيةيأو(يبسيطةيعشوائيةيعينة ييالعاملير   
اوحيالقيادية،يالمناصبيف   .مشاركي50–200يبير ييعددهاييي 

 :البياناتيجمعيأداةي•

ييليكرتيمقياسيباستخداميمغلقةياستبانة  .الخماس 

 :التحليليأساليبي•

سونياختباريباستخداميعلاقاتيوتحليلي)معيارييانحرافيمتوسطات،(يوصفيةيإحصاءات  (-Tيالفروقيوتحليلي(Pearson)يبير

(test/ANOVA 

 

 الميدانية الدراسة  6.7.
 :هدفهاي•

.يالأزماتيإدارةيعلىيالإداريةيالقيادةيأثريقياس
 .والمتوسطةيريةيالصغيرسركاتياليفي

 :الدراسةيأداةي•

نمطيي)1(ي:عنيمحاوريتتضمنيمغلقةياستبانة
 القيادة،

 القائد،يمهاراتي(2)

 .الأزماتيإدارةيأساليبي)3(

 :الدراسةيمجتمعي•

)رسرفونيميمديرون،(يالإداريةيالقيادات
.ي

 .ومتوسطةيريةيصغيرشكاتيفي

 :الدراسةيعينةي•

 .محددةيجغرافيةيمنطقةيداخليمشاركي200–100يمنيعشوائيةيعينة

 :ع••••التوزييطريقةي•

 .المتاحيحسبيورقيةيأويGoogleيFormsيي.يعيريونيةيإلك

 :ئيالإحصايالتحليلي•

).test/ANOVA-T،ي)يريسون،يبيمتوسطات،يتكراراتSPSSيوصيتحليلي.
ييفي  مثليبرامجيباستخداميلىيوتحلى 

 

وع مخطط   .8.6 ح المشر  المقي 

 

ةيوالمتوسطة كاتيالصغير يإدارةيالأزماتيداخليالشر  
 العنوان:يدوريالقيادةيالإداريةيف 

ةيوالمتوسطةيلها .1  كاتيالصغير يمواجهةيالأزماتيوحساسيةيالشر  
 .المقدمة:يإبرازيأهميةيالقيادةيف 

كاتيللأزمات؟ .2  ياستجابةيهذهيالشر يتحسير   
 مشكلةيالدراسة:يمايدوريالقيادةيالإداريةيف 

 :الأهداف .3 
يإدارةيالأزمات •   

 .توضيحيدوريالقيادةيالإداريةيف 
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يفاعلية •   .تحديديالأنماطيالقياديةيالأكي 
 .تقديميتوصياتيعمليةيللقادة • 

 :أهميةيالدراسة .4 
العلميةينظرية:يإثراءيالأدبيات •  . 

اتيجياتيفعّالة •  ياسي  يتبت    
 .عملية:يمساعدةيالمديرينيف 

اتيجية،يالتكيفية(يوفعاليةيإدارةيالأزمات .5  يأنماطيالقيادةي)الديمقراطية،يالاسي  أسئلة/فرضيات:يالعلاقةيبير 
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   الفصل
 السابقة الدراسات :الثان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11  

 :المقدمة 7.1.

 

 

شهد موضوع دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات اهتمامًا متزايدًا من الباحثين، خصوصًا في بيئة 
الشركات الصغيرة والمتوسطة نظرًا لحساسيتها وتأثرها السريع بالتحديات. وقد تناولت الدراسات 

كالقيادة الديمقراطية، السابقة هذا الموضوع من زوايا متعددة، حيث ركزت على أنماط القيادة المختلفة 
الاستراتيجية، والتكيفية، وأكدت على أهميتها في التنبؤ بالأزمات، والتخطيط لمواجهتها، والتعلم منها 

 لضمان استدامة المؤسسات وتعزيز قدرتها التنافسية
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 المستقل المتغير  7.2.

 

القيادةي 
اتيجية،يالتكيفية،يالتحويلية،يتخطيطيالتعاقب(الإداريةيبأنماطهايالمختلفةي)الديمقراطية،ي الاسي  . 

 

،يالتعلم(  
يالتابعيوهويإدارةيالأزماتي)التخطيط،يالوقاية،يالاستجابة،يالتعاف  يالذيييؤثريعلىيالمتغير  .وهويالمتغير

 

 

 

 التابع المتغير  7.3.
 

 :إدارة الأزمات، وتشمل أبعاد مثل
 .التخطيط لمواجهة الأزمات • 

والتنبؤ المبكرالوقاية  •  . 

 .الاستجابة والتعامل أثناء الأزمة • 
 .التعافي واستمرارية الأعمال • 

 التعلم من الأزمات السابقة•  
 

 

 التابع والمتغير المستقل المتغير بين العلاقة   7.4.
 

كلما كان أسلوب القيادة الإدارية فعالاا )سواء كان ديمقراطي، استراتيجي، تكيفي، أو غيره(، 
 :زادت قدرة الشركات الصغيرة والمتوسطة على

 .التخطيط للأزمات قبل وقوعها • 
 .الاستجابة السريعة أثناء حدوثها • 

 .الوقاية والتنبؤ بالمخاطر المحتملة • 
 .التعافي واستمرارية العمل بعد الأزمة • 
 .التعلم التنظيمي من التجارب السابقة • 

 

ا وإيجابياا في فعالية إدارة الأزمات داخل الشركات   ا مباشرا إذن: القيادة الإدارية تؤثر تأثيرا
 الصغيرة والمتوسط
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 الخاتمة   7.5.

 

 

(. دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات: دراسة حالة المؤسسة 2024قاسدي، ل.، & لعماري، ص. ) .1
الكهرومنزليةالاقتصادية لصناعة الأجهزة   ENIEM.  الجزائر –جامعة مولود معمري . 

(. دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات في شركات 2024الشريف، م. م.، الحكمي، ر. ع.، & التيس، س. أ. ) .2 
8الاتصالات السعودية. المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية،  (3). 

دة التكيفية في إدارة الأزمات: دراسة تطبيقية على جمعية مكة المكرمة. المجلة (. أثر القيا2025السلمي، ع. ) .3 
45العربية للإدارة،  (1). 

(. دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات في المؤسسة الاقتصادية. مجلة جامعة ورقلة للعلوم 2015قهواجي، أ. ) .4 
7الاقتصادية،  (2). 

الجزائر )رسالة ماجستير( –زمات ودور القيادة الإدارية فيها. جامعة المسيلة (. إدارة الأ2014بغدادي، ف. ) .5  . 
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