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یعُد الذكاء الاصطناعي من أبرز التقنیات الحدیثة التي فرضت 
حضورھا في مختلف المجالات الإداریة والتنظیمیة، لما یمتلكھ 
من قدرة على دعم العملیات وتحسین جودة القرارات. ومن ھذا 

المنطلق جاء اختیار ھذه الدراسة التي تناولت أثر استخدام الذكاء 
الاصطناعي على عملیة اتخاذ القرار في لجان الفصل في 

مخالفات نظام مزاولة المھن الصحیة التابعة لوزارة الصحة في 
المملكة العربیة السعودیة. وقد استندت الباحثة إلى إطار نظري 
یھدف إلى توضیح مفھوم الذكاء الاصطناعي وأبعاده، بالإضافة 
إلى مفھوم اتخاذ القرار والعلاقة بینھما. وتبرز أھمیة تحلیل ھذا 

الإطار النظري لكونھ یمثل الأساس العلمي الذي بنُیت علیھ 
الدراسة، ویعكس مدى قدرة الباحثة على توظیف الأدبیات 

والنظریات السابقة لخدمة مشكلة الدراسة وأھدافھا.

المقدمة
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نقد مدى ملاءمة الإطار النظري لموضوع 
الدراسة

 أرى أن الإطار النظري جاء ملائماً لموضوع الدراسة بدرجة كبیرة، حیث ركز على المفاھیم

 الرئیسة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار، وھما المتغیران الأساسیان اللذان قامت

 علیھما الدراسة. كما حرصت الباحثة على عرض مفھوم الذكاء الاصطناعي وتطوره وأھمیتھ

 في المؤسسات المعاصرة، ثم انتقلت إلى توضیح مفھوم اتخاذ القرار والعوامل المؤثرة فیھ، مما

 ساعد في تكوین أساس معرفي یمھد لفھم العلاقة بین المتغیرین

 ومن الجوانب الإیجابیة أیضاً أن الإطار النظري ارتبط بطبیعة الدراسة وتطبیقھا في القطاع

 الصحي، الأمر الذي عزز من انسجام الجانب النظري مع البیئة التطبیقیة للدراسة. كما أن اختیار

 موضوع الذكاء الاصطناعي یعُد اختیاراً موفقاً نظراً لحداثتھ وأھمیتھ المتزایدة في دعم القرارات

الإداریة وتحسین كفاءة الأداء المؤسسي٠
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ومع ذلك، أرى أن الباحثة ركزت بصورة أكبر على عرض المفاھیم والتعریفات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي واتخاذ 

القرار، بینما كان من الممكن تعزیز الإطار النظري بمناقشة أعمق للآلیات التي یساھم من خلالھا الذكاء الاصطناعي في 

تحسین جودة القرارات الإداریة. كما أن الربط النظري المباشر بین المتغیرین لم یكن بنفس قوة عرض كل متغیر على حدة، 

الأمر الذي كان یمكن أن یمنح الإطار النظري مزیداً من العمق والتماسك العلمي.

وبشكل عام، فإن الإطار النظري یعُد مناسباً لموضوع الدراسة ویخدم أھدافھا بشكل واضح، إلا أن تعمیق الربط التحلیلي 

بین متغیرات الدراسة كان سیزید من قدرتھ على تفسیر العلاقة المدروسة بصورة أكثر شمولاً وإقناعاً.
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نقد شمولیة الإطار النظري

یتمیز الإطار النظري في ھذه الدراسة بدرجة جیدة من الشمولیة، حیث تناول الباحثة المفاھیم 

الأساسیة المرتبطة بالذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار، كما استعرضت عدداً من الدراسات 

السابقة العربیة والأجنبیة ذات الصلة بموضوع البحث. وقد ساعد ھذا التنوع في توفیر خلفیة 

علمیة مناسبة لفھم أبعاد الدراسة ومتغیراتھا، كما أظھر اطلاع الباحثة على الأدبیات الحدیثة 

المرتبطة بمجال الذكاء الاصطناعي وتطبیقاتھ الإداریة.

ومن نقاط القوة أن الإطار النظري لم یقتصر على تعریف المتغیرات فقط، بل تطرق إلى أھمیة 

الذكاء الاصطناعي وأدواره المختلفة في دعم العملیات الإداریة وتحسین جودة القرارات، الأمر 

الذي أتاح للقارئ تكوین تصور متكامل عن موضوع الدراسة قبل الانتقال إلى الجانب المیداني.
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إلا أن شمولیة الإطار النظري كان یمكن أن تكون أكبر من خلال التوسع في عرض بعض النماذج والنظریات الحدیثة التي 

تفسر تبني تقنیات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات، إذ إن التركیز كان موجھاً بصورة أكبر نحو الجوانب الوصفیة 

للمفاھیم. كما أن الدراسة لم تمنح مساحة كافیة لمناقشة التحدیات والمخاطر المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ 

القرار، رغم أن ھذه الجوانب تعد جزءاً مھماً من الفھم المتكامل للموضوع.

 وبالرغم من ذلك، فإن الإطار النظري نجح بشكل عام في تغطیة المحاور الرئیسة للدراسة، وقدم قاعدة معرفیة مناسبة 

لدعم مشكلة البحث وأھدافھ، إلا أن إدراج رؤى ونماذج نظریة أكثر تنوعاً كان سیمنحھ شمولیة وعمقاً علمیاً أكبر.
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نقد جودة وتنوع المراجع المستخدمة

أظھر الإطار النظري اعتماد الباحثة على مجموعة من المراجع العربیة والأجنبیة الحدیثة، وھو 

ما یعُد من نقاط القوة في الدراسة، خاصة أن موضوع الذكاء الاصطناعي من الموضوعات 

المتجددة التي تتطلب الاستناد إلى مصادر حدیثة لمواكبة التطورات المتسارعة في المجال. كما 

ساھم تنوع الدراسات السابقة في تقدیم أكثر من زاویة نظر للموضوع، الأمر الذي عزز من 

القیمة العلمیة للإطار النظري.

إلا أن الملاحظة النقدیة تتمثل في أن جزءاً من المراجع استخُدم بھدف دعم التعریفات والوصف 

العام للمفاھیم أكثر من توظیفھ في بناء نقاش نقدي وتحلیلي متكامل. كما أن بعض الدراسات 

السابقة عُرضت بصورة منفصلة، دون إبراز أوجھ الاتفاق والاختلاف بینھا بشكل تحلیلي 

یوضح الفجوة البحثیة التي انطلقت منھا الدراسة الحالیة.
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ولو أن الباحثة لو ركزت بصورة أكبر على تحلیل الدراسات السابقة ومناقشة نتائجھا بشكل مقارن، 

بد

اً من الاكتفاء بعرضھا، لكان ذلك أكثر إسھاماً في بناء إطار نظري متماسك وقادر على تبریر الحاجة إلى إجراء الدراسة الحالیة بصورة أقوى.ل

وبشكل عام، فإن المراجع المستخدمة تعُد مناسبة وحدیثة ومتنوعة، وأسھمت في دعم موضوع الدراسة، إلا أن توظیفھا 

التحلیلي كان یمكن أن یكون أكثر عمقاً لإبراز القیمة العلمیة للإطار النظري بصورة أكبر.
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یتمتع الإطار النظري للدراسة بقاعدة علمیة جیدة تتناسب مع طبیعة الموضوع وأھدافھ، كما أنھ 
نجح في تقدیم المفاھیم الأساسیة التي یحتاجھا القارئ لفھم موضوع الذكاء الاصطناعي وعلاقتھ 
بعملیة اتخاذ القرار. ویحُسب للباحثة اعتمادھا على مراجع حدیثة ودراسات متنوعة ساھمت في 

دعم الجانب النظري للدراسة.

وفي المقابل، أرى أن الإطار النظري ركز بصورة أكبر على عرض المعلومات والمعارف 
المتعلقة بالموضوع، بینما كان بحاجة إلى مستوى أعلى من التحلیل والربط بین المتغیرات. كما 

أن إدراج نماذج أو نظریات أكثر تخصصاً في تبني التكنولوجیا والذكاء الاصطناعي كان سیمنح 
الدراسة عمقاً تفسیریاً أكبر ویساعد في بناء أساس نظري أكثر قوة للنتائج التي توصلت إلیھا 

الدراسة لاحقاً.

وبالرغم من ھذه الملاحظات، فإن الإطار النظري یعُد مناسباً ومتماسكاً بشكل عام، ویؤدي دوره 
في دعم مشكلة الدراسة وأھدافھا، إلا أن تعمیق الجانب التحلیلي والنقدي كان سیعزز من قیمتھ 

الأكادیمیة بشكل أكبر.
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في ضوء تحلیل الإطار النظري للدراسة، یتضح أن الباحثة نجحت في بناء 
خلفیة علمیة مناسبة تناولت المفاھیم الرئیسة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي 

وعملیة اتخاذ القرار، كما دعمت ذلك بمجموعة من الدراسات السابقة الحدیثة 
التي أسھمت في توضیح أبعاد الموضوع. وقد اتسم الإطار النظري بالارتباط 

الجید بموضوع الدراسة وأھدافھا، مما وفر أساساً علمیاً مناسباً للجانب 
التطبیقي. 

وفي المقابل، أظھر التحلیل وجود بعض الجوانب التي كان من الممكن 
تطویرھا، مثل تعزیز الربط النظري بین المتغیرات، والتوسع في مناقشة 

النماذج النظریة الحدیثة، وتقدیم عرض أكثر 
تحلی

اً للدراسات السابقة. وبشكل عام، یمكن القول إن الإطار النظري شكّل قاعدة علمیة جیدة للدراسة، مع وجود فرص لتحسین عمقھ التحلیلي وزیادة قدرتھ التفسیریة، بما ینعكس إیجاباً على قوة الدراسة ومخرجاتھا العلمیة.ل
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