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 الشكر والتقدير 

 

أحمدددد ع تعدددالى وأيندددا عليددد  همدددا هدددو أهدددت لددد  علدددى تو ي ددد  وإعانتددد  لدددا  دددا إتمدددا  

والعر ددددان لكددددت مددددن كددددان لدددد  دور  ددددا هددددلا الهحددددت. كمددددا أتوجدددد  هج يددددت الشددددكر 

 إنجاح هلا العمت.

ة منددددى الدددددكتور ةالأكاديميدددد  ةأود أن أعهددددر عددددن شددددكري وامتنددددانا العمي ددددين للمشددددر 

جهددددديا  ددددا تددددوجيها وإرشددددادي طددددوات  تددددرة  تددددد رالددددلي لدددد   مصددددطفى العشددددري 

ال يمددددة سددددههيا رئيسددددييا  ددددا  االمسددددتمر وتوجيهاتهدددد  اإعددددداد الهحددددت  وكددددان دعمهدددد 

 تح يق هلا الإنجا .

جامعدددددة كمدددددا ت يفدددددوتنا أن أت دددددد  هالشدددددكر إلدددددى كدددددت أسددددداتلتا الأ اضدددددت  دددددا 

علدددى مدددا مددددموو مدددن علددد  ومعر دددة  وعلدددى جهدددوده  الكهيدددرة  دددا تطدددوير ميداوشدددن 

 مهاراتا الأكاديمية والهحيية.

ا سدددندي وداعمدددا  دددا  وأ دددا هالشدددكر أ دددراد أسدددرتا الكريمدددة  الدددلين كدددانوا دومدددي

مسدددديرتا العلميددددة. ل ددددد كددددان لصددددهره  وتشددددجيعه  الأيددددر الكهيددددر  ددددا إتمددددا  هددددلا 

 العمت.

وت أنسددددى  موئددددا وأصدددددمائا الأعدددد ا   الددددلين شدددداركونا هددددلا الطريددددق ومدددددموا 

 لا النصائح والدع  المعنوي   لك  منا كت الشكر والت دير.

و دددا ال تدددا   أوجددد  شدددكري إلدددى كدددت مدددن سددداه  مدددن مريددد  أو هعيدددد  دددا إنجدددا  هدددلا 

ا  وجعت ما مدمتموو  ا مي ان حسناتك .  الهحت. ج اك  ع  يري
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 الإهداء 
 

ا سدددندي ودعمدددا  دددا كدددت  طدددوة   طوتهدددا علدددى طريدددق العلددد   إلدددى مدددن كدددانوا دائمدددي

والمعر ددددة  إلددددى مددددن منحددددونا حددددهه  دون شددددروط ومدددددموا لددددا الدددددع  والتشددددجي  

 .على مدار السنين

وكاندددددد  إلددددددى والددددددديا الع يدددددد ين  اللددددددلين ،مرانددددددا هعطائهمددددددا دون حدددددددود  

ا لددددا  أشددددكركما علددددى كددددت مددددا هددددللتموو مددددن أجددددت أن  ا مسددددتمري نصددددائحهما توجيهددددي

  .أصت إلى هلا اليو 

إلدددى إ دددوتا وأ دددواتا  الدددلين لددد  يه لدددوا علددداا هالددددع  والمسددداندة  دددا كدددت مرحلدددة  

 .أنت  مصدر موتا و  ري

إلدددى أسددداتلتا الأ اضدددت  الدددلين  رعدددوا  دددا نفسدددا حددد  العلددد  والهحدددت  ومددددموا 

 .لا من علمه  وومته  هو م اهت  لك  منا  الا الت دير واتحترا 

إلدددددى أصددددددمائا و موئدددددا  الدددددلين شددددداركونا هدددددلو الرحلدددددة الأكاديميدددددة  كانددددد  

ا مليئدددددة هالتحدددددديا  والدددددلكريا  الجميلدددددة  أشدددددكرك  علدددددى الددددددع   لحظاتندددددا معدددددي

 .والصدامة

ا  أهددددي هدددلا العمدددت لكدددت مدددن يطمدددح إلدددى العلددد  والمعر دددة   مدددوي أن يكدددون  وأ يدددري

ا  ا مسيرة الهحت العلما.  إسهامي
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 مستخلص الدراسة
 

تعتهر الإدارة الرشي ة من المفاهي  الحديية التا تعُنى هتحسين الأدا  الوظيفا و يادة الإهداع  ا المؤسسا .  

 .الطائف تهدف هلو الدراسة إلى استكشاف أير الإدارة الرشي ة على الإهداع الوظيفا لدى الإداريين  ا جامعة  

 

الدراسة إلى تحليت كيفية تأيير الإدارة الرشي ة على تح يق الإهداع الوظيفا  من  وت دراسة    فتهد  الهدف:

 .العوامت المؤيرة ميت تنظي  العمت والتحسين المستمر

 

الهيانا  من عينة من الإداريين  ا      است دم  المنهجية: التحليلا  حيت ت  جم   المنهج الوصفا  الدراسة 

ي لهلا الغرض. ت  تحليت الهيانا  هاست دا  الأسالي  الإحصائية   جامعة الطائف هاست دا  استهيان مُعد  صيصا

 .المناسهة 

 

ي هين تطهيق مهادئ الإدارة الرشي ة ومستوى الإهداع      أظهرالنتائج:   النتائج وجود عومة إيجاهية ودالة إحصائيا

ا  ا تع ي  الأدا  والإهداع  ا حاسمي  .الوظيفا. كما تهين أن التحسين المستمر وتنظي  العمت يلعهان دوري

 

تضفا هلو الدراسة ميمة علمية من  وت ت دي  نمولج متكامت يوضح العومة هين الإدارة    الإضافة العلمية:

 .الرشي ة والإهداع الوظيفا  مما يساه   ا إيرا  الأدهيا  العلمية  ا هلا المجات

 

أن تسُت د  نتائج الدراسة من مهت المؤسسا  التعليمية والإدارية لتطهيق مهادئ الإدارة    ن يمك  العملية: الإضافة  

 .الرشي ة  مما يع   من كفا ة العمت ويح ق نتائج أ ضت 

 

تسه  الدراسة  ا تطوير استراتيجيا  الإدارة الرشي ة  ا التعلي  العالا  وتع ي  هرامج    التطبيقات العلمية:

 .التدري  والتطوير المهنا للعاملين  ا الجامعا  

 الرشي ة  الإهداع الوظيفا  التحسين المستمر  تنظي  العمت.  ةالإدار المفتاحية: الكلمات 
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Abstract: 

Agile management is a contemporary concept focused on enhancing 

organizational performance and fostering creativity within institutions. This study 

aims to explore the impact of agile management on job innovation among 

administrators at Taif University. 

Objective: The study seeks to analyze how agile management influences the 

achievement of job innovation by examining key factors such as work organization 

and continuous improvement. 

Methodology: A descriptive analytical approach was employed, utilizing a 

specially designed questionnaire to collect data from a sample of administrators at 

Taif University. The data were analyzed using appropriate statistical methods. 

Results: The findings revealed a positive and statistically significant relationship 

between the application of agile management principles and the level of job 

innovation. It was also found that continuous improvement and work organization 

play a crucial role in enhancing performance and creativity. 

Scientific Contribution: This study adds scientific value by providing a 

comprehensive model illustrating the relationship between agile management and 

job innovation, thus enriching the academic literature in this field. 

Practical Contribution: The results can be utilized by educational and 

administrative institutions to implement agile management principles, thereby 

improving work efficiency and achieving better outcomes. 

Scientific Applications: The study contributes to the development of agile 

management strategies in higher education and enhances training and 

professional development programs for university staff. 

Keywords: Agile management, job innovation, continuous improvement, work 

organization. 
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 المقدمة:  .1.1

 

الإدارة الرشددي ة أحددد المفدداهي  السددائدة  ددا عددال  اتعمددات لتأييرهددا الإيجدداها علددى الأدا  هددر مفهددو  عتت

وتح يددق النمددو والعوائددد اتمتصددادية العاليددة.  هددا نهددج لددلدارا  المنظمددة السدداعية للتحسددين المسددتمر 

التحددديا  واتسددتفادة مددن الفددر  وتح يددق تغييددرا  تصدداعدية  ددا الكفددا ة والجددودة الإداريددة ومجاههددة

 رجددا  للعمددو . وتدداري ا يا لم تلفددة وتح يددق أ لددت المجددات  المالعمددت التطددوير  ددا ا ق ددوت  ددر

 حيددت   1940عددا  الرشددي ة لإدارةا ح  تدد  يالددل  النجدداح هعددد  العددال  إلددى الرشددي ة انطلددق أسددلو  الإدارة

التكدداليف عددن تويوتددا  سدداهم   ددا ت فدديض  شددركة سدديارا   انتدداج أنظمددة علددى مددرة لأوت طه دد  

طريددق التحسدددين المسددتمر للعمليدددا  الإنتاجيددة وت ليدددت الهدددر  دددا الجهددد والومددد  والمددوارد وتجنددد  

 (.2017أهو  ريق. ف. ن. ) رورية  ا الإنتاجضال الأنشطة ،ير

حظيدد  الإدارة الرشددي ة هاهتمددا  المنظمددا  الحدييددة هم تلددف ال طاعددا  لسددهولة اسددت دامها ولنتائجهددا 

التنظددي  والأ ددراد  ددا تح يددق الكفددا ة والفعاليددة والجددودة  أيددو اهددت  الهدداحيين  الإيجاهيددة علددى مسددتوى

والكتددا  هددالإدارة الرشددي ة  ددا منشددوراته  ومؤلفدداته  العلميددة التددا تهدددف إلددى مسدداعدة الشددركا  علددى 

أن تكددون أكيددر مرونددة واسددتجاهة للتغييددرا  الحدييددة وت ليددت الهدددر  ددا المددوارد الماديددة هالإضددا ة لت يددت 

جهددد المددوظفين وومدد  العمددت. هدداجس المنظمددا  المعاصددرة هددو المنا سددة الشددديدة وأصددهح اهتمددا  

 ددا أسددرع ومدد  المنظمددا  ينصدد  حددوت ت دددي  منتجددا  و دددما  تلهددا احتياجددا  وتطلعددا  العمددو  

محليددة والعالميددة هددا المنظمددا  لوهأمددت جهددد وتكلفددة. ومددن المنظمددا  التددا تعددانا مددن ضددغط المنا سددة ا

التعليميددة تحديددد يا التعلددي  العددالا. لددللا حرصدد  الجامعددا  هالمملكددة العرهيددة السددعودية علددى مواكهددة 

التطددورا  العالميددة الحدييددة  ددا مجددات تطهيددق معددايير الجددودة لر دد  مسددتوى الأدا  التنظيمددا مددن أجددت 

مجتمدد  العلمددا هأهحددات علميددة لر دد  مسددتوى ال دددما  الأكاديميددة مددن جاندد  ومددن جاندد  أ ددر تغليددة ا

 . متمي ة

رة وأهدد  المنظمددا  التددا تسدداه  ضدداوهمددا ان الجامعددا  اليددو  أحددد أهدد  روا ددد صددناعة اتمتصدداد والح

 ددوت إعددداد وتأهيددت أ ددراد علددى مدددر مددن المعر ددة والعلدد  والمهددارة   ددا تح يددق الددرؤى المسددت هلية مددن

والحكمددة. هنددا ي  علددى للددا أدركدد  إدارة الجامعددا  أهميددة تهنددا المفدداهي  العلميددة الحدييددة لددللا يركدد  

هددلا الهحددت علددى معر ددة دور الإدارة الرشددي ة ورهطهددا هالإهددداع الددوظيفا وال ددروج هتوصدديا  تدددع  

التحددوت الددا الإدارة الرشددي ة و لددق اتهددداع الددوظيفا هالجامعددا  السددعودية ممددا يسدده   ددا تح يددق 

 .(2019عهد الهاما... ) أ. 2030رؤية المملكة اتستراتيجية 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

 ددا ظددت تسددارع النظددا  العددالما الجديددد مددن أجددت أن يواكدد  التغيددرا  التكنولوجيددة الحدييددة 

وكددللا ظهدددور أدوا  إداريدددة حدييدددة كدددأدوا  الإدارة الرشدددي ة هصدددفتها  لسدددفة إداريدددة حدييدددة 

تعمدددت علدددى تح يدددق ي ا دددة منددد  الهددددر وت ليدددت الفامدددد  دددا اسدددت دا  المدددوارد الماديدددة وجهدددد 

 الموظفين من

كددت تلددا التغيددرا  أجهددر  المنظمددا  المجتمعيددة هكا ددة  الم تلفددة  ددوت العمليددا  الإداريددة 

اشددكالها علددى التغييددر لمواكهددة الحدايددة والتطددور ومنهددا مطدداع الجامعددا  الددل يتميدد  ه صددائا 

وسدددما  تجعلددد  ي تلدددف تمدددا  يا عدددن المؤسسدددا  اتنتاجيدددة او ال دميدددة الأ دددرى حيدددت ان 

الجامعددا  تسددعى دائمددا يو هم تلددف كلياتهددا وأمسددامها الإداريددة والأكاديميددة ومراك هددا الهحييددة 

  .لوستفادة من إمكانياتها المادية والهشرية للوصوت إلى درجة عالية من اتهداع الوظيفا

علددى الددر،  مددن أهميددة تطهيددق ممارسددا  اتدارة الرشددي ة إت اندد  تتجاهددت هعددض مددوانين تنظددي  

الجامعدددا  أهميدددة تددددري  ال يدددادا  اتكاديميدددة علدددى أدوا  اتدارة الرشدددي ة وكيفيدددة تح يدددق 

(  ددا دراسددت  ان ٢٠٠٦أعلددى اسددتفادة مددن اتمكانيددا  المتاحددة للجامعددا    ددد الحددظ )نجيدد  

مددانون تنظددي  الجامعددا  المصددري يهمددت جاندد  تدددري  ال يددادا  علددى درجددة ممارسددة ال يددادا  

الجامعيدددة تهعددداد اتدارة الرشدددي ة. اتهتمدددا  هالمواضدددي  ال ارجيدددة  دددا إدارة الجامعدددا  أكيدددر 

مدددن الموضدددوعا  الدا ليدددة ميدددت ) ت ليدددت الهددددر والتحسدددين المسدددتمر للعمليدددا  التنظيميدددة 

عنددد ال يددادا  اتكاديميددة يددؤد للددا الددى التددأيير  وال دددما ) تدددت علددى وجددود  جددوة  ددا الددرؤى

السدددلها علدددى كدددت عمليدددا  اتصدددوح والتطدددوير  دددا الجامعدددا  كمدددا أشدددار اليهدددا دراسدددة 

  .)2003)الشرماوي   

تسدداعد اتدارة الرشددي ة علددى حددت المشددكو  التددا تحددوت دون تح يددق أعلددى معدددت  الكفددا ة 

 ددا المنظمددا  ميددت عددد  اسددت رار الهياكددت التنظيميددة وال لددت  ددا العال ددا  الوظيفيددة نتيجددة 

وتددرى )كرتددا    ( ٢٠۱۳الصددراع علددى السددلطة كمددا اشددار  اليهددا دراسددة )عهددد السددتار  

( أن اتدارة الرشدددي ة تعدددالج م تلدددف أشدددكات الهددددر التدددا مدددن الممكدددن ان تصدددادف أي 2019

( اكدددا علددى ضددرورة الددت لا مددن كددت العوائددق 2016عمليددة إنتاجيددة. )هددن وارت وجاهددة 
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التدددا تحدددوت دون تطهيدددق اتدارة الرشدددي ة ميدددت الي ا دددة السدددائدة  دددا المنظمدددا  و،يدددا  روح 

 . التعاون هين الإدارة والموظفين

( أشدددار  الدددى ان تطهيدددق اتدارة الرشدددي ة يتطلددد  ر ددد  كفدددا ة نظدددا  2014ودراسدددة)الهنا  

المعلومدددا  وتدددو ر المهدددارا  الو مدددة لددددى هعدددض العددداملين  دددا مشدددروع التحسدددين و حدددت 

مشدددكلة م اومدددة المدددوظفين للتغييدددر. تحتددداج اتدارا  الجامعيدددة إلدددى تهندددا اتسدددالي  اتداريدددة 

ال ياديدددة ومدددن اتسدددالي  الإداريدددة الحدييدددة هيدددا      العلميدددة الحدييدددة لر ددد  مسدددتوى الجددددارة

الرشددددي ة ميددددت التعدددداون هددددين اتدارة   اتدارة الرشددددي ة  دددديمكن لتطهيددددق متطلهددددا  اتدارة 

  والموظفين حت جوان  ال صور التا تعانا منها اتدارا  الجامعية ميت

الميددت الددا جهددود الفريددق ممددا ينددتج عندد  شدددة التمسددا التركيدد  علددى العمددت الفددرد أكيددر مددن 

هالمنصدد  علددى حسددا  المصددلحة العامددة والتدددا ت الددوظيفا وعددد  وضددوح ات تصاصددا  

(. ممددا ت شددا  يدد  تددو ر متطلهددا  اتدارة الرشددي ة وتع يدد  ي ا ددة اسددت دا  2020)أهددو هكددر  

هددلا اتسددلو  لددد جميدد  العدداملين علددى ا ددتوف وظددائفه  مدد  تددو ر الهددرامج التدريهيددة الو مددة 

يسدده   ددا حددت المشددكو  الإداريددة وتنظددي  هيئددة العمددت وتطددوير وتحسددين جددودة م رجددا  

 (.2019العمت اتداري )المطيرى
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 أهمية الدراسة .1.3

 

تعددد هددلو الدراسددة لا  أهميددة كهيددرة لأنهددا ستسدداعد  ددا إل ددا  الضددو  علددى أهعدداد أيددر اسددتراتيجيا  

الأدا  الددوظيفا. وهالتددالا  ستسدداه   ددا تع يدد  المعر ددة المتاحددة حددوت  تح يددقالإدارة الرشددي ة علددى 

 هلا الموضوع. وتن س  الأهمية إلى أهمية نظرية وأهمية عملية كما يلا:

 

 

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

تتندداوت الدراسددة إطددارا نظريددا ي حدددييا لسددد الفجددوة الموجددودة  ددا الأهحددات العلميددة  يمددا يتعلددق همجددالين 

مهمدددين همدددا الإدارة الرشدددي ة واتهددددياع الدددوظيفا وتسدددليط الضدددو  علدددى أهميدددة العومدددة هدددين الإدارة 

اصددو مددن الهيرومراطيددة الرشددي ة واتهددداع الددوظيفا  صددوا يا للمنظمددا  الحكوميددة التددا تعددانا 

 .والجمود وعد  التغيير

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

تكمددن أهميددة الدراسددة للكشددف عددن مدددى تطهيددق جامعددة الطددائف لمتطلهددا  الإدارة الرشددي ة هالإضددا ة 

للكشددف عدددن مددددى تح يدددق أهعددداد الإهدددداع الدددوظيفا لددددى مدددوظفا جامعدددة الطدددائف كأحدددد ال طاعدددا  

. 2030الحكومددة السددعودية الهامددة والتددا يجدد  أن تح ددق التميدد  لتشددارا  ددا تح يددق رؤيددة المملكددة 

  هالإضا ة لمعر ة الأير الل يمكن أن يحدي  تطهيق متطلها  الإدارة الرشي ة على الإهداع الوظيفا.
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

تجدددر الإشددارة الددا أن مددا سددهق يميددت الإشددكات  التددا واجهدد  الهدداحيتين  ددا تندداوت هددلا الموضددوع 

ي وان مطدداع الجامعددا  لدد  يتندداوت موضددوع الدراسددة هالدراسددا  الهحييددة الكا يددة  وهنددا ي علددى   صوصددا

هددلو الإشددكالية تسددعى الدراسددة للددرد علددى التسدداؤت الددرئيس ي وهددو: مددا هددو أيددر تطهيددق متطلهددا  

 الإدارة الرشي ة  ا تح يق الإهداع الوظيفا  ا جامعة الطائف وتتفرع من  الأسئلة التالية: 

 

 ؟الإدارة الرشيقة في تحقيق الابداع الوظيفي تأثير فالرئيسي: كي البحث سؤال 

 الوظيفا؟اتهداع   ا تح يق موم  العمت تنظي يمكن ان يؤير  كيف: 1 الفرعا السؤات 

 الوظيفا؟اتهداع  يسه  التحسين المستمر  ا تح يق كيف: 2 الفرعا السؤات 

 الوظيفا؟اتهداع   ا تح يق العمت الجماعا يؤير يمكن ان كيف: 3 الفرعا السؤات 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

تسددعى هددلو الدراسددة لمعر ددة تددأيير تطهيددق متطلهددا  الإدارة الرشددي ة  ددا تح يددق الإهددداع الددوظيفا  ددا 

التحسدددين   تنظدددي  مومددد  العمدددت)جامعدددة الطدددائف. حيدددت أن متطلهدددا  تطهيدددق الإدارة الرشدددي ة هدددا: 

 وهيان التالا:   (العمت ال ياسا  المستمر

 

 الرشيقة في تحقيق الابداع الوظيفيالإدارة  تأثير دراسة: الرئيسي الهدف   

  الوظيفا.موم  العمت  ا تح يق اتهداع  تنظي  تأييردراسة : 1الهدف الفرعا 

  ت يي  التحسين المستمر  ا تح يق اتهداع الوظيفا.: 2الهدف الفرعا   

  دراسة تأيير العمت الجماعا  ا تح يق اتهداع الوظيفا. : 3الهدف الفرعا 
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 الدراسةفرضيات  .1.6
 

 والابداع الوظيفي.  الإدارة الرشيقة بين احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد:  الرئيسية الفرضية 

  تنظي  موم  العمت واتهداع  : توجد عومة معنوية ايجاهية لا  دتلة احصائية هين 1الفرضية الفرعية

 الوظيفا. 

  التحسين المستمر واتهداع  : توجد عومة معنوية ايجاهية لا  دتلة احصائية هين 2الفرضية الفرعية

 الوظيفا. 

  العمت ال ياسا واتهداع  : توجد عومة معنوية ايجاهية لا  دتلة احصائية هين 3الفرضية الفرعية

 الوظيفا. 

 

 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلييوضح الشكل التالي العلاقة بين   

 

: المستقل المتغير  

 الإدارة الرشيقة

oتنظيم موقع العمل 
oالتحسين المستمر 
oالعمل القياسي 

: التابع المتغير  

 الابداع الوظيفي
H1,Ha ,Hb,Hc 

(: صمم بواسطة الطالبة1)الشكل    
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

  تعتهددر واحدددة مددن أهددر  الجامعددا   ددا المملكددة العرهيددة 2001التددا تأسسدد  عددا  جامعددة الطددائف  

السددعودية  حيددت تسددعى إلددى ت دددي  تعلددي  عددالا الجددودة يواكدد  التطددورا  العالميددة. ت دد  الجامعددة  ددا 

مديندددة الطدددائف  التدددا تتميددد  هجوهدددا المعتددددت وطهيعتهدددا ال وهدددة  ممدددا يدددو ر هيئدددة مريحدددة ومحفددد ة 

 .للدراسة

 

تضدد  الجامعددة مجموعددة واسددعة مددن الكليددا   ميددت كليددة العلددو   وكليددة الهندسددة  وكليددة إدارة الأعمددات  

وكليدددة العلدددو  الطهيدددة التطهي يدددة  وكليدددة الترهيدددة  ممدددا يتددديح للطدددو  ا تيدددار ت صصدددا  تناسددد  

اهتمامدداته  وطموحدداته  المهنيددة. كمددا تددو ر الجامعددة هددرامج دراسددا  عليددا تسدده   ددا تطددوير الهحددت 

 .العلما وتع ي  اتستفادة من المعر ة

 

تهددت  جامعددة الطددائف هتع يدد  الأنشددطة الطوهيددة  حيددت ت ددد  مجموعددة متنوعددة مددن الفعاليددا  الي ا يددة 

واتجتماعيددة والرياضددية  ممددا يسدده   ددا تطددوير مهددارا  الطددو  وتع يدد  روح التعدداون والمشدداركة. 

هالإضدددا ة إلدددى للدددا  تعمدددت الجامعدددة علدددى دعددد  الهحدددت العلمدددا مدددن  دددوت إنشدددا  مراكددد  هحييدددة 

 .مت صصة  مما يساعد  ا تطوير حلوت مهتكرة للتحديا  المحلية والإمليمية

 

تسددعى الجامعددة إلددى تح يددق شددراكا  مدد  ال طدداعين العددا  وال دداا  ممددا يعدد   مددن  ددرا التدددري  

  2030والتوظيددف للطددو  ال ددريجين. كمددا تتهنددى الجامعددة رؤيددة مسددت هلية تددرتهط هرؤيددة المملكددة 

 .حيت ترك  على إعداد مادة المست هت وتع ي  التنمية المستدامة

 

هفضددت هددلو الرؤيددة الشدداملة  تعتهددر جامعددة الطددائف منددارة للعلدد  والمعر ددة  ددا المنط ددة  وتلعدد  دوراي 

ي  ا تنمية المجتم  وتلهية احتياجات .  مهما
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

 

الم دمة: الفصت اتوت

اتطار النظري: الفصت اليانا

منهجية الهحت: الفصت اليالت

التحليت اتحصائا: الفصت الراه 

 اتمةمنامشة النتائج وال: الفصت ال امس
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 السابقةالفصل الثاني: الدراسات  .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 المقدمة:  .2.1
 

أسدددلو  مدددنظ   دددا جمددد  المعلومدددا  المويومدددة  الهحدددت العلمدددا أو الهحدددت أو التجرهدددة التنمويدددة هدددو

وتدددوين الموحظددا  والتحليددت الموضددوعا لتلددا المعلومددا  هاتهدداع أسددالي  ومندداهج علميددة محددددة 

يدد  التوصددت إلددى هعددض ال ددوانين ه صددد التأكددد مددن صددحتها أو تعددديلها أو إضددا ة الجديددد لهددا  ومددن 

 والنظريا  والتنهؤ هحدوت ميت هلو الظواهر والتحك   ا أسهاهها.

 

 

 

 

 الأول:)مفهوم وابعاد الإدارة الرشيقة(المتغير  .2.2
 

( كلمددة )رشددامة( وي صددد ههددا المرونددة وسوسددة وسددرعة التعامددت مدد  2011عددرف )مسددل  وأهددو سددلي  

( إن مصدددطلح )الرشددديق( مشدددتق مدددن الت ليدددت  دددا اسدددت دا  2015المتغيدددرا . كمدددا عر هدددا )درمدددان 

المددوارد وعددد  التهددلير  همعنددى تح يددق الكفددا ة العاليددة  ددا اسددت دامها  ه ليددت مددن )الومدد  والجهددد 

(  تددرى 2017والم دد ون وراس المددات( وتح يددق أكهددر مدددر ممكددن مددن امج رجددا . أمددا ) ركدداج  

أنهددا  كددر ادار  حددديت يهدددف لإنتدداج منددتج وت دددي   دمددة هأمددت تكلفددة و ددا أسددرع ومدد  ممكددن وهكفددا ة 

عاليددة ت لددت مددن هدددر وتلددف المددوارد وللددا همشدداركة كددت ات ددراد تسددت دا  أدوا  الإدارة الرشددي ة 

وتطهيددق مهادئهددا هشددكت صددحيح ومجاههددة التحددديا  التددا مددد تطددرأ عنددد التنفيددل مددن  ددوت سياسددة 

( ان  لسدددفة  Pires 2012ية. هينمدددا يدددرى )التطدددوير  والتحسدددينا  المسدددتدامة  دددا مددددة  منيدددة مياسددد

اتدارة الرشددي ة مهنيددة علددى ال ددي  والموامددف اتداريددة اع مددة للحفدداظ علددى تطهيددق التحسددين المسددتمر 

  ا اتمد الطويت.

ومددن  ددوت مددا سددهق يمكددن حصددر تعريفددا  الإدارة الرشددي ة  ددا اتجدداو كيفيددة ال ددو  علددى جميدد  أشددكات 

الهدددر  ددا العمليددا  الإداريددة وكددللا  ددا كيفيددة      تطهيددق أسددالي  العمددت هصددورة مياسددية ويددرى 

(Mironiuk   2012 الموجدد  نحددو )( ان الإدارة الرشددي ة تدددع  الجاندد  )المدداد  والهشددر  واتنتدداجا

التحسددين المسددتمر  والوصددوت إلددى تح يددق الأهددداف هجددودة وكفددا ة عاليددة. واسددتنادا لمددا سددهق يمكددن 
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تعريددف الإدارة الرشددي ة علددى أنهددا أسددلو  ادار  يطهددق و ددق أدوا  رشددي ة هطري ددة تلمددن الحددد مددن 

الأنشددطة الغيددر ضددرورية وال ددو  علددى الهدددر والتحسددين المسددتمر ههدددف ترشدديد تصددر ا  الإدارة  ددا 

اسدددتغوت المدددوارد اتمتصدددادية المتاحدددة همدددا يح دددق أ لدددت النتدددائج لكا دددة الأطدددراف لوو المصدددلحة 

 والمجتم  ككت.

( أنهددا تهددت  James & Daniel  2009أمددا عددن أهميددة الإدارة الرشددي ة  يددرى جمددس ودانيددات )

هالعمددت علددى حددت مشددكو  الهدددر الإدارة  سددوا ي  ددا الجواندد  الماديددة او الهشددرية والتركيدد  علددى 

تطددوير وتحسددين العمددت الإدارة  همددا ي ددد  المؤسسددة ويعددود هددالرما والتطددور وإيجدداد م رجددا  علددى 

 مستو  عالا من الجودة.  

 

ي )كرتا    (: 2019تهدف الإدارة الرشي ة لتح يق لما يلا و  ا

 ( الحد من الفامد هسه  الإنتاج ال ائد او أسالي  وأدوا  ،ير ضرورية للعاملين. 1)

( تح يددق معدددت  امددد يصددت إلددى الصددفر  ددا كددت أنشددطة الإنتدداج ميددت الأعطددات   مددن التددأ ير  عدددد 2)

 المنتجا  ،ير المطاه ة للمواصفا   حوادت العاملين . 

 ( حسين الجودة ور   مستوى الكفا ة الإنتاجية.  (3

 (  فض  من ت دي  ال دما  والمنتجا   والمرونة  ا اتستجاهة تحتياجا  العمو . 4)

 

( أيددو الددى أن  كددر الإدارة الرشددي ة ي ددو  علددى تغييددر مؤسددس ي يشددمت العديددد 2019أشددار )كرتا  

مددن الممارسددا  والأدوا  التددا تسدداه   ددا تح ددق أهدددا ها وجعددت الأنشددطة هسدديطة وسددريعة وانسددياهية 

ميددت: تحسدددين هيئددة العمدددت ومندداس العمدددت النفسددا )عومدددا  العمددت والعددداملين(. تطهيددق نظددد  العمدددت 

الجمدداعا ) ددرق عمددت تلدد  أ ددراد لو  مهددارا  متعددددة(. الصدديانة الإنتاجيددة الشدداملة مدد   فددض  مددن 

 وتكاليف أعمات الصيانة. تشجي  الإهداع  اتهتكار  اتستيمار  ا المعر ة ومحارهة الروتين. 

 وحتى يتسنى للمنظما  تطهيق الإدارة الرشي ة هنجاح تهد من تو ر المتطلها  اتتية:  

) الددا أن نجدداح Nicoulas & Thomas  2009دعدد  الإدارة العليددا: و ددا هددلا أشددار ( .1

أسددلو  الإدارة الرشددي ة يعتمددد علددى مدددى إيمددان الإدارة العليددا هلددرورة التغييددر لإدارة رشددي ة للعدداملين 

وللددا همددا تددو رو مددن م ومددا  نجدداح لهددلا الأسددلو  مددن إمكانيددا  ماديددة وهشددرية وومدد  وتشددجي  روح 

 الإهداع والمهادرة لجمي  العاملين لت دي  اعرا  والم ترحا  التطويرية.
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التعدداون هددين الإدارة والعدداملين:  لددق جددو عمددت إيجدداها وتطهيددق مهدددأ التشدداركية الجماعيددة  .2

 (.Philippe & Jean, 2009هين جمي  العاملين للمان جودة العمليا  الإدارية وم رجاتها )

التغييددر  ددا ي ا ددة المؤسسددة: ويددت  هنشددر ي ا ددة وأسددلو  الإدارة الرشددي ة هددين جميدد  العدداملين  .3

 & Philippeو،ددرس  كددرة المهددادرة والإهددداع وامجحا ظددة علددى مددوارد وممتلكددا  المؤسسددة )

Jean, 2009) 

ي: (هومطف  .  4 ي وكما )  ا دراست  أشار الا ان التدري  يج  أن يكون  2015اتهتما  هالتكوين والتدري  نوعا

هإتهاع سياسة مهنية على أسس موضوعية م  تطاهق الهرامج التدريهية للمؤسسة مجحتو  اعليا  المستعملة  دا 

ال و  على الهدر  واتعتماد على التدري  المتعدد المهارا  لجمي  العمات دون استينا  من أجت شرح م تلدف 

 أشكات الهدر دا ت المؤسسة ومد   طورتها على المؤسسة وكيفية معالجتها.

 

 

 

 

 

 

 وابعاد الابداع الوظيفي( )مفهوم  المتغير التابع .2.3
 

يعددد اتهددداع الددوظيفا أداة للتنميددة الحدييددة ومتطلهددا إجهاريددا للمنظمددا  التددا تهحددت عددن الكفددا ة والتميدد  

  ا الأدا . 

للتعريدددف هالإهدددداع الدددوظيفا وأهعدددادو تددد  اتطدددوع علدددى هعدددض الدددد راسدددا  التدددا تناولهدددا المهتمدددين 

الإهددداع  Morlà-Folch, Mar, & Eleni 2019عددرفجددات   ددد لمهالإهددداع الددوظيفا  ددا هددلا ا

الددوظيفا هاندد  مدددرة ور،هددة الفددرد  ددا ا تددراع أ كددار جديدددة ومهتكددرة  أو ،يددر ت ليديددة  يمددا يتعلددق 

ينظددر إليدد  هأندد   مدددرا  ع ليددة تتددوا ر معهددا عدددد مددن العوامددت الدا عددة عنددد  2007هعملدد . والعتيهددا 

 الفرد ميت: تحمت الغموض وعدد من العوامت اتنفعالية ميت: الي ة هالنفس  واتكتفا  اللاتا. 

 

إن الإهداع هو  عملية إنتاج أ كار جديددة ومفيددة . أمدا   (Yong & Chen   2010) ا حين يرى كت من  

اشار  أن اتهداع الوظيفا هدو ال دروج عدن المدألوف والعداد    يهددأ هعمليدا  لهنيدة يد  ( 2011 يرو  )
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ان اتهدداع  (2011العهيدد )تتحوت لممارسدا  أو سدلوكيا  لتتدرج   دا الأ يدر إلدى ندواتج إهداعيدة. و دا 

حاكاة والتطور إلى مرحلة اتهتكار الأصيت ويتفاعت  يهدا الفدرد لمالوظيفا هو عملية نسهية ت   هين مرحلة ا

الي  هان  نتائج التفاعدت هدين كدت مدن (2009عهد ال ادر سعيد   )والعمت  وهيئت  الدا لية وال ارجية. وأشار  

الإهددداع هأندد  اكتشدداف المشددكو   Torrance   2008. وعددرف  (الدا عيددة  الجهددد  ال هددرا  والكفددا ة)

ف وال صور  وعد  اتنسجا  والن ا  دا المعلومدا   الهحدت عدن الحلدوت  هاسدت دا  والوعا همواطن ات

 المعطيا  المتوا رة ون ت النتائج للآ رين. 

أن الإهدداع عهدارة عدن   (Morales and Montes 2006)  ئداووا     ا الر  (Jones 2001)ويرى

 امتراح أو تهنا  كرة جديدة كليا متعل ة

هسلعة أو  دمة أو نظا  أو نشاط أو سياسة أو أسلو   مد يكون مصدرها من دا ت المنظمة أو  ارجها لر   

الدور  والع او )  مستوى استجاهتها لحاجا  ور،ها  المستفيدين وكس  رضاه  ووتئه .  ا الم اهت  ينوو  

إلى أن الإهداع التنظيما يعد من الموضوعا  المتشاهكة والمع ددة  لدو عدن أهميتد  الكهيدرة كمدا   (2004   

يرى أن مدرة المنظما  على الإهداع يعنا مدرتها على النمو والتطور  هالتالا تح يق  يدادة  دا الإيدرادا . 

ومما سهق من تعريفا  يمكن تعريدف اتهدداع الدوظيفا علدى أند  ميدا  المدوظفين هتنفيدل المهدا  والواجهدا  

ال وانين التنظيمية  لتح يق أهداف المؤسسدة  دا  تدرة  منيدة محدددة الوظيفية الموكلة له  و ق ما جا   ه   

وهفعالية وكفا ة. تتجسد أهمية اتهداع الوظيفا  ا ان  يعُد تنمية للعنصر الهشر  على اعتهار أن اتنسان هدو 

 تلفدة تنفدق أمدوات طائلدة للوصدوت هالعداملين لمجوهر ومصدر عملية اتهداع  الدوت المت دمة والمنظمدا  ا

لديها لدرجة اتهداع الوظيفا حتى تتمكن من ت دي   دما  نوعيدة وهجدودة عاليدة حسد  طهيعدة نشداط هدلو 

المنظما  وتو ير الوم  والجهد والمات وتح يدق التنميدة ومواكهدة المسدتجدا  ومواجهدة التحدديا  هالشدكت 

: (2013مدوس ى  )ظيفا تتميت  ا الإيجاها وهكفا ة و اعلية. إن أه  الإيجاهيا  التا تأتينا من اتهداع الو

المساهمة  دا تنميدة ال ددرا  الفكريدة   (2.)تحسين  دما  التنظي  هما يعود هالنف  على المنظمة والفرد   (1)

والع لية للعاملين  ا أنظمة المنظمدة. اتسدتغوت الأميدت للمدوارد الماليدة هاسدت دا  أسدالي  علميدة متطدورة 

وسدديلة لتجدداو  اللغددوط الهيئيددة  (1): (2012نددور  ) ددا وحدييددة. كمددا أن أهميددة اتهددداع الددوظيفا تكمددن 

( 3)تحسين النوعية من  وت ت ليت من التالف والمر وض  ( 2). (المنا سة  ندرة الموارد  طلها  الجمهور)

 تحسين صورة المنظمة ومكانتها وجعلها جلاهة للمستهلكين.
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أهمية الإهداع تأتا من ان  هو الحدت الأميدت لمواجهدة التع يددا  المت ايددة  دا جميد  جواند  الحيداة سدوا  

اتمتصادية او الإدارية وكللا من مساهمت   ا مساعدة المنظما  على اتسدتغوت الأميدت لمواردهدا هكفدا ة 

) على أن الإهداع يعتهر مدن اهد  أهدداف 2017و عالية. ما عن اهداف اتهداع الوظيفا   د أكد (أهو  ريق  

المنظما  لأن  يع   من ه ائها واستمراريتها  ا ظت التنا سية الشديدة والتغيرا  التكنولوجيدة والمعلوماتيدة 

) أهددداف 2015واتمتصدداديا  المعتمدددة علددى (السددرعة  المرونددة  الإهددداع والتجديددد) ول صدد  (حليمددة  

تحسين التنسيق والرماهة الدا لية والهيكت التنظيما ووض  أنظمة   الإهداع الوظيفا  ا: يساعد المنظمة على

عمت جديدة ومهدعة. إيجاد حلوت إهداعية للمشكو  المطروحة. يعمت على ر   التنمية والكفا ا  التنظيمية. 

 تحسين الإنتاج ووم  تسلي  المنتج  وت ليت الأسعار و يادة المهيعا . 

 

هأن  مجموعدة مدن السدما   (Gilford  1959)ا تلف  الدراسا   ا تحديد أهعاد اتهداع الوظيفا   د لكر 

 ئدا اتفق مع   ا هدلا الر  ( ا التفكير المرونة  الحساسية للمشكو  والأصالة  الطومة)  اتستعدادية المتلمنة  

 العديد من الهاحيين والمهتمين هالدراسة ونورد هعض  رائه   يما يلا:  

 

أنها تحرر الع ت وانطو  التفكير  دارج حددود ال مدان  المكدان     )) يرKenett   2018الطومة:   . 1

الظروف  التحديا  والأ كار السداه ة  دا اتجاهدا  متعدددة ومتنوعدة وصدوت  دا النهايدة ل  كدار 

) لكر  ا دراست  هانها مدرة الفرد على ت دي  أو إنتاج عددد كهيدر مدن 2017الإهداعية و(أهو  ريق  

المراد ا  أو الهدائت واتست داما  أو الأ كار حيت أن جوهر الطومة يكمن  ا التلكر واتستحور 

 للمعلوما  أو ال هرا  أو المفاهي  التا سهق تعلمها. 

 

) ان تا ون للفرد أ كار متنوعة  ا جوهرها وأت يتصل  وي ف حدوت Kenett   2018المرونة: ( .2

نوعية واحدة من الحلوت أو هو يغير هاستمرار  ا المعندا أو التفسدير أو  هد  المهمدة واسدتراتيجية 

العمت  أو يغير  ا اتجاو التفكير الل  مد يعنا تفسيراي جديداي ل هدداف  أ  إن المروندة تتعلدق هدالكيف 

) هأنهددا مدددرة الع ددت علددا التكيددف مدد  المتغيددرا  2011ولدديس هددالك . وأشددار (العدد او  ونصددير  

والموامف المستجدة  واتنت ات من  اوية جامددة الدا  اويدة متحدررة ت تليهدا عمليدة المواجهدة. أمدا 

)1959 )Guilford   اتف ددا علددى ان المرونددة تعنددا ال دددرة علددى تنددوع 2017  و(أهددو  ريددق (
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وا توف الأ كار التا يطرحها الفرد حس  مجريا  ومتطلها  الحددت أو المشدكلة  همعندى النظدر 

 إلى الأشيا  همنظور جديد ،ير مألوف و ارج عن إطار ما اعتاد علي  الناس.  

 

ي صددد ههدا الدوعا هوجددود مشدكو  او عناصددر ( 2011جددروان   تحدا  )الحساسدية للمشدكو :  .3

ضعف  ا الهيئة  ويعنا للا أن هعض ات راد أسرع من ،يره   ا موحظة المشكلة والتح دق مدن 

وجودها  ا المومف ويرتهط ههلو ال درة وموحظة الأشيا  المادية أو امجحيرة  ا محديط الفدرد  أو 

 توظيفها  او است دامها أو إيارة تساؤت حولها

 

) تشير ل صالة هانها مدرة الفرد على توليد أ كار تتس  هالجددة وهعيددة عدن 2011الأصالة: ( يرو   . 4

) أن الفدرد المهددع ت يكدرر 2017) و(أهو  ريق  Guilford   1959المألوف  واكد للا كت من(  

أ كار اع رين وت يتطر  للحلوت الت ليدية للمشاكت لكن  يسدتفيد مدن الأ كدار المألو دة أو التدا سدهق 

 التوصت إليها لتساعدو على اكتشاف الأ كار الأصيلة الفريدة أو  ا التوصت إلى ش ي  جديد . 

 

 

 

 و الابداع الوظيفي. الإدارة الرشيقةالعلاقة بين المتغير  .2.4
 

لموظفيها    يأن دع  الإدارة العليا ل  أهمية هالغة  ا تح يق الإهداع الوظيفا ور   مستو  الوعا الإدار

 مسئولية اتهداع الوظيفا ت   علدى عداتق جميد  المسدتويا  الإداريدة لكدن دعد  الإدارة العليدا يشدكت 

الركي ة الأساسية لورت ا  همستوى الأدا  الفدرد  والجمداعا الدا الكفدا ة واتسدتيمار الأميدت ل ددرا  

لمدات  ) دا     يرورلضدالموظفين كللا   لق هيئة موئمة للتحسين المستمر و ال و  على الهدر ،ير ا

هطر  وت نيا  حديية وتشجي  كت الأ كار الجديدة التا تلمدن التطدور واترت دا  هدالأدا  (الجهد  الوم   

ي  ي ونوعا  . الا أعلى مستويا  اتهداع الوظيفا كما
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و لق جو عمت إيجاها هدع  م ترحا  العاملين   (2020اهوهكر    )كللا التعاون هين الإدارة والعاملين  

وتو ير كت إمكانيا  التغييدر كدللا تطهيدق مهددأ التشداركية الجماعيدة والمشدورة والتفكيدر هدين جميد  

 العاملين  ا الكيفية التا تسمح هتحسين الأدا  وحت مشكو  الإنتاج وال و  على الهدر. 

 

  ةالدورا  التكوينية والتدريهية يتوج  أن تكون مهنية على أنظمدة تعليميدة دمي دة توئد  التطدوير الإدار

وتهدف الا تنمية ال درا  واكتسا  المعارف وتحسين طر  اتتصات  وتطدوير الأدا  وكدللا تسده  

 ا حت مشاكت العمت و يادة الي ة وتطوير العوما  الإنسانية والتفاعت اتجتماعا مما يسه   دا ر د  

 مستويا  اتهداع الوظيفا هالشكت الل  يلمن أدا  العمت هفعالية.  

 

يهت  التغيير  ا ي ا دة المؤسسدة هنشدر ي ا دة اتهدداع و،درس  كدرة المهدادرة و دق معدايير أكدد عليهدا 

إلى تحسين الإهداع وتغيير الموظف ليصدهح    ي ا دراست  أهمها التغيير يج  ان يؤد   (2020م يمح)

 وما ومهدعا مهتكرا لمناهج جديدة. ويمكن تح يق درجة عالية من الإهداع إلا كاند  الي ا دة التنظيميدة 

التا أنشأتها الإدارة تعد   ارتفداع درجدة الي دة وتددع  التغييدر لأجدت تشدجي  الموظدف علدى السدلوا 

 .  (جديدة لل يا  هالأشيا   قطر) الإهداعا واتستجاهة والتكيف م  التغيير 
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 الخاتمة  .2.5
 

  :تلخيص النتائج من الدراسات السابقة 

 من  وت عرض الدراسا  الساه ة   يمكن است و  الن اط اعتية 

تطهيق ال يادة الرشي ة يسه   ا ر   مستوى حر  الموظفين على تنفيل اتعمات وتح يق الأهداف مما  .1

ات عد ا  )يهين العومة الطردية هدين ال يدادة الرشدي ة وارتفداع الميد ة التنا سدية وهدلا مدا أكدتد  دراسدة 

 . (2023والجالا 

ي وليس هشكت كلدا لوجدود  .2 هنالا أير هين الجينا  التنظيمية والإهداع التنظيما ولكن هلا الأير ج ئيا

السدلواد )الرشامة اتستراتيجية كمتغير وسط هين الجينا  التنظيمية واتهدداع التنظيمدا أظهرتد  دراسدة 

مما يستدعا  يادة دع  انشطة الهحت والتطوير ههدف  يادة مسدتوى اتهدداع واتهتكدار لددى   (2020 

 الموظفين.  

تأكيد التأيير الإيجاها للدارة الرشي ة  ا  اعلية وتحسين جودة الأدا  وتح يق اتهداع الدوظيفا أكدد  .3

 أسما  عهد ع  )للا دراسة 

 . (2020ومدة  ) (2020

يلعهدان   (التحسين المستمر  العمت ال ياس ي  ستة سيجما)إن تو ير منهجية وأدوا  الإدارة الرشي ة   .4

وأكدد  الدراسدة  (2021علدو  )وللدا و دق دراسدة   ةدوراي أساسيا  ا تحسين عناصدر الإهدداع الإدار

جات  لأجت لمنفسها ضرورة تكييف اتتصات م  ال هرا  العالمية وتهادت المعلوما  والمعارف  ا هلا ا

 عوج وتلليت المعوما  التا تواج  تطهيق الإدارة الرشي ة. 

تطوير استراتيجية ت يي  الأدا  الوظيفا ووض  نظدا  عدادت للتعدويو  والحدوا   همدا يتناسد  مد   .5

يشج  العاملين على التمي  وتحسين جودة هيئة العمت هلا ما أشدار  اليد    أسالي  تطهيق الإدارة الرشي ة

 . (2020الصوالحة والعدوان )و ( 2023 انجا  )دراسة 

تهنا  كر الإدارة الرشي ة لدورها الفعات  ا تحسين عناصدر لإهدداع الدوظيفا هدلا مدا اشدار  اليد   .6

  (. 2020م يمح )دراسة 

يسعا للتركي  على ال ي   والعمت على الوصوت للكمات وسرعة    يالإدارة الرشي ة تعتهر منهج ادار .7

اتستجاهة للتحديا  والفر  لأجت تح يق أ لت م رجا  وت ليت الهدر و فض التكاليف وتحسين ال دما  
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وسرعة اتسدتجاهة لمتطلهدا  العمدو  وت ليدت الهددر و فدض التكداليف وتحسدين ال ددما  واتسدتجاهة 

 . (2019كرتا  )لمتطلها  العمو  وهلا ما أشار  الي  دراسة 

  ي ا درجة است دا  الإدارة الرشي ة ودورهدا  دا جدودة م رجدا  الأدا  الإدار   قعد  وجود  رو .8

المطيدر ) ا جامعدة الكويد  تهعداُ لمتغيدر  الرتهدة اتكاديميدة وال هدرة العمليدة و دق مدا لكدر  دراسدة 

 . (2019ى

 تلفة وكللا الرشامة اتسدتراتيجية دورا مهمدا  دا تنميدة الإهدداع لمتلع  الي ا ة التنظيمية هأهعادها ا .9

 .  (2019عهد الهاما  )والتنظيما وتع ي  أدا  العاملين وهلا ما أكدت  دراسة   يالإدار

 

  :الدراسات المستقبلية 

 ا ضو  نتائج الدراسدة الحاليدة  هنداا هعدض اتمتراحدا  لعنداوين دراسدا  مسدت هلية حدوت الإدارة 

 : 2023الرشي ة والإهداع الوظيفا  ا الجامعا  السعودية و ق رؤية 

دور ال يادة الجامعية  ا دع  الإهداع الوظيفا لدى أعدو  هيئدة التددريس مدن  دوت تطهيدق الإدارة  -

 الرشي ة.  

 متطلها  تطهيق الإدارة الرشي ة لتع ي  الإهداع الوظيفا هالجامعا  السعودية.  -

 إدارة المواه  هاست دا  الإدارة الرشي ة كآلية لتنمية الإهداع الوظيفا هالجامعا .  -

مدى تأيير الرضا الوظيفا على العومة هدين الإدارة الرشدي ة وتحفيد  الإهدداع الدوظيفا هالجامعدا   -

 .  السعودية

 

  :دلالات البحث 

أسدددفر  منامشدددة نتدددائج الهحدددت عدددن وجدددود هعدددض الددددتت  علدددى المسدددتوى النظدددر 

 والمستوى التطهيق  وها كما يلا: 

المسددتوى النظددر : أكددد  نتددائج الهحددت علددى وجددود عومددة ارتهدداط إيجاهيددة هددين الإدارة الرشددي ة والإهددداع 

الوظيفا  كما أكد  على وجود تأيير للدارة الرشي ة ههعدها تغيير ي ا ة الجامعة  ا تح يق الإهداع الوظيفا 

 ا جامعة الطائف  وأكد  على أن  ت يوجد تأيير للدارة الرشي ة هأهعادها  دع  الإدارة العليا  والتعاون هين 

  .الإدارة والعاملين واتهتما  هالتكوين والتدري    ا تح يق الإهداع الوظيفا  ا جامعة الطائف
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1

يوضددح هددلا الجدد   المنهجيددة التددا تدد  تطهي هددا  ددا المشددروع الحددالا  وللددا للجاهددة علددى اسددئلة 

الدراسدددة  وا تهدددار  رضددديا  الدراسدددة. توضدددح العنددداوين التاليدددة التعريفدددا  الإجرائيدددة لمتغيدددرا  

 ت  تطهي    كما يلا: الدراسة وما

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2

تددد  تطهيدددق منهجيدددة الهحدددت العلمدددا  دددا المشدددروع الحدددالا للجاهدددة علدددى أسدددئلة الدراسدددة وا تهدددار 

 رضددديا  الدراسدددة. تددد  اسدددت دا  العديدددد مدددن الإجدددرا ا  والت نيدددا  لضدددمان الدمدددة والمويوميدددة  دددا 

الدراسددة تدد  تعريددف المتغيددرا  المسددت دمة  ددا الدراسددة وتوضدديح كيفيددة مياسددها وتحديدددها هطددرق 

علميدددة تددد  جمددد  الهياندددا  مدددن  دددوت اسدددت دا  مجموعدددة متنوعدددة مدددن الأدوا  ميدددت اتسدددتهيانا  

 والم اهو  وتحليت الويائق كما يلا

 

  (:الإدارة الرشيقة)المتغير المستقل 

 هددالإدارةهاسددت دا  اسددتهيان يسددتند إلددى مجموعددة مددن العوامددت المتعل ددة  الإدارة الرشددي ةسدديت  ت يددي  

تنظددي  مومدد  العمددت ميددت  الإدارة الرشددي ةمددن . سدديت  تحليددت هددلو العوامددت لت يددي  جواندد  م تلفددة الرشددي ة

هال دددرة علددى تحديددد ال واعددد والأدوا  التددا  يتمتدد  هددلا اتسددتهيان والتحسددين المسددتمر والعمددت ال ياسددا

الإيجاهيددة وتطويرهددا. سدديت  تحليددت النتددائج وت دددي  توصدديا   لرشددي ةاتيددت  اسددت دامها لتع يدد  الهيئددة 

 هنا  على النتائج المست لصة الإدارة الرشي ةوإجرا ا  لتحسين 

 

 ( الابداع الوظيفيالمتغير التابع:) 

هاسددت دا  اسددتهيان متعدددد العوامددت يهدددف إلددى ميدداس جواندد  م تلفددة تددؤير اتهددداع الددوظيفا سدديت  ت يددي  

علددى الأسددئلة التددا  هنددا اتهددداع الددوظيفا سدديت  تحليددت هددلو العوامددت لت يددي  اتهددداع الددوظيفا علددى 

عددن هددلو  لددلدارة الرشددي ة اتهددداع الددوظيفا تددأييريهدددف اتسددتهيان إلددى  ككددت. اتهددداع الددوظيفات ددا 

. سدديت  تحليددت الهيانددا  الددوظيفا لوهددداعالجواندد  الم تلفددة وتحديددد المجددات  التددا يمكددن تحسددينها 

هندددا  علددددى النتددددائج  لدددلدارة الرشددددي ة اتهدددداع الددددوظيفاالمجمعدددة وت دددددي  توصددديا  وإجددددرا ا  

 . لصةالمست
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 .الوضعية: البحث فلسفة •

 .الاستنتاجي: البحث منهج •

 .الحالة دراسة: البحث استراتيجية •

 .الكمي: البحث نوع •

 .المقطعية: الزمني الأفق •

 .الاحصائي والتحليل الاستبيان: والاجراءات التقنيات •

 

 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

ن الاستبيا
والتحليل

الاحصائي 
Questionn

aire and 
statistical 
analysis

(: صمم بواسطة الطالبة2)الشكل    
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

جامعددة الطددائف  والتددا تتمحددور هددلو الدراسددة حددوت مجتمدد  الهحددت المكددون مددن جميدد  الإداريددين  ددا 

ا  تعتهددر إحدددى المؤسسددا  التعليميددة الرائدددة  ددا المملكددة العرهيددة السددعودية. تضدد  الجامعددة عدددديا كهيددري

مددن الكددوادر المؤهلددة  وتلتدد   هت دددي  هيئددة تعليميددة محفدد ة تدددع  الإهددداع واتهتكددار. مددن  ددوت تطهيددق 

مفدداهي  الإدارة الرشددي ة  تسددعى الجامعددة إلددى تع يدد  مسددتوى الأدا  الددوظيفا وتح يددق نتددائج إيجاهيددة 

 دددا جميددد  المجدددات . تتميددد  الجامعدددة هت ددددي  هدددرامج متنوعدددة تعددد   مدددن التفاعدددت هدددين الإداريدددين 

 والمجتم  المحلا  مما يسه   ا تح يق أهداف التعلي  العالا هفاعلية وكفا ة.

 
  :مجتمع البحث 

( اداري  40والهددالع عدددده  ) الطددايفالجامعددة  ددا مجتمدد  الهحددت لهددلا الدراسددة هددو جميدد  اتداريددين 

 ن( اداري هتعهئدددة اتسدددتهيا36( اداري  ومدددد مدددا  )36تددد  ا تيدددار عيندددة عشدددوائية والتدددا شدددمل  )

 من مجتم  الهحت. %90ال اا هالدراسة  وها تميت 

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  الاداريين عدد  التصنيف 

 %100 40  ا جامعة الطائف الإداريين

 %100 40 لمجموع ا

 

  :عينة البحث 

( هددو عدددد العينددة المميلددة لحجدد  المجتمدد  36 ددان عدددد العينددة )  krejcie (1970)و  ددا لجدددوت 

 40( هنددا  علددى للددا تدد  تو يدد  اتسددتهيان علددى عينددة عشددوائية مددن مجتمدد  الهحددت الهددالع عدددده  40)

اداري ومددد تدد  اسددت دا  جددداوت الأرمددا  العشددوائية لضددمان التمييددت الموئدد  لم تلددف الفئددا  العمريددة  ددا 

 العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الاداريين  التصنيف 

 %90 36 جامعة الطايف   ا  الإداريين

 %90 36 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخذ العينة : 

 ددا هددلا الهحددت تدد  اسددت دا  العينددة العشددوائية الهسدديطة. و  ددا لهددلو الت نيددة  تدد  ا تيددار ال صددائا مددن 

مجتمدد  الهحددت هطري ددة عشددوائية  ممددا يتضددمن تمييددت المجتمدد  هشددكت دميددق. ومددد تدد  اسددت دا  جددداوت 

العشددوائية لضددمان التمييددت الموئدد  لم تلددف الفئددا  العمريددة  ددا العينددة  يدد  تدد  ا تيددار عينددة الأرمددا  

عشددوائية منهددا وهددلو الطري ددة ضددمن  ان يكددون لكددت معلدد   رصددة متسدداوية لو تيددار  ددا العينددة  ممددا 

 اعطى تمييو دمي ا للمجتم  الأصلا.

 

 ا ددراد وتعهددر ت نيددة العينددة العشددوائية الهسدديطة نوعددا مددن ت نيددا  ا ددل العينددة المحتملددة  حيددت ان جميدد  

المجتمدد  لددديها  رصددة متسدداوية لو تيددار  ددا العينددة. وهددلا يضددمن الحصددوت علددى نتددائج مويومددة 

 وماهلة للتعمي  على مجتم  الدراسة.

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصددف هددلا ال سدد  أدوا  الهحددت التددا تدد  اسددت دامها لجمدد  الهيانددا  المطلوهددة للجاهددة علددى أسددئلة 

الهحددت وا تهددار  رضدديا  الهحددت. وعليدد    ددد اعتمددد الهاحددت علددى المددنهج المسددحا  ددا جمدد  الهيانددا  

 اسدددت دامها ل يددداستددد   الأدوا  التدددا وتعدددرض الأمسدددا  التاليدددةالكميدددة عدددن طريدددق اتسدددتهيانا . 

 متغيرا  الهحت 

 

 (:الإدارة الرشيقة المتغير المستقل ) 

وللددا الإدارة الرشددي ة وللددا ل يدداس المتغيددر المسددت ت (.مشددرى وا روناستهانة)واعتمددد الهاحددت علددى 

للمتغيددر  14اجمددالاه تنظددي  مومدد  العمددت والتحسددين المسددتمر والعمددت ال ياسدداهددا اهعدداد و 3ت مددن حيدد

عناصددر    5يتكددون مددن  التحسددين المسددتمر عناصددر  وهعددد  5يتكددون  تنظددي  مومدد  العمددتحيددت ان هعددد 

= 1حيدددت اليويدددا  ليكدددر  ندددوع اتسدددتهيان هدددو  عناصدددر . 4يتكدددون مدددن  العمدددت ال ياسدددا وهعدددد 

  = ،ير موا ق3=محايد 2موا ق 
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 . الإدارة الرشيقةالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول     

العباراتعدد  المصدر  المتغير المستقل  الابعاد 

مشري  ت وى   
الهروما  & رميسة.  

(. دور الإدارة  2023)
الرشي ة  ا تح يق  
 التمي  المؤسسا
(Doctoral 

dissertation, 
جامعة الشهيد الشيخ  
 .(العرها التهسا تهسة

  تنظي  موم  العمت  5

 

 الإدارة الرشي ة 
 التحسين المستمر  5

ال ياسا العمت  4  

 المجموع  14

 

 الطالبة المصدر: 

 

 (:الابداع الوظيفي المتغير التابع) 

  

اتهددداع التدداه  (. وللددا ل يدداس المتغيددر مددروة دردوري  &  ديجددة ،طدداس)اسددتهانة واعتمددد الهاحددت علددى 

نددوع  اتسددتهانةنددوع   للمتغيددر 14 هأجمددالا  اتهددداع الددوظيفاالعهددارا  ال اصددة وللددا مددن حيددت  ،الددوظيفا

 = ،ير موا ق3=محايد 2= موا ق 1اتستهيان هو ليكر  اليويا حيت  

 

 .الابداع الوظيفيالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول  جد  

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

مروة دردوري  &  ديجة  

،طاس. أ وميا  اتعمات 

ودورها  ا تع ي  مظاهر 

اتهداع الوظيفا  المؤسسة  

ت ر -العمومية اتستشفائية " 

(Doctoral dissertation, 

ورملة-جامعة ماصدي مرهاح ). 

 
 
 

14 
 

 

 

تهداع الوظيفا ا  

 

 

 الطالبة  المصدر:
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 أنواع البيانات  .3.6
 

   اسددت دامها  ددا  ددا هددلا ال سدد   سددن و  هددالتميي  هددين الهيانددا  الأوليددة والهيانددا  اليانويددة التددا تدد

 .هلو الدراسة

 هددا تلددا المعلومددا  التددا يددت  جمعهددا مهاشددرةي مددن المصددادر الأساسددية   الهيانددا  الأوليددة

ميددت الم دداهو  الش صددية أو اتسددتهيانا  أو الموحظددا  المهاشددرة. هددلو الهيانددا  تكددون 

 .مصممة  صيصيا لأ،راض الدراسة الحالية

 هددا تلددا المعلومددا  التددا تدد  جمعهددا مددن مهددت   ددرين لأ،ددراض  هينمددا الهيانددا  اليانويددة

م تلفددة  والتددا يددت  اتسددتفادة منهددا  ددا هددلو الدراسددة. وهددلو الهيانددا  مددد تددأتا مددن مصددادر 

 .ميت الت ارير الساه ة أو الإحصا ا  الرسمية أو مواعد الهيانا  الموجودة

  تحليددت كددت مددن الهيانددا  الأوليددة واليانويددة سيسدداعدنا  ددا الحصددوت علددى نظددرة شدداملة حددوت

 .موضوع الدراسة وتع ي  النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 

  هدددالإدارة ورهطددد   اتهدددداع الدددوظيفال يددداس مسدددتوى الجامعدددة  تدارييدددينإعدددداد اسدددتهيان

تنظدددي  مومددد  العمدددت ميدددت  الإدارة الرشدددي ةسيتضدددمن اتسدددتهيان أسدددئلة حدددوت  .الرشدددي ة

 والتحسين المستمر والعمت ال ياسا.

 .تحديد مجتم  الهحت والعينة المستهد ة من ات راد هطري ة عشوائية لضمان تمييت شامت 

   اتهددداع الددوظيفاتو يدد  اتسددتهيان علددى العينددة الم تددارة وجمدد  الهيانددا  ال ددا  حددوت ت يددي 

 الجامعة.لإداريين 

 لبيانات الثانوية:ا 

  هالأهداع الوظيفاوعومتها  الإدارة الرشي ةمراجعة الأدهيا  والدراسا  الساه ة حوت. 

   اتطدددوع علدددى الأهحدددات المنشدددورة  دددا المجدددو  العلميدددة المحكمدددة والرسدددائت الجامعيدددة لا

 .الصلة

  تحليت الأطر المفاهيمية والنظرية المرتهطة همتغيرا  الهحت. 

  للداريين الجامعة اتهداع الوظيفااست وا أه  العوامت والمؤشرا  المؤيرة على. 
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

 

هعد جم  الهيانا   من الضدروري تحليت المعلوما  التا ت  جمعها تسدت وا اسدتنتاجا  لا  معنى. حيت 

  الهيانا  المجمعةلتحليت  28وتحديداي الإصدار  (SPSS) ت  است دا  الح مة الإحصائية للعلو  اتجتماعية

 

 

ت  إجرا  ا تهار توصديف العينة  من  وت التحليت الوصدفا للحصدوت على نظرة يامهة ل صدائا مجتم     -

العينة. يسدداعد الهاحيين على  ه  التركيهة السددكانية والتفضدديو  والمعلوما  الأ رى لا  الصددلة هالأ راد  

 المشاركين  ا الدراسة

 

 

تعتهر ا تهارا  الصدوحية والمويومية حاسدمة  ا ضدمان دمة الهيانا  المجمعة واتسدامها. ا تهارا  الصددق   -

التحليدت العداملا اتسدددددتكشدددددا ا( لتحدديدد مدا إلا كداند  أدوا  الهحدت ت يس مدا تهددف إلى ميداسددددد   هينمدا ت و   

 وم  ا تهارا  اليها  )ا تهار كرونهاس ألفا هت يي  يها  النتائج م  مرور ال

 

ت  إجرا  ا تهار توصديف العينة من  وت التحليت الوصدفا  للحصدوت على نظرة يامهة ل صدائا مجتم     -

العينة. يسدداعد الهاحيين على  ه  التركيهة السددكانية والتفضدديو  والمعلوما  الأ رى لا  الصددلة هالأ راد  

 المشاركين  ا الدراسة
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 الخاتمة  .3.8

أن منهجيددة الهحددت تعتهددر العمددود الف ددري الددلي يدددع  الدراسددة ويعطيهددا  ددا  تددا  الفصددت اليالددت  نجددد 

ا  الإطددار العلمددا الددو  . ل ددد تناولنددا  ددا هددلا الفصددت عدددة جواندد  أساسددية تتعلددق هتصددمي  الهحددت  هددد ي

مددن التعريفددا  الإجرائيددة لمتغيددرا  الهحددت  وصددوتي إلددى طددرق جمدد  الهيانددا  وتحليلهددا. مددن  ددوت 

هددلو المنهجيددة  تمكنددا مددن وضدد   طددة واضددحة تسدداعد  ددا تح يددق أهددداف الدراسددة واستكشدداف العومددة 

 .هين الإدارة الرشي ة والإهداع الوظيفا

رك ندددا علدددى اسدددت دا  أسدددالي  هحييدددة متنوعدددة  حيدددت تددد  ا تيدددار عيندددة مدددن مجتمددد  الهحدددت تميدددت 

الإداريددين  ددا جامعددة الطددائف. وتدد  تطهيددق أدوا  جمدد  الهيانددا  هشددكت منهجددا  ممددا سدداعد علددى 

. اسددت دمنا اتسددتهيانا  كددأداة رئيسددية لجمدد  الهيانددا   حيددت تدد  وموضددوعيهاضددمان دمددة المعلومددا  

تصدددميمها هعنايدددة لتتناسددد  مددد  متطلهدددا  الهحدددت  مددد  مراعددداة الهعدددد الأ ومدددا  دددا التعامدددت مددد  

 .المشاركين

عددووة علددى للددا  تدد  تطهيددق إجددرا ا  تحليددت إحصددائا دمي ددة لفهدد  الهيانددا  المست لصددة. اسددت دمنا 

هددرامج إحصددائية مت دمددة لتحليددت النتددائج  ممددا يضددمن وصددولنا إلددى اسددتنتاجا  مويومددة. كمددا تناولنددا  ددا 

هدددلا الفصدددت أهميدددة يهدددا  وصددددق اتسدددتهيانا   حيدددت تددد  إجدددرا  ا تهدددارا  دمي دددة لضدددمان جدددودة 

 .الأدوا  المست دمة

وههددلا   ددإن منهجيددة الهحددت التددا تدد  اعتمادهددا تعكددس التوجدد  العلمددا الدددميق الددلي يسددعى لتح يددق 

ا لفهدد  تددأيير  ا مويددي الأهددداف الهحييددة. ومددن  ددوت هددلو ال طددوا  المنهجيددة  نكددون مددد وضددعنا أساسددي

الإدارة الرشددي ة علددى الإهددداع الددوظيفا  ممددا يمكننددا مددن ت دددي  توصدديا  عمليددة تسددتند إلددى تحليددت 

 .علما مويق

تعتهددر هددلو الدراسددة همياهددة إضددا ة ميمددة للمجددات الأكدداديما والإداري  حيددت تسدداه   ددا تع يدد  الفهدد  

حدددوت كيفيدددة تطهيدددق مهدددادئ الإدارة الرشدددي ة  دددا المؤسسدددا  التعليميدددة. نأمدددت أن تسددده  نتدددائج هدددلو 

الدراسددة  ددا تحسددين الأدا  الددوظيفا وتع يدد  الإهددداع لدددى العدداملين  ددا ال طدداع التعليمددا  ممددا يعكددس 

 .الرؤية المست هلية للمملكة العرهية السعودية  ا تح يق التنمية المستدامة
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

يتناوت هلا الفصت عرضا لنتائج الدراسة الميدانية التا ت  تحليلها إحصائيا هاست دا  كو من: ح مة الهرامج  

الفصت الحالا للتحليت الإحصائا يتضمن   .SmartPLS 3.0وهرنامج    ٢۸اتصدار   SPSS الإحصائية 

ا تهار صدق ويها  اتستهيانا  المست دمة   SPSS V.28الإحصا  الوصفا للعينة محت الدراسة هإست دا   

هالإضا ة إلى للا من أجت ا تهار   .PLS 3.0 ا جم  الهيانا  المطلوهة من عينة الدراسة الحالية هإست دا   

وت    SPSS 28 رضيا  الهحت ومدى مو مة النمولج   ت  إجرا  تحليت اتنحدار ال طا الهسيط عهر  

 Smart 3.0است دا  تأكيد النتائج اتحصائية من  وت 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

    :خصائص عينة الدراسة 

 . سنوا  ال هرة  –المستوى التعليما  –العمر  – ت  تو ي  مفردا  عينة الدراسة و  يا الى الجنس  ▪

المعلوما  العامة  ت  حسا  التكرارا  والنس  المئوية لأ راد عينة الدراسة وتتميت  ا  ▪

 الديمو،را ية التا تشمت: 

  انيى(.  – الجنس ويشمت على )لكر 

  (. 50أكير من  – 50الى  40 –  40الى  30 –  30العمر ويشمت )أمت من 

 ( دكتوراو – ماجستير  –  س هكالوريو –  دهلو المستوى التعليما ويشمت .) 

   الى   10من  –  سنوا   10الى امت من  5من  – سنوا   5امت من ويشمت )سنوا  ال هرة

      (. سنة 15اكير من  – سنة  15امت من 
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 :الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي 

 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

6.55 %  لكر 20 

% 4.44 النوع   أنيى  16 

 الإجمالي  36 %100

2.72 % سنة   30أمت من  26   

لفئة العمرية ا  

7.16 % سنة  40إلى  30من  6   

3.8 % سنة  50إلى  40من  3   

8.2 % سنة  50أكير من  1   

 الإجمالي  36 %100

3.33 %  دهلو  12 

 المستوى التعليمي 

2.47   %  هكالوريوس  17 

8.3 %  ماجستير 3 

1.11 %  دكتوراو 4 

 الإجمالي  36 % 100

.938 % سنوا    5أمت من  14   

عدد سنوات  
 الخبرة 

4.44 % سنوا   10إلى  5من  16   

8.2 % سنة  15إلى  10من  1   

9.13 % سنة  أكير  15من  5   

 الإجمالي  36 %100
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  ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم 

 :حيدت يهلع عدد   اتنات تجداو  عدد   اللكورأظهر  النتدائج الإحصدددددائيدة ان  عدد  بالنسبببببببة للجنس

% من  44.4حيدت يعدادت    16يهلع  ندات  % من العيندة هينمدا عددد ات55.6حيدت يعدادت.  20  الدلكور

 العينة. كما هو موضح هالشكت التالا:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة و  ا للجنس                                                                    

 :أي  ا   30شاااأع أرها كق أمن      26أظهرت النتائج الإحصاااائان اهن كنا    أما بالنسببببة للعمر

سااانن أي  ا   40الى   30شاااأع أرها كق اترااي  ا    6%    رانن الد اسااانن اكنا   72.2يعادل 

سااانن أي  ا   50الى  40اشاااأاع أرها كق اترااي  ا    3%    رانن الد اسااانن اكنا   16.7يعادل 

 %    رانن الد اسنن كها كو  وضح  الشكن التالي: 2.8يعادل 

 

 

  

 

 

 

 

 تصنيف عينة الدراسة و  ا للعمر                                                                         



41 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 :شدهادة شد ا حاصدلين على   12أظهر  النتائج الإحصدائية ان  هناا    بالنسببة للمسبتوى التعليمي

شددددد ا حداصدددددلين على شدددددهدادة  17% من عيندة الددراسدددددة  وهنداا  33.3أي مدا يعدادت  الددهلو 

حاصدددلين على شدددهادة  اشددد اا   3% من عينة الدراسدددة  وهناا  47.2أي ما يعادت   الهكالوريوس

حاصددت على دكتوراو أي ما   اشدد اا  4  وهناا  % من عينة الدراسددة8.3الماجسددتير أي ما يعادت 

 . كما هو موضح هالشكت التالا:  %11.1 تيعاد 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                        تصنيف عينة الدراسة و  ا للمستوى  التعليما

   5اشااااأاع همراهق الههنان امن     14أظهرت النتائج الإحصااااائان اهن كنا    :للخبرة المهنيةأما بالنسبببببة 

لمى امن     5شاأصاا همراهق الههنان اترااي     16%    رانن الد اسانن ا انها كنا  38.9 لسانوات  ا يعاد

الى   10الههنان اترااي      همراه  كنا  شاأع ااحد%    رانن الد اسانن اكلل   44.4 لسانوات  ا يعاد 10

اشاأاع اترااي همراهق الههنان اكرر     5%    رانن الد اسانن اأيااا كنا   2.8 لسانن  ا يعاد  15امن    

 %    رانن الد اسن. كها كو  وضح  الشكن التالي:                                                                     13.9 لسنن  ا يعاد 15

  

 

 

 

 

                 اصناف العانن افقت للأمرة الههنان                                                                               
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

من أجت التح ق من صددددق ويها  الم اييس المسدددت دمة  ا الدراسدددة ت  ا تهار صددددق اتتسددداق الدا لا 

لوسدتهانا  المسدت دمة ل ياس متغيرا  الدراسدة هالإضدا ة إلى مياس الصددق الت ارها عن طهق مياس متوسدط  

. هينمددا ت  ميدداس اليهددا  للم دداييس  Average Variance Extracted (AVEالتهدداين المسدددددت رج )

 ها اسدددت دا  هرنامج  Cronbach'sالمسدددت دمة  ا الدراسدددة عن طريق مياس كو من ميمة ألفا كرونهاس  

 . الف را  والجداوت توضح للا28التحليت اتحصائا هاتصدار

 
 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

ت  ا تهار صددددق اتتسددداق الدا لا للم اييس المسدددت دمة  ا مياس متغيرا  الدراسدددة هالإضدددا ة إلى مياس  

 Average Variance(AVE)ِ الصددددددق الت دارها عن طريق ميداس متوسدددددط التهداين المسدددددت رج

Extracted 

 

   ي صدد ه  مدي اتسداق كت عهارة من عهارا  اتسدتهانة للمتغير اللي تنتما    الدا لا:صددق اتتسداق

من  وت حسددا  معامو  اترتهاط هين    لوسددتهانا  إلي   للا مام  الهاحية ه ياس اتتسدداق الدا لا 

  معامت Kaiser(  1974درجة كت عهارة والدرجة الكلية للمتغير التا تنتما إلي  . و  ا لدراسددددة )

 .يت  حل   من اتستهانة 0.5اترتهاط أمت من

   الصددددق الت ارهاConvergent Validity:    يت  مياس متوسدددط التهاين هين العهارا  التا ت ييس

  التا يج  ان تكون  AVEوللا عن طريق احتسدددا  متوسدددط التهاين المسدددت رج    الم ياس نفس  

 (Hair et al. 2006و  ا ت) 0.5ميمتها أكهر 

 

 المعياري  ميمة  اتنحرافمعامو  اترتهاط  ) الجداوت التالية توضدح النتائج اتحصدائية ال اصدة    ⧫

T  المحسدوهة  ومي (P- value    هين درجة كت عهارة والدرجة الكلية للمتغير ل ياس صددق اتتسداق

ل ياس الصدددق الت ارها   AVE الدا لا لوسددتهانا . كللا احتسددا  ميمة متوسددط التهاين المسددت رج

 :يلاكما  ,SEM - PLS لوستهانا  وللا من  وت نمولج المعادلة الهنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.703  

0.722 

0.00 0.378 6840.  

 

 

 

 

 

6260.  
  

A1 

تنظيم  
موقع 
 العمل

الإدارة 
 الرشيقة

0.00 0.401 0.704 A2 

0.00 0.577 0.762 A3 

0.00 0.467 0.723 A4 

0.00 0.467 0.741 A5 

0.690 

 

0.00 0.424 0.552 B1 

التحسين  
 المستمر 

0.00 0.513 0.706 B2 

0.00 0.566 0.763 B3 

0.00 0.683 0.673 B4 

0.00 0.319 0.758 B5 

0.694  

0.00 0.447 0.738 C1 

العمل 
 القياسي 

0.00 0.577 0.785 C2 

0.00 0.467 0.605 C3 

0.00 0.593 0.650 C4 

0.752 
 

 

 

  

0.00 0.467 0.591 

6640.  

D1 

 الابداع الوظيفي
 
 
 

    

0.00 0.398 0.874 D2 

0.00 0.485 0.720 D3 

0.00 0.525 0.895 D4 

0.00 0.368 0.847 D5 

0.00 0.593 0.522 D6 

0.00 0.632 0.713 D7 

0.00 0.632 0.893 D8 

0.00 0.513 0.751 D9 

0.00 0.810 0.589 

 

D10 

0.00 0.424 0.895 D11 
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 هنا  على نتائج التحليت اتحصائا لهيانا  الدراسة الميدانية.   الطالهةالمصدر: من اعداد 

 

 :يتضح من الجدول بالأعلى 

   جمي  معامو  اترتهاط لكت العهارا  ترتهط ارتهاط موي م  المتغير التاهعة    :الإدارة الرشي ةم ياس

هالإضددا ة إلى أن مي  كت معامو  اترتهاط للعهارا  دالة احصددائيا عند    0.7لها  عند مي  أكهر من  

ها اهعادو   و  ا لللا   د تح ق صدددددق اتتسدددداق الدا لا للم ياس   0.001مسددددتوى معنوية أمت من  

الإدارة لمتغير      AVE. كللا  من النتائج هالأعلى المتعل ة ه يمة متوسددط التهاين المسددت رج  اليوية

تنظي   )  الإدارة الرشدي ة  كللا مي  متوسدط التهيان المسدت رجة لأهعاد  0.703ككت الل يسداوي  الرشدي ة

  على الترتي  و  ا  0.694 0.690 0.722(ها  موم  العمت والتحسددين المسددتمر والعمت ال ياسددا

 لللا   د تح ق الصدق الت ارها لوستهانة.

 

   جمي  معدامو  اترتهداط لكدت العهدارا  ترتهط ارتهداط موي م  المتغير    :اتهدداع الوظيفام يداس

هالإضا ة إلى أن مي  كت معامو  اترتهاط للعهارا  دالة احصائيا    0.7التاهعة لها  عند مي  أكهر من  

 كللا  و  ا لللا   د تح ق صدددق اتتسدداق الدا لا للم ياس.     0.001عند مسددتوى معنوية أمت من  

لأهداع  ا  يتضدح ان ميمت  لمتغير  AVEمن النتائج هالأعلى المتعل ة ه يمة متوسدط التهاين المسدت رج  

 .تح ق الصدق الت ارها لوستهانة د و  ا لللا     0.752هو  الوظيفا

 

 

 

0.00 0.232 0.843 D12 

0.00 0.566 0.542 D13 

0.00 0.424 0.857 D14 
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  :ثبات أداة الدراسة 

إلى اتست رار  ا نتائج اتستهيان وعد  تغييرها هشكت كهير  يما لو ت  إعادة تو يعها    يشير يها  اتستهيان

على ا ردا العينة عدة مرا   وت  ترا   منية محددة. ل ياس يها  اتستهانا  المست دمة ل ياس متغيرا   

هواسطة    rho-A  و ميمة Composite reliabilityت  احتسا  مي  ألفا كرونهاس اليها  المرك   الدراسة 

  يج  ان تكون ال ي  اليوية أكهر من    Hair et al(  2010. و  ات )SEM-PLSنمولج المعادلة الهنائية  

  حتى يتح ق اليها  للم ياس 0.7

 

  الجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائيةSEM-PLS    فيما يتعلق بالثلاث قيم

 . Composite reliabilityالثبات المركب  ألفا كرونباخ

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 ( 36- هنا  على نتائج التحليت اتحصائا لهيانا  الدراسة الميدانية    )ن  الطالهةالمصدر: من اعداد 

 
  :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

 النتائج اتحصددددائية ان مي  ألفا كرونهاس اليها  المرك   أظهر    :الإدارة الرشددددي ةComposite 

reliability :مي  ألفدا كرونهداس اليهدا  المركد    . 0.867هوComposite reliability      لأهعداد  

  العمت( ا0.906:)التحسين المستمر(   0.900:)تنظي  موم  العمت  على الترتي  ه     الإدارة الرشي ة

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.867 

 تنظي  موم  العمت 5 0.900

الإدارة  
 الرشي ة

 التحسين المستمر 5 0.906

 العمت ال ياسا 4 0.912

 14العدد الكلا 

0.911 14 
 اتهداع الوظيفا
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    د Hair et al(  2010و  ات )   0.8من  مما يشددير إلى أن جمي  ال ي  أكهر  (. 0.912:)ال ياسددا

 تح ق يها  الم ياس.

 

   النتددائج اتحصددددددائيددة ان مي  ألفددا كرونهدداس اليهددا  المركدد    :اتهددداع الوظيفام يدداس أظهر  

Composite reliability:المركدد   0.911 هو اليهددا   كرونهدداس  ألفددا  مي    .Composite 

reliability  (  2010  و  ات )0.9ما يشدددير إلى أن جمي  ال ي  أكهر من  مHair et al  د تح ق    

 يها  الم ياس.

  الحالية التا ايهت  صددق ويها  الم اييس المسدت دمة  ا الدراسدة    هالأعلى و  ا للنتائج اتحصدائية   ⧫

مما يعنا إمكانية اتعتماد على نتائجها وصدوحية هلو اتسدتهانا  للتطهيق والويوق هها  واسدت دامها  

  ا إجرا  التحليو  ال اصة ها تهار  روض الدراسة.

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

 ت  مياس استجاها  ا راد العينة لف را  الم ياس طه ا لم ياس ليكر  اليويا  و ق لما يلا: 

 

 

 

  :وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية 

 %33(=3÷100ت  حسا  الو ن النسها الم اهت لكت  ئة عن طريق ضر  المتوسط الحساها)  

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

 موا ق محايد ،ير موا ق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موا  ة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موا ق  

 موا  ة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موا  ة من فضة % 33.33% الى 0من  ،ير موا ق   3.0الى  2.35من 
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على م ياس    هاتعتماد التحليت الوصدفا لمتغيرا  الدراسدة متميلة  ا الأوسداط الحسداهية    التالايوضدح الجدوت  

  واتنحرا ا  المعيارية للمتغيرا  طه ا للجدوت المتعلق هدتلة المتوسددط الحسدداها. حيت يت   اليوياليكر   

واهعادو     الإدارة الرشددي ةالنظر إلى دتلة المتوسددط الحسدداها الموضددح  ا الجدوت هالأعلى لمعر ة مسددتوي  

 :  وللا و  ا لوجهة نظر عينة الدراسة.  وللا كما يلا ككت اتهداع الوظيفاوكللا مستوى 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسبة    تيتضبح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوسبطات الحسبابية والانحرافا

 :يما يل

   المست ت المتغير  العينة  توصيف  نتائج  الرشي ة)تظهر  العا     (:الإدارة  الإتجاو  أن  النتائج  أوضح  

الدراسة ها   عينة  عالية لمفردا   الموا  ة  من    نسهة  مرتف   مستوى  تح يق  على  يدت  الإدارة  مما 

( عند إنحراف  %41هنسهة موا  ة هلغ  ) (  1.23حيت هلع المتوسط الحساها للمتغير ككت )  . الرشي ة

النتائج الإحصائية الوصفية لأهعاد 0.263معياري )  الرشي ة   (  كللا أوضح     أن الأهعاد  الإدارة 

الرشي ة  لمتغير    اليوية  العمت) الإدارة  ال ياسا   التحسين المستمر    تنظي  موم   جا  الأتجاو    (العمت 

عند مستوى تطهيق مرتف   حيت  مستوى الموا  ة عالا  العا  لها من مهت مفردا  عينة الدراسة هو  

عند إنحراف  (  %40.3( هنسهة موا  ة )1.21( هو )تنظي  موم  العمتنجد أن المتوسط الحساها لهعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 موا ق

 موا ق
 
 
          
     
 
0.263  

0.294  

 

 

 

 

1.23 

موم  تنظي   1.21
 العمت

الإدارة  
 الرشي ة

     موا ق مرتف  
التحسين  1.23 0.304

 المستمر 

 موا ق مرتف  
0.319 1.26 

 العمت ال ياسا

 

 اتهداع الوظيفا 1.23 0.309 موا ق مرتف  
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 ( لهعد )0.294معياري  الحساها  المتوسط  )التحسين المستمر(   هنسهة  1.23( هو  موا  ة حوالا  ( 

(  1.26)  هو  (العمت ال ياسا  )هلع المتوسط الحساها لهعد (   0.304( عند إنحراف معياري )41%)

 (. 0.319)معياري  إنحرافعند (  % 42هنسهة موا  ة )

 

    العا  لمفردا     أوضح  النتائج أن الإتجاو  (:اتهداع الوظيفا)تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التاه

الدراسة ها    ا    نللداريي   اتهداع الوظيفا  مما يدت على تح يق مستوى مرتف  من  التفكيرعينة 

هنسهة موا  ة هلغ   (  1.23حيت هلع المتوسط الحساها للمتغير ككت ) ا السعودية    جامعة الطائف 

 . ( 0.309( عند إنحراف معياري )41%)

 

و  ا للنتائج الوصددفية لمتغيرا  الدراسددة  أشددار  النتائج الإحصددائية الوصددفية  يما يتعلق هالمتغير   ⧫

العا  لدى عينة الدراسدة هو الموا  ة وأن تطهي    ا   اتتجاوإلى أن  واهعادو  الإدارة الرشدي ة  المسدت ت  

  اتهداع الوظيفاالوصددفية للمتغير التاه  )  الإحصددائية  هينما كان  النتائج  جامعة الطائف هالسددعودية

 .  وللا من وجهة نظر عينة الدراسة جامعة الطائف  ا السعودية لا  مستوى مرتف   ا ككت
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 :معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة 

يعرض الجدوت التالا معامو  اترتهاط ال طا )لهيرسددددون( هين متغيرا  الدراسددددة والتا ت  مياسددددها ها  

 وللا على النحو التالا:  SPSS-V 28است دا  

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

الابداع  
 الوظيفي 

العمل  
 القياسي 

التحسين  
 المستمر 

تنظيم موقع  
 العمل 

الإدارة  
 المتغير  الرشيقة 

.727** .807** .880** .893** 
1 

Pearson 
Correlation 

الإدارة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> الرشيقة

36 36 36 36 36 N 
.893** .592** .697** 1 .893** Pearson 

Correlation   تنظيم
موقع 
 العمل

<.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.592** .542** 1 .697** .880** Pearson 

Correlation 
التحسين  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.>  001.> 001.> المستمر 

36 36 36 36 36 N 
.681** 1 .542** .592** .807** Pearson 

Correlation 
العمل 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.>  001.> القياسي 

36 36 36 36 36 N 
1 .681** .592** .616** .727** Pearson 

Correlation 

الابداع  
  الوظيفي 

<.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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  كمتغير تابع( والابداع الوظيفيكمتغير مستقل(  وابعادها ) الإدارة الرشيقةالارتباط الخطي(: 

 

  كمتغير مسدددددت دت    وأهعدادوالإدارة الرشدددددي دة  ( هين  .7270موجد  )  مويتهين وجود ارتهداط معنوي

 (. 10.0كمتغير تاه  عند مستوى دتلة أمت من ) واتهداع الوظيفا

 

   التحسين    تنظي  موم  العمت)الإدارة الرشي ة  كت هعد من    موج  هينموي  تهين وجود ارتهاط معنوي

كمتغيرا     الترتي  على    ..0.8930 0.880 807عند معامت ارتهاط:    (العمت ال ياسددا   المسددتمر

 كمتغير تاه . اتهداع الوظيفا( وهين 0.01)عند مستوى دتلة أمت من مست لة

 

  هين متغيرا  الدراسة مرتفعة  ومما يدت على موة هلا   اترتهاطيوحظ مما سهق أن مي  معامو    ⧫

 . اترتهاط

 

 

  ككل، وبين بعضها البعض الإدارة الرشيقةوبين متغير  الإدارة الرشيقة الارتباط الخطي بين: 

 

تنظي   )  وهين أهعادها  الإدارة الرشي ةيتضح من نتائج الجدوت الساهق وجود ارتهاط موج  معنوي هين   •

 (. 0.01)دتلة ( عند مستوى موم  العمت  التحسين المستمر  العمت ال ياسا
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

يتعلق هلا الج   ها تهار صدحة الفرض الرئيسدا للدراسدة وما يتهع  من  روض  رعية  ويت  عرض النتائج  

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصددائية التا ت  التوصددت إليها هاسددت دا  كو من الح مة اللحصددائية  

 :على النحو التالا

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

  واتهداع الوظيفاالإدارة الرشي ة توجد عومة إيجاهية لا  دتلة إحصائية هين. 

 ويتفرع من هلا الفرض الرئيسا  روضا  رعية كما يلا:
 

  واتهداع الوظيفا تنظي  موم  العمتتوجد عومة إيجاهية لا  دتلة معنوية هين. 

  واتهداع الوظيفا التحسين المستمرتوجد عومة إيجاهية لا  دتلة معنوية هين. 

  واتهداع الوظيفا العمت ال ياساتوجد عومة إيجاهية لا  دتلة معنوية هين. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

الإدارة الرشبببببيقبة والاببداع  توجبد علاقبة إيجبابيبة ذات دلالبة إحصبببببائيبة بين   -" ينا هدلا الفرض على اند  

 ." الوظيفي

ت  اسدددددت دددا  أسدددددلو  تحليددت اتنحدددار ال طا الهسددددديط   الفرض   Simple Linearوت تهددار هددلا 

Regression Analysis    واتهداع الوظيفا  محت الدراسددة كمتغير مسددت ت  ) اجمات(الإدارة الرشددي ة  هين

 كمتغير تاه .

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .727a .528 .514 .216 

a. Predictors: (Constant),  اتدارة_الرشي ة 



52 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.769 1 1.769 38.037 <.001b 

Residual 1.581 34 .047   

Total 3.351 35    

a. Dependent Variable: اتهداع_الوظيفا 

b. Predictors: (Constant),  اتدارة_الرشي ة 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .179 .174  1.026 .312 -.176- .534 

 1.136 573. 001.> 6.167 727. 139. 855. اتدارة_الرشي ة 

a. Dependent Variable: اتهداع_الوظيفا 

 

 

 

 

 

 
  
 

  ي بالأعلى ما يليتضح من الجدول : 
 

 يشير مستوى المعنوية ت تهار (F)  وهو ( sig) ( 0.01أمت من )  مما يشير إلا معنوية نمولج

 (. 0.01) اتنحدار ال طا الهسيط عند مستوى دتلة 

  وتشير ميمة معامت اترتهاط ((R= 0.727  الإدارة الرشي ة هين  موية إلى وجود ارتهاط موج  

 . الوظيفا واتهداع )اجمات( 

 الإدارة الرشيقة
R= 727 .  

R2  =  .528  

 الابداع الوظيفي
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  2 المعدت) يشير معامت التحديد(R( من التهاين الحاصت %8.52إلى أن ) يمكن   اتهداع الوظيفا

 .الإدارة الرشي ةتفسيرو من  وت التهاين  ا مستوى 

 ) ( تشير ميمة (T.Value) إلى معنوية معامت اتنحدار هيتا (B)   حيت أن مستوى الدتلة  

 (. 0.01من )   المحسو  ت تهار ) ( أمت

وهنا ي على النتائج الساه ة يت  مهوت صحة الفرض الرئيسا اللي ينا على وجود عومة ارتهاط   ⧫

كمتغير    واتهداع الوظيفا كمتغير مست ت   )اجمات(  الإدارة الرشي ة ايجاهية لا  دتلة إحصائية هين  

 تاه . 

 

 

  للدراسة: نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث 

 

  تنظيم  علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    توجد لا    “:  على أن     الفرعا اتوت   ينا هلا الفرض

محت  تنظي  موم  العمت  ي تهر هلا الفرض العوما  المهاشرة هين    "   والابداع الوظيفي  موقع العمل

 كمتغير تاه . واتهداع الوظيفا الدراسة كمتغير مست ت  

   اليانا  الفرض ينا هلا أن     الفرعا  بين  لا  ":  على  دلالة إحصائية  ذات  ايجابية  توجد علاقة 

التحسين المستمر  ي تهر هلا الفرض العوما  المهاشرة هين    " والابداع الوظيفي    التحسين المستمر 

 كمتغير تاه . واتهداع الوظيفا الدراسة كمتغير مست ت    محت

  لعمل ا": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  على أن     الفرعا اليالت   ينا هلا الفرض  

محت الدراسة    العمت ال ياساي تهر هلا الفرض العوما  المهاشرة هين    " والابداع الوظيفي    القياسي

 كمتغير تاه . واتهداع الوظيفا   مست تكمتغير 

 

الهسيط   ⧫ ال طا  اتنحدار  التحليت  است دا  أسلو   ت   الفرض   Simple Linearوت تهار هلا 

Regression Analysid  . 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .744a .554 .512 .216 

a. Predictors: (Constant),  العمت_ال ياسا  التحسين_المستمر  تنظي _موم _العمت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.855 3 .618 13.234 <.001b 

Residual 1.495 32 .047   

Total 3.351 35    

a. Dependent Variable: اتهداع_الوظيفا 

b. Predictors: (Constant),  العمت_ال ياسا  التحسين_المستمر  تنظي _موم _العمت 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .166 .175  .946 .351 -.191- .522 

 597. -157.- 244. 1.188 209. 185. 220. تنظي _موم _العمت 

 557. -143.- 237. 1.205 204. 172. 207. التحسين_المستمر 

 730. 136. 006. 2.970 447. 146. 433. العمت_ال ياسا 

a. Dependent Variable: اتهداع_الوظيفا 
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 ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل : 
 

 المعنوية ت تهار نمولج  (  0.01) امت من   (sig ) وهو (F) يشير مستوى  معنوية  إلا  يشير  مما 

 (. 0.01) اتنحدار ال طا الهسيط عند مستوى دتلة 

 اترتهاط معامت  ميمة  وجو=0.744R)  وتشير  موج     د (  الرشي ة   اهعاد   هين  موي ارتهاط    الإدارة 

 . واتهداع الوظيفا(  العمت ال ياسا  التحسين المستمر  تنظي  موم  العمت)

   التحديد أن )R)2 )المعدت  يشير معامت  الحاصت  % 4.51إلى  التهاين  الوظيفا ( من  يمكن    اتهداع 

 .الإدارة الرشي ةاهعاد  تفسيرو من  وت التهاين  ا مستوى

 ) ( ميمة  هيتا (T.Value) تشير  اتنحدار  معامت  معنوية  الدتلة   (B) إلى  مستوى  أن  حيت    

 (. 0.01)المحسو  ت تهار ) ( 

 

على وجود عومة ارتهاط    تنا اللي    الياليةالفرعا  مهوت صحة الفرض    يت  وهنا ي على النتائج الساه ة   ⧫

كمتغير تاه  هينما ل     واتهداع الوظيفامست ت   كمتغير  العمت ال ياسا ايجاهية لا  دتلة إحصائية هين  

الفرضية   ايها  صحة  دتلة    اليانيةو  اتولىيت   لا   إيجاهية  ارتهاط عومة  تنا على وجود  اللي 

 كمتغير تاه .  واتهداع الوظيفاكمتغير مست ت المستمر  التحسينتنظي  موم  العمت و إحصائية هين 

 

 

 

 تنظيم موقع العمل

 التحسين المستمر

 العمل القياسي

 الابداع الوظيفي
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 الخاتمة  .4.6
 

 ا هلا الفصدت  ت  تناوت التحليت الإحصدائا للهيانا  التا ت  جمعها من عينة الدراسدة. ت  اسدت دا  مجموعة  

الأسددالي  الإحصددائية الوصددفية واتسددتنتاجية لفه  العومة هين المتغيرا  المسددت لة )الإدارة الرشددي ة(  من  

  .والمتغير التاه  )الإهداع الوظيفا(

أظهر  النتائج أن هناا عومة إيجاهية ملحوظة هين الإدارة الرشدددي ة والإهداع الوظيفا  مما يؤكد  رضدددية  

الدراسدة الرئيسدية. حيت هيان  التحليو  أن تطهيق اسدتراتيجيا  الإدارة الرشدي ة يسده  هشدكت  عاات  ا تحسين  

  .مستوى الإهداع دا ت المؤسسا  التعليمية  ميت جامعة الطائف

كما ت  تحليت تأيير المتغيرا  الفرعية  ميت تنظي  موم  العمت والتحسدددين المسدددتمر  على الإهداع الوظيفا.  

ومدد أظهر  النتدائج أن تنظي  هيئدة العمدت هطرق مرندة ومهتكرة يع   من مددرة الموظفين على ت ددي  أ كدار 

لمسددتمر  ا العمليا  يعكس الت ا   جديدة  مما يسدداه   ا تحسددين الأدا  العا  للمؤسددسددة. كما أن التحسددين ا

 .المؤسسة هتطوير مدرا  موظفيها  مما يؤدي إلى ر   مستوى الإهداع

والإهداع الوظيفا  حيت إن الفرق   ال ياسدداعووة على للا  أظهر  الدراسددة وجود عومة موية هين العمت 

التا تعمت هروح التعاون واتهتكار تميت إلى تح يق نتائج أ ضدت. ومد ت  التأكيد على أهمية هنا  ي ا ة تنظيمية  

 .تدع  التعاون والمشاركة

 ا ال تا   يمكن ال وت إن نتائج هلو الدراسددددة تدع  الحاجة إلى تهنا أسددددالي  الإدارة الرشددددي ة كج   من  

اتسددتراتيجيا  التنظيمية  ا المؤسددسددا  التعليمية. حيت أن هلو الأسددالي  ت تسدداه    ط  ا تحسددين الأدا  

كس إيجاهاي على الأدا  العا  للمؤسدسدة.  الإداري  هت تع   أيضداي من الإهداع واتهتكار لدى الموظفين  مما ينع

هلو النتائج تفتح المجات لم يد من الدراسدا  المسدت هلية التا يمكن أن تهحت  ا كيفية تطهيق الإدارة الرشدي ة  

 .هطرق مهتكرة  ا سياما  م تلفة
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

الإدارة الرشدددي ة على الإهداع الوظيفا  ا جامعة الطائف. تميت الإدارة الرشدددي ة  تتناوت هلو الدراسدددة تأيير  

اسدتجاهة  عالة للتغيرا  السدريعة والتحديا  المع دة التا تواج  المؤسدسدا  الحديية. ومد اسدتند  الدراسدة إلى 

ا أعمق  منهجيدة علميدة شددددداملدة  حيدت ت  تحليدت الهيداندا  من عيندة من الإداريين  ا الجدامعدة  ممدا أتد اح لندا  همدي

 .للعومة هين المتغيرا  المعنية

 

 محددات الدراسة 

على الر،  من النتائج ال يمة التا توصدل  إليها هلو الدراسدة  إت أن هناا هعض المحددا  التا يج  أ لها 

 : ا اتعتهار

 :امتصدددر  الدراسدددة على عينة محدودة من الإداريين  ا جامعة الطائف  مما مد يؤير    حجم العينة

 .على إمكانية تعمي  النتائج على مؤسسا  أ رى

 :مد تؤير التوجها  الي ا ية واتجتماعية  ا المملكة العرهية السدعودية على تطهيق    التوجهات الثقافية

 .مهادئ الإدارة الرشي ة  مما يستدعا دراسا  إضا ية لفه  هلو الديناميكيا  هشكت أ ضت

 :تم  الدراسة  وت  ترة  منية محدودة  مما مد يؤير على استدامة النتائج المدة الزمنية. 

 

 الدراسات المستقبلية 

توصدا الدراسدة هإجرا  الم يد من الأهحات  ا المسدت هت لمواصدلة اسدتكشداف تأيير الإدارة الرشدي ة  ا 

 :مجات  م تلفة  ميت

 :دراسدة تأيير هلو الإدارة  ا جامعا    تطبيق الإدارة الرشبيقة في مؤسبسبات التعليم العالي الأخرى

 .م تلفة لتحديد الفروق والتشاهها  

 :تحليدت كيف يمكن أن تؤير الي دا دا  الم تلفدة على تطهيق مهدادئ الإدارة   تبأثير العوامبل الثقبافيبة

 .الرشي ة

 :إجرا  دراسددا  تسددتمر لفترا   منية أطوت لمرامهة تأيير الإدارة الرشددي ة على    تقييم طويل الأمد

 الإهداع الوظيفا على المدى الهعيد.
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 توصيات الدراسة:  .5.2
 

 :استناديا إلى نتائج الدراسة  توصا الهاحية هما يلا       

 :يج  على الجامعا  تطوير هرامج تدريهية تسدددتهدف تع ي  مهارا  الإدارة   تطوير برامج تدريبية

 .الرشي ة لدى الموظفين والإداريين

 :ينهغا تع ي  ي دا دة العمدت الجمداعا والتعداون هين الفرق  ممدا يسددددداعدد على    تعزيز ثقبافبة التعباون

 .تحسين الإهداع الوظيفا

 :يج  على المؤسدسدا  تطهيق أدوا  وت نيا  الإدارة الرشدي ة هشدكت    تطبيق أدوات الإدارة الرشبيقة

 .شامت  مما يسه   ا تحسين الأدا  و يادة الكفا ة

 :من الضدددروري إجرا  ت يي  دوري لمدى  عالية الإدارة الرشدددي ة وتأييرها على الأدا    تقييم دوري

 الوظيفا  مما يساعد  ا إجرا  التعديو  الو مة.

 :يج  على المؤسدسدا  إنشدا  منوا  تواصدت مفتوحة تع   من تهادت الأ كار  تعزيز التواصبل الفعاال

والمعلومدا  هين الإداريين والموظفين. يمكن تح يق للدا من  وت اتجتمداعدا  الددوريدة وورش  

 .العمت

 :ينهغا على الجامعا  تهنا منهجيا  ميت  كاي ن  تطبيق منهجيات التحسبين المسبتمر" (Kaizen) 

 .التا ترك  على التحسين المستمر  ا العمليا   مما يساعد على  يادة الكفا ة والإنتاجية

 

 :يج  تو ير هيئة عمت تشج  على اتهتكار  من  وت منح الموظفين حرية التجري     تشجيع الابتكار

 .واستكشاف أ كار جديدة. يمكن تنظي  مساه ا  أو تحديا  لوهتكار هين الفرق

 
 

 :ينهغا تطوير أنظمدة ت يي  أدا  ترك  على النتدائج والإهدداع  هددتي من اتعتمداد    تقييم الأداء بفعباليبة

 .  ط على مؤشرا  الأدا  الت ليدية. يج  أن تشمت الت ييما  موحظا  من ال مو  والعمو 

 

 :يتعين على المؤسدسدا  اسدت دا  التكنولوجيا الحديية لدع  مهادئ الإدارة الرشدي ة     دمج التكنولوجيا

 .ميت أدوا  إدارة المشاري  والهرمجيا  التا تسهت التعاون والتواصت
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 الخاتمة:  .5.3

تعتهر هلو الدراسددة دليوي على أهمية الإدارة الرشددي ة كأداة اسددتراتيجية لتع ي  الإهداع الوظيفا  ا مؤسددسددا  التعلي   

العالا  و اصدة  ا جامعة الطائف. ل د أظهر  النتائج التا ت  التوصدت إليها أن تطهيق مهادئ الإدارة الرشدي ة يسده   

ين  مما يعكس مدرة المؤسدسدا  على التكيف م  التغيرا  السدريعة  ا  ا تحسدين مسدتوى الأدا  والإهداع هين الموظف

 .هيئة العمت

 

ل د تميت الإهداع الوظيفا  ا هلو الدراسدددة كعنصدددر حيوي يسددداه   ا تح يق الأهداف المؤسدددسدددية و يادة ال درة  

التنا سدية. إن تهنا الإدارة الرشدي ة ليس مجرد  يار  هت هو ضدرورة تتطلهها التحديا  الحالية والمسدت هلية التا تواج   

ن التواصدددت  وتطهيق ت نيا  التحسدددين المسدددتمر  يمكن المؤسدددسدددا  الأكاديمية. من  وت تع ي  التعاون  وتحسدددي

 .للمؤسسا  تح يق نتائج إيجاهية  ا الأدا  والإنتاجية

 

عووة على للا  أكد  الدراسددة على ضددرورة اسددتيمار المؤسددسددا   ا تطوير مدرا  موظفيها من  وت التدري   

ا من ال يدادة العليدا هتو ير هيئدة عمدت تشدددددج  على  المسدددددتمر والددع  الو   لتع ي  ي دا دة اتهتكدار. يتطلد  للدا الت امدي

 . ترحات التجري  واتهتكار  حيت يمكن لكت موظف أن يسه  هأ كارو وم

 

كما أظهر  الدراسدة أهمية مياس نتائج الإدارة الرشدي ة هشدكت دوري  لضدمان تح يق الفائدة المرجوة وتوجي  الجهود  

نحو التحسددين المسددتمر. يج  أن يكون لدى المؤسددسددا   ليا  واضددحة لت يي  الأدا  وإجرا  التعديو  الو مة هنا ي 

 .على النتائج المح  ة

 

 ا ال تا   إن تح يق الإهداع الوظيفا من  وت الإدارة الرشددي ة ت ي تصددر   ط على تحسددين الأدا  الفردي  هت يمتد  

ليشدمت تع ي  الروح الجماعية وتح يق أهداف المؤسدسدة هشدكت شدامت. إن التحديا  المسدت هلية تتطل  من المؤسدسدا   

ي ة ال يار الأميت لتح يق النجاح المسددتدا . نتطل  إلى رؤية أن تكون أكير مرونة واسددتجاهة  مما يجعت الإدارة الرشدد

الم يد من الأهحات والدراسددا   ا هلا المجات  لتعمي  الفائدة وتطوير اسددتراتيجيا   عالة تسدده   ا هنا  هيئا  عمت 

 .مهدعة ومتمي ة 
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 قائمة المراجع 
 

حاك   لم(. دور عمليا  إدارة المعر ة  ا تحسين الإهداع التنظيما  ا ا2017 ريق. ف. ن. )أهو  -

chrome-   .النظامية. رسالة ماجستير ،ير منشورة. جامعة الأمصى.  لسطين 

dmkaj/https://library.alkafeel.net/dicextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefin

book/13420/?show-/print/page 

(. دور الإدارة الرشي ة  ا تحسين المي ة التنا سية من جهة نظر  2023 ت ع ا  س. ن. الجالا. ع.  . ) - 

  منظفة أمانة حالة  .دراسة2030العالمين هال طاع الهلد  ا ظت رؤية المملكة

.https://aijhssa.us/%D8%AF%D9%88%D8%B1-عسير 
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-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-D9%81%D9%8A%

-D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9%

D8%A7%D9%84/% 

( أير الإدارة الرشي ة على تح يق ممارسا  اتحتوا   2021هال رع. ف. هن يحيا. ن. جوات.  . س. )   -

- 119(. 3)9العالا للعاملين. مجلة التنظي  والعمت. 

021https://www.asjp.cerist.dz/en/article/145589. 

( دراسة تحليلية م ارنة للصيع المست دمة  ا حسا  حج  العينة العشوائية. مجلة  2014هشماتا. ش. )   -

 100- 85( 5)36جامعة تشرين للهحوت والدراسا  العلمية )سلسلة العلو  اتمتصادية وال انونية(. 

 https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/1263 

(. التكوين أينا  ال دمة ودورو  ا تحسين أدا  الموظفين هالمؤسسة الجامعية. ملكرة  2013هومطف.  . ) - 

 .ر.الج ائرض ي جامعة  .ماجستير ت صا تنظي  وعمت

(. اتهداع مفهوم   معاييرو  نظريات   مياس   تدريه  ومراحت العملية اتهداعية.  2002جروان. ف.ع. ) - 

  عمان )الأردن(: دار الفكر للطهاعة والنشر والتو ي .  

https://books.google.com.sa/books/about/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8

%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9.html?id=aF_jswEACAAJ&redir_esc=y 
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https://aijhssa.us/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D8%A7%D9%84/
https://aijhssa.us/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D8%A7%D9%84/
https://aijhssa.us/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D8%A7%D9%84/
https://aijhssa.us/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9-%D8%A7%D9%84/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/145589
https://journal.tishreen.edu.sy/index.php/econlaw/article/view/1263
https://web.telegram.org/a/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%D8%AE%D9%8A%D9%84%D8%B1.%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://books.google.com.sa/books/about/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9.html?id=aF_jswEACAAJ&redir_esc=y
https://books.google.com.sa/books/about/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9.html?id=aF_jswEACAAJ&redir_esc=y


62 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

. استراتيجية تمكين العاملين ودورها  ا تشجي  الإهداع التنظيما. رسالة  ( 2015)حليمة.ع. يمينية  -

ماجستير ،ير منشورة. كلية العلو  اتمتصادية والتجارية وعلو  التسيير مس : علو  التسيير. جامعة  

http://dspace.univ-اكلا محند أولحاج. الهويرة. 

ocumebouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/4650/1/Nouveau%20D

nt%20Microsoft%20Word.pdf   

أير استراتيجيا  إدارة الموارد الهشرية على الإدارة الرشي ة. للعاملين  ا  (  2023 ( انجا. أ.   -

 ا سورية. هحت م د  لنيت درجة الماجستير التأهيلا. إدارة اتعمات   UNDPهرنامج الأم  الإنمائا 

MBA  .الجامعة ات   راضية السورية .

https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%

D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1

%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%2

0%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%8

4%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%8

4%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%8

4%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B

1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%8

-2%D8%A9%20

D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%

%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84

%D9%85%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7

%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9

%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9

%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8

%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8

%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B

3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf   

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/4650/1/Nouveau%20Document%20Microsoft%20Word.pdf
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/4650/1/Nouveau%20Document%20Microsoft%20Word.pdf
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/4650/1/Nouveau%20Document%20Microsoft%20Word.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf
https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3731/mod_label/intro/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9%20-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D9%8A%20UNDP%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9.pdf


63 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

. محددا  است دا  العاملين  ا المؤسسا  الإعومية الأردنية للتسويق  ( 2019.  ) الدليما. ع.أ -

المعر ا وأيرو على  اعلية الأدا  و ق النظرية الموحدة. رسالة ماجستير ،ير منشورة. كلية اتعو   

https://www.yu.edu.jo/index.php/newarcat/5512-2024-04-28-جامعة اليرموا. 

43-43-10   

. إدارة المعر ة وانعكاساتها على الإهداع التنظيما.  ( 2004)الدور .  .  . والع او .  . و.  .  -

أهريت. جامعة   -2004. ( إدارة المعر ة  ا العال  العرها)ت دي  للمؤتمر العلما الدولا السنو  الراه  

ال يتونة. اتردن.    

https://www.scribd.com/document/426898848/%D8%A7%D8%AF%D8

-%A7%D8%B1%D8%A9

-D8%A9D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%%

D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%

-%D8%B9%D9%84%D9%89-%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7

-D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9%

D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%

%8A   

. مد  توا ر متطلها  الإدارة الرشي ة ودورها  ا تنمية  ( 2017.  ) ركاج.  .  . العهادلة. س.  -

 الموارد الهشرية  ا و ارة الترهية والتعلي  العالا هغ ة.  

.ديسمهر. ، ة.  لسطين   2017 (اتستدامة وتع ي  الهيئة لليداع الت نا)ت دي  للمؤتمر العلما اليانا  

https://www.academia.edu/35960071/%D9%85%D8%AF%D9%89_%D8%

AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D

8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7

%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9

%82%D8%A9_%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7_

%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8

%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%

9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8D

A_%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D

https://www.yu.edu.jo/index.php/newarcat/5512-2024-04-28-10-43-43
https://www.yu.edu.jo/index.php/newarcat/5512-2024-04-28-10-43-43
https://www.scribd.com/document/426898848/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
https://www.scribd.com/document/426898848/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
https://www.scribd.com/document/426898848/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
https://www.scribd.com/document/426898848/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
https://www.scribd.com/document/426898848/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
https://www.scribd.com/document/426898848/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
https://www.scribd.com/document/426898848/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
https://www.scribd.com/document/426898848/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9%D9%83%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A
https://www.academia.edu/35960071/%D9%85%D8%AF%D9%89_%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://www.academia.edu/35960071/%D9%85%D8%AF%D9%89_%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://www.academia.edu/35960071/%D9%85%D8%AF%D9%89_%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://www.academia.edu/35960071/%D9%85%D8%AF%D9%89_%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://www.academia.edu/35960071/%D9%85%D8%AF%D9%89_%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://www.academia.edu/35960071/%D9%85%D8%AF%D9%89_%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://www.academia.edu/35960071/%D9%85%D8%AF%D9%89_%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://www.academia.edu/35960071/%D9%85%D8%AF%D9%89_%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://www.academia.edu/35960071/%D9%85%D8%AF%D9%89_%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9


64 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84

8%A7%D9%84%D8%%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D

9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9B   

دور ممارسا  التفكير الرشيق لإدارة الموارد الهشرية   (2019) رو ا. ف. عاهد.  . وجيجيق. . -

 .   592- 573.(3)9 ا تح يق الإهداع الإدار . مجلة اتستراتيجية والتنمية 

وأيرها  ا اتهداع التنظيما  ا ظت وجود  ( DNA ) . الجينا  التنظيمية(2022. ) السلواد .ع. ح -

الرشامة اتستراتيجية كمتغير وسيط. مجلة الجامعة الإسومية للدراسا  اتمتصادية والإدارية. العدد  

(5198) 35-68  .

https://dspace.qou.edu/xmlui/handle/194/2628#:~:text=%3A%20https%3

A//dspace.qou.edu/handle/194/2628   

. تش يا وام  التسويق والمهيعا  الرشي ين  ا المنظما  الإنتاجية. مجلة  (2015. ) سليمان.  . د  -

     (15)رماح للهحوت والدراسا . العدد 

 .72-47  

أير استراتيجيا  الموارد الهشرية على تح يق التمي    ( 2020.  ) الصوالحة. أ. أ. العدوان.ع.   -

.  1066-1052 (1)12التنظيما. دراسا  واهحات. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107693   

أير الي ا ة على تنمية الإهداع الإدار   ا المنظما . مجلة المشكاة  ا   (2019. ) عهد الهاما. أ -

 - 133.    (10)5اتمتصاد والتنمية وال انون . 

  .153 

. درجة ممارسة ال يادا  الجامعية لأهعاد الإدارة الرشي ة وعومتها هفاعلية  ( 2020.  .  ) عهد ع.أ -

. ت انة المعلوما   (2012.) العهيد .ع.ج .و لير  -.  80الأدا  الوظيفا. امججلة الترهوية. العدد.

 .   (94)36والتفكير اتستراتيجا وتأييرهما  ا استراتيجية الإهداع التنظيما. مجلة الإدارة واتمتصاد. 

الإهداع والتمي  الإدار . ال اهرة. مصر. دار الفجر للنشر.   (2007 ) العتيها.  .   - -

https://edusohag.journals.ekb.eg/article_120166.html   

أير الإهداع الإدار  علا تحسين مستو  أدا  إدارة الموارد الهشرية  ا   (2011)الع او . ن. وطوت. ن.  -

 .  45-  11(33)الهنوا التجارية الأردنية. مجلة كلية هغداد للعلو  اتمتصادية. العدد 

https://www.academia.edu/35960071/%D9%85%D8%AF%D9%89_%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://www.academia.edu/35960071/%D9%85%D8%AF%D9%89_%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://www.academia.edu/35960071/%D9%85%D8%AF%D9%89_%D8%AA%D9%88%D9%81%D8%B1_%D9%85%D8%AA%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A_%D8%A8%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://dspace.qou.edu/xmlui/handle/194/2628#:~:text=%3A%20https%3A//dspace.qou.edu/handle/194/2628
https://dspace.qou.edu/xmlui/handle/194/2628#:~:text=%3A%20https%3A//dspace.qou.edu/handle/194/2628
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/107693
https://edusohag.journals.ekb.eg/article_120166.html


65 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 ا المنظما  ،ير الحكومية دراسة    ي . أير الإدارة الرشي ة  ا تح يق الإهداع الإدار(2021)علو . ح -

ميدانية على منظمة مر  الأطفات العالمية  ا سورية. هحت م د  لنيت درجة ماجستير التأهيت والت صا  

 .  MBA ا إدارة الأعمات  
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 م رجا  الأدا  الإدار   ا جامعة الكوي  من وجهة نظر أعو  التدريس. الكوي .  

أير التمكين الإدا ر  على الإهداع التنظيما. همديرية الصيانة لشركة سوناطراا.  ( 2015)معراج. . -

الإدارة الرشي ة وأيرها  ا   ( 2020.  ) م يمح –رسالة ماجستير ،ير منشورة. جامعة  يلر. الج ائر .  

 .    (5) 2تح يق الإهداع الوظيفا هالمؤسسة اتمتصادية. مجلة هحوت الإدارة واتمتصاد. 

تأيير الإهداع على إدارة الموارد الهشرية  ا المؤسسا  المتوسطة والصغيرة.    ( 2013)موسا.ع. -

 رسالة ماجستير ،ير منشورة حامعة ماصد  مرهاح. ورملة. الج ائر.  

أير أهعاد الي ظة اللهنية  ا الإهداع التنظيما لعدد من كليا  جامعة هغداد.   (2012)نور . أ. ط.  - -

 .  235-206.(68)18مجلة العلو  اتمتصادية وا لإدارية .

(. دور الإدارة الرشي ة  ا تح يق  2023اتستهيان اتوت: مشري  ت وى  الهروما  & رميسة. )  -

   جامعة الشهيد الشيخ العرها التهسا تهسة(. Doctoral dissertationالتمي  المؤسسا ) 
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 الملاحق 
 

 البحث  استمارة مقدمة 

 

 السادة االسادة الأفاضن

 السو  عليك  ورحمة ع وهركات  

الإدارة الرشي ة على تح يق اتهداع الوظيفا على الإداريين   اير نحن ن و  هإجرا  هحت علما يهدف إلى  

 . يسعى هلا اتستهيان إلى جم  هيانا  حوت تجارهك  و رائك    والتا ستساه  هشكت   ا جامعة الطائف

. هلا الهحت ج   من متطلها  الحصوت  الإدارة الرشي ة واتهداع الوظيفااير  كهير  ا تحليت العومة هين

على شهادة الهكالوريوس  ا إدارة المشاري  من جامعة ميدأوشن  ولكن يرتهط همصلحتك  المهاشرة. نأمت  

 ا المره  المناس  هما يعهر عن   منك  مرا ة اتستهيان هدمة والإجاهة على جمي  الأسئلة هوض  عومة صح 

 رأيك  

نشكرك  م دما على ت ديرك  لأهمية هلو الدراسة وتعاونك  معنا لتح يق نجاحها نود أن نؤكد أن المعلوما   

 .التا ستت  جمعها من  وت هلا اتستهيان ستست د    ط لأ،راض الهحت العلما وستعامت هسرية تامة 

 ه هوت  ائق اتحترا  والت دير  ا وتفضلو

 

 سعادة محمد  :الطالبة
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 لكر 

  انيى 

 

 المستوى التعليمي: 

   دهلو 

  هكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراو 

 

 العمر: 

  سنة  30امت من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكير من 

         

 سنوات الخبرة:  

     سنا   5امن 

    5   سنوات   10الى 

    10  سنن  15الى 

    15  سنن فأكرر 
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 )المتغير المستقل(  الإدارة الرشيقةاستبيان 

 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  الابعاد  المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإدارة  

 الرشيقة 

 

 

 

تنظيم  

موقع 

 العمل 

العمددت   الجددامعددة هوضددددد   طددة لتجهي  مكددان  ت و  

 وتنظيم .

   

يته  المسديرون  طة محكمة لتسدهيت عمله  من  وت 

 ترتي  مكان العمت ووض  ملفاته   ا أماكنها.

   

مكدان العمدت والتجهي ا   ترك  الجدامعدة على نظدا دة  

 والمكات  لجعلها موئمة لأدا  العمت.

   

توجد م اييس لأدا  ال طوا  الساه ة لتكون سياق يته   

 من مهت المسيرين الجدد.

   

تحف  الجامعة على اتنضدهاط اللاتا للمسديرين للحفاظ 

 على مكان العمت مرتها.

   

 

 

 

التحسين  

 المستمر 

الجامعة إلى التعرف على جلور المشددددكو  تسددددعى  

 لل يا  هالتحسين المستمر.

   

تهت  الجدامعدة هتحسدددددين المهدارا  الإداريدة من  وت 

 إعداد دورا  تدريهية للمسيرين.

   

ت و  الجامعة هت يي  أدا  المسددديرين للتطوير من العمت 

 الإداري.

   

إ الدة الهددر تنشدددددر الجدامعدة هين المسددددديرين ي دا دة  

 والضياع من الأنشطة والتحسين المستمر.

   

الأنشدطة والعمليا  من  وت   الجامعة لتحسدينتسدعى 

 تهنا هرامج ومنهجيا  جديدة.

   

 

 

العمل  

 القياسي 

ت و  الجامعة هالمرامهة ومتاهعة دمي ة للمسديرين لتجن   

 مشاكت ساه ة.

   

 الوم  المحدد.ت و  الجامعة هإتما  أعمالها  ا 

 

   

تسددداه  الجامعة  ا تسدددهيت ت يي  أدا  المسددديرين من 

  وت وض  معايير وإجرا ا  مياسية لكت عملية.

   

    تتجن  الجامعة الإجرا ا  ال ائدة و،ير الضرورية.



69 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 )المتغير التابع( الابداع الوظيفياستبيان 

 غير موافق  محايد  موافق  الفقرات  المتغير 

 

 

 

 

 

 

الابداع  

 الوظيفي 

    أعمت  ا هيئة تدع  التفكير الإهداعا والتجريها.

أمتلدا المهدارا  الكدا يدة التا من  ولهدا أسدددددتطي  امنداع الإدارة 

 هأ كاري.

   

لدي ال ددرة على انتداج أكهر عدد ممكن من الألفداظ لا  معنى الواحد  

 للدتلة على  كرة.

   

    أ كاري هطومة.لدى ال درة على التعهير عن 

    أحرا على ت دي  الأ كار الجديدة للعمت. 

أمترح أسددددداليد  جدديددة لأدا  العمدت ر،  علما هدالم داطر المترتهدة 

 على للا.

   

    أهت  هت دي  أ كار مستحدية هالعمت حتى ولو ل  تطهق. 

    لدي ال درة على توم  مشكو  العمت مهت حدويها.

    الأعمات الصعهة عن الأعمات الروتينية الهسيطة.أ ضت 

    أصر على عد  تغيير مومفا عندما أمتن  هعد  صحت .

لدى ال درة على طرح الأ كار والحلوت السددريعة لمواجهة مشددكو  

 العمت.

   

    لدى ال درة على رؤية الموامف من  وايا م تلفة. 

    والصيا،ة  ا كلما  مفيدة.لدى ال درة على التعهير 

    تشجعنا المنظمة على اتهتكار وت دار إسهاماتا الإهداعية.
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