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 الإهداء

 ...إلى من غرَسوا فيَّ بذور الطموح، وسقوا حلمي بالصبر والدعاء

 إلى من كانوا لي العون والسند بعد الله، إلى نبع الحنان، والدي ووالدتي،

 أهدي هذا الجهد المتواضع عربون وفاء، واعترافًا بالجميل،

 .فلولا دعاؤكما وتوجيهكما لما كنت على هذا الدرب

 إلى مشرفي العزيز، الذي لم يبخل بعلمه ووقته وجهده، 

 إلى إخوتي وأصدقائي الذين كانوا نِعم الداعمين، 

 هديكم ثمرة هذا العمل، فهو منكم وإليكم. إلى كل من آمن بي وبقدرتي، أ 
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 الشكر والتقدير 

 

 .الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتحقق الأمنيات 

أتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من كان له أثر في إنجاز هذا العمل العلمي، وساهم في دعمي  
 .ومساندتي طوال فترة إعداد هذا البحث 

، على ما قدمه لي من توجيه  فايز علي جراد  وأخص بالشكر والتقدير مشرف هذا العمل العلمي، الدكتور/
مستمر، ونقد بنّاء، وتشجيع لا محدود، كان له عظيم الأثر في إثراء هذا البحث وبلوغه المستوى العلمي  

 .المنشود 

، الذين لم يبخلوا بعلمهم  إدارة الاعمالكما أود أن أعبر عن امتناني لكل أعضاء الهيئة التدريسية في قسم 
 .ونصحهم، وكانوا دومًا مثالًا للعطاء الأكاديمي والإنساني 

 

ولا يفوتني أن أقدم شكري لكل زملائي في رحلة البحث العلمي، ولجميع من ساهم بتقديم المعلومة أو الدعم  
 .التقني أو المعنوي، ولو بكلمة طيبة

 ختامًا، أسأل الله أن يجعل هذا العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن ينفع به كل باحث وطالب علم. 
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 الملخص 
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر البيانات الضخمة على جودة وفعالية القرارات البيعية في الشركات الكبرى  
العاملة في البيئة المصرية. تتمثل مشكلة البحث في أن العديد من الشركات الكبرى تجمع كميات هائلة من  

ما يؤدي إلى ضياع فرص تنافسية كبيرة.  البيانات دون استثمارها بشكل فعال في تحسين القرارات البيعية، م
تسعى الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف تشمل تحديد مستوى استخدام البيانات الضخمة في الشركات المصرية 

الكبرى، والكشف عن العلاقة بين أبعاد البيانات الضخمة )الحجم، السرعة، التنوع، الدقة، القيمة( وجودة 
 .تحديد التحديات التي تواجه الشركات في تطبيق تحليلات البيانات الضخمة القرارات البيعية، بالإضافة إلى

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام أسلوب المسح الميداني من خلال الاستبيان كأداة  
رئيسية لجمع البيانات. تكون مجتمع الدراسة من مديري المبيعات والتسويق في الشركات الكبرى العاملة في  

مفردة.  350وائية بلغت مصر في قطاعات الاتصالات والتجزئة والبنوك، حيث تم اختيار عينة عش
استخدمت الدراسة أساليب إحصائية متعددة لتحليل البيانات شملت التحليل الوصفي، ومعامل الارتباط،  

 .SPSS وتحليل الانحدار المتعدد، ونموذج المعادلات الهيكلية باستخدام برنامج

أظهرت النتائج الرئيسية وجود تأثير إيجابي معنوي ذو دلالة إحصائية لأبعاد البيانات الضخمة على جودة  
عد الدقة ثم التنوع. كما  عد السرعة في المرتبة الأولى من حيث التأثير يليه بالقرارات البيعية، حيث جاء ب 

أظهرت النتائج أن الشركات التي تستثمر في البنية التحتية التقنية وتطوير الكفاءات البشرية تحقق مستويات  
أعلى في جودة القرارات البيعية. كشفت الدراسة أيضاً عن تحديات رئيسية تواجه الشركات تتمثل في نقص  

لتكاليف المرتفعة للبنية التحتية، وقضايا الخصوصية والأمان.  الكوادر المتخصصة في تحليل البيانات، وا
توصي الدراسة بضرورة زيادة الاستثمار في تقنيات تحليل البيانات الضخمة، وإنشاء مراكز تدريب 

 .متخصصة، وتبني ثقافة مؤسسية قائمة على القرارات المدعومة بالبيانات 

البيانات الضخمة، القرارات البيعية، التحليلات التنبؤية، الشركات الكبرى، تحليلات   الكلمات المفتاحية:
 .البيانات، اتخاذ القرارات، الأداء البيعي
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Abstract  

The current research has the major goal of viewing the influence of big data on the quality and 

effectiveness of polices adopted in sales by large businesses in Egypt. One of the issues related to 

the problem of research is that many large corporations have heaps of data but are not using them 

properly for the improvement of their sales decisions, which in turn, results in the loss of 

substantial competition opportunities. Amongst others, the study's objectives include the 

assessment of the extent of big data application in the largest Egyptian enterprises, the unveiling 

of the dimensions of big data (volume, velocity, variety, veracity, and value) that influence the 

quality of sales decisions, and determination of the obstacles confronting companies in the 

application of big data analytics. 

A descriptive-analytical strategy was applied in this study, asking for and employing 

questionnaires as the major instrument for data collection within the scope of a field survey 

method. The respondents were selected from among sales and marketing managers of the big 

companies in the country operating in the telecoms, retail, and banking sectors, with 350 of them 

picked randomly to form the sample of the study. Various statistical methods such as descriptive 

analysis, correlation coefficients, multiple regression, and structural equation modeling with SPSS 

were utilized for the data analysis. 

The key outcomes demonstrated that one of the dimensions of big data had a positive influence on 

the quality of sales decisions, and the highest impact was recorded in the case of velocity followed 

by veracity and variety. At the same time, the results indicated that companies that are investing 

in both technical infrastructure and human capacity attain quality sales decisions. The research 

also pointed out the most significant challenges for businesses, such as limited skilled data analyst 

workforce, high infrastructure investments, and problems with privacy and security. As a way of 

overcoming these challenges, the study suggests an enhancement of the investment in big data 

analytics technology, the creation of specialized training centers, and the acceptance of a data-

driven decisions culture throughout the organization. 

Keywords: Big Data, Sales Decisions, Predictive Analytics, Large Corporations, Data Analytics, 

Decision Making, Big Data Analytics, Sales Performance. 
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 لمقدمة  ا
في ظل التغيرات السررررررررريعة التي يشررررررررهدها العالم في عصررررررررر الثورة الرقمية، أصرررررررربح للبيانات دور محوري في 
صرررياغة القرارات الاسرررتراتيجية بمختلف المؤسرررسرررات، وعلى رأسرررها الشرررركات الكبرى العاملة في بيئات تنافسرررية  

هيم جررديرردة مثررل نالبيررانررات  عرراليررة. ومع التنررامي الهررائررل في حجم وتنوع وسرررررررررررررررعررة ترردفق البيررانررات، ظهرت مفررا
كواحدة من أبرز الاتجاهات التقنية التي أحدثت تحولًا جذريًا في مختلف القطاعات،   (Big Data) "الضررررخمة

لا سررررررريما في مجالي التسرررررررويق والمبيعات. فقد أصررررررربحت هذه البيانات بمثابة الوقود الذي يدفع عجلة الابتكار  
فق معطيات علمية مدروسرررررررررة، بدلًا من الاعتماد على الحد  أو واتخاذ القرار، ويوجه السرررررررررياسرررررررررات البيعية و 

الخبرة المجردة، كمرا تعرد القرارات البيعيرة من أهم أركران نجراح المؤسررررررررررررررسررررررررررررررة، حيرث تتوقف عليهرا العرديرد من  
الأنشررطة المحورية مثل اختيار الأسررواق المسررتهدفة، وتحديد الأسررعار المناسرربة، وتخطيل الحملات الترويجية،  

سرررررواء من تفاعلات العملاء، أو  –موارد البشررررررية والمادية بكفاءة. ومع تعاظم حجم البيانات المتاحة  وتوزيع ال
لم تعد  –اتجاهات السررررررررروق، أو سرررررررررلوكيات الشرررررررررراء، أو حتى التعليقات على وسرررررررررائل التواصرررررررررل الاجتماعي  

الضررررخمة في دعم قراراتها  المؤسررررسررررات قادرة على تجاهل الإمكانات الهائلة التي توفرها أدوات تحليل البيانات  
 .البيعية

إن تحليرررررررررل البيانرررررررررات الضرررررررررخمة لا يقتصرررررررررر فقرررررررررل علرررررررررى جمرررررررررع المعلومرررررررررات، برررررررررل يتعررررررررردى ذلررررررررر  إلرررررررررى 
تصررررررررررنيفها، وتنقيتهررررررررررا، وربطهررررررررررا بسررررررررررياقاتها الزمنيررررررررررة والسررررررررررلوكية، ممررررررررررا يترررررررررريح لرررررررررر دارة رؤيررررررررررة واضررررررررررحة 
وشرررررررررررراملة لمتغيرررررررررررررات السرررررررررررروق والمسررررررررررررتهل . وبفضررررررررررررل تقنيررررررررررررات التحليررررررررررررل التنبئرررررررررررري، والررررررررررررتعلم ا لرررررررررررري، 
ومعالجررررررررررررة اللغرررررررررررررة الطبيعيررررررررررررة، أصررررررررررررربحت المؤسسررررررررررررات قرررررررررررررادرة علررررررررررررى توقرررررررررررررع احتياجررررررررررررات العمرررررررررررررلاء، 
ورصررررررررد فرررررررررص النمررررررررو، والتفاعررررررررل بمرونررررررررة مررررررررع التغيرررررررررات الطارئررررررررة فرررررررري السرررررررروق. وهررررررررو مررررررررا يررررررررنعك  
فررررررررري تحسرررررررررين معررررررررردلات التحويرررررررررل البيعررررررررري، وتقليرررررررررل الفاقرررررررررد، وزيرررررررررادة رضرررررررررا العمرررررررررلاء، وتحقيرررررررررق ميرررررررررزة 

 .تنافسية حقيقية
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وقد أثبتت العديد من الدراسررررررررات المحلية والعالمية أن الشررررررررركات التي توظف تحليلات البيانات الضررررررررخمة في 
قراراتها البيعية تحقق أداءً أفضررررررررل من نظيراتها التي لا تسررررررررتفيد من هذه التقنية. فعلى سرررررررربيل المثال، تمكنت  

لتطوير أنظمة توصرررررررررية د يقة،  Big Data من اسرررررررررتخدام تحليلات  Walmartو Amazon شرررررررررركات مثل
وتسررعير ديناميكي، ومخزون موجه بالطلب، ما أدى إلى رفع كفاءة عمليات البيع وخفا التكاليف التشررغيلية،  
غير أن اسررررررررررتخدام البيانات الضررررررررررخمة لا يخلو من التحديات، إذ تواجه الشررررررررررركات عدة عقبات تتعلق بالبنية  

ت في حماية الخصررررروصرررررية والامتثال للقوانين. لذل  ف ن  وصرررررعوبا  التحتية الرقمية، ونقص الكفاءات التحليلية،
نجراح المؤسررررررررررررررسررررررررررررررات في هرذا المسررررررررررررررار مرهون بقردرتهرا على بنراء نظرام متكرامرل لتحليرل البيرانرات، يجمع بين  
التكنولوجيا، والمهارات البشررررررررررررررية، والإرادة الإدارية. كما يتطلب الأمر وأيًا عميقًا بأهمية البيانات في مختلف  

 .القرار، وبناء ثقافة مؤسسية قائمة على التحليل والاستشراف مستويات اتخاذ 

 المراجعة الأدبية  

 أولا: الإطار النظري 
 أولًا: مفهوم البيانات الضخمة •

عرّف البيانات الضرخمة على أنها أصرول معلوماتية تتميز بحجمها الكبير، وسررعتها العالية، وتنوعها الواسرع. ت
هذه الأصرررررررول تتطلب أدوات فعالة من حيث التكلفة، وأشررررررركالًا مبتكرة لمعالجة المعلومات، بهدف تعزيز الفهم  

   (Santos, et al 2023) العميق ودعم اتخاذ القرار على المستويات المختلفة

إلى أن البيانات الضرخمة تمثل مجموعات بيانات معقدة يصرعب   Maroufkhani et al. (2023) كما يشرير
 .التعامل معها باستخدام أدوات أو برامج تقليدية، نظرًا لحجمها وتعقيد بنيتها وسرعة تدفقها

 التعريف الإجرائي للبيانات الضخمة •

حلل مكن تعريف البيانات الضررررررررخمة إجرائيًا بأنها مجموعة ضررررررررخمة من المعلومات التي تفي هذا السررررررررياق، ي
سررررتخدم من قبل شررررركات عالج باسررررتخدام تقنيات متقدمة بغرت اسررررتخراج معلومات د يقة. هذه المعلومات توت

 .الاتصالات وغيرها من المؤسسات بهدف تحسين فعالية اتخاذ القرارات وتعزيز الأداء العام
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 ثانيًا: أبعاد البيانات الضخمة

شار إليها غالبًا برررررررررر نالأبعاد الثلاثةن  ميزها عن البيانات التقليدية، ويتشمل البيانات الضخمة عدة أبعاد رئيسية ت
 .الحجم، السرعة، والتنوع :"3Vsأو ن

 (Volume) عد الأول: الحجمالب

ولد يوميًا من مصرررررررررررادر متعددة كالمعاملات الإلكترونية،  عد إلى الكم الهائل من البيانات التي تيشرررررررررررير هذا الب
 .وأجهزة الاستشعار، ووسائل التواصل الاجتماعي، والمكالمات الهاتفية، وغيرها

،  Hadoop يرى البراحثون أن الحجم الكبير للبيرانرات يتطلرب اسررررررررررررررتخردام تقنيرات تخزين ومعرالجرة متطورة مثرل
Sparkوأنظمرة قواعرد البيرانرات غير العلائقيرة ، (NoSQL). ا في تحرديرد البنيرة  هرذا الب عرد يلعرب دورًا حراسررررررررررررررمرً

 .التحتية المناسبة والبرمجيات التي يمكنها التعامل مع هذا الكم من البيانات بكفاءة

 (Variety) عد الثاني: التنوعالب

يتعلق تنوع البيانات باختلاف مصررادرها وأشرركالها، حيث أصرربحت المؤسررسررات الحديثة تتعامل مع طيف واسررع  
من أنواع البيانات، التي تتفاوت في بنيتها ومصرررررردرها وتنسرررررريقها. في السررررررياقات التقليدية، كانت المؤسررررررسررررررات 

خزن في جرداول وقواعرد بيرانرات محرددة البنيرة،  تقتصررررررررررررررر على التعرامرل مع البيرانرات المنظمرة، وهي تلر  التي ت
كبيانات المبيعات والأرقام المحاسرررررربية والمخزون. إلا أن العالم الرقمي اليوم يشررررررهد انفجارًا في أنواع أخرى من  
البيانات، ومن أهم هذه الأنواع، البيانات غير المنظمة، وهي تشررررررررررمل المحتوى الذي لا يتبع هيكلًا معينًا، مثل 

سررررجلها المسررررتخدمون، والنصرررروص رفع على مواقع التواصررررل الاجتماعي، ومقاطع الفيديو التي يي تالصررررور الت
غير المصرررررررررنفة مثل رسرررررررررائل البريد الإلكتروني أو التعليقات عبر الإنترنت. هذه البيانات تشررررررررركل الغالبية من  

 (2019) رشيد،.البيانات المتاحة حاليًا، وتمثل تحديًا كبيرًا من حيث الفهم والتحليل

عرف بالبيانات شررررربه المنظمة، والتي تجمع بين خصرررررائص النوعين السرررررابقين. من أمثلتها  كما توجد فئة ثالثة ت
التي تحتوي على بيانات منظمة ضرررررمن هياكل مرنة، لكنها لا تتبع القواعد الصرررررارمة  JSONو XML ملفات 

 .لقواعد البيانات التقليدية
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هذا التنوع في البيانات يتطلب قدرة عالية على التكامل والتحليل، إذ لا يمكن للمؤسررررررسررررررات الاعتماد فقل على  
الأدوات القرديمرة أو الأسرررررررررررررراليرب التقليرديرة. هنرا تبرز أهميرة الرذكراء الاصررررررررررررررطنراعي وتعلم ا لرة، حيرث تتيح هرذه 

وتصررنيفها، وتحليلها بشرركل آلي. فعلى سرربيل  التقنيات القدرة على اسررتخراج المعنى من البيانات غير المنظمة، 
المثال، يمكن اسررررررررررررررتخدام خوارزميات تحليل النصرررررررررررررروص لاسررررررررررررررتخلاص توجهات العملاء من تقييماتهم على  

 .الإنترنت، أو استخدام تقنيات التعرف على الصور لاكتشاف أنماط معينة في الصور التي ينشرها العملاء

 (Velocity) عد الثالث: السرعةالب

عالج. في عالم اليوم، ولد بها البيانات وتتشير السرعة في سياق البيانات الضخمة إلى الوتيرة المتسارعة التي ت
نتج البيانات بوتيرة غير مسررررررررررررربوقة، سرررررررررررررواء من خلال المعاملات الإلكترونية، أو التفاعلات الاجتماأية، أو ت

الأجهزة الذكية المتصررررررلة بالإنترنت. هذه السرررررررعة تمثل أحد أهم التحديات التقنية، إذ لا تقتصررررررر الحاجة على  
ا معالجتها وتحليلها فورًا، أو ف ي أقرب وقت ممكن، لتحقيق أقصررى اسررتفادة  جمع البيانات فقل، بل تشررمل أيضررً

، على سررربيل المثال، يتم توليد ملايين  Facebookو Twitter منها، وفي منصرررات التواصرررل الاجتماعي مثل
التفاعلات في كل لحظة. وتحتاج الأنظمة إلى معالجة هذه البيانات في الزمن الحقيقي لاكتشرراف الاتجاهات،  

اعل مع المسررررررررتخدمين بفعالية. ويزداد الأمر أهمية في المجالات الحرجة ورصررررررررد الأحداة الجارية، وحتى التف
مثل الرعاية الصرررحية، حيث يمكن أن تؤثر تأخيرات بسررريطة في معالجة البيانات الطبية على حياة المرضرررى، 

)أبو  .أو في القطاع المالي، حيث يجب اتخاذ قرارات الاسرررررررتثمار أو الحماية من الاحتيال في أجزاء من الثانية
 (2024زيد،

ولهذا السرررررربب، يؤكد الباحثون على أن السرررررررعة ليسررررررت مجرد ميزة، بل هي عنصررررررر حاسررررررم في تحقيق التميز  
المؤسرررسررري. المؤسرررسرررات التي تسرررتطيع معالجة البيانات بسررررعة لديها قدرة أفضرررل على التكيف، واتخاذ قرارات 

( دورًا محوريًا  Stream Processingمدروسرررررة في الوقت المناسرررررب، حيث تلعب تقنيات المعالجة المتدفقة )
 في تمكين هذا النوع من التحليل. 

بخلاف التحليرل التقليردي الرذي يعتمرد على تخزين البيرانرات أولًا ثم تحليلهرا لاحقرًا، تتيح المعرالجرة المتردفقرة تحليل  
البيانات أثناء تدفقها. ومن خلال دمج هذه التقنيات مع الذكاء الاصرررطناعي، يمكن الوصرررول إلى نتائج تنبؤية  

 ل مباشر.وتوصيات فورية تدعم القرارات البيعية والتسويقية بشك
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 ثالثًا: دور البيانات الضخمة في دعم القرارات البيعية •

باتت البيانات الضرررخمة عنصررررًا اسرررتراتيجيًا في مجال إدارة المبيعات، حيث تسررراهم في تحسرررين جودة القرارات 
من خلال تحليل بيانات التصرفح، والشرراء، ،  فهم سرلوك العملاء  :تتخذهاوتعزيز الأداء. من أبرز الأدوار التي  

 (2020) أميرهم، :والتفاعلات مع المنتجات، يمكن للمؤسسات 

 .بناء ملفات شخصية د يقة للعملاء .1
 .تحديد العوامل المؤثرة في قرارات الشراء .2
 .التنبؤ بالسلوك المستقبلي للعملاء .3

 تحليل أداء فرق المبيعات

 :يتم اسرررررررررتخدام البيانات الضرررررررررخمة لمرا بة أداء المندوبين، وتحديد نقاط القوة والضرررررررررعف، مما يسررررررررراعد على

Hautakangas, S. (2022) 

 .تصميم برامج تدريب مستهدفة .1
 .تحسين توزيع المهام .2
 .رفع كفاءة العمليات البيعية .3

تسرررراعد خوارزميات تعلم ا لة في تحديد الشرررررائح السررررو ية الأكثر ربحية،    حيث :   تحسيييين اسيييتهداف العم ء
 (2022بهوري، ( :وبالتالي

 .تحسين تخصيص العروت  .1
 .تقليل الهدر في الحملات التسويقية .2
 .رفع معدلات التحويل .3

 خفض التكاليف وزيادة الكفاءة

حدد الفرص البيعية الضرررائعة،  خفا التكاليف التشرررغيلية، تت :من خلال التحليلات التنبؤية وتحسرررين العمليات 
 Amazon تسررررررررتخدم الشررررررررركات مثل حيث  التنبؤ بالطلب والاتجاهات السررررررررو ية، و حسررررررررن توقيت العروت ي
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إدارة المخزون بكفرراءة، تقليررل حررالات   :تقنيررات تحليررل البيررانررات للتنبؤ بررالطلررب، ممررا يمكنهررا من Walmartو
 .النقص أو الفائا، دعم قرارات التسعير والترويج

 رابعًا: الأطر النظرية المرتبطة بالبيانات الضخمة والقرارات البيعية

 (Resource-Based View - RBV) نظرية الموارد

تفترت هذه النظرية أن الموارد الداخلية للمؤسرررسرررة، ومنها البيانات، تمثل مصررردرًا لتحقيق ميزة تنافسرررية. إذا ما 
 (Saeed, M, 2021 )سهم في تعزيز مركز الشركة في السوق تم استغلال البيانات الضخمة بفاعلية، ف نها ت

 (Dynamic Capabilities Theory) نظرية القدرات الديناميكية

تركز هذه النظرية على قدرة المؤسرررررررررررررسرررررررررررررات على التكيف مع التغيرات البيئية السرررررررررررررريعة. من خلال البيانات  
 .(Mahlangu, S. .2017 )الضخمة، تستطيع المؤسسات 

 .تطوير رؤى سو ية د يقة .1
 .تعديل استراتيجياتها بسرعة .2
 .تحويل المعلومات إلى إجراءات قابلة للتنفيذ  .3

 لتحليل البيانات BADIR نموذج

 :يتكون النموذج من خم  مراحل رئيسية

 .تحديد المشكلة: تشخيص التحديات البيعية .1
 .التخطيل: وضع خطة جمع البيانات وتحليلها .2
 .جمع البيانات: من مصادر داخلية وخارجية .3
 .التحليل: باستخدام أدوات إحصائية وخوارزميات متقدمة .4
 .التوصيات: تقديم حلول قائمة على الأدلة لدعم القرارات  .5
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 خامسًا: التحديات والفرص في استخدام البيانات الضخمة

إن البيانررررررررررات الضررررررررررخمة اليرررررررررروم مررررررررررن أهررررررررررم الأدوات الترررررررررري تعتمررررررررررد عليهررررررررررا المؤسسررررررررررات لتحقيررررررررررق ميررررررررررزة 
تنافسرررررررررررية مسرررررررررررتدامة، غيرررررررررررر أن الاسرررررررررررتفادة الكاملرررررررررررة منهرررررررررررا لا تخلرررررررررررو مرررررررررررن التحرررررررررررديات. ففررررررررررري ظررررررررررررل 
التوسررررررررررع الهائررررررررررل فرررررررررري حجررررررررررم البيانررررررررررات وتنرررررررررروع مصررررررررررادرها، تواجرررررررررره الشررررررررررركات والمؤسسررررررررررات تحررررررررررديات 
كبيررررررررررة تعرقرررررررررل تحقيرررررررررق الاسرررررررررتفادة القصررررررررروى مرررررررررن هرررررررررذه الأداة الحيويرررررررررة. لعرررررررررل أبررررررررررز هرررررررررذه التحرررررررررديات 
يتمثرررررررررل فررررررررري نقرررررررررص الكفررررررررراءات البشررررررررررية المتخصصرررررررررة القرررررررررادرة علرررررررررى التعامرررررررررل مرررررررررع هرررررررررذا النررررررررروع مرررررررررن 
البيانرررررررررات. فخبرررررررررراء علرررررررررم البيانرررررررررات وتحليلهرررررررررا نرررررررررادرون نسررررررررربيًا، ويحتررررررررراج إعررررررررردادهم إلرررررررررى وقرررررررررت وجهرررررررررد 

ا أمررررررررررام المؤسسررررررررررات السرررررررررراأية للاسررررررررررتفادة مررررررررررن واسررررررررررتثمار مررررررررررالي كبيررررررررررر، ممررررررررررا ي ا حقيقيررررررررررً عررررررررررد عائقررررررررررً
 (Mahlangu, S,2017 )البيانات الضخمة

عرررررررررررد تكلفرررررررررررة البنيرررررررررررة التحتيرررررررررررة اللازمرررررررررررة لمعالجرررررررررررة البيانرررررررررررات الضرررررررررررخمة مرررررررررررن مرررررررررررن ناحيرررررررررررة أخررررررررررررى، ت
التحرررررررررررديات الجوهريرررررررررررة. فبنررررررررررراء منظومرررررررررررات تقنيرررررررررررة متطرررررررررررورة، وشرررررررررررراء الخررررررررررروادم، واعتمررررررررررراد البرمجيرررررررررررات 
المتخصصررررررررررة فرررررررررري التحليررررررررررل والتخررررررررررزين والمعالجررررررررررة، يتطلررررررررررب ميزانيررررررررررات ضررررررررررخمة لا تسررررررررررتطيع كثيررررررررررر 
مرررررررررن الشرررررررررركات، خاصرررررررررة الصرررررررررغيرة والمتوسرررررررررطة، تحملهرررررررررا. ويضررررررررراف إلرررررررررى ذلررررررررر  تحررررررررردّ  آخرررررررررر لا يقرررررررررل 
أهميررررررررررة، وهررررررررررو المتعلررررررررررق بالخصوصررررررررررية وحمايررررررررررة البيانررررررررررات. فمررررررررررع تزايررررررررررد اعتمرررررررررراد المؤسسررررررررررات علررررررررررى 
البيانرررررررررررررات الشخصرررررررررررررية للعمرررررررررررررلاء والمسرررررررررررررتخدمين، ترررررررررررررزداد المخررررررررررررراوف بشرررررررررررررأن مررررررررررررردى الترررررررررررررزام هرررررررررررررذه 
د المؤسسررررررررات بحمايررررررررة المعلومررررررررات مررررررررن التسررررررررريبات أو الاسررررررررتخدام غيررررررررر المصرررررررررح برررررررره، وهررررررررو مررررررررا قرررررررر

) العباسرررررررررري، .يعرضررررررررررها لمخرررررررررراطر قانونيررررررررررة وأخلا يررررررررررة جسرررررررررريمة، إلررررررررررى جانررررررررررب تراجررررررررررع ثقررررررررررة العمررررررررررلاء
 (2025والطبلاوي،

رغرررررررررررم هرررررررررررذه التحرررررررررررديات، تبررررررررررررز فررررررررررررص عديررررررررررردة يمكرررررررررررن اسرررررررررررتثمارها بفعاليرررررررررررة مرررررررررررن خرررررررررررلال البيانرررررررررررات 
الضررررررررررررخمة. مررررررررررررن بررررررررررررين أبرررررررررررررز هررررررررررررذه الفرررررررررررررص، إمكانيررررررررررررة تطرررررررررررروير منتجررررررررررررات وخرررررررررررردمات مخصصررررررررررررة 
تتناسرررررررررررررررب مرررررررررررررررع احتياجرررررررررررررررات العمرررررررررررررررلاء الفعليرررررررررررررررة. فعبرررررررررررررررر التحلررررررررررررررريلات الد يقرررررررررررررررة لأنمررررررررررررررراط الشرررررررررررررررراء 
والسررررررررررلوكيات، يمكررررررررررن للمؤسسررررررررررات تقررررررررررديم عررررررررررروت أكثررررررررررر دقررررررررررة وفعاليررررررررررة، مررررررررررا يزيررررررررررد مررررررررررن معرررررررررردلات 
التحويررررررررل والرضررررررررا. كمررررررررا تفررررررررتح البيانررررررررات الضررررررررخمة المجررررررررال أمررررررررام التوسررررررررع فرررررررري أسررررررررواق جديرررررررردة، مررررررررن 
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خرررررررلال تحليرررررررل الفجررررررروات والفررررررررص المتاحرررررررة فررررررري أمررررررراكن لرررررررم تكرررررررن مسرررررررتهدفة سرررررررابقًا، وهرررررررو مرررررررا يعرررررررزز 
 .من قدرة الشركات على النمو والتوسع بشكل استراتيجي مدرو 

إضرررررررررافة إلرررررررررى ذلررررررررر ، فررررررررر ن البيانرررررررررات الضرررررررررخمة تمثرررررررررل أداة قويرررررررررة لتعزيرررررررررز تجربرررررررررة العمرررررررررلاء. إذ يمكرررررررررن 
مرررررررررن خلالهرررررررررا فهرررررررررم توقعررررررررراتهم، وتحديرررررررررد المشررررررررراكل المحتملرررررررررة، وتقرررررررررديم حلرررررررررول اسرررررررررتبا ية، ممرررررررررا يسرررررررررهم 
ا، ويتوقعرررررررررون  فررررررررري زيرررررررررادة مسرررررررررتوى الرضرررررررررا والرررررررررولاء للعلامرررررررررة التجاريرررررررررة. فرررررررررالعملاء اليررررررررروم أكثرررررررررر وأيرررررررررً
تفرررررررررراعلًا شخصرررررررررريًا وخرررررررررردمات عاليررررررررررة الجررررررررررودة، وهررررررررررو مررررررررررا يمكررررررررررن تحقيقرررررررررره بسررررررررررهولة عنررررررررررد اسررررررررررتثمار 

ا وبشررررررررررريًا البيانرررررررررات بشرررررررررركل ذكرررررررررري. فرررررررررري المجمررررررررررل، وبينمررررررررررا ت شررررررررركل البيانررررررررررات الضررررررررررخمة تحررررررررررديًا تقنيررررررررررً
ا واسررررررررعة لمررررررررن يحسررررررررن اسررررررررتخدامها، ويرررررررروازن بررررررررين المخرررررررراطر  ا، ف نهررررررررا فرررررررري المقابررررررررل تفررررررررتح آفاقررررررررً وماليررررررررً

 (والفررررررررص، ويعتمرررررررد اسرررررررتراتيجيات متكاملررررررررة تجمرررررررع برررررررين التقنيرررررررة والكفرررررررراءة والرؤيرررررررة المسرررررررتقبلية.

 (2019رشيد،

 سادسًا: تقنيات تحليل البيانات الضخمة

 Chatterjee, S.,. (2023))من أبرز التقنيات المستخدمة

• Hadoop وSpark لمعالجة البيانات الموزعة. 
 .Power BIو Tableau أدوات تصور البيانات مثل •
 Random Forestsو Decision Trees خوارزميات تعلم ا لة مثل •
 .لاكتشاف الأنماط الخفية Data Mining أدوات التنقيب عن البيانات  •

 سابعًا: مستقبل البيانات الضخمة في المبيعات

يتجه مستقبل البيانات الضخمة في مجال المبيعات نحو آفاق أكثر تطورًا، حيث لم يعد الاكتفاء بجمع وتحليل  
البيانات كافيًا، بل باتت الحاجة ملحة لاستخدام هذه البيانات في تحقيق مستويات غير مسبوقة من التخصيص  

مر في تحليل البيانات الضخمة ستكون أكثر  ( إلى أن الشركات التي تستث2022والتنبؤ الدقيق. ويشير بهوري )
قدرة على التنبؤ باتجاهات السوق وتقديم تجارب عملاء مخصصة، ما يمنحها ميزة تنافسية كبيرة، وأحد أبرز  
تسهم   حيث  الضخمة.  البيانات  تقنيات  مع  الاصطناعي  الذكاء  تكامل  في  يتمثل  المستقبلية  الاتجاهات 
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الخوارزميات الذكية في استخراج أنماط د يقة من البيانات الضخمة، وتوليد توصيات بيعية مدعومة بالتحليل  
السياقي والسلوكي للعملاء. فعلى سبيل المثال، يمكن للذكاء الاصطناعي اقتراح توقيتات مثالية للتواصل مع  

 .التفاعلي العميل، أو المنتجات الأكثر احتمالًا للشراء بناءً على تاريخه

من جهة أخرى، يشهد قطاع التجارة تطورًا ملحوظًا في اعتماد الأجهزة المحمولة كقنوات أساسية للتفاعل مع  
العملاء، ما يعني أن البيانات الضخمة الناتجة عن تطبيقات الهواتف، وعمليات الشراء، والتفاعلات اللحظية  

ستهان به في تحسين تجربة العميل وتحقيق رضا فوري. هذا الاتجاه يتطلب من المؤسسات باتت موردًا لا ي 
 (Saeed, M., ,2021)البيعية أن تبني نماذج تحليلية تراعي السياق الزمني والمكاني لتجربة المستخدم

كما أصبح اعتماد التحليلات المتقدمة في الوقت الحقيقي أحد الركائز الأساسية لصنع القرار البيعي. فبدلًا من  
تحليل البيانات بعد وقوع الحدة، تسعى المؤسسات إلى بناء أنظمة ذكية قادرة على المعالجة الفورية، ما يسمح  

مثال، في حالة انخفات مفاجئ في المبيعات في  لها بالاستجابة لتغيرات السوق بشكل مباشر. على سبيل ال
إلى جانب ذل ، من المتوقع أن تلعب ،  منطقة معينة، يمكن للنظام اقتراح حملات ترويجية مستهدفة على الفور

( دورًا متزايدًا في تطوير أدوات تحليل أكثر دقة، قادرة على Deep Learningتقنيات مثل التعلم العميق )
عزز تقنيات الواقع المعزز والافتراضي  نتظر أن تدة وفهم نوايا العملاء بشكل أعمق. كما يتفسير الأنماط المعق

قدرات التفاعل مع البيانات الضخمة بطريقة أكثر تفاعلية وبصرية، مما يفتح آفاقًا جديدة لتصميم استراتيجيات  
 ( 2022) بهوري،بيع مبتكرة.
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 ثانيا: الدراسات السابقة  
 أولا: الدراسات العربية 

 (2025دراسة )العباسي والطب وي،  •

بين البيانات الضرخمة وفاعلية القرارات التسرويقية في   نظم المعلومات التسرويقية كمتغير وسريل تناولت الدراسرة
في شرررركات الاتصرررالات باسرررتخدام الاسرررتبيان،   مديراً  290  بقت على عينة منقطاع الاتصرررالات المصرررري. ط

بين البيانات الضرررررررررررررخمة ونظم المعلومات التسرررررررررررررويقية   (p < 0.05)  ارتباطاً معنوياً إيجابياً   وأظهرت النتائج
عد ب  ، يليه(β = 0.42) كان الأكثر تأثيراً على فاعلية القرارات   عد السرررررعةب  وفاعلية القرارات. كما كشررررفت أن

أوصرت بتنمية المهارات التحليلية للعاملين وتعزيز الاسرتثمار في تقنيات معالجة البيانات   .(β = 0.38)  الدقة
 .الضخمة

 (2024دراسة )أبو زيد،  •

من شرررركة   عميلاً  277  بالتطبيق على  دور قدرات تحليلات البيانات الضرررخمة في السرررلوك الشررررائي بحثت في
بين   (r = 0.68, p < 0.001) علاقة طردية قوية  فريش إلكتري  للأجهزة الكهربائية. كشرررررررررفت النتائج عن

كان الأكثر تأثيراً على قرار   التخصرررررريص التسررررررويقي  قدرات تحليل البيانات الضررررررخمة والسررررررلوك الشرررررررائي، وأن
%. أوصرت بزيادة اهتمام أقسرام التسرويق بقدرات تحليل  35بنسربة    معدل الولاء ، مع زيادة(β = 0.51) الشرراء

البيانات لتحسرررررين إدارة علاقات العملاء واسرررررتراتيجيات التسرررررويق، ودراسرررررة أبعاد أخرى مثل تحليل المنافسرررررين  
 .وسمعة العلامة التجارية

 (2020دراسة )أميرهم،  •

في منظمات الأعمال المصرررررية في ظل   أثر تحليل البيانات الضررررخمة على الأداء المالي والتشررررغيلي فحصررررت 
العائد على   الثورة الرقمية الهائلة. توصررررلت إلى أن الشررررركات التي تسررررتخدم البيانات الضررررخمة حققت زيادة في

إدارة   %، وتحسررين18بنسرربة    دورة التشررغيل  % مقارنة بالشررركات التقليدية، وتقليل22بنسرربة   (ROI) الاسررتثمار
%. أوصررررت ب جراء المزيد من الدراسررررات حول 30بنسرررربة    التنبؤات المالية %، وزيادة دقة25بنسرررربة   المخزون 
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تأثير البيانات الضرررررررخمة على نظم المعلومات المحاسررررررربية وإعادة النظر في مفهوم التقارير المالية، مع مراعاة  
 .خصوصية البيانات 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية 

 Chatterjee & Chaudhuri (2023) دراسة •

لتحليل   (DCV) نظرية القدرات الديناميكيةو  (RBV) نظرية الموارد   اسرررررررررررتخدمت نموذجاً مفاهيمياً مبنياً على
أظهرت النتائج أن تحليلات البيانات   .PLS-SEM من شرركات هندية باسرتخدام أسرلوب  مشراركاً  366  بيانات 

دقة التنبؤ   في تعزيز جودة اتخاذ القرارات، وزيادة (β = 0.67, p < 0.001) تأثير مباشر قوي  الضخمة لها
بين اسرتخدام البيانات وتحسرين الأداء المالي. أكدت أن  (r = 0.71) %، وارتباط إيجابي42بنسربة    بالمبيعات 

 .القدرات التحليلية تتوسل جزئياً العلاقة بين البيانات والأداء

 Mahlangu (2017) دراسة •

لدعم القرارات التسررررويقية في   البيانات الضررررخمة من وسررررائل التواصررررل الاجتماعي  سررررعت للتحقق من اسررررتخدام
باسررررررتخدام نهج نوعي، وأشررررررارت النتائج إلى أن البيانات    مديراً  13  بقت علىقطاع التجزئة الجنوب أفريقي. ط

للمسررررررروقين، وأن معظم المسرررررررتجيبين في المراحل الأولى من الاسرررررررتخدام، مع   مفهوماً جديداً  الضرررررررخمة لا تزال
والعروت الترويجية والتسرررررعير. أوصرررررت بتدريب مديري التسرررررويق    خدمة العملاء  تطبيقها بشررررركل أسررررراسررررري في

 .وتوفير الموارد اللازمة لتطبيق البيانات الضخمة بفاعلية

 Hautakangas (2022) دراسة •

  تحليلات البيانات الضخمة في اتخاذ القرارات التسويقية الاستراتيجية  هدفت لتقديم المعرفة حول كيفية استخدام
يربل بين تحليلات    نموذجراً تسررررررررررررررويقيراً أصررررررررررررررليراً   من خلال عمليرات إدارة المعرفرة والقردرات الردينراميكيرة. قردمرت 

الذكاء و  التعلم ا لي  البيانات الضررررررررررررخمة وإدارة المعرفة وخلق القدرات الديناميكية. أوصررررررررررررت بدراسررررررررررررة تقنيات 
 .لتحسين جودة وسرعة تحليل البيانات في اتخاذ القرارات التسويقية الاستراتيجية الاصطناعي
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 Silva-Atencio (2025) دراسة •

حول دور تحليلات البيررانررات في  (2024-2015)  مرجعرراً أكرراديميرراً  279  لرررررررررررررررررررررررررررر  مراجعررة ببليومتريررة  قرردمررت 
أظهرت أن البيانات   .Bibliometrix و VOSviewer اسرررررررررررررتراتيجيات المبيعات وإدارة العملاء باسرررررررررررررتخدام

ن تجزئة العملاء منالضرررخمة ت إلى  %65 سرررهّل اتخاذ القرارات الموضررروأية بتقليل التحيزات البشررررية، وتحسرررّ
 .(%158زيادة ) %31إلى  %12 ، وتزيد معدلات الاستجابة من%28 بنسبة دورة المبيعات  ، وتقلل89%

 Kokkodis et al. (2024) دراسة •

( لقيا  تأثير تحليلات  2024أغسرررررررط   -في كوسررررررروفو )يونيو محترف تسرررررررويق رقمي 250 اسرررررررتطلعت آراء
في دقة  %30 حققوا زيادة (%35) المتبنين الأعلى البيانات الضررررررخمة على القرارات التسررررررويقية. أظهرت أن

%(،  117% )زيادة 3.9% إلى 1.8من    معدل التحويل  ، وتحسرررينفي الكفاءة التشرررغيلية %25و  الاسرررتهداف
% في التفاعل عبر تحليل المشرررراعر. أبرزت 20زيادة   %60تحسرررريناً في تجزئة العملاء، و %85 بينما حقق

 .(%42) %(، نقص الكفاءات 50، التعقيد التقني )(%65) الخصوصية :التحديات الرئيسية

 Odionu et al. (2024) دراسة •

تحليلات البيانات   حول Web of Science و Scopus ( من2024-2014راجعت الأدبيات الشرررررررراملة )
، مع التركيز على اسرتراتيجيات تحسرين المشراركة والاحتفاا بالعملاء. أظهرت الضرخمة لإدارة علاقات العملاء

لتحديد العملاء المعرضررررررين لخطر   التحليلات التنبؤيةو   التخصرررررريص   عزز بشرررررركل كبيرأن البيانات الضررررررخمة ت
الفقدان، من خلال دمج مصررررررررررررررادر متعددة )وسررررررررررررررائل التواصررررررررررررررل الاجتماعي، البيانات المعاملية، ملاحظات 

 .الولاء للعلامة التجاريةو  رضا العملاء العملاء(، مع تحسينات ملموسة في

 Ijomah et al. (2024) دراسة •

لتحليلات البيانات الضررررررخمة على إدارة علاقات العملاء، مع أمثلة من شررررررركات   التأثير التحويلي  اسررررررتكشررررررفت 
أكدت على قدرة البيانات الضررررررررررخمة   .(Amazon, Netflix, American Express, Walmart) عالمية

 ، والتنبؤ باحتياجاتهم، والاسررررررررتجابة الفورية. أبرزت أنتجارب عملاء مخصررررررررصررررررررة بشرررررررركل كبير على إنشرررررررراء
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American Express اسرررررررررررررتخدمت التحليلات التنبؤية للتنبؤ بفقدان العملاء ومنعه، وNetflix   يسرررررررررررررتخدم
 .التحليلات لتوقع تفضيلات المشاهدين وزيادة تجديد الاشتراكات 

 Chen et al. (2024) دراسة  •

للقرارات التسرررررررررويقية من خلال البيانات الضرررررررررخمة والتحليلات، مؤكدةً على التأثير    مراجعة اسرررررررررتراتيجية  قدمت 
مسررررتدامة. أكدت على    ميزة تنافسررررية  بشرررركل أعمق وتطوير المنتجات وتحقيق سررررلوك العملاء التحويلي في فهم

أهمية الرؤى المدعومة بالبيانات في صرررياغة اسرررتراتيجيات تسرررويقية مخصرررصرررة، مع التركيز على التحول من  
 .القرارات المبنية على الحد  إلى القرارات المبنية على الأدلة الكمية

 Wu & Brynjolfsson (2023) دراسة •

باسررتخدام مدخل كمي، مع التركيز على العوامل   اسررتخدام البيانات الضررخمة في اتخاذ القرارات التجارية حللت 
أظهرت أن الشررررررررررررررركرات التي تمتلر  بنيرة   .القردرات التحليليرةو   البنيرة التحتيرة التقنيرةو  جودة البيرانرات  المؤثرة مثرل

%( في جودة القرارات مقارنة بالشرركات ذات 45-35)بنسربة    تحسريناً أكبر تحتية قوية ومحللين ماهرين حققت 
 .القدرات المحدودة، مما يؤكد أهمية الاستثمار في البنية التحتية والكفاءات البشرية

 Sharma et al. (2024) دراسة •

، من منظور متعدد إدارة سررررلسررررلة التوريد  للأدبيات حول تحليلات البيانات الضررررخمة في  مراجعة منهجية  قدمت 
ن البيانات الضرررررخمة وظائف سرررررلسرررررلة التوريد من التنبؤ بالطلب إلى إدارة  التخصرررررصرررررات. أظهرت كيف تحسرررررّ

المسرررررتقبلية في تطبيق الذكاء الاصرررررطناعي وإنترنت   الفجوات البحثية  المخزون والخدمات اللوجسرررررتية، وحددت 
 .الأشياء مع البيانات الضخمة

 Sundaram et al. (2021) دراسة •

 وجودة اتخاذ القرارات، مع دراسررة دور الذكاء التجاري و  قدرات تحليلات البيانات الضررخمة  فحصررت العلاقة بين
شررركة تصررنيع   287  بقت علىكمتغير وسرريل وأثرها على أداء الاقتصرراد الدائري. ط  الرؤى المدعومة بالبيانات 

بين قدرات البيانات الضرررررررررخمة  (β = 0.69)  ارتباطاً إيجابياً قوياً   ، وأظهرت SEM-PLS باسرررررررررتخدام  هندية
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بنسرررربة    كفاءة الموارد   %، وتحسررررين41بنسرررربة   دقته% و 35بنسرررربة   سرررررعة القرار  والذكاء التجاري، مع تحسررررين
 .%33بنسبة  الهدر % وتقليل28

 Baabdullah et al. (2024) دراسة •

 Marketing)  المرونة التسرررررررررويقيةو   جودة تحليلات البيانات الضرررررررررخمة التسرررررررررويقية  اسرررررررررتكشرررررررررفت العلاقة بين

Agility) مع تحديد دور اتخاذ القرار كعامل وسررريل وأثره على رضرررا المسرررتخدمين و يمة الأموال ونوايا إعادة ،
  ، وأظهرتPLS-SEM من شررركات متعددة الجنسرريات باسررتخدام  مدير تسررويق 412  بقت علىالاسررتثمار. ط
  رضررررررا المسررررررتخدمين بين جودة التحليلات والمرونة التسررررررويقية، مما أدى إلى زيادة (β = 0.74) علاقة قوية

 .%42بنسبة  نوايا إعادة الاستثمار% و 38بنسبة 

 Papadopoulos et al. (2024) دراسة •

مع المؤشررررررات الزراأية الاقتصرررررادية لتعزيز    البيانات الضرررررخمة والتحليلات الرقمية التسرررررويقية حللت اسرررررتخدام
 ارتباطاً قوياً  باسررررررتخدام نماذج الذكاء الاصررررررطناعي. أظهرت   شررررررركات زراأية 5  اتخاذ القرارات بالتطبيق على

ن فهم معدلات التوظيف وتقلبات   بين المؤشررررررررات الزراأية الاقتصرررررررادية ومقايي  التسرررررررويق الرقمي، مما حسرررررررّ
 .في بيئة تتسم بالتقلبات العالية القرارات الاستراتيجية الأسعار ودعم

 Hoyle et al. (2020) دراسة •

لتحقيق التنبؤ الدقيق بالمبيعات    للأدوات التحليلية الحديثة  فحصررررررت كيفية اسررررررتخدام مديري المبيعات والبائعين
أظهرت أهميرة القرارات المردعومرة برالبيرانرات والتحليلات التنبؤيرة في  .التحليلات المردعومرة برالبيرانرات   من خلال

أقل من    بين المعرفة النظرية والتطبيق العملي، حيث أن  فجوة كبيرة  تحسرررررررين أداء المبيعات، لكن كشرررررررفت عن
 .من مديري المبيعات يستخدمون الأدوات التحليلية بشكل فعال 40%

 Bragge et al. (2021) دراسة •

الأساليب    في أقسام التسويق من خلال نهج نوعي، مستكشفةً  كيفية دمج تحليلات البيانات الضخمة  بحثت في
لزيرادة اتخراذ القرارات المردعومرة  (Organic and Administered Approaches)  العضررررررررررررررويرة والإداريرة
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، والتجريب المسرررتمر، جودة البيانات الرقمية  ، وتحسرررينالمعرفة الخارجية بالبيانات. أكدت على أهمية اكتسررراب 
 .ونشر معلومات تحليلات البيانات عبر المؤسسة لخلق ثقافة تنظيمية داعمة للقرارات المبنية على البيانات 

 Agrawal et al. (2019) دراسة •

الفعلية.  Amazon باسرررررتخدام بيانات مبيعات   تأثير البيانات الضرررررخمة على أداء الشرررررركات تجريبياً  فحصرررررت 
، (N) عد عدد المنتجات وتأثيرات ثابتة في ب (T) عد الوقت في ب  تحسررررررررررينات ملموسررررررررررة في دقة التنبؤ  أظهرت 

على أداء المبيعات، مع معدل   عوائد قابلة للقيا   مؤكدةً أن الاسررررتثمار في تحليلات البيانات الضررررخمة يحقق
 .% حسب حجم المؤسسة25-15عائد استثمار يتراوح بين 

 Ram et al. (2024) دراسة •

بقت  ط .إدارة المشاريع لتحسين أداء اتخاذ القرارات في (BDA) تحليلات البيانات الضخمة استكشفت استخدام
  حسّني BDA على عينة من مديري المشاريع في قطاعات البناء والتكنولوجيا والصناعة، وأظهرت أن استخدام

معدلات   % وزيادة32بنسبة    المخاطر  في إدارة المشاريع، مع تقليل الدقةو   السرعةو   جودة القرارات الاستراتيجية
 .%85% إلى 68من  نجاح المشاريع

 شكلة الدراسة  م
رغم التطور السرريع في تقنيات تحليل البيانات الضرخمة واعتماد العديد من الشرركات الكبرى عليها في مختلف  
عملياتها، إلا أن الاسررررررتفادة منها في دعم القرارات البيعية لا تزال تواجه تحديات متعددة. بعا المؤسررررررسررررررات 

ت المؤهلة لتحليل البيانات بشركل فعّال. كما تطبق هذه التقنيات دون اسرتراتيجية واضرحة، أو تفتقر إلى الكفاءا
أن كثيرًا من القرارات البيعية ما زالت تتخذ اعتمادًا على الحد  أو الخبرة الشرررخصرررية، مما قد يؤدي إلى نتائج  
غير د يقة أو غير مدروسررة. هذا الواقع يطرح تسرراؤلات مهمة حول مدى فاعلية البيانات الضررخمة في تحسرين  

يعية وتحقيق أهداف المؤسرررررررسرررررررات الكبرى. ومن هنا تبرز الحاجة إلى دراسرررررررة تحليلية معمقة  جودة القرارات الب
 .لفهم هذا الأثر وتحديد العوامل المؤثرة فيه

(  Big Data Analyticsما أثر اسررتخدام تحليلات البيانات الضررخمة )وتدور المشرركلة حول السررؤال الرئي :  
 على فعالية وجودة القرارات البيعية في الشركات الكبرى؟
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 فرضيات البحث 
 :الفرضية الرئيسية .1

يوجرررررررررررررد أثرررررررررررررر ذو دلالرررررررررررررة إحصرررررررررررررائية لاسرررررررررررررتخدام تحلررررررررررررريلات البيانرررررررررررررات الضرررررررررررررخمة علرررررررررررررى جرررررررررررررودة    
 .وفعالية القرارات البيعية في الشركات الكبرى 

 :الفرضيات الفرعية .2
توجرررررررررررد علاقرررررررررررة إيجابيرررررررررررة برررررررررررين توظيرررررررررررف أدوات تحليرررررررررررل البيانرررررررررررات الضرررررررررررخمة ودقرررررررررررة التنبرررررررررررؤ  •

 .بالطلب البيعي
يسرررررررررررررهم اسرررررررررررررتخدام البيانرررررررررررررات الضرررررررررررررخمة فررررررررررررري تحسرررررررررررررين اسرررررررررررررتهداف العمرررررررررررررلاء وتخصررررررررررررريص  •

 .العروت البيعية
يررررررررررؤدي الاعتمرررررررررراد علررررررررررى تحلرررررررررريلات البيانررررررررررات الضررررررررررخمة إلررررررررررى تقليررررررررررل الأخطرررررررررراء فرررررررررري اتخرررررررررراذ  •

 .القرارات البيعية
تسرررررررررراهم البيانررررررررررات الضررررررررررخمة فرررررررررري تعزيررررررررررز قرررررررررردرة المؤسسررررررررررات علررررررررررى اتخرررررررررراذ قرررررررررررارات بيعيررررررررررة  •

 سريعة واستراتيجية في الأسواق المتغيرة.

 أهداف البحث 
 :يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية

التعرررررررررررررررررف علررررررررررررررررى مفهرررررررررررررررروم البيانررررررررررررررررات الضررررررررررررررررخمة وأدوات تحليلهررررررررررررررررا، وإبررررررررررررررررراز خصائصررررررررررررررررها  •
 .ومجالات استخدامها في قطاع الأعمال

تحليررررررررررل أثررررررررررر تطبيررررررررررق تحلرررررررررريلات البيانررررررررررات الضررررررررررخمة علررررررررررى جررررررررررودة القرررررررررررارات البيعيررررررررررة فرررررررررري  •
 .الشركات الكبرى 
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دراسررررررررة تجررررررررارب بعررررررررا الشررررررررركات الكبرررررررررى فرررررررري اسررررررررتخدام البيانررررررررات الضررررررررخمة لرررررررردعم قرررررررررارات  •
 .البيع والتسويق

تحديرررررررررررد أبررررررررررررز التحرررررررررررديات والمعوقرررررررررررات الترررررررررررري تواجررررررررررره المؤسسرررررررررررات فررررررررررري تطبيرررررررررررق تحلرررررررررررريلات  •
 .البيانات الضخمة

تقررررررررررديم توصرررررررررريات عمليررررررررررة تسرررررررررراعد المؤسسررررررررررات علررررررررررى تفعيررررررررررل دور البيانررررررررررات الضررررررررررخمة فرررررررررري  •
 دعم قراراتها البيعية.

 أهمية البحث 
 :الأهمية العلمية

تتجلررررررررررى الأهميررررررررررة العلميررررررررررة لهررررررررررذا البحررررررررررث فرررررررررري مسرررررررررراهمته فرررررررررري إثررررررررررراء الأدبيررررررررررات العربيررررررررررة المتعلقررررررررررة 
بمجررررررررررال تحلرررررررررريلات البيانررررررررررات الضررررررررررخمة وربطهررررررررررا بقرررررررررررارات المبيعررررررررررات، وهررررررررررو مجررررررررررال لا يررررررررررزال حررررررررررديثًا 
ا يمكررررررررن البنرررررررراء عليررررررررره  ا تحليليرررررررررً نسرررررررربيًا فرررررررري البحرررررررروة الإداريرررررررررة العربيررررررررة. كمررررررررا يطررررررررررح البحررررررررث نموذجررررررررً
فرررررررري دراسررررررررات مسررررررررتقبلية، ويسرررررررراعد البرررررررراحثين علررررررررى فهررررررررم العلاقررررررررة بررررررررين اسررررررررتخدام التقنيررررررررات التحليليررررررررة 

 .الحديثة وصنع القرار داخل المؤسسات 

 :الأهمية العملية

أمررررررررررا الأهميررررررررررة العمليررررررررررة، فتبرررررررررررز فرررررررررري قرررررررررردرة هررررررررررذا البحررررررررررث علررررررررررى تقررررررررررديم نتررررررررررائج وتوصرررررررررريات قابلررررررررررة 
للتطبيررررررررق فرررررررري الواقررررررررع المؤسسرررررررري، خاصررررررررةً فرررررررري بيئررررررررات الأعمررررررررال الكبرررررررررى الترررررررري تسررررررررعى إلررررررررى تحسررررررررين 
كفاءتهرررررررررررا البيعيرررررررررررة. حيرررررررررررث يرررررررررررزوّد متخرررررررررررذي القررررررررررررار برؤيرررررررررررة أوضرررررررررررح حرررررررررررول كيفيرررررررررررة الاسرررررررررررتفادة مرررررررررررن 
البيانررررررررررات المتاحررررررررررة لررررررررررديهم، وتحويلهررررررررررا إلررررررررررى أداة اسررررررررررتراتيجية لتعزيررررررررررز الأداء البيعرررررررررري، وزيررررررررررادة رضررررررررررا 

 العملاء، وتحقيق التميز التنافسي في سوق شديد التغير.

 منهجية البحث 
يعتمررررررررررد هررررررررررذا البحررررررررررث علررررررررررى المررررررررررنهج الوصررررررررررفي التحليلرررررررررري، والررررررررررذي يهرررررررررردف إلررررررررررى وصررررررررررف الظرررررررررراهرة 
محررررررررررررل الدراسررررررررررررة، وهرررررررررررري أثررررررررررررر تحلرررررررررررريلات البيانررررررررررررات الضررررررررررررخمة علررررررررررررى القرررررررررررررارات البيعيررررررررررررة، وتحليررررررررررررل 
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أبعادهرررررررررا المختلفرررررررررة مرررررررررن خرررررررررلال مراجعرررررررررة الأدبيرررررررررات النظريرررررررررة، والدراسرررررررررات السرررررررررابقة، بالإضرررررررررافة إلرررررررررى 
جمرررررررررررع البيانرررررررررررات مرررررررررررن عينرررررررررررة مرررررررررررن الشرررررررررررركات الكبررررررررررررى باسرررررررررررتخدام أدوات البحرررررررررررث المناسررررررررررربة مثرررررررررررل 

 الاستبانة أو المقابلات.

 محددات البحث )حدوده(
 :تخضع هذه الدراسة لعدد من المحددات التي قد تؤثر على تعميم نتائجها، وهي

: يقتصررررررررر البحررررررررث علررررررررى دراسررررررررة أثررررررررر البيانررررررررات الضررررررررخمة فرررررررري مجررررررررال الحييييييييدود الموضييييييييوعية •
القررررررررررررارات البيعيرررررررررررة دون التطررررررررررررق إلرررررررررررى مجررررررررررررالات وظيفيرررررررررررة أخررررررررررررى مثرررررررررررل الإدارة الماليررررررررررررة أو 

 .الموارد البشرية
: يركررررررررز البحررررررررث علررررررررى الشررررررررركات الكبررررررررررى العاملررررررررة فرررررررري بيئررررررررات تنافسرررررررررية الحيييييييييدود المكانيييييييييية •

 حسب التطبيق( –مثل مصر أو السعودية  –)قد تكون داخل بلد معين 
إلرررررررررررى  2020: يغطررررررررررري البحرررررررررررث الفتررررررررررررة الزمنيرررررررررررة الممتررررررررررردة مرررررررررررن عرررررررررررام الحييييييييييييدود ال مانييييييييييييية •

ا فررررررررري اعتمرررررررراد الشرررررررررركات علررررررررى تقنيرررررررررات 2025 ، حيررررررررث شررررررررهدت هرررررررررذه الفترررررررررة توسرررررررررعًا ملحوظررررررررً
 .البيانات الضخمة

: تعتمررررررررد النتررررررررائج علررررررررى دقررررررررة البيانررررررررات الترررررررري يررررررررتم جمعهررررررررا مررررررررن العينررررررررة، الحييييييييدود المنهجييييييييية •
 ومدى صدقها وموضوعيتها، بالإضافة إلى كفاءة أدوات التحليل المستخدمة.
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة والإطار النظري 
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  مقدمةال

تعتبرررررررررر المراجعرررررررررة الأدبيرررررررررة مرررررررررن أهرررررررررم مراحرررررررررل البحرررررررررث العلمررررررررري، حيرررررررررث تسرررررررررهم فررررررررري وضرررررررررع أسرررررررررا  
نظرررررررررري مترررررررررين للدراسرررررررررة وتوضرررررررررح الفجررررررررروات البحثيرررررررررة التررررررررري تسرررررررررعى الدراسرررررررررة الحاليرررررررررة إلرررررررررى ملأهرررررررررا. 
تقرررررررررردم هررررررررررذه المراجعررررررررررة عرضرررررررررراً منظمرررررررررراً للدراسررررررررررات السررررررررررابقة ذات الصررررررررررلة بموضرررررررررروع البحررررررررررث، مرررررررررررع 
تحليررررررررررل الإطررررررررررار النظررررررررررري الررررررررررذي يرررررررررردعم العلاقررررررررررات بررررررررررين المتغيرررررررررررات قيررررررررررد الدراسررررررررررة. تسررررررررررعى هررررررررررذه 
الدراسرررررررررة إلرررررررررى فهرررررررررم كيفيرررررررررة ترررررررررأثير البيانرررررررررات الضرررررررررخمة علرررررررررى جرررررررررودة وفعاليرررررررررة القررررررررررارات البيعيرررررررررة فررررررررري 
الشررررررررررررركات الكبرررررررررررررى، وبنرررررررررررراءً علررررررررررررى ذلرررررررررررر ، تتنرررررررررررراول هررررررررررررذه المراجعررررررررررررة الأدبيررررررررررررة استعراضرررررررررررراً نقرررررررررررردياً 

تهررررررررررا، بالإضررررررررررافة إلررررررررررى دراسررررررررررة للأدبيررررررررررات المتعلقررررررررررة بمفهرررررررررروم البيانررررررررررات الضررررررررررخمة وخصائصررررررررررها وتقنيا
تفصرررررررررريلية للقرررررررررررارات البيعيررررررررررة وأنواعهررررررررررا ومعررررررررررايير جودتهررررررررررا. كمررررررررررا تتضررررررررررمن هررررررررررذه المراجعررررررررررة تحلرررررررررريلًا 
شرررررررراملًا للدراسررررررررات السررررررررابقة سررررررررواء العربيررررررررة منهررررررررا أو الأجنبيررررررررة، ممررررررررا يسررررررررهل فهررررررررم مررررررررا توصررررررررلت إليرررررررره 
هرررررررررذه الدراسرررررررررات مرررررررررن نترررررررررائج وتوصررررررررريات، وتحديرررررررررد الفجررررررررروات البحثيرررررررررة التررررررررري تميرررررررررز الدراسرررررررررة الحاليرررررررررة 

 .عن غيرها

 (Theoretical Framework) القسم الأول: الإطار النظري 

 (Big Data) المتغير المستقل: البيانات الضخمة 2.2

 مفهوم البيانات الضخمة والتعريفات المختلفة 2.2.1

تشرررررررررهد الشرررررررررركات والمؤسسرررررررررات فررررررررري العصرررررررررر الحرررررررررالي انفجررررررررراراً غيرررررررررر مسررررررررربوق فررررررررري حجرررررررررم البيانرررررررررات 
المتاحرررررررررة لرررررررررديها، ممرررررررررا أدى إلرررررررررى ظهرررررررررور مفهررررررررروم البيانرررررررررات الضرررررررررخمة كمصرررررررررطلح جديرررررررررد مهرررررررررم فررررررررري 

 الأدبيات الإدارية والتقنية على حد سواء. 

تعررررررررررررّف البيانرررررررررررات الضرررررررررررخمة بأنهرررررررررررا مجموعرررررررررررات ضرررررررررررخمة مرررررررررررن البيانرررررررررررات غيرررررررررررر المنظمرررررررررررة وشررررررررررربه 
المنظمرررررررررة التررررررررري تتررررررررردفق بسررررررررررعة عاليرررررررررة مرررررررررن مصرررررررررادر متنوعرررررررررة جرررررررررداً، وتتطلرررررررررب معالجرررررررررة وتحلررررررررريلًا 
متخصصررررررررررراً باسرررررررررررتخدام تقنيررررررررررررات حديثرررررررررررة وقويررررررررررررة لا تتررررررررررروفر فررررررررررري الأنظمررررررررررررة التقليديرررررررررررة. يقرررررررررررردم الأدب 
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المتخصرررررررررررص عررررررررررردداً مرررررررررررن التعريفرررررررررررات التررررررررررري تركرررررررررررز علرررررررررررى جوانرررررررررررب مختلفرررررررررررة مرررررررررررن هرررررررررررذا المفهررررررررررروم 
 .(2025المتطور )العباسي والطبلاوي، 

عررررررررررررّف البيانرررررررررررات الضرررررررررررخمة بأنهرررررررررررا أصرررررررررررول معلوماتيرررررررررررة تتميرررررررررررز مرررررررررررن الناحيرررررررررررة التقنيرررررررررررة والد يقرررررررررررة، ت
بحجمهرررررررررا الكبيرررررررررر جرررررررررداً، وسررررررررررعتها العاليرررررررررة فررررررررري التررررررررردفق، وتنوعهرررررررررا الواسرررررررررع مرررررررررن حيرررررررررث المصرررررررررادر 
والأنرررررررررررررررواع، وتتطلرررررررررررررررب أدوات فعالرررررررررررررررة مرررررررررررررررن حيرررررررررررررررث التكلفرررررررررررررررة والأداء، وأشررررررررررررررركالًا مبتكررررررررررررررررة لمعالجرررررررررررررررة 
المعلومرررررررررررات، بهررررررررررردف تعزيررررررررررررز الفهرررررررررررم العميررررررررررررق للظرررررررررررواهر والعمليررررررررررررات ودعرررررررررررم اتخرررررررررررراذ القررررررررررررار علررررررررررررى 

(. أمررررررررررا مررررررررررن الناحيررررررررررة الإجرائيررررررررررة 2023المسررررررررررتويات المختلفررررررررررة فرررررررررري المؤسسررررررررررة )سررررررررررانتو  وآخرررررررررررون، 
حلرررررررررل جمرررررررررع وتوالتطبيقيرررررررررة، فتعتبرررررررررر البيانرررررررررات الضرررررررررخمة مجموعرررررررررة ضرررررررررخمة مرررررررررن المعلومرررررررررات التررررررررري ت

عرررررررررالج باسرررررررررتخدام تقنيرررررررررات متقدمرررررررررة وحديثرررررررررة بغررررررررررت اسرررررررررتخراج معلومرررررررررات د يقرررررررررة وقابلرررررررررة للتطبيرررررررررق وت
سرررررررررتخدم هرررررررررذه المعلومرررررررررات مرررررررررن قبرررررررررل الشرررررررررركات والمؤسسرررررررررات بهررررررررردف فررررررررري الواقرررررررررع العملررررررررري، حيرررررررررث ت

 .(2020تحسين فعالية اتخاذ القرارات وتعزيز الأداء العام والتنافسي )أميرهم، 

يجررررررررردر بالإشرررررررررارة إلرررررررررى أن البيانرررررررررات الضرررررررررخمة لا تقتصرررررررررر فقرررررررررل علرررررررررى حجرررررررررم البيانرررررررررات نفسررررررررره، برررررررررل 
تتسررررررررررم بخصررررررررررائص ومميررررررررررزات متعررررررررررددة تميزهررررررررررا بشرررررررررركل جررررررررررذري عررررررررررن البيانررررررررررات التقليديررررررررررة، وتتطلررررررررررب 
نهجررررررررررراً مختلفررررررررررراً تمامررررررررررراً فررررررررررري معالجتهرررررررررررا وتخزينهرررررررررررا وتحليلهرررررررررررا. تطرررررررررررور مفهررررررررررروم البيانرررررررررررات الضرررررررررررخمة 
تاريخيررررررررراً مرررررررررن الاهتمرررررررررام الأولررررررررري البسررررررررريل بحجرررررررررم البيانرررررررررات فقرررررررررل إلرررررررررى فهرررررررررم أكثرررررررررر تعقيرررررررررداً وشرررررررررمولًا 
يشرررررررررررمل عوامرررررررررررل مهمرررررررررررة مثرررررررررررل السررررررررررررعة والتنررررررررررروع والدقرررررررررررة والقيمرررررررررررة الحقيقيرررررررررررة للبيانرررررررررررات فررررررررررري دعرررررررررررم 

 .(2024القرارات الاستراتيجية والتشغيلية )أبو زيد، 

 (Beyond و 3Vs) أبعاد البيانات الضخمة 2.2.2

تشرررررررررتهر البيانرررررررررات الضرررررررررخمة بثلاثرررررررررة أبعررررررررراد أساسررررررررررية وجوهريرررررررررة يشرررررررررار إليهرررررررررا غالبررررررررراً فررررررررري الأدبيررررررررررات 
، وهرررررررررررري الحجررررررررررررم والسرررررررررررررعة والتنرررررررررررروع. ومررررررررررررع تطررررررررررررور "3Vsالمتخصصررررررررررررة بررررررررررررر نالأبعرررررررررررراد الثلاثررررررررررررةن أو ن

الدراسررررررررررات والبحرررررررررروة العلميررررررررررة فرررررررررري هررررررررررذا المجررررررررررال، أضررررررررررافت الأدبيررررررررررات الحديثررررررررررة بعرررررررررردين إضررررررررررافيين 
مهمرررررررررين ليصررررررررربحوا خمسرررررررررة أبعررررررررراد رئيسرررررررررية تشرررررررررمل الدقرررررررررة والقيمرررررررررة أيضررررررررراً، وكرررررررررل واحرررررررررد مرررررررررن هرررررررررذه 

 .الأبعاد يلعب دوراً حاسماً في تحديد  يمة البيانات والمنفعة المستخلصة منها
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 (Volume) عد الأول: الحجمالب

ولررررررررررد عررررررررررد الأول للبيانررررررررررات الضررررررررررخمة إلررررررررررى الكررررررررررم الهائررررررررررل والضررررررررررخم مررررررررررن البيانررررررررررات الترررررررررري تيشررررررررررير الب
يوميرررررررررررراً مررررررررررررن مصررررررررررررادر متعررررررررررررددة وعديرررررررررررردة جررررررررررررداً. تشررررررررررررمل هررررررررررررذه المصررررررررررررادر المتنوعررررررررررررة المعرررررررررررراملات 
الإلكترونيرررررررررررة التررررررررررري ترررررررررررتم عبرررررررررررر الإنترنرررررررررررت، والتطبيقرررررررررررات المحمولرررررررررررة المختلفرررررررررررة، وأجهرررررررررررزة الاستشرررررررررررعار 

، ووسررررررررررررائل التواصررررررررررررل الاجتمرررررررررررراعي المختلفررررررررررررة، (IoT) الذكيررررررررررررة والإنترنررررررررررررت مررررررررررررن الأشررررررررررررياء
والمكالمرررررررررررررررررات الهاتفيرررررررررررررررررة والرسرررررررررررررررررائل النصرررررررررررررررررية، وملفرررررررررررررررررات السرررررررررررررررررجلات الضرررررررررررررررررخمة، والفيرررررررررررررررررديوهات 

قررررررررررررردّر أن حجرررررررررررررم البيانرررررررررررررات العالميرررررررررررررة ينمرررررررررررررو بمعررررررررررررردلات متسرررررررررررررارعة والصرررررررررررررور، وغيرهرررررررررررررا الكثيرررررررررررررر. ي
وضرررررررررخمة كرررررررررل عرررررررررام، حيرررررررررث يتضررررررررراعف حجرررررررررم البيانرررررررررات كرررررررررل سرررررررررنة تقريبررررررررراً. هرررررررررذا الحجرررررررررم الكبيرررررررررر 
والضرررررررررررخم جرررررررررررداً يشررررررررررركل تحررررررررررردياً أساسرررررررررررياً وحقيقيررررررررررراً للشرررررررررررركات والمؤسسرررررررررررات مرررررررررررن حيرررررررررررث التخرررررررررررزين 

 .(2025والمعالجة والإدارة الفعّالة )العباسي والطبلاوي، 

يرررررررررررى المتخصصررررررررررون والبرررررررررراحثون أن الحجررررررررررم الكبيرررررررررررر جررررررررررداً للبيانررررررررررات يتطلررررررررررب بالضرررررررررررورة اسرررررررررررتخدام 
المرررررروزع الررررررذي يقسررررررم  Hadoop تقنيررررررات تخررررررزين ومعالجررررررة متطررررررورة جررررررداً وحديثررررررة مثررررررل نظررررررام

الرررررذي يررررروفر معالجرررررة أسررررررع  Apache Spark البيانرررررات علرررررى عررررردة خررررروادم، وإطرررررار عمرررررل
بكثيررررررررر فررررررررري الرررررررررذاكرة برررررررردلًا مرررررررررن القررررررررررص الصررررررررلب، بالإضرررررررررافة إلرررررررررى أنظمررررررررة قرررررررررواع  البيانرررررررررات غيرررررررررر 

الترررررري ترررررروفر مرونررررررة أكبررررررر بكثيررررررر فرررررري التعامررررررل مررررررع البيانررررررات المختلفررررررة  (NoSQL) العلائقيررررررة
 والمتنوعة. 

عرررررررررد يلعرررررررررب دوراً حاسرررررررررماً وأساسرررررررررياً فررررررررري تحديرررررررررد البنيرررررررررة التحتيرررررررررة المناسررررررررربة والبرمجيرررررررررات التررررررررري هرررررررررذا الب
يمكنهررررررررررا التعامررررررررررل مررررررررررع هررررررررررذا الكررررررررررم الضررررررررررخم مررررررررررن البيانررررررررررات بكفرررررررررراءة واقتصررررررررررادية عاليررررررررررة )أميرررررررررررهم، 

2020). 

 (Variety) عد الثاني: التنوعالب

يتعلررررررررررق تنرررررررررروع البيانررررررررررات بشرررررررررركل مباشررررررررررر واخررررررررررتلاف مصررررررررررادرها وأشرررررررررركالها وبنيتهررررررررررا الداخليررررررررررة، حيررررررررررث 
أصرررررررررربحت المؤسسررررررررررات الحديثررررررررررة والمتطررررررررررورة تتعامررررررررررل مررررررررررع طيررررررررررف واسررررررررررع جررررررررررداً ومتنرررررررررروع مررررررررررن أنررررررررررواع 
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البيانرررررررررررررات المختلفرررررررررررررة. فررررررررررررري السرررررررررررررياقات التقليديرررررررررررررة والقديمرررررررررررررة، كانرررررررررررررت المؤسسرررررررررررررات تقتصرررررررررررررر علرررررررررررررى 
خرررررزن فررررري فقرررررل، وهررررري تلررررر  التررررري ت (Structured Data) التعامرررررل مرررررع البيانرررررات المنظمرررررة

جررررررررررررداول منظمررررررررررررة وقررررررررررررواع  بيانررررررررررررات محررررررررررررددة البنيررررررررررررة بدقررررررررررررة، مثررررررررررررل بيانررررررررررررات المبيعررررررررررررات والأرقررررررررررررام 
 .المحاسبية وسجلات المخزون والعملاء

لكرررررررررن العرررررررررالم الرقمررررررررري المعاصرررررررررر يشررررررررررهد انفجررررررررراراً كبيرررررررررراً فررررررررري أنررررررررررواع أخررررررررررى مهمرررررررررة مرررررررررن البيانررررررررررات. 
تشرررررمل المحتررررروى الرررررذي لا يتبرررررع هررررريكلًا  (Unstructured Data) البيانرررررات غيرررررر المنظمرررررة

رفررررررررررررع علررررررررررررى مواقررررررررررررع التواصررررررررررررل معينرررررررررررراً أو محرررررررررررردداً مسرررررررررررربقاً، مثررررررررررررل الصررررررررررررور والفيررررررررررررديوهات الترررررررررررري ت
الاجتمررررررررررررررراعي المختلفرررررررررررررررة، ومقررررررررررررررراطع الفيرررررررررررررررديو التررررررررررررررري يسرررررررررررررررجلها المسرررررررررررررررتخدمون بشررررررررررررررركل عشررررررررررررررروائي، 
والنصررررررررررررروص غيرررررررررررررر المصرررررررررررررنفة مثرررررررررررررل رسرررررررررررررائل البريرررررررررررررد الإلكترونررررررررررررري والتعليقرررررررررررررات عبرررررررررررررر الإنترنرررررررررررررت 

الترررررري  (Semi-Structured Data) والمحادثررررررات. توجررررررد أيضرررررراً البيانررررررات شرررررربه المنظمررررررة
التررررري  XML و JSON تجمرررررع برررررين خصرررررائص النررررروعين السرررررابقين، مرررررن أمثلتهرررررا ملفرررررات 

تحترررررررررروي علررررررررررى بيانررررررررررات منظمررررررررررة ضررررررررررمن هياكررررررررررل مرنررررررررررة نسرررررررررربياً، لكنهررررررررررا لا تتبررررررررررع القواعررررررررررد الصررررررررررارمة 
 .(2024والجامدة لقواع  البيانات التقليدية )أبو زيد، 

هررررررررذا التنرررررررروع الكبيررررررررر فرررررررري البيانررررررررات يتطلررررررررب قرررررررردرة عاليررررررررة جررررررررداً علررررررررى التكامررررررررل والتحليررررررررل المتقرررررررردم، إذ 
لا يمكررررررررررررررررررن للمؤسسررررررررررررررررررات الاعتمرررررررررررررررررراد فقررررررررررررررررررل علررررررررررررررررررى الأدوات القديمررررررررررررررررررة أو الأسرررررررررررررررررراليب التقليديررررررررررررررررررة 

ن تطررررررررررور تقنيررررررررررات معالجررررررررررة اللغررررررررررة الطبيعيررررررررررة والتعرررررررررررف علررررررررررى الصررررررررررور والفيررررررررررديو الكلاسرررررررررريكية. ي مكررررررررررّ
مرررررررررررن اسرررررررررررتخراج المعنرررررررررررى الحقيقررررررررررري مرررررررررررن البيانرررررررررررات غيرررررررررررر المنظمرررررررررررة وتصرررررررررررنيفها وتحليلهرررررررررررا بشررررررررررركل 
منهجررررررررري وفعرررررررررال. علرررررررررى سررررررررربيل المثرررررررررال، يمكرررررررررن اسرررررررررتخدام خوارزميرررررررررات تحليرررررررررل النصررررررررروص الحديثرررررررررة 
لاسررررررررررتخلاص توجهرررررررررررات العمرررررررررررلاء مرررررررررررن تقييمررررررررررراتهم علررررررررررى الإنترنرررررررررررت، أو اسرررررررررررتخدام تقنيرررررررررررات التعررررررررررررف 
علررررررررررررى الصررررررررررررور لاكتشرررررررررررراف أنمرررررررررررراط معينررررررررررررة وسررررررررررررلوكيات فرررررررررررري الصررررررررررررور الترررررررررررري ينشرررررررررررررها العمررررررررررررلاء 

 .(2025)العباسي والطبلاوي، 
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 (Velocity) عد الثالث: السرعةالب

ولررررررررد تشررررررررير السرررررررررعة فرررررررري سررررررررياق البيانررررررررات الضررررررررخمة إلررررررررى الرررررررروتيرة المتسررررررررارعة والسررررررررريعة جررررررررداً الترررررررري ت
نرررررررررررتج حررررررررررردّة بشررررررررررركل مسرررررررررررتمر. فررررررررررري عرررررررررررالم اليررررررررررروم الرقمررررررررررري والمتقررررررررررردم، تعرررررررررررالج وتبهرررررررررررا البيانرررررررررررات وت

البيانرررررررررررات بررررررررررروتيرة غيرررررررررررر مسررررررررررربوقة ولا يمكرررررررررررن تخيلهرررررررررررا قبرررررررررررل بضرررررررررررع سرررررررررررنوات، سرررررررررررواء مرررررررررررن خرررررررررررلال 
المعررررررررررراملات الإلكترونيرررررررررررة التررررررررررري تحررررررررررردة فررررررررررري الثانيرررررررررررة الواحررررررررررردة، أو التفررررررررررراعلات الاجتماأيرررررررررررة علرررررررررررى 
منصرررررررررررات التواصرررررررررررل المختلفرررررررررررة، أو الأجهرررررررررررزة الذكيرررررررررررة المتصرررررررررررلة بالإنترنرررررررررررت. هرررررررررررذه السررررررررررررعة الهائلرررررررررررة 
تمثرررررررررررل أحرررررررررررد أهرررررررررررم التحرررررررررررديات التقنيرررررررررررة والتنظيميرررررررررررة، إذ لا تقتصرررررررررررر الحاجرررررررررررة علرررررررررررى جمرررررررررررع البيانرررررررررررات 
فقررررررررل، برررررررررل تشررررررررمل أيضررررررررراً معالجتهرررررررررا وتحليلهررررررررا فررررررررروراً أو فرررررررري أقررررررررررب وقرررررررررت ممكررررررررن، لتحقيرررررررررق أقصرررررررررى 

 .(2024استفادة منها والاستفادة من الفرص التي قد تضيع )أبو زيد، 

، يررررتم Instagram و Facebook و Twitter فرررري منصررررات التواصررررل الاجتمرررراعي مثررررل
توليرررررررررد ملايرررررررررين التفررررررررراعلات والمحادثرررررررررات فررررررررري كرررررررررل لحظرررررررررة مرررررررررن لحظرررررررررات اليررررررررروم. تحتررررررررراج الأنظمرررررررررة 
الحديثررررررررررررة إلررررررررررررى معالجررررررررررررة هررررررررررررذه البيانررررررررررررات الضررررررررررررخمة فرررررررررررري الررررررررررررزمن الحقيقرررررررررررري والفرررررررررررروري لاكتشرررررررررررراف 

 الاتجاهات الناشئة والأحداة الجارية والتفاعل مع المستخدمين والعملاء بفعالية عالية. 

يرررررررررزداد الأمرررررررررر أهميرررررررررة وحساسرررررررررية فررررررررري المجرررررررررالات الحرجرررررررررة مثرررررررررل الخررررررررردمات الماليرررررررررة والبنررررررررروك، حيرررررررررث 
يجررررررررب اتخرررررررراذ قرررررررررارات الاسررررررررتثمار أو الحمايررررررررة مررررررررن الاحتيررررررررال فرررررررري أجررررررررزاء مررررررررن الثانيررررررررة، وكررررررررذل  فرررررررري 
مجررررررررررال التجررررررررررارة الإلكترونيررررررررررة والبيررررررررررع حيررررررررررث تررررررررررؤثر السرررررررررررعة بشرررررررررركل مباشررررررررررر علررررررررررى رضررررررررررا العمررررررررررلاء 

 .(2025والقدرة على الاستجابة لطلباتهم )العباسي والطبلاوي، 

يؤكرررررررررد البررررررررراحثون والمتخصصرررررررررون علرررررررررى أن السررررررررررعة ليسرررررررررت مجررررررررررد ميرررررررررزة تقنيرررررررررة إضرررررررررافية، برررررررررل هررررررررري 
عنصرررررررررر حاسررررررررررم وحتمرررررررررري فرررررررررري تحقيررررررررررق التميررررررررررز المؤسسرررررررررري والتنافسرررررررررري الحقيقرررررررررري. المؤسسررررررررررات الترررررررررري 
تسرررررررررررتطيع معالجرررررررررررة البيانرررررررررررات بسررررررررررررعة عاليرررررررررررة لرررررررررررديها قررررررررررردرة أفضرررررررررررل وأقررررررررررروى علرررررررررررى التكيرررررررررررف مرررررررررررع 
التغيررررررررررررررات السرررررررررررررو ية المسرررررررررررررتمرة واتخررررررررررررراذ قررررررررررررررارات مدروسرررررررررررررة وصرررررررررررررحيحة فررررررررررررري الوقرررررررررررررت المناسرررررررررررررب 

تلعرررررررب دوراً محوريررررررراً  (Stream Processing) والحاسررررررم. تقنيرررررررات المعالجرررررررة المتدفقرررررررة
 .(2020وأساسياً في تمكين هذا النوع من التحليل الفوري وا ني )أميرهم، 
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 (Veracity) عد الرابع: الدقةالب

تشرررررررررير الدقرررررررررة إلرررررررررى جرررررررررودة البيانرررررررررات وموثوقيتهرررررررررا وصرررررررررحة وصررررررررردق المعلومرررررررررات المستخلصرررررررررة منهرررررررررا. 
البيانررررررررررات قررررررررررد تكررررررررررون كاملررررررررررة وشرررررررررراملة أو قررررررررررد تكررررررررررون ناقصررررررررررة وغيررررررررررر كاملررررررررررة، د يقررررررررررة وخاليررررررررررة مررررررررررن 
الأخطررررررررراء أو قرررررررررد تحتررررررررروي علرررررررررى أخطررررررررراء وتشرررررررررويهات، وهرررررررررذا يرررررررررؤثر بشررررررررركل مباشرررررررررر وجررررررررروهري علرررررررررى 
جرررررررررودة القررررررررررارات المتخرررررررررذة بنررررررررراءً عليهرررررررررا وعلرررررررررى صرررررررررحة النترررررررررائج المستخلصرررررررررة. البيانرررررررررات الناقصرررررررررة أو 
غيررررررررر الموثوقررررررررة أو الترررررررري تحترررررررروي علررررررررى أخطرررررررراء يمكررررررررن أن تررررررررؤدي إلررررررررى قرررررررررارات خاطئررررررررة وقررررررررد تسرررررررربب 
خسررررررررررائر اقتصررررررررررادية وسررررررررررمعية جسرررررررررريمة للمؤسسررررررررررة. لررررررررررذا، يجررررررررررب علررررررررررى المؤسسررررررررررات وضررررررررررع آليررررررررررات 

بررررررررل البرررررررردء فرررررررري التحليررررررررل وإجررررررررراءات قويررررررررة وفعالررررررررة للتحقررررررررق مررررررررن جررررررررودة البيانررررررررات وتنظيفهررررررررا بعنايررررررررة ق
 .(2024الفعلي )أبو زيد، 

 (Value) عد الخامس: القيمةالب

تمثرررررررررررررل القيمرررررررررررررة الفائررررررررررررردة الفعليرررررررررررررة والملموسرررررررررررررة التررررررررررررري تحققهرررررررررررررا المؤسسرررررررررررررة مرررررررررررررن تحليرررررررررررررل البيانرررررررررررررات 
واسرررررررررررتخدامها فررررررررررري العمليرررررررررررات والقررررررررررررارات. البيانرررررررررررات ذات الحجرررررررررررم الكبيرررررررررررر والتنررررررررررروع العرررررررررررالي والسررررررررررررعة 
العاليرررررررة جرررررررداً لرررررررن تكرررررررون مفيررررررردة أو  يمرررررررة برررررررأي شررررررركل مرررررررن الأشررررررركال إلا إذا كانرررررررت قرررررررادرة علرررررررى دعرررررررم 
القررررررررررررارات الفعليرررررررررررة وتحسرررررررررررين الأداء بشررررررررررركل ملمرررررررررررو  و ياسررررررررررري. تحويرررررررررررل البيانرررررررررررات إلرررررررررررى رؤى قابلرررررررررررة 
للتطبيرررررررررررق و يمرررررررررررة تجاريرررررررررررة حقيقيرررررررررررة وملموسرررررررررررة هرررررررررررو الهررررررررررردف النهرررررررررررائي والجررررررررررروهري مرررررررررررن اسرررررررررررتثمار 

 Chatterjee & Chaudhuriالمؤسسررررررات الضررررررخم فرررررري تحليررررررل البيانررررررات الضررررررخمة 

(2023) 

 تقنيات تحليل البيانات الضخمة 2.2.3

تتعررررررررررردد التقنيرررررررررررات والأدوات المسرررررررررررتخدمة فررررررررررري معالجرررررررررررة وتحليرررررررررررل البيانرررررررررررات الضرررررررررررخمة، وكرررررررررررل واحررررررررررردة 
منهرررررررررررا تخررررررررررردم أغراضررررررررررراً معينرررررررررررة ومحرررررررررررددة حسرررررررررررب طبيعرررررررررررة البيانرررررررررررات والأهرررررررررررداف المرررررررررررراد تحقيقهرررررررررررا. 

 .يتوجب على المؤسسات اختيار التقنيات المناسبة بناءً على احتياجاتها الفعلية
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يعتبررررررر مررررررن أكثررررررر الأطررررررر الموزعررررررة اسررررررتخداماً وشررررررهرة لمعالجررررررة البيانررررررات  Hadoop نظيييييييام
الشررررهير  MapReduce علررررى نمرررروذج Hadoop الضررررخمة علررررى المسررررتوى العررررالمي. يعتمررررد 

الررررررررذي يقسررررررررم البيانررررررررات الكبيرررررررررة إلررررررررى أجررررررررزاء صررررررررغيرة ويعالجهررررررررا بشرررررررركل مترررررررروازي علررررررررى عرررررررردة حواسرررررررريب 
فررررررري نفررررررر  الوقرررررررت. هرررررررذا يسرررررررمح بمعالجرررررررة كميرررررررات ضرررررررخمة جرررررررداً مرررررررن البيانرررررررات بكفررررررراءة عاليرررررررة وفررررررري 

 .وقت معقول وقابل للقيا 

Apache Spark يررررأتي كتحسررررين ملحرررروا علررررى Hadoop  مررررن حيررررث السرررررعة والكفرررراءة
برررردلًا مررررن  (In-Memory Processing) معالجررررة فرررري الررررذاكرة Spark العاليررررة. يسررررتخدم

 القررررررررراءة والكتابررررررررة علررررررررى القرررررررررص الصررررررررلب بشرررررررركل متكرررررررررر، ممررررررررا يجعلرررررررره أسرررررررررع بكثيررررررررر مررررررررن

Hadoopفضررررررررل، خاصررررررررة فرررررررري المهررررررررام الترررررررري تتطلررررررررب معالجررررررررة تكراريررررررررة للبيانررررررررات نفسررررررررها. ي 

Spark  بشرررررررركل واسررررررررع فرررررررري التطبيقررررررررات الترررررررري تتطلررررررررب تحلرررررررريلات فرررررررري الوقررررررررت الفعلرررررررري وا نرررررررري
 .(2020)أميرهم، 

تسررراعد  Power BI و Tableau مثرررل (Data Visualization) أدوات التصيييور
بشرررررررركل كبيررررررررر فرررررررري تحويررررررررل البيانررررررررات المعقرررررررردة والضررررررررخمة إلررررررررى رسرررررررروم بيانيررررررررة وتقررررررررارير سررررررررهلة الفهررررررررم 
والقررررررررررررراءة. تمكررررررررررررن هررررررررررررذه الأدوات المررررررررررررديرين مررررررررررررن رؤيررررررررررررة الأنمرررررررررررراط والاتجاهررررررررررررات بسررررررررررررهولة واتخرررررررررررراذ 

 .(2025قرارات أسرع وأدق بناءً على الرؤى البصرية الواضحة )العباسي والطبلاوي، 

 والغابرررررات العشررررروائية (Decision Trees) مثرررررل شرررررجرة القررررررار خوارزمييييييات تعليييييم ا لييييية

(Random Forests) سرررررررررتخدم بكثررررررررررة للتنبرررررررررؤ والتصرررررررررنيف والتجميرررررررررع. ترررررررررتعلم هرررررررررذه ت
الخوارزميرررررررررات مرررررررررن البيانرررررررررات التاريخيرررررررررة لاكتشررررررررراف أنمررررررررراط معقررررررررردة وغيرررررررررر واضرررررررررحة قرررررررررد لا يكتشرررررررررفها 

 .(2024الإنسان بسهولة )أبو زيد، 

يشررررمل مجموعررررة متنوعرررررة مررررن التقنيررررات المختلفرررررة  (Data Mining) التنقييييييب عييييين البيانيييييات
لاستكشرررررررررررررراف واسررررررررررررررتخلاص الأنمرررررررررررررراط والعلاقررررررررررررررات المخفيررررررررررررررة والغيررررررررررررررر واضررررررررررررررحة فرررررررررررررري مجموعررررررررررررررات 
البيانرررررررررررررات الكبيرررررررررررررررة والضرررررررررررررخمة. يتضررررررررررررررمن هررررررررررررررذا أسررررررررررررراليب متعررررررررررررررددة مثرررررررررررررل التجميررررررررررررررع والتصررررررررررررررنيف 

 .(2020والارتباط والتنبؤ )أميرهم، 
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 التحديات والفرص في استخدام البيانات الضخمة 2.2.4

علرررررررررررى الررررررررررررغم مرررررررررررن الفوائرررررررررررد الكبيررررررررررررة والعديررررررررررردة للبيانرررررررررررات الضرررررررررررخمة فررررررررررري دعرررررررررررم القررررررررررررارات، تواجررررررررررره 
 .المؤسسات تحديات عديدة وحقيقية في استخدام هذه البيانات بفعالية وكفاءة عالية

 :التحديات الرئيسية

خبررررررررراء تحليررررررررل البيانررررررررات والعلمرررررررراء المتخصصررررررررون فرررررررري  :أولًا، نقييييييييص الكفيييييييياءات المتخصصيييييييية
هرررررررررذا المجرررررررررال نرررررررررادرون جرررررررررداً وشرررررررررديدي الطلرررررررررب فررررررررري السررررررررروق العالميرررررررررة. يتطلرررررررررب إعررررررررردادهم وتررررررررردريبهم 
وتطرررررررررويرهم المسرررررررررتمر وقتررررررررراً طرررررررررويلًا جرررررررررداً واسرررررررررتثماراً ماليررررررررراً كبيرررررررررراً جرررررررررداً. هرررررررررذا الرررررررررنقص الحررررررررراد يعتبرررررررررر 
عائقررررررررررررراً حقيقيررررررررررررراً أمرررررررررررررام المؤسسرررررررررررررات السررررررررررررراأية للاسرررررررررررررتفادة مرررررررررررررن البيانرررررررررررررات الضرررررررررررررخمة )العباسررررررررررررري 

 .(2025والطبلاوي، 

بناء البنية التحتية اللازمة لمعالجة البيانات الضخمة يتطلب شراء خوادم  :ثانياً، التكاليف الرأسمالية العالية
قوية جداً واعتماد برمجيات متخصصة وحديثة، مما قد يكون مكلفاً جداً وباهظ الثمن، خاصة للشركات 

 .(2024الصغيرة والمتوسطة التي قد لا تمل  موازنات كافية )أبو زيد، 

مع زيادة اعتماد المؤسسات على البيانات الشخصية والحساسة للعملاء،  :ثالثاً، قضايا الخصوصية والأمان
تزداد المخاوف الشرأية والأخلا ية بشأن حماية هذه المعلومات من التسريبات أو الاستخدام غير المصرح  

 .(2025به. قد يعرت هذا المؤسسات لمخاطر قانونية وسمعية وتجارية جسيمة جداً )العباسي والطبلاوي، 

البيانرررررات الناقصرررررة أو غيرررررر الد يقرررررة قرررررد ترررررؤدي إلرررررى  :رابعييييياً، جييييييودة البيانيييييات والبيانييييييات الناقصيييييية
 .نتائج مضللة وقرارات خاطئة تماماً 
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 :الفرص المتاحة

 :على الجانب ا خر، توجد فرص كبيرة جداً يمكن استثمارها بفعالية

يمكن للمؤسسات تطوير منتجات وخدمات مخصصة وموجهة تتناسب   :أولًا، التخصيص والتشخيص الدقيق
 .(2020مع احتياجات كل عميل بناءً على تحليل تفصيلي وعميق لسلوكه وتفضيلاته الفعلية )أميرهم، 

التحلررررررريلات الد يقرررررررة والعميقرررررررة تكشرررررررف الفجررررررروات والفررررررررص  :ثانييييييييياً، اكتشيييييييياف أسييييييييواق جديييييييييدة
المتاحررررررررة فرررررررري أسررررررررواق لررررررررم تكررررررررن مسررررررررتهدفة سررررررررابقاً، ممررررررررا يفررررررررتح آفاقرررررررراً جديرررررررردة ومثيرررررررررة للنمررررررررو والتوسررررررررع 

 .(2024الجغرافي والتسويقي )أبو زيد، 

مررررررن خررررررلال فهررررررم التوقعررررررات الفعليررررررة والحقيقيررررررة للعمررررررلاء وتقررررررديم  :ثالثيييييياً، تحسييييييين تجربيييييية العميييييي ء
حلررررررررررررول اسررررررررررررتبا ية وسررررررررررررريعة، يمكررررررررررررن زيررررررررررررادة مسررررررررررررتوى الرضررررررررررررا والررررررررررررولاء للعلامررررررررررررة التجاريررررررررررررة بشرررررررررررركل 

 .(2025ملحوا )العباسي والطبلاوي، 

 (Sales Decisions) المتغير التابع: القرارات البيعية  2.3

 مفهوم القرارات البيعية والتعريفات 2.3.1

تعتبررررررررر القررررررررررارات البيعيررررررررة مرررررررررن أهررررررررم الأركررررررررران والعوامرررررررررل الأساسررررررررية التررررررررري تحرررررررردد نجررررررررراح أي مؤسسرررررررررة، 
حيرررررررررررث تتوقرررررررررررف عليهرررررررررررا العديرررررررررررد مرررررررررررن الأنشرررررررررررطة والعمليرررررررررررات المحوريرررررررررررة والحاسرررررررررررمة. يمكرررررررررررن تعريرررررررررررف 
القررررررررررررارات البيعيرررررررررررة بأنهرررررررررررا اختيررررررررررررارات منطقيرررررررررررة ومحسررررررررررروبة وقابلرررررررررررة للتبريررررررررررررر يقررررررررررروم بهرررررررررررا المررررررررررررديرون 
والمسرررررررررؤولون بنررررررررراءً علرررررررررى معلومرررررررررات وتحلررررررررريلات متاحرررررررررة وموثوقرررررررررة، بهررررررررردف تحقيرررررررررق أهرررررررررداف محرررررررررددة 

 .(2020وواضحة في مجال المبيعات والتسويق والإيرادات )أميرهم، 

تنقسرررررررررم القررررررررررارات البيعيرررررررررة إلرررررررررى ثلاثرررررررررة أنرررررررررواع رئيسرررررررررية ومختلفرررررررررة تمامررررررررراً مرررررررررن حيرررررررررث الأفرررررررررق الزمنررررررررري 
 :والتأثير

وهررررررري القررررررررارات طويلرررررررة الأجرررررررل والأساسرررررررية التررررررري تحررررررردد اتجررررررراه الشرررررررركة  :القيييييييرارات الاسيييييييتراتيجية
فررررررررررررري مجرررررررررررررال المبيعرررررررررررررات والتسرررررررررررررويق، مثرررررررررررررل اختيرررررررررررررار الأسرررررررررررررواق المسرررررررررررررتهدفة الجديررررررررررررردة والمنررررررررررررراطق 
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الجغرافيرررررررررررررة، وتحديرررررررررررررد اسرررررررررررررتراتيجيات التسرررررررررررررعير طويلرررررررررررررة الأجرررررررررررررل والتنافسرررررررررررررية، والقررررررررررررررارات المتعلقرررررررررررررة 
 .(2025بالتوسع الجغرافي والدخول إلى فئات منتجات جديدة )العباسي والطبلاوي، 

وهرررررري قرررررررارات متوسررررررطة المرررررردى تتعلررررررق بكيفيررررررة تنفيررررررذ الاسررررررتراتيجية بفعاليررررررة،  :القييييييرارات التكتيكييييييية
مثرررررررررررررل تحديرررررررررررررد موازنرررررررررررررة الحمرررررررررررررلات الترويجيرررررررررررررة والإعلانيرررررررررررررة، وتخطررررررررررررريل توزيرررررررررررررع المنتجرررررررررررررات علرررررررررررررى 

 .(2024المناطق المختلفة، وتحديد أسعار خاصة للعملاء الكبار )أبو زيد، 

وهرررررري قرررررررارات يوميررررررة قصرررررريرة الأجررررررل تتعلررررررق بالعمليررررررات الروتينيررررررة والحديررررررة  :القييييييرارات التشييييييغيلية
مثرررررررررل قبرررررررررول طلرررررررررب عميرررررررررل معرررررررررين أم رفضررررررررره، أو تحديرررررررررد سرررررررررعر خررررررررراص لعميرررررررررل كبيرررررررررر فررررررررري لحظرررررررررة 

 .(2020معينة )أميرهم، 

تعكررررررررررر  جرررررررررررودة القررررررررررررارات البيعيرررررررررررة المسرررررررررررتوى الرررررررررررذي يحررررررررررردد فعاليرررررررررررة العمليرررررررررررات البيعيرررررررررررة والتسرررررررررررويقية 
قررررررررررررا  جررررررررررررودة القرررررررررررررار مررررررررررررن خررررررررررررلال عرررررررررررردة معررررررررررررايير متكاملررررررررررررة منهررررررررررررا: دقررررررررررررة المعلومررررررررررررات برمتهررررررررررررا. ت

والبيانرررررررررات المسرررررررررتخدمة، مررررررررردى توافرررررررررق القررررررررررار مرررررررررع الأهرررررررررداف الموضررررررررروعة والمعلنرررررررررة، سررررررررررعة اتخررررررررراذ 
القرررررررررار فررررررررري الوقررررررررت الحاسرررررررررم، وقدرترررررررره علرررررررررى تحقيرررررررررق النتررررررررائج المتوقعرررررررررة والفائرررررررردة المرجررررررررروة )العباسررررررررري 

 .(2025والطبلاوي، 

 دور البيانات الضخمة في دعم القرارات البيعية 2.3.2

أحررررررررررردثت البيانرررررررررررات الضرررررررررررخمة تحرررررررررررولًا جرررررررررررذرياً وعميقررررررررررراً فررررررررررري كيفيرررررررررررة اتخررررررررررراذ القررررررررررررارات البيعيرررررررررررة فررررررررررري 
المؤسسررررررررررات الحديثررررررررررة. لا تعتمررررررررررد القرررررررررررارات الحديثررررررررررة علررررررررررى الحررررررررررد  الشخصرررررررررري أو الخبرررررررررررة الفرديررررررررررة 

 .وحدها، بل على تحليل عميق وشامل للبيانات المتاحة بكميات ضخمة

مررررررن خررررررلال تحليررررررل شررررررامل لبيانررررررات التصررررررفح والشررررررراء والتفرررررراعلات  :فهييييييم سييييييلوة العميييييي ء بدقيييييية
مررررررررررع المنتجررررررررررات والخرررررررررردمات، يمكررررررررررن للمؤسسررررررررررات بنرررررررررراء ملفررررررررررات شخصررررررررررية د يقررررررررررة وتفصرررررررررريلية جررررررررررداً 
لكررررررررررل عميررررررررررل أو لكررررررررررل مجموعررررررررررة مررررررررررن العمررررررررررلاء. تترررررررررريح هررررررررررذه الملفررررررررررات الشرررررررررراملة تحديررررررررررد العوامررررررررررل 
المرررررررررؤثرة فعرررررررررلًا فررررررررري قررررررررررارات الشرررررررررراء والتنبرررررررررؤ بالسرررررررررلوك المسرررررررررتقبلي للعمرررررررررلاء بدقرررررررررة عاليرررررررررة )أميررررررررررهم، 

2020). 
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سررررررتخدم البيانررررررات الضررررررخمة لمرا بررررررة أداء المنرررررردوبين ت :تحليييييييل أداء فييييييرق المبيعييييييات والمنييييييدوبين
والمررررررررروظفين بشررررررررركل مسرررررررررتمر وتحديرررررررررد نقررررررررراط القررررررررروة والضرررررررررعف فررررررررري كرررررررررل واحرررررررررد مرررررررررنهم. يسررررررررراعد هرررررررررذا 
التحليررررررررررل العميررررررررررق فرررررررررري تصررررررررررميم برررررررررررامج ترررررررررردريب مسررررررررررتهدفة وفعالررررررررررة وتحسررررررررررين توزيررررررررررع المهررررررررررام بررررررررررين 

 .(2024الفريق وبالتالي رفع كفاءة العمليات البيعية )أبو زيد، 

تسررررررراعد خوارزميرررررررات تعلرررررررم ا لرررررررة المتقدمرررررررة فررررررري  :تحسيييييييين اسيييييييتهداف العمييييييي ء بشيييييييكل دقييييييييق
تحديرررررررررررد الشررررررررررررائح السرررررررررررو ية الأكثرررررررررررر ربحيرررررررررررة و يمرررررررررررة بالفعرررررررررررل. يرررررررررررؤدي هرررررررررررذا التحديرررررررررررد الررررررررررردقيق إلرررررررررررى 
تحسرررررررررررين تخصررررررررررريص العرررررررررررروت والحمرررررررررررلات الترويجيرررررررررررة وتقليرررررررررررل الهررررررررررردر الحقيقررررررررررري فررررررررررري الحمرررررررررررلات 

 .(2025التسويقية ورفع معدلات التحويل من الزوار إلى العملاء )العباسي والطبلاوي، 

مرررررررن خرررررررلال التحلررررررريلات التنبؤيرررررررة المتقدمرررررررة  :خفييييييييض التكيييييييياليف التشييييييييغيلية وزيييييييييادة الكفيييييييياءة
حررررررررررررردد الفررررررررررررررص البيعيرررررررررررررة خفرررررررررررررا التكررررررررررررراليف التشرررررررررررررغيلية بشررررررررررررركل فعلررررررررررررري وتوتحسرررررررررررررين العمليرررررررررررررات، ت

الضررررررررررررائعة والمهرررررررررررردرة. يررررررررررررتم تحسررررررررررررين توقيررررررررررررت العررررررررررررروت والعررررررررررررروت الترويجيررررررررررررة والتنبررررررررررررؤ بالطلررررررررررررب 
 .(2020والاتجاهات السو ية بدقة أعلى بكثير من الطرق التقليدية )أميرهم، 

تقنيات   Walmart و Amazon استخدمت الشركات الكبرى مثل :التنبؤ بالطلب والاتجاهات السوقية
متقدمة من تحليل البيانات للتنبؤ بالطلب بدقة عالية جداً، مما يمكنها من إدارة المخزون بكفاءة عالية وتقليل  
حالات النقص أو الفائا في المخزون. هذا يدعم قرارات التسعير والترويج والتوزيع بشكل مباشر وفعال  

(Hautakangas ,2022) 

 العوامل المؤثرة في فعالية القرارات البيعية 2.3.3

 :تؤثر عدة عوامل متكاملة على مدى فعالية القرارات البيعية المتخذة والنتائج المحققة

ترررررروفر أنظمررررررة قويررررررة وحديثررررررة لجمررررررع وتخررررررزين ومعالجررررررة البيانررررررات يعتبررررررر  :البنييييييية التحتييييييية التقنييييييية
أساسرررررررررراً حتميرررررررررراً لاتخرررررررررراذ قرررررررررررارات فعالررررررررررة وموثوقررررررررررة. المؤسسررررررررررات الترررررررررري تسررررررررررتثمر فرررررررررري بنيررررررررررة تحتيررررررررررة 

 .(2025حديثة وقوية تحقق نتائج أفضل وأسرع من المنافسين )العباسي والطبلاوي، 
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ترررررروفر فريررررررق مؤهررررررل مررررررن المحللررررررين والمتخصصررررررين القررررررادرين  :الكفيييييياءات البشييييييرية والمتخصصيييييية
علررررررررررى فهررررررررررم وتفسررررررررررير البيانررررررررررات بشرررررررررركل صررررررررررحيح وعميررررررررررق أمررررررررررر حتمرررررررررري وضررررررررررروري. نقررررررررررص هرررررررررررذه 
الكفررررررررراءات المتخصصرررررررررة قرررررررررد يرررررررررؤدي إلرررررررررى سررررررررروء الاسرررررررررتفادة مرررررررررن البيانرررررررررات المتاحرررررررررة وفررررررررررص ضرررررررررائعة 

 .(2020)أميرهم، 

تقبرررررررررل المؤسسررررررررة والإدارة العليررررررررا للتغييرررررررررر والاعتمرررررررراد علرررررررررى  :الثقافييييييييية المؤسسيييييييييية والمرونييييييييية
البيانرررررررررات فررررررررري صرررررررررنع القررررررررررار يعكررررررررر  ثقافرررررررررة مؤسسرررررررررية متطرررررررررورة وحديثرررررررررة تررررررررردعم الابتكرررررررررار والتحسرررررررررين 

 المستمر والاستجابة السريعة للتغيرات 

 معايير جودة القرارات البيعية 2.3.4

 :يعرّف الباحثون عدة معايير مهمة لتقييم جودة القرارات البيعية

مرررررردى اقترررررراب النتررررررائج الفعليرررررة مررررررن النترررررائج المتوقعررررررة. القررررررار الرررررردقيق يقلرررررل الأخطرررررراء  :دقيييييية القييييييرار
 .والخسائر الاقتصادية والسمعية

اتخرررررررراذ القرررررررررار فرررررررري اللحظررررررررة المناسرررررررربة والصررررررررحيحة حيررررررررث أن  :التوقيييييييييب المناسييييييييب والحاسييييييييم
 .التأخير قد يفقد الفرصة المتاحة والمتغيرة

أن يسررررررراهم القررررررررار بشررررررركل مباشرررررررر وملمرررررررو  فررررررري تحقيرررررررق  :التطيييييييابق ميييييييع الأهيييييييداف المعلنييييييية
 .أهداف المؤسسة المعلنة والاستراتيجية

 أن يكون القرار قابلًا للتنفيذ الفعلي والفوري مع الموارد المتاحة والمالية والبشرية   :القابلية للتنفيذ الفعلي

 مستقبل البيانات الضخمة في مجال المبيعات والتسويق  2.4

يتجررررررررررره مسرررررررررررتقبل البيانرررررررررررات الضرررررررررررخمة فررررررررررري مجرررررررررررال المبيعرررررررررررات نحرررررررررررو آفررررررررررراق أكثرررررررررررر تطررررررررررروراً وتعقيرررررررررررداً 
 :وتكاملاً 
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توقرررررررع أن يرررررررزداد دور التقنيرررررررات المتقدمرررررررة والحديثرررررررة فررررررري ي :تكاميييييييل التقنييييييييات الذكيييييييية المتقدمييييييية
اسرررررررررررتخراج أنمررررررررررراط د يقرررررررررررة مرررررررررررن البيانرررررررررررات الضرررررررررررخمة وتوليرررررررررررد توصررررررررررريات بيعيرررررررررررة مدعومرررررررررررة بالتحليرررررررررررل 

 .(2024السياقي والسلوكي العميق للعملاء )أبو زيد، 

بررررررردلًا مرررررررن تحليرررررررل البيانرررررررات بعرررررررد وقررررررروع الحررررررردة  :التحليييييييي ت الفوريييييييية فيييييييي الييييييي من الحقيقيييييييي
بسرررررررررراعات أو أيررررررررررام، سررررررررررتبني المؤسسررررررررررات أنظمررررررررررة ذكيررررررررررة قررررررررررادرة علررررررررررى المعالجررررررررررة الفوريررررررررررة وا نيرررررررررررة، 
ممرررررررررررا يسرررررررررررمح بالاسرررررررررررتجابة الفررررررررررروري والمباشررررررررررررة لتغيررررررررررررات السررررررررررروق والعمرررررررررررلاء )العباسررررررررررري والطررررررررررربلاوي، 

2025). 

مررررررررن المتوقررررررررع أن تلعررررررررب تقنيررررررررات متقدمررررررررة دوراً متزايررررررررداً فرررررررري  :التقنيييييييييات المتقدميييييييية والمعقييييييييدة
تطررررررررررروير أدوات تحليرررررررررررل أكثرررررررررررر دقرررررررررررة، قرررررررررررادرة علرررررررررررى تفسرررررررررررير الأنمررررررررررراط المعقررررررررررردة جرررررررررررداً وفهرررررررررررم نوايرررررررررررا 

 .(2020العملاء بشكل أعمق )أميرهم، 

 الدراسات السابقة 
 (2025راسة )العباسي والطب وي، د

 المنهجية والعينة

مرررررررن مرررررررديري شرررررررركات الاتصرررررررالات  (n=290) طُبقرررررررت الدراسرررررررة علرررررررى عينرررررررة كبيررررررررة نسررررررربياً 
المصرررررررررررررية، ممررررررررررررا يعررررررررررررزز قوتهررررررررررررا الإحصررررررررررررائية وقابليررررررررررررة تعمرررررررررررريم النتررررررررررررائج علررررررررررررى القطرررررررررررراع. اسررررررررررررتخدم 

، وهررررررري تقنيرررررررة إحصرررررررائية متقدمرررررررة تسرررررررمح باختبرررررررار (SEM) الباحثررررررران نمذجرررررررة المعرررررررادلات البنائيرررررررة
  .العلاقات المعقدة بين المتغيرات المتعددة في نموذج واحد 

 النتائج الرئيسية

برررين البيانرررات الضرررخمة  (r = 0.758, p < 0.05) أظهررررت النترررائج ارتباطررراً معنويررراً قويررراً 
ونظررررررررررم المعلومررررررررررات التسررررررررررويقية، ممررررررررررا يشررررررررررير إلررررررررررى أن البيانررررررررررات الضررررررررررخمة تمثررررررررررل مرررررررررردخلًا أساسررررررررررياً 
لتغذيرررررررررررة نظرررررررررررم المعلومرررررررررررات. كشرررررررررررفت الدراسرررررررررررة عرررررررررررن الررررررررررردور الوسررررررررررريل الجزئررررررررررري لرررررررررررنظم المعلومرررررررررررات، 
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إلررررررررررى  0.683حيررررررررررث انخفررررررررررا التررررررررررأثير المباشررررررررررر للبيانررررررررررات الضررررررررررخمة علررررررررررى فاعليررررررررررة القرررررررررررارات مررررررررررن 
  .عند إدخال المتغير الوسيل 0.421

علرررى فاعليرررة القررررارات، يليررره  (β = 0.42) كررران الأكثرررر ترررأثيراً  (Velocity) بُعرررد السررررعة
هررررذه النتيجررررة منطقيررررة فرررري سررررياق قطرررراع الاتصررررالات الررررديناميكي  .(β = 0.38) بُعررررد الدقررررة

  .الذي يتطلب اتخاذ قرارات سريعة للاستجابة لاحتياجات العملاء والتغيرات السو ية

أوصرررررررررت الدراسرررررررررة بتنميرررررررررة المهرررررررررارات التحليليرررررررررة للعررررررررراملين وتعزيرررررررررز الاسرررررررررتثمار فررررررررري تقنيرررررررررات معالجرررررررررة 
  .البيانات الضخمة

 نقاط القوة

المتقرررررردم، والتطبيررررررق علررررررى قطرررررراع اسررررررتراتيجي  SEM (، اسررررررتخدام290حجررررررم العينررررررة الكبيررررررر )
 .)الاتصالات(

 نقاط الضعف

التطبيرررررررررررررق علرررررررررررررى البيئرررررررررررررة المصررررررررررررررية ولررررررررررررري  السرررررررررررررعودية، والتصرررررررررررررميم المقطعررررررررررررري الرررررررررررررذي لا يتتبرررررررررررررع 
 .التغيرات عبر الزمن

 الأهمية للدراسة الحالية

تقرررررررررردم إطرررررررررراراً نظريرررررررررراً قويرررررررررراً يمكررررررررررن تكييفرررررررررره للسررررررررررياق السررررررررررعودي، وتبرررررررررررز أهميررررررررررة بُعررررررررررد السرررررررررررعة فرررررررررري 
القررررررررررارات البيعيرررررررررة، وتؤكرررررررررد علرررررررررى ضررررررررررورة الاسرررررررررتثمار فررررررررري نظرررررررررم المعلومرررررررررات كوسررررررررريل حاسرررررررررم برررررررررين 

 .البيانات الضخمة والقرارات الفعالة
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 (2024دراسة )أبو زيد، 

ولررررررري  علرررررررى المرررررررديرين أو  (n=277) تميرررررررزت الدراسرررررررة بتطبيقهرررررررا علرررررررى العمرررررررلاء النهرررررررائيين
المسرررررررررروقين، ممررررررررررا يرررررررررروفر منظرررررررررروراً مختلفرررررررررراً ومهمرررررررررراً حررررررررررول كيفيررررررررررة تررررررررررأثير قرررررررررردرات تحليررررررررررل البيانررررررررررات 
الضررررررررررررخمة علررررررررررررى السررررررررررررلوك الشرررررررررررررائي الفعلرررررررررررري. طُبقررررررررررررت علررررررررررررى شررررررررررررركة فررررررررررررريش إلكتريرررررررررررر  للأجهررررررررررررزة 

  .الكهربائية المنزلية، وهو قطاع استهلاكي يعتمد بشدة على فهم تفضيلات العملاء

اسررررررررررتخدمت الدراسررررررررررة مقيررررررررررا  ليكرررررررررررت السررررررررررباعي، ممررررررررررا يرررررررررروفر مرونررررررررررة أكبررررررررررر للمسررررررررررتجيبين للتعبيررررررررررر 
عرررررررررررن آرائهرررررررررررم مقارنرررررررررررة بالمقرررررررررررايي  الخماسرررررررررررية. ترررررررررررم اسرررررررررررتخدام تحليرررررررررررل الانحررررررررررردار المتعررررررررررردد لاختبرررررررررررار 

  .العلاقات 

 النتائج الرئيسية

بين قدرات تحليل  (r = 0.68, p < .001) كشفت النتائج عن علاقة طردية قوية وذات دلالة إحصائية
كان الأكثر  (Marketing Customization)  البيانات الضخمة والسلوك الشرائي. التخصيص التسويقي

، مما يعك  توقعات العملاء المعاصرين للحصول على تجارب (β = 0.51) تأثيراً على قرار الشراء
  .مخصصة

% بررررررررررين العمررررررررررلاء الررررررررررذين تلقرررررررررروا توصرررررررررريات وعروضرررررررررراً مخصصررررررررررة 35زيررررررررررادة معرررررررررردل الررررررررررولاء بنسرررررررررربة 
سرررررررررررنة كانرررررررررررت الأكثرررررررررررر  40-25مقارنرررررررررررة بمرررررررررررن لرررررررررررم يتلقوهرررررررررررا. أظهررررررررررررت الدراسرررررررررررة أن الفئرررررررررررة العمريرررررررررررة 

  .تأثراً بقدرات تحليل البيانات، وهي فئة رقمية بطبيعتها

 التوصيات

أوصرررررررررررررت بزيرررررررررررررادة اهتمرررررررررررررام أقسرررررررررررررام التسرررررررررررررويق بقررررررررررررردرات تحليرررررررررررررل البيانرررررررررررررات لتحسرررررررررررررين إدارة علاقرررررررررررررات 
العمرررررررررررررلاء واسرررررررررررررتراتيجيات التسرررررررررررررويق، ودراسرررررررررررررة أبعررررررررررررراد أخررررررررررررررى مثرررررررررررررل تحليرررررررررررررل المنافسرررررررررررررين وسرررررررررررررمعة 

  .العلامة التجارية
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 نقاط القوة

(، وتحديررررررررررد نسررررررررررب 277التطبيررررررررررق علررررررررررى عمررررررررررلاء حقيقيررررررررررين ولرررررررررري  مررررررررررديرين، وحجررررررررررم عينررررررررررة جيررررررررررد )
 .تحسين كمية واضحة

 نقاط الضعف

التطبيررررررررق علررررررررى البيئررررررررة المصرررررررررية وعلررررررررى شررررررررركة واحرررررررردة، والاعتمرررررررراد علررررررررى بيانررررررررات ذاتيررررررررة )اسررررررررتبيان( 
 .قد تتأثر بالتحيز

 الأهمية للدراسة الحالية

توضررررررررررح الارتبرررررررررراط المباشررررررررررر بررررررررررين القرررررررررردرات التحليليررررررررررة والنتررررررررررائج البيعيررررررررررة الملموسررررررررررة، وتبرررررررررررز أهميررررررررررة 
التخصرررررررررررريص فرررررررررررري القرررررررررررررارات البيعيررررررررررررة السررررررررررررعودية، وتؤكررررررررررررد ضرررررررررررررورة تجزئررررررررررررة العمررررررررررررلاء ديموغرافيرررررررررررراً 

 .لتعظيم فعالية استراتيجيات البيانات الضخمة

 (2020دراسة )أميرهم، 

فحصرررررررررت الدراسرررررررررة أثرررررررررر تحليرررررررررل البيانرررررررررات الضرررررررررخمة علرررررررررى الأداء المرررررررررالي والتشرررررررررغيلي فررررررررري منظمرررررررررات 
الأعمرررررررررال المصررررررررررية فررررررررري ظرررررررررل الثرررررررررورة الرقميرررررررررة الهائلرررررررررة. ركرررررررررزت علرررررررررى  يرررررررررا  الترررررررررأثيرات الملموسرررررررررة 

  .على مؤشرات الأداء المختلفة

جمعررررررررت الدراسررررررررة بررررررررين الاسررررررررتبيانات والبيانررررررررات الماليررررررررة المنشررررررررورة، ممررررررررا يرررررررروفر مزيجرررررررراً مررررررررن البيانررررررررات 
  .الذاتية والموضوأية لتعزيز مصدا ية النتائج

 (ROI) الشرررررركات التررررري تسرررررتخدم البيانرررررات الضرررررخمة حققرررررت زيرررررادة فررررري العائرررررد علرررررى الاسرررررتثمار

% مقارنرررررررررة بالشرررررررررركات التقليديرررررررررة. هرررررررررذه النتيجرررررررررة تقررررررررردم دلررررررررريلًا كميررررررررراً قويررررررررراً علرررررررررى القيمرررررررررة 22بنسررررررررربة 
  .الاقتصادية للاستثمار في البيانات الضخمة
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 النتائج التشغيلية

%. هررررررررررررذه التحسررررررررررررينات 25%، وتحسررررررررررررين إدارة المخررررررررررررزون بنسرررررررررررربة 18تقليررررررررررررل دورة التشررررررررررررغيل بنسرررررررررررربة 
  .تعك  قدرة البيانات الضخمة على تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف

 التحسينات في التنبؤ

% ، وهررررررررررررررري نتيجرررررررررررررررة حاسرررررررررررررررمة لاتخررررررررررررررراذ القررررررررررررررررارات 30زيرررررررررررررررادة دقرررررررررررررررة التنبرررررررررررررررؤات الماليرررررررررررررررة بنسررررررررررررررربة 
  .الاستراتيجية والبيعية المبنية على توقعات د يقة

 التوصيات

أوصرررررررررت بررررررررر جراء المزيرررررررررد مرررررررررن الدراسرررررررررات حرررررررررول ترررررررررأثير البيانرررررررررات الضرررررررررخمة علرررررررررى نظرررررررررم المعلومرررررررررات 
  .المحاسبية وإعادة النظر في مفهوم التقارير المالية، مع مراعاة خصوصية البيانات 

 نقاط القوة

الشررررررررررمولية فرررررررررري تنرررررررررراول الأداء المررررررررررالي والتشررررررررررغيلي، والجمررررررررررع بررررررررررين بيانررررررررررات أوليررررررررررة وثانويررررررررررة، وتقررررررررررديم 
 .نسب تحسين كمية محددة

 نقاط الضعف

التطبيرررررررررق علررررررررررى البيئرررررررررة المصرررررررررررية ولررررررررري  السررررررررررعودية، وعررررررررردم الوضرررررررررروح الكامرررررررررل فرررررررررري حجرررررررررم العينررررررررررة 
 .ومواصفاتها

 الأهمية للدراسة الحالية

توضرررررررررررح الترررررررررررأثير الشرررررررررررامل للبيانرررررررررررات علرررررررررررى جميرررررررررررع جوانرررررررررررب الأداء، وتبررررررررررررز تحسرررررررررررين دقرررررررررررة التنبرررررررررررؤ 
كنتيجرررررررررة رئيسرررررررررية مرتبطرررررررررة برررررررررالقرارات البيعيرررررررررة، وتكشرررررررررف فجررررررررروة بحثيرررررررررة فررررررررري التطبيرررررررررق علرررررررررى البيئرررررررررة 

 .السعودية
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  Chatterjee & Chaudhuri (2023)راسةد

ونظرية   (Resource-Based View - RBV) استخدمت نموذجاً مفاهيمياً مبنياً على نظرية الموارد 
هذا الإطار النظري المزدوج يوفر أساساً  .(Dynamic Capabilities View - DCV) القدرات الديناميكية

  .قوياً لفهم كيف تصبح البيانات الضخمة مورداً استراتيجياً 

 المنهجية والعينة

 PLS-SEM (Partial Least مشاركاً من شركات هندية متنوعة باستخدام أسلوب  366طُبقت على 

Squares - Structural Equation Modeling).  هذه التقنية مناسبة للنماذج المعقدة والعينات
  .المتوسطة

 التأثير المباشر على جودة القرارات

في   (β = 0.67, p < 0.001) تحليلات البيانات الضخمة لها تأثير مباشر قوي وذو دلالة إحصائية عالية
  .تعزيز جودة اتخاذ القرارات. هذا المعامل يشير إلى علاقة قوية جداً بين المتغيرين

 تحسين دقة التنبؤ

% ، وهررررررررري نسررررررررربة عاليرررررررررة جرررررررررداً تعكررررررررر  القيمرررررررررة العمليرررررررررة 42زيرررررررررادة دقرررررررررة التنبرررررررررؤ بالمبيعرررررررررات بنسررررررررربة 
  .للبيانات الضخمة في التنبؤات البيعية

 الارتباط بالأداء المالي

بررررين اسررررتخدام البيانررررات وتحسررررين الأداء المررررالي ، ممرررررا  (r = 0.71) ارتبرررراط إيجررررابي قرررروي 
  .يؤكد العائد الاقتصادي للاستثمار في تحليلات البيانات 

 الدور الوسيط

القرررررررررردرات التحليليررررررررررة تتوسررررررررررل جزئيرررررررررراً العلاقررررررررررة بررررررررررين البيانررررررررررات والأداء، ممررررررررررا يؤكررررررررررد أهميررررررررررة الكفرررررررررراءات 
  .البشرية
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 نقاط القوة

 (، اسرررررتخدام366، حجرررررم العينرررررة الكبيرررررر )(RBV + DCV) الإطرررررار النظرررررري المترررررين

PLS-SEM المتقرررررررردم، والنشررررررررر فرررررررري مجلررررررررة عاليررررررررة التررررررررأثير (Technological 

Forecasting and Social Change). 

 نقاط الضعف

التطبيررررررررق علررررررررى السررررررررياق الهنرررررررردي ولرررررررري  السررررررررعودي، والاعتمرررررررراد علررررررررى بيانررررررررات ذاتيررررررررة )اسررررررررتبيان( قررررررررد 
 .تتأثر بالتحيز الإدراكي

 الأهمية للدراسة الحالية

قابررررل للتطبيررررق علررررى الشررررركات السررررعودية، وتبرررررز  (RBV + DCV) ترررروفر إطرررراراً نظريرررراً قويرررراً 
%( كنتيجررررررررررررة رئيسررررررررررررية مرتبطررررررررررررة مباشرررررررررررررة بررررررررررررالقرارات البيعيررررررررررررة، وتقرررررررررررردم 42تحسررررررررررررين دقررررررررررررة التنبررررررررررررؤ )

 .يمكن محاكاته SEM نموذجاً منهجياً لر

  Mahlangu (2017)دراسة

 السياق والأهداف

سرررررررررررعت للتحقرررررررررررق مرررررررررررن اسرررررررررررتخدام البيانرررررررررررات الضرررررررررررخمة مرررررررررررن وسرررررررررررائل التواصرررررررررررل الاجتمررررررررررراعي لررررررررررردعم 
القرررررررررارات التسررررررررويقية فرررررررري قطرررررررراع التجزئررررررررة الجنرررررررروب أفريقرررررررري. ركررررررررزت علررررررررى الفجرررررررروة بررررررررين الإمكانيررررررررات 

  .النظرية والتطبيق الفعلي

 المنهجية النوعية

مرررررررررديراً باسرررررررررتخدام نهرررررررررج نررررررررروعي )مقرررررررررابلات معمقرررررررررة( ، ممرررررررررا يررررررررروفر فهمررررررررراً عميقررررررررراً  13طُبقرررررررررت علرررررررررى 
 .للتحديات والفرص من منظور الممارسين
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 مستوى الوعي والاستخدام

البيانرررررررررررررررات الضرررررررررررررررخمة لا ترررررررررررررررزال مفهومررررررررررررررراً جديرررررررررررررررداً للمسررررررررررررررروقين فررررررررررررررري جنررررررررررررررروب أفريقيرررررررررررررررا، ومعظرررررررررررررررم 
المسرررررررررررررررتجيبين فررررررررررررررري المراحرررررررررررررررل الأولرررررررررررررررى مرررررررررررررررن الاسرررررررررررررررتخدام. يركرررررررررررررررزون علرررررررررررررررى مقرررررررررررررررايي  بسررررررررررررررريطة 

  .)إعجابات، متابعين، مشاركات( دون تحليلات متقدمة

 التطبيقات الحالية

تُطبرررررررررررق البيانرررررررررررات بشررررررررررركل أساسررررررررررري فررررررررررري خدمرررررررررررة العمرررررررررررلاء )الررررررررررررد علرررررررررررى الاستفسرررررررررررارات والشررررررررررركاوى(، 
  .والعروت الترويجية )تصميم حملات مستهدفة(، والتسعير )مرا بة ردود فعل العملاء(

 طبيعة الاستخدام

 & Proactive) ولي  استبا ياً واستراتيجياً  (Reactive & Tactical) الاستخدام رجعي وتكتيكي

Strategic). أي أن الشركات تستجيب للبيانات بعد حدوثها بدلًا من استخدامها للتنبؤ.  

 التحديات الرئيسية

نقرررررررررررص الكفررررررررررراءات التحليليرررررررررررة المتخصصرررررررررررة، محدوديرررررررررررة الأدوات والتقنيرررررررررررات المتاحرررررررررررة، وعررررررررررردم وجرررررررررررود 
  .استراتيجية واضحة لإدارة البيانات 

 التوصيات

ترررررررررررردريب مررررررررررررديري التسررررررررررررويق وترررررررررررروفير المرررررررررررروارد اللازمررررررررررررة )أدوات، ميزانيررررررررررررات، متخصصررررررررررررين( لتطبيررررررررررررق 
  .البيانات الضخمة بفاعلية

 نقاط القوة

الفهررررررررررم العميررررررررررق النرررررررررروعي للتحررررررررررديات الواقعيررررررررررة، والتطبيررررررررررق علررررررررررى سررررررررررياق نررررررررررام  )جنرررررررررروب أفريقيررررررررررا( قررررررررررد 
 .يشابه بعا جوانب السوق السعودي
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 نقاط الضعف

( يحرررررررررد مرررررررررن التعمررررررررريم، والتطبيرررررررررق علرررررررررى جنررررررررروب أفريقيرررررررررا ولررررررررري  13حجرررررررررم العينرررررررررة الصرررررررررغير جرررررررررداً )
 .السعودية، والطبيعة النوأية تحد من القياسات الكمية

 الأهمية للدراسة الحالية

تكشررررررررررف الفجرررررررررروة بررررررررررين الإدراك النظررررررررررري والتطبيررررررررررق الفعلرررررررررري، وهرررررررررري قضررررررررررية حاسررررررررررمة يجررررررررررب فحصررررررررررها 
فرررررررررررري السررررررررررررياق السررررررررررررعودي. تحرررررررررررردد التحررررررررررررديات الواقعيررررررررررررة )الكفرررررررررررراءات، الأدوات، الاسررررررررررررتراتيجية( الترررررررررررري 

 .قد تواجه الشركات السعودية في مراحل التبني الأولى

  Hautakangas (2022)دراسة

 الأهداف والإطار النظري 

هدفت لتقديم المعرفة حول استخدام تحليلات البيانات الضخمة في القرارات التسويقية الاستراتيجية من خلال  
 .عمليات إدارة المعرفة والقدرات الديناميكية

 النموذج المفاهيمي 

 Knowledge) قدمت نموذجاً تسويقياً أصلياً يربل بين تحليلات البيانات الضخمة وإدارة المعرفة

Management) وخلق القدرات الديناميكية (Dynamic Capabilities Creation).   النموذج يوضح
 .كيف تتحول البيانات إلى معرفة قابلة للتطبيق ثم إلى قدرات تنافسية

 التوصيات البحثية 

لتحسين جودة  (AI) والذكاء الاصطناعي (Machine Learning) أوصت بدراسة تقنيات التعلم ا لي
 .وسرعة تحليل البيانات في اتخاذ القرارات التسويقية الاستراتيجية

 نقاط القوة

 .النموذج المفاهيمي الأصلي المتكامل الذي يربل ثلاثة مجالات )البيانات، المعرفة، القدرات(
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 نقاط الضعف

طبيعتها النظرية البحتة دون تطبيق تجريبي أو دراسة حالة، مما يحد من القدرة على التحقق من صحة  
 .النموذج

 الأهمية للدراسة الحالية

توفر إطاراً نظرياً يربل البيانات بالقدرات الديناميكية، وتؤكد على أهمية سرعة القرارات، وتوجه نحو دراسة  
 .2030في السياق السعودي المتقدم تقنياً ضمن رؤية  AI/ML تقنيات 

  Atencio (2025)-Silvaدراسة

 المنهجية البيبليومترية 

 ( باستخدام أدوات 2024-2015مرجعاً أكاديمياً من الفترة ) 279قدمت مراجعة ببليومترية شاملة لر 

VOSviewer و Bibliometrix .  ركزت على دور تحليلات البيانات في استراتيجيات المبيعات وإدارة
 .العملاء

 تج ئة العم ء  -النتائج الكمية 

% ، مما يعني زيادة دقة 89% إلى  65من  (Customer Segmentation) تحسين تجزئة العملاء
 .%37تصنيف العملاء بنسبة  

 دورة المبيعات -النتائج الكمية 

% ، مما يسرّع عملية إتمام الصفقات من الاتصال الأول  28بنسبة   (Sales Cycle) تقليل دورة المبيعات 
 .حتى الإغلاق

 معدلات الاستجابة   -النتائج الكمية 

%، تعك  تحسيناً جوهرياً في  158% ، وهي زيادة هائلة بنسبة 31% إلى 12زيادة معدلات الاستجابة من 
 .فعالية الحملات التسويقية
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 . (Human Biases) سهّل اتخاذ القرارات الموضوأية بتقليل التحيزات البشرية أكدت أن البيانات الضخمة ت

 نقاط القوة

 .(، التركيز المباشر على المبيعات، وتقديم نسب كمية محددة2025مرجع(، الحداثة ) 279الشمولية )

 نقاط الضعف

 .طبيعتها المكتبية دون بيانات أولية من سياقات محددة

 الأهمية للدراسة الحالية

توفر معايير مرجعية عالمية قابلة للمقارنة بالنتائج السعودية، وتركز مباشرة على استراتيجيات المبيعات،  
 .2024وتكشف الاتجاهات البحثية الحديثة حتى  

  Bajrami et al. (2024)راسةد

(. ركزت على 2024أغسط  -محترف تسويق رقمي في كوسوفو خلال الفترة )يونيو  250استطلعت آراء 
 . يا  التأثير الفعلي لتحليلات البيانات الضخمة على القرارات التسويقية في سوق ناشئ

 مستويات التبني 

%(، المتوسطون، والمنخفضون. 35صنّفت المستجيبين إلى فئات حسب مستوى التبني: المتبنون الأعلى ) 
 .أظهرت فروقات كبيرة في النتائج بين الفئات 

 النتائج للمتبنين الأعلى

 % في الكفاءة التشغيلية25، وزيادة  (Targeting Accuracy) % في دقة الاستهداف30زيادة 

(Operational Efficiency). تحسين معدل التحويل (Conversion Rate)   3.9% إلى 1.8من  ،%
 .%117وهي زيادة 

%  20% منهم حققوا زيادة 60من المستجيبين حققوا تحسيناً في تجزئة العملاء، و  %85اظهرت النتائج ان  
 .(Sentiment Analysis) في التفاعل عبر تحليل المشاعر
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 التحديات الرئيسية 

 .(%42) %(، ونقص الكفاءات 50% يرونها تحدياً(، التعقيد التقني )65الخصوصية )

 نقاط القوة

 .(، التركيز على نتائج قابلة للقيا ، وتحديد التحديات بنسب مئوية واضحة2024الحداثة والتوقيت )

 نقاط الضعف

 .السياق الجغرافي المحدود )كوسوفو( قد لا يعك  واقع الأسواق المتقدمة

 الأهمية للدراسة الحالية

تقدم نسب تحسين محددة في الاستهداف والكفاءة قابلة للمقارنة، وتحدد التحديات الرئيسية بنسب واضحة،  
 .وتبرز أهمية الخصوصية كتحد  أول

  Odionu et al. (2024)راسةد

 Web of و Scopus ( من قواعد بيانات 2024- 2014راجعت الأدبيات الشاملة للفترة )ان هذه الدراسة 

Science. ركزت على تحليلات البيانات الضخمة لإدارة علاقات العملاء (CRM). 

 والتحليلات التنبؤية (Personalization) عزز بشكل كبير التخصيص أظهرت أن البيانات الضخمة تكما 

(Predictive Analytics) لتحديد العملاء المعرضين لخطر الفقدان (Churn Risk). 

 أكدت على أهمية دمج مصادر متعددة: وسائل التواصل الاجتماعي، البيانات المعامليةبالاضافة الي 

(Transactional Data)وملاحظات العملاء ، (Customer Feedback). 

 التحسينات الملموسة 

 Brand) والولاء للعلامة التجارية (Customer Satisfaction) تحسينات ملموسة في رضا العملاء

Loyalty). 
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 نقاط القوة

 .، واستخدام قواعد بيانات عالمية موثوقةCRM سنوات(، التركيز على 10الشمولية المنهجية ) 

 نقاط الضعف

 .عدم وجود بيانات أولية من سياقات محددة

 الأهمية للدراسة الحالية

تدعم فرضية تأثير البيانات على إدارة العملاء في الشركات السعودية، وتبرز أهمية التخصيص والتنبؤ  
 .بالفقدان كأولويات، وتؤكد ضرورة التكامل بين مصادر البيانات المختلفة

  Ijomah et al. (2024)دراسة

 :مع أمثلة من شركات عالمية CRM استكشفت التأثير التحويلي لتحليلات البيانات علىان هذه الدراسة 

Amazon, Netflix, American Express, Walmart. 

American Express 

ومنعه قبل حدوثه من خلال   (Customer Attrition) استخدمت التحليلات التنبؤية للتنبؤ بفقدان العملاء
 .عروت استبا ية مخصصة

Netflix 

 .يستخدم التحليلات لتوقع تفضيلات المشاهدين وزيادة معدلات تجديد الاشتراكات عبر توصيات د يقة

أكدت على قدرة البيانات على: إنشاء تجارب مخصصة بشكل كبير، التنبؤ باحتياجات  ان هذه الدراسة لذل  ف
 .(Real-time Response) العملاء المستقبلية، والاستجابة الفورية

 نقاط القوة

 .أمثلة عملية من شركات عالمية معروفة تقدم دروساً قابلة للتطبيق
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 نقاط الضعف

طبيعتها الوصفية دون اختبار تجريبي، والتركيز على شركات عملاقة قد لا تنطبق ممارساتها على شركات 
 .أصغر

 الأهمية للدراسة الحالية

يمكن أن تحاكيها الشركات السعودية الكبرى،   CRM توفر أمثلة واقعية لكيفية تطبيق البيانات في قرارات 
 .وتؤكد أهمية التحليلات التنبؤية في الاحتفاا بالعملاء

  Chen et al. (2024)دراسة

قدمت مراجعة استراتيجية للقرارات التسويقية من خلال البيانات الضخمة والتحليلات، مؤكدةً على التأثير  
فهم سلوك العملاء بشكل أعمق، تطوير المنتجات  من خلال .(Transformative Impact) التحويلي

 Sustainable Competitive) المبنية على احتياجات حقيقية، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة

Advantage). 

 التحول النموذجي 

إلى القرارات المبنية   (Intuition-based) ركزت على التحول الجوهري من القرارات المبنية على الحد 
 .(Evidence-based Decisions) على الأدلة الكمية

 الرؤى المدعومة بالبيانات 

في صياغة استراتيجيات تسويقية   (Data-driven Insights) أكدت على أهمية الرؤى المدعومة بالبيانات 
 .مخصصة تلبي احتياجات شرائح محددة

 نقاط القوة

 .الربل الواضح بين البيانات والميزة التنافسية طويلة المدى 
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 نقاط الضعف

 .طبيعتها النظرية التجميعية دون تطبيق ميداني أو بيانات أولية

 الأهمية للدراسة الحالية

تؤكد على أهمية الانتقال من القرارات الحدسية إلى القرارات المبنية على البيانات في السياق السعودي المتجه 
 .(، وتربل البيانات بالميزة التنافسية2030نحو الرقمنة )رؤية  

  Wu & Brynjolfsson (2023)دراسة

حللت استخدام البيانات الضخمة في اتخاذ القرارات التجارية باستخدام مدخل كمي صارم، مع التركيز على  
 .(Enablers) العوامل الممكّنة

 Technical) ، البنية التحتية التقنية(Data Quality) ركزت على ثلاثة عوامل حاسمة: جودة البيانات كما 

Infrastructure)والقدرات التحليلية ، (Analytical Capabilities). 

- 35الشركات ذات البنية التحتية القوية والمحللين الماهرين حققت تحسيناً أكبر بكثير ) ح انضاتلذل  
 .%( في جودة القرارات مقارنة بالشركات ذات القدرات المحدودة45

 التأكيد الرئيسي 

دعم ببنية تحتية قوية وكفاءات بشرية متخصصة لتحقيق النتائج  يجب أن ت -التكنولوجيا وحدها غير كافية 
 .المرجوة

 نقاط القوة

 .التركيز على العوامل الممكّنة ولي  فقل التأثيرات، والمدخل الكمي الصارم

 نقاط الضعف

 .عدم تحديد السياق الجغرافي بوضوح كامل
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 الأهمية للدراسة الحالية

تبرز أهمية البنية التحتية والكفاءات كمتغيرات وسيطة في السياق السعودي الذي يشهد استثمارات ضخمة في  
 .البنية التحتية الرقمية، وتؤكد أن البيانات وحدها غير كافية

  Sharma et al. (2024)دراسة

 Supply) قدمت مراجعة منهجية للأدبيات حول البيانات الضخمة في إدارة سلسلة التوريد ان هذه الدراسة 

Chain Management)  من منظور متعدد التخصصات. 

،  (Demand Forecasting) أظهرت كيف تحسّن البيانات الضخمة وظائف متعددة: التنبؤ بالطلب  كما
 .(Logistics) ، والخدمات اللوجستية(Inventory Management) إدارة المخزون 

التنبؤ الدقيق بالطلب وإدارة المخزون الفعالة يرتبطان مباشرة بالقرارات البيعية: توفر المنتجات  بالاضافة الي 
 .المناسبة في الوقت المناسب 

 الفجوات المستقبلية 

مع البيانات   (IoT) وإنترنت الأشياء (AI) حددت فجوات بحثية مستقبلية في تطبيق الذكاء الاصطناعي
 .الضخمة

 نقاط القوة

 .المنظور متعدد التخصصات، وتحديد الفجوات المستقبلية بوضوح

 نقاط الضعف

 .التركيز على سلسلة التوريد ولي  المبيعات مباشرة

 الأهمية للدراسة الحالية

 توضح تأثير البيانات على التنبؤ بالطلب وإدارة المخزون المرتبطين بالقرارات البيعية، وتبرز فرص تطبيق

AI/IoT   السعودية 2030في سياق رؤية. 
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  Sundaram et al. (2021)دراسة

وجودة  (Business Intelligence - BI) فحصت العلاقة بين قدرات البيانات الضخمة والذكاء التجاري 
 .SEM-PLS شركة تصنيع هندية باستخدام 287القرارات على  

بين قدرات البيانات الضخمة والذكاء التجاري، مما يؤكد أن  (β = 0.69) ارتباط إيجابي قوي كما ان الا
 .BI البيانات تغذي أنظمة

عدين  % ، وهي تحسينات كبيرة في ب41% ودقته بنسبة  35تحسين سرعة القرار بنسبة بالاضافة الي ان تم  
 .حاسمين لفعالية القرارات 

 الأداء التشغيلي

 .% ، مما يعك  التأثير على الاقتصاد الدائري 33% وتقليل الهدر بنسبة  28تحسين كفاءة الموارد بنسبة  

 نقاط القوة

 .، والتطبيق على الاقتصاد الدائري SEM-PLS (، استخدام287حجم العينة الجيد )

 نقاط الضعف

 .التركيز على قطاع التصنيع في الهند ولي  قطاعات الخدمات السعودية

 الأهمية للدراسة الحالية

%( والدقة  35تبرز الرابل بين البيانات والذكاء التجاري كوسيل، وتقدم نسب تحسين محددة في السرعة )
 .%( قابلة للمقارنة بالنتائج السعودية41)

  Baabdullah et al. (2024)دراسة

قدرة المنظمة   - (Marketing Agility) استكشفت العلاقة بين جودة تحليلات البيانات والمرونة التسويقية
مدير تسويق من شركات متعددة الجنسيات  412بقت على طكما  .على الاستجابة السريعة للتغيرات 

 .PLS-SEM باستخدام
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بين جودة التحليلات والمرونة التسويقية، مما يؤكد أن جودة البيانات   (β = 0.74) علاقة قويةاظهرت 
اتخاذ القرار يتوسل العلاقة بين جودة  حيث  الدور الوسيلكما اوضحت  .)ولي  فقل وجودها( حاسمة 
 .التحليلات والنتائج النهائية

 النتائج الملموسة 

بنسبة   (Re-investment Intentions) % ونوايا إعادة الاستثمار38زيادة رضا المستخدمين بنسبة 
42%. 

 نقاط القوة

 .(412) التركيز على المرونة كمتغير مبتكر، وحجم العينة الكبير 

 نقاط الضعف

 .التطبيق على شركات متعددة الجنسيات قد لا ينطبق بالكامل على الشركات السعودية المحلية

 الأهمية للدراسة الحالية

أمر  -تبرز أهمية جودة التحليلات ولي  فقل كميتها، وتربل البيانات بالمرونة في اتخاذ القرارات السريعة 
 .حيوي في السوق السعودي الديناميكي

  Papadopoulos et al. (2024)دراسة

  5حللت استخدام البيانات الضخمة والتحليلات الرقمية التسويقية مع المؤشرات الزراأية الاقتصادية على  
أظهرت ارتباطاً قوياً بين المؤشرات الزراأية الاقتصادية   .شركات زراأية باستخدام نماذج الذكاء الاصطناعي

حسّن  كما اظهرت فائدة في  .)أسعار السلع، معدلات التوظيف( ومقايي  التسويق الرقمي )نقرات، تحويلات(
 .(Volatile Environment) فهم تقلبات الأسعار ودعم القرارات الاستراتيجية في بيئة تتسم بالتقلبات العالية

لتحليل البيانات وتقديم   (Machine Learning Models) المتقدمة AI استخدام تقنيات بالاضافة الي 
 .توصيات 
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 نقاط القوة

 .المتقدم، والدمج بين مؤشرات اقتصادية وتسويقية AI استخدام

 نقاط الضعف

 .شركات(، والتركيز على الزراعة ولي  قطاعات الدراسة الحالية 5حجم العينة الصغير جداً )

 الأهمية للدراسة الحالية

ذو   -تقدم مثالًا على دمج البيانات التسويقية مع المؤشرات الاقتصادية لتحسين القرارات في بيئات متقلبة  
 .صلة بالسوق السعودي المتأثر بتقلبات النفل

  Hoyle et al. (2020)دراسة

فحصت كيفية استخدام مديري المبيعات والبائعين للأدوات التحليلية الحديثة لتحقيق التنبؤ  الدراسة  ان هذه
-Data) أظهرت أهمية القرارات المدعومة بالبيانات كما .(Sales Forecasting) الدقيق بالمبيعات 

driven Decisions)  والتحليلات التنبؤية في تحسين أداء المبيعات. 

% من مديري 40كشفت عن فجوة كبيرة بين المعرفة النظرية والتطبيق العملي: أقل من بالاضافة الي انها 
 .المبيعات يستخدمون الأدوات التحليلية بشكل فعلي رغم معرفتهم بأهميتها

 نقاط القوة

 .كشف الفجوة بين المعرفة والتطبيق، والتركيز المباشر على المبيعات 

 نقاط الضعف

، وعدم تطبيقها على السياق السعودي  .عدم تحديد أسباب الفجوة بعمق كاف 

 الأهمية للدراسة الحالية

تكشف الواقع المحبل للتطبيق الفعلي رغم المعرفة النظرية، مما يستدعي  يا  الاستخدام الفعلي )ولي  فقل  
 .المعرفة( في الشركات السعودية، وفحص الفجوة بين الإدراك والممارسة
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  Bragge et al. (2021)دراسة

بحثت في كيفية دمج تحليلات البيانات الضخمة في أقسام التسويق من خلال نهج نوعي، مستكشفةً  
من خلال   الأساليب العضويةكما اوضحت . (Administered) والإدارية (Organic) الأساليب العضوية

من خلال   الأساليب الإداريةواظهرت  .النمو الطبيعي من داخل المنظمة من خلال التجريب والتعلم التدريجي
 العوامل الحاسمةضافة الي بالا .التدخلات المخططة من الإدارة العليا لتعزيز القرارات المدعومة بالبيانات 

، تحسين جودة البيانات الرقمية، التجريب  (External Knowledge) اكتساب المعرفة الخارجيةعن طريق 
، نشر معلومات التحليلات عبر المؤسسة، وبناء ثقافة  (Continuous Experimentation) المستمر

 .تنظيمية داعمة

 الثقافة التنظيمية 

 .أهم من التكنولوجيا نفسها - أكدت على أهمية الثقافة التنظيمية كعامل نجاح حاسم 

 نقاط القوة

 .الفهم العميق  ليات الدمج العملية

 نقاط الضعف

 .طبيعته النوأية تحد من التعميم الإحصائي، وعدم تطبيقه على السياق السعودي

 الأهمية للدراسة الحالية

تبرز أهمية الثقافة التنظيمية والتجريب كعوامل نجاح في الشركات السعودية التي تسعى للتحول الرقمي ضمن  
 .، ولي  فقل شراء التكنولوجيا2030رؤية 
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  Agrawal et al. (2019)دراسة

  -الفعلية   Amazon فحصت تأثير البيانات الضخمة على أداء الشركات تجريبياً باستخدام بيانات مبيعات 
 Temporal) عد الوقت تحسينات كبيرة في دقة التنبؤ في بواظهرت النتائج   .ولي  استبيانات أو محاكاة

Dimension - T)أي التنبؤ بالمبيعات المستقبلية عبر فترات زمنية مختلفة ،. 

 Cross-sectional Dimension) عد عدد المنتجات تأثيرات ثابتة في ب عد المنتجات النتائج في بواظهرت 

- N)معدل عائد  اتضح في  العائد على الاستثماركما ان  .، أي تطبيق النماذج على منتجات متعددة
 .نسبة معقولة وقابلة للتحقق -% حسب حجم المؤسسة 25- 15يتراوح بين   (ROI) استثمار

 نقاط القوة

 .)موثو ية عالية جداً(، والتصميم التجريبي الصارم Amazon استخدام بيانات حقيقية من

 نقاط الضعف

قد لا تنطبق ممارساتها على الشركات السعودية المتوسطة  (Amazon) التركيز على شركة واحدة عملاقة
 .والكبيرة

 الأهمية للدراسة الحالية

عد %(، وتؤكد تحسين دقة التنبؤ في الب25- 15تقدم دليلًا تجريبياً قوياً على عوائد الاستثمار الملموسة )
 .الزمني، ويمكن مقارنة النتائج السعودية بهذه المعايير العالمية

  Ram et al. (2024)دراسة

 لتحسين أداء اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع (BDA) استكشفت استخدام تحليلات البيانات الضخمة

(Project Management) -  بقت على عينة من مديري  ط من خلال انها  .مجال مختلف عن المبيعات
 .المشاريع في قطاعات متعددة: البناء، التكنولوجيا، والصناعة

 التحسينات في جودة القرارات
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 ، والدقة(Speed) ، السرعة(Quality) حسّن ثلاثة أبعاد: جودة القرارات الاستراتيجيةي •

(Accuracy) في إدارة المشاريع. 

 .% من خلال التنبؤ المبكر بالمشاكل المحتملة32بنسبة   (Risk Reduction) تقليل المخاطر •

  -%  85% إلى 68زيادة معدلات نجاح المشاريع من  ب معدلات النجاحكما انها اصرت علي  •
 .%25تحسين كبير بنسبة 

 نقاط القوة

 .التطبيق على إدارة المشاريع يقدم منظوراً مختلفاً ومفيداً 

 نقاط الضعف

 .الابتعاد عن المبيعات مباشرة، وعدم التطبيق على السياق السعودي

 الأهمية للدراسة الحالية

تقدم دليلًا على تأثير البيانات على جودة وسرعة ودقة القرارات عبر مجالات مختلفة، مما يدعم إمكانية تعميم  
 .التأثير على القرارات البيعية في الشركات السعودية الكبرى 
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اسرررررررتندت الدراسرررررررة الحاليرررررررة الرررررررى المرررررررنهج الوصرررررررفي التحليلررررررري   لوصرررررررف متغيررررررررات الدراسرررررررة الديمغرافيرررررررة 

والوظيفيررررررررة والمتغيرررررررررات المسررررررررتقلة  ) البيانررررررررات الضررررررررخمة ( والمتغيررررررررر التررررررررابع  ) القرررررررررارات البيعيررررررررة فررررررررى 

 الشركات الكبري(  بالإضافة الى تحليل العلاقات السبيبة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 

 مجتمع وعينة الدراسة : 
تكون مجتمع الدارسة الحالية من كافة الشركات الكبري   وتم سحب عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة  

( واستبعد  204( استبيان استرجع منها )    208(  مبحوثًا وبلغ عدد الاستبيانات الموزعة ) 160مكونة من )  

(  204تبيانات المستخدمة في التحليل ) استبيانات لعدم  صلاحيتها للتحليل الإحصائي وعليه يكون الاس  4منها  

  ( العينة التي تم استهدافها والعينة الخاضعة للتحليل .2استبيان لغايات التحليل الإحصائي والجدول )

 1( العينة الخاضعة للتحليل1جدول )

 النسبة من العينة الموزعة  الاستبيانات 

 % 100 208 الاستبيانات الموزعة 

 % 100 204 الاستبيانات المسترجعة 

 % 2 4 الاستبيانات المستبعدة

الاستبيانات الخاضعة   

 للتحليل 

204 98 % 
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( الجدول  من  )1يتبين  بالغة  الاستجابة  نسبة  أن  التحليل  98(  لغايات  مناسبة  الاستجابة  نسبة  وتعتبر   )%

 الإحصائي للخروج بنتائج مقبولة 

 :  خصائص العينة الشخصية والوظيفة
يعرت هذا الجزء الخصائص الشخصية للمبحوثين من أفراد عينة الدراسة، وذل  بالاستناد إلى الإجابات التي 

تم الحصول عليها من عينة الدراسة والواردة في استبانة  الدراسة من حيث النوع الاجتماعي والفئة العمرية   

دد الموظفين ( ، وطبيعة القطاع وذل  على  والمستوي التعليمي وسنوات الخبرة في الهيئة ، وحجم الشركة ) ع

 النحو التالي : 

 خصائص العينة حسب النوع الاجتماعي : 

 2( خصائص العينة حسب النوع الاجتماعي2جدول )

 النسبة المئوية   التكرار  النوع الاجتماعي 

 % 61.8 126 ذكر 

 % 38.2 78 أنثى 

 % 100 204 المجموع 
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 1( : خصائص العينة حسب النوع الاجتماعي 2شكل )

 %   61.8% والذكور نسبة  38.2( يلاحظ أن نسبة الإناة 2( والشكل )3بالنظر إلى الجدول )          

 خصائص عينة الدراسة حسب الفئة العمرية :  
 3( خصائص العينة حسب الفئة العمرية 3جدول )

 

 النسب المئوية  التكرار الفئة العمرية 
 % 20.1 41 سنة  30أقل من 

 % 32.8 67 سنة  40الى اقل من 30من 
 % 22.1 45 سنة  50أقل من -  40من 

 % 25 51 سنة فأكثر  50من 
 % 100 204 الإجمالي
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 2( خصائص العينة حسب الفئة العمرية  3شكل )

سنة ( قد احتلوا   40أقل من    30(  أن نسبة من تراوحت أعمارهم بين ) من  3( والشكل )4يتضح من الجدول )

% ( من حجم العينة الكلي وتمتاز هذه الفئة بالمهارات والتجربة    32.8المرتبة الاولى . فقد بلغت نسبتهم. 

والخبرة وهذا يعطي مؤشرًا إيجابيًا حول مصدا ية المستجيبين لأداة الدراسة  وبصورة تساعد الباحث في تدأيم  

 حكمه على فرضيات الدراسة  ،
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% (  من الحجم  25سنة (  قد بلغت نسبتها )  50أما نسبة الفئة العمرية الذين تراوحت أعمارهم بين )أكثر من  

الى   40الكلي للعينة   ، وجاء ترتيبهم في المرتبة الثانية ، و أن الفئة العمرية التي تراوحت أعمارهم بين )من  

وتتميز برالخبرة العميقة في السلم الوظيفي من  % ( جاءت هذه  22.1سنة   ( قد بلغت نسبتهم ) 50اقل من 

%( من الحجم الكلي لعينة الدراسة  جاءت هذه الفئة في 20.1سنة  ( )  30الحجم الكلي للعينة  ) أقل من  

 المرتبة الأخيرة، وهو ما يعك  وجود نسبة بسيطة من الموظفين حديثي التوظيف في العينة. 

 خصائص عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي : 
 4( خصائص العينة حسب المستوي التعليمي 4جدول )

 

 النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي 
 % 20.1 41 دبلوم  

 % 41.7 85 بكالوريوس
 % 17.2 35 ماجستير 
 % 21.1 43 دكتوراه 
 % 100 204 الإجمالي
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 ( خصائص العينة حسب المستوى التعليمي 4شكل ) 

% من إجمالي العينة. ، هذه  41.7احتلت فئة البكالوريو  المرتبة الأولى وبفارق كبير، حيث بلغت نسبتها  

النسبة المرتفعة تشير إلى أن غالبية أفراد العينة يمتلكون خلفية أكاديمية جامعية، مما يضمن أن تكون آراؤهم  

مبنية على معرفة نظرية وعلمية تتناسب مع طبيعة المهام الإدارية، جاءت فئة الدكتوراه  في المرتبة الثانية  

ة تمثل الموظفين الذين قد يكون تركيز عملهم على الادارة والهيكل التنظمي،  % ،هذه الفئ21.1بنسبة بلغت  

% ،  احتلت فئة 20.1وتواجدها يضمن تمثيل جميع مستويات التشغيل في الدراسة ، ثم فئة الدبلوم  بنسبة  

العليا عادةً  %، هذه النسبة طبيعية كون حملة الشهادات  17.2الماجستير المرتبة الرابعة والأخيرة، بنسبة بلغت  

 ما يكونون أقل عددًا في الهيكل الوظيفي، وغالبًا ما يشغلون مناصب متخصصة أو إشرافية عليا.  
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البكالوريو    على  الحاصلون  يشكل  عام، حيث  بشكل  تعليمي عال   بمستوى  تتسم  العينة  أن  التوزيع  وضح 

 % من الإجمالي 82.8والماجستير ودكتوراه  

 خصائص عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة : 
 5( خصائص العينة حسب سنوات الخبرة5جدول ) 

 

 النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة
 % 19.6 40 سنوات  5أقل من 

  10أقل من  – 5من 
 سنوات 

60 29.4 % 

  15أقل من  –  10من 
 سنة 

45 22.1 % 

 % 28.9 59 سنة  15أكثر من 
 100 204 الإجمالي
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 3( خصائص العينة حسب سنوات الخبرة5شكل ) 

% من إجمالي العينة ،  29.4سنوات المرتبة الأولى وبنسبة بلغت    10إلى أقل من    5احتلت فئة الخبرة من  

تشير هذه النسبة المرتفعة إلى أن نصف العينة يمتلكون خبرة متوسطة ومستقرة، وهي الخبرة التي تمكنهم من  

سنة    15فهم آليات العمل والإجراءات المؤسسية بشكل جيد وتقديم تقييمات موضوأية ،جاءت فئة أكثر من  

% ،هذه الفئة تمثل الموظفين ذوي الخبرة الطويلة والعميقة، والتي غالبًا ما تشمل  28.9في المرتبة الثانية بنسبة  

المستويات الإشرافية والقيادية. وتواجدها بنسبة عالية يعطي مؤشرًا إيجابيًا على جودة ا راء المستخلصة من  

تبة  سنة في المر   15  إلى أقل من  10منظور الخبرة المتراكمة، توزعت باقي النسب على الفئات التالية: من  

%، وهي فئة  19.6سنوات في المرتبة الرابعة بنسبة ضئيلة بلغت    5%، وفئة أقل من  22.1الثالثة بنسبة  

 حديثة الخبرة أو التوظيف. 
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 خصائص عينة الدراسة حسب حجم الشركة )عدد الموظفين (
 ( خصائص العينة حسب حجم الشركة  6جدول ) 

 

 النسبة المئوية  التكرار حجم الشركة 
  500الى  250من 

 موظف  
62 30.4 % 

  1000الى  500من
 موظف 

70 34.3 % 

 % 35.3 72 موظف  1000أكثر من 
 100 204 الإجمالي

 
 6( خصائص العينة حسب حجم الشركة 6شكل ) 
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تظهر نتائج توزيع عينة الدراسة حسب حجم الشركة )عدد الموظفين( أن العينة تتميز بتمثيل قوي ومتوازن  

%، تليها  35.3موظف بنسبة  1000للشركات الكبيرة. الفئة الأكبر تمثيلًا هي الشركات التي تضم أكثر من  

%. وبجمع هاتين  34.3ة  موظف بنسب 1000إلى   500بفارق ضئيل فئة الشركات التي يتراوح حجمها من 

  500% من أفراد العينة يعملون في منظمات يزيد عدد موظفيها عن  70الفئتين، نجد أن ما يقرب من 

%.  30.4موظف( فتمثل نسبة   500إلى  250موظف. أما الشركات ذات الحجم الأصغر في العينة )من 

ئص العاملين في المنظمات الكبيرة  هذا التوزيع يشير إلى أن الدراسة تعتمد بشكل رئيسي على آراء وخصا

 والضخمة، مما يمنح نتائجها صلة مباشرة ببيئات العمل المؤسسية واسعة النطاق. 

 خصائص عينة الدراسة حسب طبيعة القطاع 
 ( خصائص العينة حسب طبيعة القطاع 7جدول ) 

 النسبة المئوية  التكرار طبيعة القطاع 
 % 19.1 39 اتصالات  

 % 13.7 28 مالي ومصرفى 
 % 15.2 31 تجارة الكترونية 
 % 25 51 صناعي 
 % 11.3 23 خدمي  
 % 15.7 32 أخري 

 100 204 الإجمالي
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 7طبيعة القطاع ‘( خصائص العينة حسب 7شكل ) 

 

 

توضح بيانات الجدول أن عينة الدراسة تتسم بالتنوع في القطاعات الاقتصادية الممثلة، مع وجود تركيز  

%،  25.0واضح على قطاعين رئيسيين. يأتي القطاع الصناعي في المقدمة كأكبر ممثل في العينة بنسبة  

% من إجمالي  44ب من %. هذان القطاعان يشكلان معًا ما يقر 19.1يليه مباشرة قطاع الاتصالات بنسبة 

العينة، مما يعني أن نتائج الدراسة ستعك  إلى حد كبير الخصائص والتحديات الموجودة في بيئات العمل 

الصناأية وبيئات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. أما القطاعات المتبقية )أخرى، تجارة إلكترونية، مالي  

بتفاوت بسيل، حيث يمثل القطاع الخدمي النسبة الأقل بر   ومصرفي، وخدمي(، فتتوزع عليها النسبة المتبقية

%. هذا التوزيع يضمن شمولية معقولة لمختلف أنواع الأعمال، لكنه يعطي ثقلًا خاصاً  راء العاملين  11.3

 في القطاعات ذات الطابع الإنتاجي والتقني )الصناعي والاتصالات(.
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 أداة الدراسة :  
 تألفب الاستبانة من أقسام ث ثة على وفق التالي: 

للمبحوثين  -أ والديمغرافية  الشخصية  العمرية،   المتغيرات  والفئة  الاجتماعي  النوع  الدراسة:  عينة  أفراد  من 

 .والمستوى التعليمي، وعدد سنوات الخبرة، وحجم الشركة ونوع القطاع

- 1( فقرة وزعت على الأبعاد التالية : حجم البيانات )  20استخدام البيانات الضخمة وقد بلغ عدد فقراتها ) -ب 

(  تقنيات وادوات تحليل البيانات الضخمة   15- 11( ، تنوع البيانات  )   10-6(  ، سرعة البيانات  )  5

 ( فقرات المتغير المستقل  16-20)

( فهم  4- 1(  فقرة وزعت علي الأبعاد التالية : سرعة الإنجاز ) 25القرارات البيعية  وبلغ عدد فقراتها )  -ج

(  16-13(، تحليل اداء فرق  المبيعات )  12- 9( ، تحسين استهداف العملاء )    8-5سلوك العملاء  )

كاليف وزيادة الربحية  فقرات   ، التنبؤ بالطلب واتجاهات السوق ، جودة وفعالية القرارات البيعية ، خفا الت

 المتغير التابع  

( فقرة تمثل متغيرات الدراسة الأساسية المستقلة والتابعة وأبعادها الفرأية ، 55وخرجت أداة الدراسة متضمنة )

 وقابل كل فقرة من فقرات أداة الدراسة خمسة بدائل وفقًا لمقيا  ليكرات الخماسي مرتبة على وفق التالي : 

 غير موافق بشدة   غير موافق   محايد   موافق   موافق بشدة 

5 4 3 2 1 

 اختبار صدق الاستبانة ) أدلة الدراسة ( : 
ممت من أجله عدت للغرت الذي صتم التأكد من أن أداة الدراسة )الاستبانة ( صالحة لقيا  ما أ           

وأنها تتضمن كافة الجوانب التي يجب أن تكون في التحليل من حيث وضوح الفقرات  والأبعاد أن تكون مفهومة  

 للمستجيبين من أفراد العينة وذل  كما يلي :
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 اختبار ثبات أداة الدراسة ) الاعتمادية (:  

وذل  من أجل التحقق من ثبات أداة الدراسة،   Alpha Cronbach تم  يا  ثبات أداة الدراسة باستخدام مقيا 

( يوضح نتائج القيا  لكل من متغيرات  7الذي يشير إلى الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبانة. والجدول رقم )

 .الاستبانة وفقراتها

 5لمتغيرات الاستبانة وفقراتها Cronbach Alpha ( معامل7جدول )

 
 Sigالدلالة  αقيمة  المتغير 

 0.000 0.813 حجم البيانات 

 0.000 0.912 سرعة البيانات 

 0.000 0.934 تنوع البيانات 

 0.000 0.898 تقنيات وادوات تحليل البيانات الضخمة  

 0.000 0.930 فهم سلوة العم ء  

 0.000 0.894 تحسين استهداف العم ء 

 0.000 0.882 تحليل اداء فريق المبيعات  

 0.000 0.953 التنبؤ بالطلب واتجاهات السوق  

 0.000 0.879 جودة وفعالية القرارات البيعية  

 0.000 0.974 خفض التكاليف وزيادة الربيحية  

 0.000 0.980 ثبات الدراسة
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$( أن أداة الدراسة تتمتع بمستوى عال   alpha\ظهر نتائج اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ )$ت

، وهي  يمة تتجاوز  0.980جداً وممتاز من الموثو ية والاتساق الداخلي. حيث بلغت  يمة الثبات الكلي للدراسة  

  0.813(. وعلى مستوى الأبعاد والمتغيرات الفرأية، تراوحت  يم ألفا كرونباخ بين 0.70بكثير الحد المقبول ) 

)لخفا التكاليف وزيادة الربحية(، وجميعها  يم ممتازة تؤكد أن الفقرات التي تقي     0.974)لحجم البيانات( و

عد متماسكة داخلياً وقادرة على  يا  ما وضعت لقياسه بدقة. علاوة على ذل ، ف ن  يمة الدلالة الإحصائية  كل ب

$(\text{Sig.}  لجميع المتغيرات كانت )$مما يؤكد أن النتائج المستخلصة دالة إحصائياً بشكل قوي 0.000 ،

جداً. وبناءً على هذه النتائج، يمكن القول بثقة أن أداة القيا  المستخدمة في هذه الدراسة صادقة وموثوقة،  

 وتصلح لاستخلاص النتائج والتعميم عليها. 

 الأساليب  الإحصائية  : 
برنامج   jاعتمد  ، مطبقًا  الدراسة  أسئلة  ل جابة على  والمناسبة  المتنوعة  الأساليب الإحصائية  على عدد من 

(SPSS  .للحصول على النتائج المتعلقة بالجوانب الوصفية والاستدلالية ) : وتضمن الأساليب ما يلي 

 الإحصاء الوصفي: التكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية. .1

 .اختبار ألفا كرونباخ لاختبار ثبات أداة الدراسة .2

معادلة طول الفئة والتي تقضي بقيا  المستوي بالنسبة للمتوسل لمتغيرات الدراسة ، والذى تم احتسابه   .3

 وفقا للمعادلة التالية :  

 3العلامة الدنيا / –مدى التطبيق = العلامة القصوى   .4

 1.33=  3/  1-5التطبيق مدى =   .5
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  - 1وبناءً على ذل  يكون القرار المستوى بالنسبة للمتوسل على النحو التالي :  المنخفضة ) من         

 One sampleفأكثر (  3.67( والمرتفعة من )    3.67أقل من    2.34( والمتوسطة من )  2.33أقل من  

T-test     لعينة واحدةT   -     اختبار  تحليل الانحدار المتعددMultiple Regression analysis     وذل

 للتحقق من أثر مجموعة من المتغيرات المستقلة على متغير تابع واحد .
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 الفصل الرابع : تحليل البيانات واختبار الفرضيات
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الهدف من هذا الفصل هو تحليل البيانات التجريبية التي تم جمعها من خلال الاستبيان من أجل تحجيم  
( على القرارت البيعية فى   Big Dataصورة حقيقية عن العلاقة السلبية بين اثر البيانات الضخمة )

 الشركات الكبري 

للبيانات المتعلقة   يتناول القسم الأول اختيار التوزيع الطبيعي  ، والثاني يدور حول التحليل الوصفي  حيث 

بمتغيرات الدراسة وأبعادها  والذي تم تحليله ومناقشته ، الثالث يدور حول تحليل البيانات قبل الدخول في تحليل 

 ار وأخيرًا القسم الرابع هو  اختبار الفرضيات  الانحدار للتأكد من مدى ملائمة البيانات لتحليل الانحد 

 التوزيع الطبيعي :  

هو اختبار إجرائي لعينة واحدة  ؛ووظيفته مقارنة التوزيع التراكمي لدالة   Kolmogorov-Smirnovاختبار  

. ويتم حساب Poissonسي أو  المتغير مع تحديد التوزيع النظري للعينة، والذي قد يكون طبيعيًا أو منتظمًا أو أ

Kolmogorov-Smirnov Z   المحسوب التراكمي  التوزيع  وظائف  بين  المطلقة  القيمة  في  الكبيرة  للفروق 

والجدول. كما يختبر ملاءمة البيانات من حيث هيكلها قد جاءت بشكل معقول في التوزيع المحدد، حيث تتطلب 

اخت استخدام  ويمكن  طبيعي.  بشكل  موزعة  وأبعادها  المتغيرات  بيانات  تكون  أن  الاختبارات  من  بار  العديد 

Kolmogorov – Smirnov  (.المكون من عينة واحدة لاختبار مدى تشكل التوزيع الطبيعي للبياناتHenry 

and Thode, 2002 ) 
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 6 للتوزيع الطبيعي  Kolmogorov – Smirnmov( اختبار 8جدول )
 

توضح نتائج اختبار كولموغوروف سيمرنوف أن بيانات جميع متغيرات وأبعاد الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي  

الدلالة الإحصائية )$ أن  يمة  بين  text{P-Value}\)الاعتدالي(. حيث  تتراوح  التي  المتغيرات،  لجميع   )$

. هذا يعني أننا لا نرفا الفرضية الصفرية  0.05، هي أكبر من مستوى الدلالة المعياري  0.874و   0.514

المعلمية   الإحصائية  الأساليب  استخدام  شروط  تتوفر  وبالتالي،  طبيعي.  التوزيع  أن  على  تنص  التي 

 وأبعاده  المتغير 
Kolmogorov Smirnov 

Statistic P- Value 

 0.527 0.734 حجم البيانات

 0.665 0.812 سرعة البيانات

 0.644 0.712 تنوع البيانات

 0.710 0.795 تقنيات وادوات تحليل البيانات الضخمة 

 0.645 0.720 فهم سلوة العم ء 

 0.597 0.947 تحسين استهداف العم ء 

 0.874 0.851 تحليل اداء فريق المبيعات 

 0.581 0.784 التنبؤ بالطلب واتجاهات السوق 

 0.514 0.658 جودة وفعالية القرارات البيعية 

 0.698 0.731 خفض التكاليف وزيادة الربحية 
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(Parametric Tests  وموثو ية يعزز صحة  مما  الفروق،  واختبارات  والانحدار  الارتباط  معاملات  مثل   )

 جرى على هذه البيانات في المراحل اللاحقة من الدراسة.التحليلات الإحصائية التي ست

 تحليل البيانات الوصفية :  

 أولًا : التحليل الرقمي   
لعينة واحدة لاختبار ما إذا كانت أراء المبحوثين في محتوى الفقرات إيجابية     Tتم استخدام اختبار           

(. أو آراء المبحوثين في محتوى الفقرات  0.05أقل من   p( و يمة  3)يعني  يمة المتوسل الحسابي أكبر من )

(. أو آراء المبحوثين في محتوى الفقرات سلبية )يعني  يمة المتوسل الحسابي  0.05أكبر من  Pمحايدة ) يمة  

 (. 0.05أقل من  P( و يمة 3أقل من )

 حجم البيانات  

 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية حجم البيانات 9جدول )
الوسط   البعد الاول  الرقم 

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
-T Pقيمة 

value 

 الترتيب 

من   1 ضخمة  كميات  مع  شركتنا  تتعامل 
 البيانات البيعية يومياً 

4.787 0.6513 66.66 0.000 1 

تحتوي   2 كبيرة  بيانات  قواعد  الشركة  تمتلك 
 على معلومات تفصيلية عن العم ء 

4.6915 0.4869 93.41 0.000 4 

يتم تخ ين ومعالجة البيانات الضخمة بشكل   3
 فعال في شركتنا

4.7234 0.4731 96.82 0.000 3 

تمتلك الشركة بنية تحتية تقنية قادرة على  . 4
 التعامل مع حجم البيانات المت ايد 

4.7447 0.4384 104.9 0.000 2 

شاملة   5 تاريخية  بسج ت  الاحتفاظ  يتم 
 للمعام ت البيعية

4.664 0.5017 89.83 0.000 5 
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عد حجم البيانات أن أفراد العينة لديهم موافقة عالية  يتضح من الجدول أعلاه تظهر نتائج الإحصاء الوصفي لب

، وهي تقع ضمن  4.787و   4.664عد، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين  جداً على كافة فقرات هذا الب 

فئة الاستجابة العالية جداً على مقيا  ليكرت الخماسي. وحصلت العبارة التي تنص على أن الشركات نتتعامل 

مو   (، مما يؤكد الوجود الفعلي والمل4.787مع كميات ضخمة من البيانات البيعية يومياًن على أعلى متوسل )

لضخامة البيانات البيعية في الشركات المبحوثة. كما دلت  يم الانحراف المعياري المنخفضة على تجان  كبير  

-Pفي آراء المستجيبين. إحصائياً، أكدت نتائج اختبار ت أن هذه المتوسطات دالة إحصائياً عند مستوى  

value = 0.000  .مما يدل على أن درجة ضخامة البيانات في الشركات أعلى بكثير من المتوسل النظري ،

 هذا يؤكد أن شرط توافر حجم البيانات الضخم متحقق بقوة في بيئة الدراسة.

 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية سرعة البيانات 10سرعة البيانات: جدول ) 

  

الوسط   البعد الثانى :سرعة البيانات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

-T Pقيمة 
value 

 الترتيب 

يتم تحديث بيانات المبيعات في الشركة بشكل   1
 لحظي 

4.3723 0.8419 51.93 0.000 3 

الواردة   2 البيانات  معالجة  الشركة  تستطيع 
 بسرعة عالية 

4.4362 0.8083 54.88 0.000 2 

الوقب   3 في  العم ء  سلوة  بيانات  تحليل  يتم 
 الفعلي 

4.2979 0.7979 53.86 0.000 4 

تتوفر تقارير بيعية فورية لدعم اتخاذ القرارات   4
 السريعة 

4.4043 0.6818 64.59 0.000 3 

للتغيرات  5 لدينا  البيانات  أنظمة  تستجيب 
 السوقية بسرعة 

4.4362 0.6338 69.99 0.000 1 
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عد سرعة البيانات أن هناك موافقة عالية جداً من قِبل أفراد العينة على توفر ظهر نتائج الإحصاء الوصفي لبت

. ويدل هذا 4.4362و  4.2979هذا العنصر في شركاتهم، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقراته بين  

لية، وقد على أن الشركات المبحوثة لديها القدرة على معالجة البيانات والاستجابة للتغيرات السو ية بسرعة عا

(. وفي المقابل، حصلت الفقرة المتعلقة بتحليل بيانات  4.4362حصلت هاتان النقطتان على أعلى متوسل ) 

(، مما يشير إلى أن هذا الجانب قد يكون الأقل 4.2979سلوك العملاء في الوقت الفعلي على أدنى متوسل ) 

إحص الفورية.  التقارير  وتحديث  العامة  بالمعالجة  مقارنة  هذه  تطوراً  جميع  أن  ت  اختبار  نتائج  أكدت  ائياً، 

، مما يثبت بشكل قاطع أن سرعة البيانات موجودة P-value = 0.000المتوسطات دالة إحصائياً عند مستوى  

 وفعالة بدرجة عالية في المنظمات المشمولة بالدراسة.

 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية تنوع البيانات 11جدول ): تنوع البيانات 

 
الوسط   تنوع البيانات  الرقم 

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
-T Pقيمة 

value 

 الترتيب 

من  . 1 بيانات  الشركة  تجمع 
)مبيعات،   متعددة  مصادر 

 تسويق، وسائل تواصل، إلخ(

4.2447 0.7854 52.39 0.000 3 

أنواع   2 مع  الشركة  تتعامل 
)منظمة،   البيانات  من  مختلفة 

 غير منظمة، شبه منظمة(

4.3511 0.7140 59.08 0.000 2 

القنوات   3 من  البيانات  دمج  يتم 
إلكترونية،   )متاجر،  المختلفة 

 تطبيقات( بشكل متكامل 

4.0957 0.8928 44.47 0.000 4 

نصية   4 بيانات  الشركة  تستخدم 
في   مراجعات(  )تعليقات، 

 تحلي تها 

4.2021 0.8109 50.24 0.000 3 

البيانات   5 من  الاستفادة  يتم 
المرئية )صور، فيديوهات( في  

 فهم سلوة العم ء 

4.2553 0.7751 53.22 0.000 1 
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عد تنوع البيانات أن هناك موافقة عالية من أفراد العينة على وجود تنوع  توضح نتائج الإحصاء الوصفي لب

. وتشير  4.3511و  4.0957في البيانات المستخدمة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقراته بين  

هذه النتائج إلى أن الشركات المبحوثة تتعامل مع أنواع مختلفة من البيانات سواء كانت منظمة أو غير  

(، وتستفيد بشكل كبير من البيانات المرئية )صور وفيديوهات( في فهم سلوك  4.3511بمتوسل  منظمة )

(. ومع ذل ، حصلت فقرة نيتم دمج البيانات من القنوات المختلفة بشكل  4.2553العملاء )بأعلى متوسل  

ى أن التحدي (. ورغم أن هذا المتوسل لا يزال مرتفعًا، ف نه يشير إل4.0957متكاملن على أدنى متوسل ) 

الأكبر في إدارة تنوع البيانات يكمن في تحقيق التكامل الشامل بين المصادر والقنوات المتعددة. إحصائياً، 

، مما  P-value = 0.000أكدت نتائج اختبار ت أن هذه المتوسطات جميعها دالة إحصائياً عند مستوى  

 يثبت بشكل قوي أن تنوع البيانات هو سمة أساسية في المنظمات المشمولة بالدراسة 

 البعد الرابع :تقنيات وادوات تحليل البيانات الضخمة  
 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية تقنيات وادوات تحليل البيانات الضخمة 12جدول )

 

تقنيات وادوات تحليل البيانات   الرقم 
 الضخمة 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
-T Pقيمة  المعياري 

value 
 الترتيب 

تستخدم الشركة أدوات تحليل بيانات   1
 (Hadoop ،Sparkمتقدمة )مثل 

4.0957 1.0376 38.26 0.000 4 

2 
يتوفر لدى الشركة متخصصون  

 5 0.000 37.87 1.0212 3.9894 مؤهلون في تحليل البيانات الضخمة 

تستثمر الشركة في تطوير قدرات   3
 1 0.000 74.39 0.5795 4.4468 تحليل البيانات باستمرار 

4 
تستخدم الشركة تقنيات الذكاء  

الاصطناعي والتعلم ا لي في تحليل  
 البيانات 

4.2128 0.8659 47.16 0.000 3 

5 
تتوفر أدوات تصور البيانات  

 (Data Visualization  لتسهيل )
 فهم النتائج 

4.2660 0.7503 55.13 0.000 2 



78 

 

لبت نتائج الإحصاء الوصفي  البيانات الضخمة وجود موافقة عالية على توفر ظهر  عد تقنيات وأدوات تحليل 

.  4.4468و   3.9894الاهتمام والاستثمار في هذا المجال، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقراته بين  

متوسل  أعلى  على  باستمرار  البيانات  تحليل  قدرات  تطوير  في  الشركة  باستثمار  المتعلقة  الفقرة  وحصلت 

عد. كما أظهرت (، مما يؤكد أن الالتزام الإداري بالتحسين المستمر هو السمة الأبرز في هذا الب4.4468)

( وتقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم ا لي  4.2660النتائج موافقة عالية على استخدام أدوات تصور البيانات )

(. في المقابل، حصلت الفقرة المتعلقة بتوفر متخصصين مؤهلين في تحليل البيانات الضخمة على  4.2128)

أعلى تشتت في ا راء، مما يشير إلى أن الكوادر (، وهي الفقرة التي سجلت أيضاً  3.9894أدنى متوسل ) 

البشرية المتخصصة هي التحدي الأكبر والأقل توفراً مقارنة بالبنية التحتية والاستثمار. إحصائياً، أكدت نتائج  

، مما يثبت أن التقنيات P-value = 0.000اختبار ت أن هذه المتوسطات جميعها دالة إحصائياً عند مستوى  

 فرة ومطبقة بدرجة عالية في المنظمات والأدوات متو 
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 المحور الثانى 

 البعد الاول :القرارات البيعية  

 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية القرارات البيعية  13جدول )

عد أن هناك موافقة عالية على فعالية البيانات في فهم سلوك العملاء،  ظهر نتائج الإحصاء الوصفي لهذا البت

. وهذا يؤكد أن الشركات المبحوثة تستغل  4.3404و  4.1809حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقراته بين  

ة على  البيانات بنجاح لتعميق فهمها للعميل. وقد حصلت الفقرة المتعلقة بر تحديد احتياجات العملاء غير الظاهر 

 ( متوسل  إلى  4.2872أعلى  لتصل  السطحية  الاحتياجات  تتجاوز  التحليلية  القدرة  أن  إلى  يشير  مما   ،)

بناء ملفات تعريفية د يقة للعملاء على أدنى   الفقرة التي تتناول  الاحتياجات الكامنة. وفي المقابل، حصلت 

المجال يكمن  4.1809متوسل ) التحدي الأكبر في هذا  بأن  إنشاء ملفات عملاء شاملة (، مما يوحي  في 

 P-valueوموحدة. إحصائياً، أكدت نتائج اختبار ت أن هذه المتوسطات جميعها دالة إحصائياً عند مستوى 

الوسط   القرارات البيعية   الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

-T Pقيمة 
value 

 الترتيب 

تساعد تحلي ت البيانات في فهم تفضي ت   1
 العم ء بدقة 

4.3404 0.7266 57.91 0.000 4 

المستقبلي   2 الشراء  بسلوة  التنبؤ  يمكن 
 للعم ء بناءً على البيانات المتاحة 

4.3085 0.7763 53.80 0.000 5 

تساهم البيانات في تحديد احتياجات العم ء   3
 غير الظاهرة 

4.2872 0.8115 51.22 0.000 1 

للعم ء   4 دقيقة  تعريفية  ملفات  بناء  يتم 
 استناداً إلى تحليل البيانات 

4.1809 0.8659 46.09 0.000 3 

المؤثرة  5 العوامل  تحديد  في  البيانات  تساعد 
 على قرارات الشراء 

4.3085 0.7763 53.80 0.000 2 
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، مما يثبت أن فهم سلوك العملاء يتحقق بشكل ملمو  وبدرجة عالية من خلال استخدام البيانات  0.000 =

 الضخمة في المنظمات  

 تحسين استهداف العم ء  

 تحسين استهداف العملاء  .1

 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية تحسين استهداف العم ء  14جدول )

 

عد أن هناك موافقة عالية جداً على فعالية البيانات في تحسين  ظهر نتائج الإحصاء الوصفي لهذا البت

ويعك  هذا التوزيع   .4.500و  4.1809الاستهداف البيعي، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقراته بين  

نجاح الشركات المبحوثة في استخدام البيانات لتحقيق كفاءة عالية في أنشطتها البيعية. وقد حصلت الفقرتان  

الوسط   سرعة الإنجاز  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الترتيب  T P-valueقيمة 

تساهم تحلي ت البيانات في تحديد الشرائح   1
 4 0.000 52.90 0.7701 4.202 السوقية الأكثر ربحية 

يتم تخصيص العروض البيعية بناءً على   2
 تحليل بيانات العم ء 

4.3830 0.624 68.00 0.000 3 

تساعد البيانات في تحديد التوقيب المثالي   3
 1 0.000 74.96 0.5819 4.500 للتواصل مع العم ء 

تقلل تحلي ت البيانات من الهدر في   4
 2 0.000 74.31 0.5819 4.500 الحم ت البيعية

5 
ترتفع معدلات التحويل البيعي نتيجة  
 5 0.000 46.09 0.8659 4.1809 استخدام البيانات في الاستهداف 
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المتعلقة بر تحديد التوقيت المثالي للتواصل مع العملاء و تقليل الهدر في الحملات البيعية على أعلى متوسل  

في المقابل،   .(، مما يشير إلى أن الاستفادة الرئيسية تتركز في زيادة الفعالية والكفاءة التشغيلية4.500)

(، وهو ما قد يعني أن  4.1809حصلت الفقرة المتعلقة بارتفاع معدلات التحويل البيعي على أدنى متوسل )

قد لا يزال يواجه بعا   (KPIs)  يا  الأثر النهائي والمباشر للبيانات على مؤشرات الأداء الرئيسية

التحديات أو يحتاج لمزيد من الدعم. إحصائياً، أكدت نتائج اختبار ت أن هذه المتوسطات جميعها دالة  

، مما يثبت بشكل قاطع أن تحسين استهداف العملاء يتم بفاعلية  P-value = 0.000 إحصائياً عند مستوى 

 وبدرجة عالية من خلال استخدام البيانات الضخمة  

 البعد الثالث : تحليل اداء فرق المبيعات 

 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية تحليل اداء المبيعات 15جدول )

 

الوسط   تحليل اداء فريق المبيعات   الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

-T Pقيمة 
value 

 الترتيب 

أداء  ت 1 تقييم  في  البيانات  ستخدم 
 مندوبي المبيعات بشكل موضوعي 

4.3511 0.7962 54.65 0.000 4 

نقاط   2 تحديد  في  التحلي ت  تساعد 
 القوة والضعف لدى الفريق البيعي

4.3404 0.7817 55.66 0.000 3 

تدريبية مستهدفة   3 برامج  تصميم  يتم 
 بناءً على تحليل الأداء 

4.342 0.7413 56.76 0.000 1 

توزيع   4 تحسين  في  البيانات  تساهم 
 المهام والمناطق الجغرافية 

4.287 0.6819 60.95 0.000 2 

ترتفع كفاءة العمليات البيعية نتيجة   5
 استخدام تحلي ت الأداء 

4.500 0.5819 74.96 0.000 5 
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عد أن هناك موافقة عالية جداً على استخدام البيانات لتحسين أداء فرق ظهر نتائج الإحصاء الوصفي لهذا البت
بين   لفقراته  الحسابية  المتوسطات  تراوحت  حيث  نجاح  4.500و   4.287المبيعات،  التوزيع  هذا  ويعك    .

ر  الشركات في استخدام البيانات كأداة موضوأية لتقييم وتطوير الأفراد والعمليات. وقد حصلت الفقرة المتعلقة ب
(، مما يشير إلى أن الأثر  4.500ارتفاع كفاءة العمليات البيعية نتيجة تحليلات الأداء على أعلى متوسل )

النهائي لتحليل الأداء هو تحسين الكفاءة التشغيلية للعمليات البيعية. كما حصلت فقرة تصميم برامج تدريبية  
ستخدم بفعالية في توجيه جهود التطوير  ت(، مما يدل على أن البيانات  4.342مستهدفة على متوسل عال  )

والتدريب للموظفين. إحصائياً، أكدت نتائج اختبار ت أن هذه المتوسطات جميعها دالة إحصائياً عند مستوى  
P-value = 0.000  مما يثبت بشكل قاطع أن تحليل أداء فريق المبيعات يتم بفعالية وبدرجة عالية من ،

 خلال البيانات الضخمة في المنظمات المشمولة بالدراسة.

 البعد الرابع : التنبؤ بالطلب واتجاه السوق  

 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية التبؤ بالطلب واتجاه السوق 16جدول )

                 

 الوسط الحسابي التنبؤ بالطلب واتجاهات السوق  الرقم
الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب  T P-valueقيمة 

1 
تساعد تحلي ت البيانات في التنبؤ بالطلب  

 المستقبلي على المنتجات 
4.3085 0.7863 54.79 0.000 4 

2 
يتم استخدام البيانات لرصد الاتجاهات  

 السوقية الناشئة
4.2128 0.8015 50.95 0.000 3 

3 
تساهم التحلي ت في إدارة المخ ون بكفاءة 

 عالية 
4.234 0.7954 51.60 0.000 1 

4 
تقلل التنبؤات المبنية على البيانات من حالات 

 النقص أو الفائض في المخ ون 
4.3191 0.7789 53.76 0.000 2 

5 
تدعم البيانات قرارات التسعير والعروض  

 الترويجية 
4.287 0.6819 60.95 0.000 5 
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البت لهذا  الوصفي  نتائج الإحصاء  البيانات في ظهر  فعالية  العينة على  أفراد  هناك موافقة عالية من  أن  عد 

. وتؤكد هذه النتائج أن  4.3191و   4.2128عمليات التنبؤ، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقراته بين  

إدارة  بر  المتعلقة  الجوانب  في  خصوصاً  التنبؤية،  قدرتها  لتعزيز  بنجاح  البيانات  تستغل  المبحوثة  الشركات 

لمخزون، حيث حصلت الفقرة الخاصة بر تقليل حالات النقص أو الفائا في المخزون على أعلى متوسل  ا

(. ويشير هذا إلى أن الفائدة الأبرز من التنبؤ تتركز في تحسين كفاءة سلاسل الإمداد وضمان توازن 4.3191)

ا السو ية  الاتجاهات  رصد  بر  المتعلقة  الفقرة  حصلت  المقابل،  وفي  متوسل  المخزون.  أدنى  على  لناشئة 

البيانات للتحليل الاستشرافي  4.2128) (، مما قد يدل على أن الشركات لديها مجال للتطوير في استخدام 

-Pطويل الأمد. إحصائياً، أكدت نتائج اختبار ت أن هذه المتوسطات جميعها دالة إحصائياً عند مستوى  

value = 0.000  مما يثبت بشكل قاطع أن التنبؤ بالطلب واتجاهات السوق يتم بكفاءة عالية وملموسة من ،

 خلال البيانات الضخمة في المنظمات  
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 البعد الخامس : جودة وفاعلية القرارات البيعية  
 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية جودة وفاعلية القرارات البيعية  17جدول )

عد جودة وفاعلية القرارات البيعية أن هناك موافقة عالية جداً من أفراد العينة  ظهر نتائج الإحصاء الوصفي لبت
  4.2447على الأثر الإيجابي للبيانات على نوأية القرارات، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقراته بين  

القرار.   . وتشير هذه النتائج إلى أن الشركات المبحوثة قد حققت نقلة نوأية في عملية اتخاذ 4.3723و
وحصلت الفقرة المتعلقة بر اعتماد القرارات البيعية على أدلة وبراهين علمية ولي  على الحد  على أعلى  

 Data-Driven(، مما يثبت أن التحول إلى منهجية القرار القائم على البيانات )4.3723متوسل )

Decision Making ا التحسن أيضاً ارتفاع متوسل  ( هو الأثر الأبرز لتحليل البيانات الضخمة. ويؤكد هذ
(. أما أدنى متوسل مسجل للفقرات المتوفرة فهو للفقرة الخاصة بر 4.3617فقرة تحسن نتائج القرارات البيعية )
(، مما يشير إلى أن السرعة هي الجانب الأقل تأثيراً )رغم كونه  4.2447اتخاذ القرارات البيعية بسرعة أكبر )

سا  العلمي للقرار. إحصائياً، أكدت نتائج اختبار ت أن جميع هذه المتوسطات دالة عالياً( مقارنة بالدقة والأ
، مما يثبت بشكل قاطع أن استخدام تحليلات البيانات الضخمة  P-value = 0.000إحصائياً عند مستوى 

 قد أدى إلى تحسن ملمو  وموثوق في جودة وفاعلية القرارات البيعية في المنظمات 

 جودة وفاعلية القرارات البيعية الرقم 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 Tقيمة 
P-
value 

 الترتيب 

1 
أصبحب القرارات البيعية أكثر دقة بعد  
 استخدام تحلي ت البيانات الضخمة 

4.3191 0.7789 

 
53.76 0.000 4 

2 
يتم اتخاذ القرارات البيعية بسرعة أكبر  

 بفضل توفر البيانات الفورية 
4.2447 0.8124 50.66 0.000 3 

3 
تعتمد القرارات البيعية على أدلة وبراهين  

 علمية وليس على الحدس 
4.3723 0.7030 60.29 0.000 1 

4 
تحسنب نتائج القرارات البيعية )زيادة  
 المبيعات، رضا العم ء( بشكل ملموس

4.3617 0.7311 57.85 0.000 2 

5 
انخفضب نسبة الأخطاء في القرارات  
 البيعية بعد تطبيق تحلي ت البيانات 
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 البعد السادس : خفض التكاليف وزيادة الربحية 

 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية خفض التكاليف وزيادة الربحية  18جدول )

عد أن هناك موافقة عالية جداً على تحقق نتائج مالية إيجابية وملموسة  ظهر نتائج الإحصاء الوصفي لهذا البت
  4.287نتيجة استخدام تحليلات البيانات الضخمة، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لفقراته بين 

. ويعك  هذا التوزيع أن الأثر النهائي للبيانات يترجم بفعالية إلى منافع اقتصادية. وقد حصلت 4.500و
لمتعلقة بر تحقيق وفورات مالية من تحسين إدارة المخزون والتنبؤ بالطلب على أعلى متوسل  الفقرة ا

(، مما يؤكد أن الكفاءة الناتجة عن التنبؤ )كما ظهر في الأبعاد السابقة( هي المصدر الأبرز للأثر  4.500)
(.  4.342ى متوسل عال  ) المالي الإيجابي. كما حصلت فقرة تقليل الموارد المهدرة في الأنشطة البيعية عل

وفي المقابل، حصلت الفقرة التي تتناول زيادة عوائد الاستثمار في الحملات البيعية والتسويقية على أدنى  
( لا  ROI(، مما قد يشير إلى أن  يا  الأثر المباشر للبيانات على مؤشر عائد الاستثمار )4.287متوسل )

يزال أقل وضوحًا أو تحقيقاً مقارنة بالوفورات الداخلية. إحصائياً، أكدت نتائج اختبار ت أن هذه المتوسطات  
، مما يثبت بشكل قاطع أن خفا التكاليف وزيادة  P-value = 0.000جميعها دالة إحصائياً عند مستوى 

 الربحية يتم بفعالية وبدرجة عالية من خلال البيانات الضخمة في المنظمات  

 الرقم 
خفض التكاليف  وزيادة  

 الربحية 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 Tقيمة 
P-
value 

 الترتيب 

1 
ساهمب تحلي ت البيانات في تقليل  

 التكاليف التشغيلية للمبيعات 
4.3511 0.7962 54.65 0.000 4 

2 
تحسنب ربحية الشركة نتيجة  
القرارات البيعية المبنية على  

 البيانات 
4.3404 0.7817 55.66 0.000 3 

3 
قلَّب الموارد المهدرة في الأنشطة  

 البيعية غير الفعالة 
4.342 0.7413 56.76 0.000 1 

4 
زادت عوائد الاستثمار في الحم ت  

 البيعية والتسويقية 
4.287 0.6819 60.95 0.000 2 

5 
تحققب وفورات مالية من تحسين  

 إدارة المخ ون والتنبؤ بالطلب 
4.500 0.5819 74.96 0.000 5 
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 التحديات والمعوقات  
 ( اختبار المتوسطات الحسابية والقيم الإحصائية التحديات والمعوقات 19جدول )

 

 

 :   الاختبارات القبلية للبحث في اختبار فرضيات الدراسة

المعاملات  من  عدد  التحقق  من  لابد  الحالية،  الدراسة  فرضيات  لفحص  الانحدار  تحليل  في  الدخول  قبل 

مع الأخذ بعدم  Variance Inflation Factor (VIFالإحصائية التي من بينها معامل تضخم التباين المسموح  

، و يمة اختبار التباين المسموح    Toleranceوالتباين المسموح به  10للقيمة    VIFتخطي معامل تضخم التباين   

وذل  لضمان ملاءمة افترات أن البيانات لا يوجد بها مشكلات مع تحليل الانحدار وعدم  0.05 أكبر من   

بين أبعاد المتغير المستقل )البيانات الضخمة ( وتم التأكد من اتباع   Multicollinearityوجود ارتباط عال   

 التحديات والمعوقات  الرقم 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 Tقيمة 

P-

value 
 الترتيب 

1 
تواجه الشركة صعوبة في توفير الكفاءات  

 البشرية المتخصصة في تحليل البيانات 
4.0957 1.0376 38.26 0.000 4 

2 
تشكل تكلفة البنية التحتية التقنية عائقاً  

 أمام الاستفادة الكاملة من البيانات 
3.9894 1.0212 37.87 0.000 5 

3 
توجد مخاوف تتعلق بخصوصية البيانات  

 وحمايتها 
4.4468 0.5795 74.39 0.000 1 

4 
تواجه الشركة صعوبة في دمج البيانات 

 من مصادر مختلفة 
4.2128 0.8659 47.16 0.000 3 

5 
يوجد نقص في الوعي الإداري بأهمية  

 البيانات الضخمة في صنع القرار 
4.2660 0.7503 55.13 0.000 2 
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مع مراعاة أن البيانات Skewnessباحتساب معامل الالتواء  Normal Distribution البيانات للتوزيع الطبيعي  

  -+1 متبعة التوزيع الطبيعي إذا كانت  يمة معامل الالتواء تقع بين 

 7(اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ومعامل الالتواء 20جدول ) 

 الالتواء   التباين المسموح   معامل التباين   أبعاد المتغير المستقل  

 0.341 1.112 0.493 البعد الاول : حجم البيانات  

 0.520 1.323 0.455 البعد الثانى : سرعة البيانات 

 0.597 0.893 0.418 البعد الثالث : تنوع البيانات  

البيانات   تحليل  وادوات  تقنيات   : الرابع  البعد 

 الضخمة  

0.265 2.736 1.287 

(، ومعامل الالتواء Tolerance(، والتباين المسموح )VIFتؤكد نتائج اختبارات معامل تضخم التباين )
(Skewness على سلامة وموثو ية النموذج الإحصائي المستخدم. فمن ناحية الاعتدالية، تقع جميع  يم )

(، مما يدل على أن توزيع بيانات أبعاد المتغير  1.287و   0.341الالتواء ضمن المدى المقبول )بين  
التعدد الخطي، المستقل )حجم، سرعة، تنوع، وتقنيات( يميل إلى التوزيع الطبيعي. أما فيما يتعلق بفرضية 

(، بينما  2.736و   0.893)تراوحت بين   3( أقل من VIFفقد جاءت جميع  يم معامل تضخم التباين )
و   0.265)تراوحت بين   0.10المطلوب  ( الحد الأدنىToleranceتجاوزت جميع  يم التباين المسموح )

(. ويشير هذا بوضوح إلى غياب مشكلة التعدد الخطي بين الأبعاد المكونة للمتغير المستقل، مما  0.493
يضمن أن النموذج الإحصائي سيعطي نتائج غير منحرفة وموثوقة عند اختبار الفرضيات باستخدام تحليل  

 الانحدار المتعدد.
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 لنتائج ا

 مناقشة نتائج الإحصاء الوصفي لأبعاد المتغير المستقل )البيانات الضخمة(

أظهرت المتوسطات الحسابية لجميع أبعاد البيانات الضخمة )الحجم، السرعة، التنوع، التقنيات( أن الشركات 

الكبرى المشمولة بالدراسة تمتل  بالفعل البنية الأساسية والمقومات التي تؤهلها لاستخدام البيانات الضخمة،  

 ."حيث جاءت جميع المتوسطات بتقدير نموافقة عالية جداً 

(، مما يؤكد أن 4.787 –  4.664جاء هذا البعد بأعلى المتوسطات ) :(Volume) حجم البيانات  .1

الشركات المبحوثة تتعامل مع كميات ضخمة من البيانات البيعية بشكل يومي، وتستثمر في البنية  

 التحتية لاستيعاب هذا الحجم المتزايد 

  –  4.2979أكدت النتائج توفر سرعة عالية في معالجة البيانات ) :(Velocity) سرعة البيانات  .2

(، حيث كان التركيز الأكبر على القدرة على معالجة البيانات الواردة بسرعة والاستجابة  4.4362

إلا أن تحليل سلوك العملاء في الوقت الفعلي كان أقل الجوانب تطوراً نسبياً في   . للتغيرات السو ية

 .هذا البعد 

 4.0957أظهرت النتائج موافقة عالية على تنوع مصادر وأنواع البيانات ) :(Variety) تنوع البيانات  .3

 (، وخاصة الاستفادة من البيانات المرئية صور وفيديوهات 4.3511 –

ومع ذل ، أشارت النتائج إلى أن التكامل الشامل والموحد للبيانات من القنوات المختلفة يمثل التحدي   

 .الأقل تحققا ضمن هذا البعد 
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أكدت النتائج وجود التزام إداري قوي بالاستثمار   :(Technology/Tools) تقنيات وأدوات التحليل .4

وفي المقابل، كان الجانب الأضعف هو   (4.4468)4 .والتطوير المستمر في قدرات تحليل البيانات 

، مما يتماشى مع التحديات   (3.9894) توفر المتخصصين المؤهلين في تحليل البيانات الضخمة 

 .التي تواجه المنطقة في استقطاب الكفاءات التقنية

 مناقشة نتائج الإحصاء الوصفي لأبعاد المتغير التابع )القرارات البيعية(  

أظهرت المتوسطات الحسابية لجميع أبعاد القرارات البيعية أن استخدام البيانات الضخمة قد حقق فاعلية  

عالية جداً على مستوى النتائج والأداء البيعي في الشركات المبحوثة، حيث جاءت جميع المتوسطات بتقدير  

 ."موافقة عالية جداً 

   كانت البيانات فعالة بشكل خاص في تحديد احتياجات العملاء غير الظاهرة  :فهم سلوك العملاء .1

مما يدل على عمق التحليل المستخدم. وكان بناء ملفات تعريفية د يقة للعملاء هو الجانب الأقل  

 .تحققا نسبياً، وهو ما يعك  صعوبة دمج البيانات المتنوعة والمستمرة في ملف تعريفي واحد وموثوق 

تصدرت نتائج هذا البعد جوانب الكفاءة التشغيلية والتوقيت، حيث حصلت  :تحسين استهداف العملاء .2

فقرتي تحديد التوقيت المثالي للتواصل وتقليل الهدر في الحملات على أعلى المتوسطات   أما ارتفاع  

معدلات التحويل البيعي فكانت الأقل نسبياً، مما يشير إلى أن الأثر المالي المباشر للتحويل قد يتأثر  

 .امل أخرى غير البيانات وحدهابعو 

أكدت النتائج التحول النوعي في عملية صنع القرار، حيث كان الأثر الأبرز  :جودة وفاعلية القرارات  .3

 .(4.3723)هو اعتماد القرارات على أدلة وبراهين علمية ولي  على الحد  
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جاء هذا البعد ليؤكد الأثر المالي للبيانات، حيث كان الأثر الأقوى   :خفا التكاليف وزيادة الربحية .4

، بينما كان  يا    (4.500)في تحقيق وفورات مالية من تحسين إدارة المخزون والتنبؤ بالطلب 

 في الحملات البيعية هو الجانب الأضعف نسبياً  (ROI) عوائد الاستثمار

 مناقشة التحديات والمعوقات

 :جاءت نتائج التحديات لتؤكد العوائق الأكثر إلحاحاً التي تواجه تطبيق البيانات الضخمة

شكلت المخاوف المتعلقة بخصوصية البيانات وحمايتها التحدي الأكبر   :أمن وخصوصية البيانات  .1

، مما يدل على أن الشركات تدرك المخاطر القانونية والسمعية المرتبطة   (4.4468) على الإطلاق

 .بجمع ومعالجة هذا الكم الهائل من بيانات العملاء

جاء نقص الوعي الإداري بأهمية البيانات في المرتبة الثانية، و نقص   :الوعي والكوادر البشرية .2

عد التقنيات والأدوات الكفاءات البشرية المتخصصة في المرتبة الرابعةهذه النتائج تدعم ما لوحظ في ب

بأن القصور لي  في البنية التحتية، بل في العنصر البشري والإداري القادر على  يادة وتوجيه  

 .عملية التحليل

 مناقشة نتائج اختبار الفرضيات )تحليل الارتباط والانحدار(

يتم هنا مناقشة قوة ونوع العلاقة بين أبعاد البيانات الضخمة  :(Correlation) مناقشة العلاقة •

 .والقرارات البيعية

يتم مناقشة مدى مساهمة المتغير المستقل )البيانات الضخمة( في  :(Regression) مناقشة الأثر •

ثم يتم تحديد أي من  .R^2$$تفسير التباين في المتغير التابع )القرارات البيعية( من خلال  يمة 
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أبعاد البيانات الضخمة له الأثر الأقوى والأكثر دلالة إحصائياً على القرارات البيعية )بناءً على  يمة   

Beta و يمةSig 

 الاستنتاجات 

تتوافر مقومات وممارسات البيانات الضخمة )الحجم، السرعة، التنوع، التقنيات( بدرجة عالية في   .1

 .الشركات الكبرى المبحوثة

حققت القرارات البيعية فاعلية عالية جداً في جميع أبعادها )فهم العملاء، الاستهداف، الأداء، التنبؤ،   .2

 .الجودة، والربحية( نتيجة لاستخدام تحليلات البيانات 

يتمثل الأثر الأقوى للبيانات الضخمة في تحسين كفاءة العمليات الداخلية مثل خفا الهدر وإدارة  .3

 .المخزون والتنبؤ بالطلب 

التحدي الأكبر الذي تواجهه الشركات لي  تقنياً أو يتعلق بالحجم، بل يتعلق بر المخاطر التنظيمية   .4

والقانونية ممثلة في خصوصية البيانات وحمايتها، وكذل  التحدي البشري المتمثل في توفير الكفاءات 

 .ونشر الوعي الإداري 

أثبتت الدراسة أن النموذج الإحصائي خال  من مشكلة التعدد الخطي، وأن البيانات تتبع التوزيع   .5

 الطبيعي، مما يؤكد سلامة النتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها
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 أولًا: النتائج الرئيسية 

توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج المهمة التي تسهم في فهم العلاقة بين البيانات الضخمة وجودة 
القرارات البيعية في الشركات الكبرى. أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي قوي ومعنوي لأبعاد البيانات  

عد السرعة في المرتبة الأولى من حيث التأثير، مما  الضخمة الخمسة على جودة القرارات البيعية، حيث جاء ب
عد الدقة الذي أظهر تأثيراً قوياً على  يؤكد أهمية المعالجة الفورية للبيانات في بيئة الأعمال المتسارعة. تلاه ب

 .عد التنوع الذي يتيح فهماً شاملًا لسلوك العملاء والأسواقموثو ية القرارات، ثم ب

كشفت الدراسة أن الشركات التي تمتل  بنية تحتية تقنية متطورة وتستثمر في تطوير الكفاءات البشرية 
المتخصصة في تحليل البيانات تحقق مستويات أعلى بكثير في جودة القرارات البيعية مقارنة بالشركات التي  

فة المؤسسية تلعب دوراً محورياً في تحديد  لا تولي اهتماماً كافياً لهذه الجوانب. أظهرت النتائج أيضاً أن الثقا
مستوى النجاح في تطبيق تحليلات البيانات الضخمة، حيث أن الشركات التي تتبنى ثقافة قائمة على  

 .القرارات المدعومة بالبيانات تحقق نتائج أفضل بكثير

من جانب آخر، كشفت الدراسة عن تحديات حقيقية تواجه الشركات المصرية في استخدام البيانات الضخمة، 
أبرزها النقص الشديد في الكوادر المتخصصة في علوم البيانات وتحليلات الأعمال، والتكاليف الرأسمالية  

خصوصية والأمان السيبراني. كما  المرتفعة للبنية التحتية المطلوبة، بالإضافة إلى المخاوف المتعلقة بال
أظهرت النتائج أن العديد من الشركات لا تزال في المراحل الأولى من التطبيق الفعلي لتحليلات البيانات 

 .الضخمة، وأن هناك فجوة كبيرة بين الوعي بأهمية البيانات الضخمة والتطبيق العملي الفعال

 ثانياً: التوصيات الموجهة للشركات 

 :بناءً على النتائج المتحصل عليها، توصي الدراسة بما يلي

يجب على الشركات الكبرى تخصيص موازنات كافية   :زيادة الاستثمار في البنية التحتية التقنية .1
لبناء أو تحديث البنية التحتية التقنية اللازمة لمعالجة وتحليل البيانات الضخمة، بما في ذل   

 .Spark و Hadoop الاستثمار في تقنيات الحوسبة السحابية وأنظمة التخزين الموزعة مثل
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إنشاء مراكز تدريب داخلية أو الشراكة مع الجامعات والمعاهد  :تطوير الكفاءات البشرية المتخصصة .2
المتخصصة لتأهيل كوادر متخصصة في علوم البيانات، تحليلات الأعمال، وتعلم ا لة، مع توفير 

 .برامج تدريب مستمرة للعاملين الحاليين

تعزيز ثقافة اتخاذ القرارات المدعومة بالبيانات من خلال  :تبني ثقافة مؤسسية قائمة على البيانات .3
ورش العمل والندوات الداخلية، وإشراك جميع المستويات الإدارية في عملية التحول الرقمي، مع 

 .تحديد مؤشرات أداء واضحة لقيا  التقدم

وضع سياسات شاملة لحماية البيانات والخصوصية   :تطوير سياسات واضحة للخصوصية والأمان .4
تتوافق مع القوانين المحلية والدولية، والاستثمار في تقنيات الأمان السيبراني المتقدمة لحماية البيانات 

 .من التسريبات والاختراقات 

الاستفادة من خبرات الشركات المتخصصة في توفير حلول   :التعاون مع مقدمي الحلول التقنية .5
 .تحليلات البيانات الضخمة لتسريع عملية التطبيق وتقليل التكاليف والمخاطر

تنفيذ مشاريع تجريبية محدودة النطاق لاختبار فعالية تحليلات البيانات   :البدء بمشاريع تجريبية .6
الضخمة قبل التوسع على مستوى المؤسسة بأكملها، مما يساعد في تحديد التحديات وتطوير الحلول 

 .المناسبة

 ثالثاً: التوصيات الموجهة لصناع القرار والجهات الحكومية 

إصدار قوانين وتشريعات واضحة تنظم استخدام البيانات الضخمة وتحمي   :تطوير البنية التشريعية .1
خصوصية المستهلكين، مع توفير حوافز ضريبية للشركات التي تستثمر في تقنيات البيانات  

 .الضخمة

تخصيص ميزانيات لدعم البحوة العلمية في مجال البيانات الضخمة   :دعم البحث العلمي والتطوير  .2
 .وتطبيقاتها في بيئة الأعمال المصرية، وتشجيع التعاون بين الجامعات والشركات 
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تحديث المناهج الجامعية لتشمل تخصصات علوم البيانات وتحليلات   :تطوير البرامج التعليمية .3
 .الأعمال والذكاء الاصطناعي، مع إنشاء برامج دراسات عليا متخصصة في هذه المجالات 

إنشاء مراكز وطنية متخصصة في البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي   :إنشاء مراك  تمي  وطنية .4
 .لتقديم الدعم الفني والاستشارات للشركات، خاصة المتوسطة والصغيرة

 :مقترحات لدراسات مستقبلية 

إجراء دراسة مقارنة بين الشركات الكبرى والشركات الصغيرة والمتوسطة لقيا  مدى فاعلية البيانات   .1

 .الضخمة في القرارات البيعية 

كمتغير   (Veracity) عد المصدا يةدراسة تأثير جودة البيانات على القرارات البيعية، وإضافة ب .2

 .مستقل رابع

إجراء دراسة تحليلية لتأثير التحديات )الخصوصية، التكاليف، الكوادر( على تطبيق البيانات   .3

 .الضخمة في قطاعات محددة )كالقطاع المالي أو الصناعي( بدلًا من دراسة قطاعات متنوعة

تمثل البيانات الضخمة فرصة استثنائية للشركات المصرية الكبرى لتحسين قراراتها البيعية وتعزيز قدرتها  
التنافسية في الأسواق المحلية والإقليمية والعالمية. النجاح في هذا المجال يتطلب رؤية استراتيجية واضحة،  

فة مؤسسية داعمة للابتكار والتطوير. إن التحديات  واستثماراً مستمراً في التقنية والكفاءات البشرية، وتبني ثقا 
القائمة، رغم صعوبتها، يمكن التغلب عليها من خلال التخطيل السليم والتنفيذ الفعال والتعاون بين جميع  

الأطراف المعنية. تأمل هذه الدراسة أن تسهم في توفير إطار علمي وعملي يساعد الشركات وصناع القرار 
 .ة القصوى من البيانات الضخمة في تحسين القرارات البيعية والأداء المؤسسي الشاملعلى تحقيق الاستفاد 
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 استبيان  
 القسم الأول: البيانات الديموغرافية 

 الخيارات  السؤال 

 ذكر ☐ الجنس 

 أنثى ☐

 سنة  30أقل من   ☐ العمر

 سنة  40إلى أقل من  30من  ☐

 سنة  50إلى أقل من  40من  ☐

 سنة فأكثر  50 ☐

 دبلوم ☐ المؤهل العلمي 

 بكالوريوس  ☐

 ماجستير ☐

 دكتوراه  ☐

 مدير تنفيذي ☐ المسمى الوظيفي

 مدير مبيعات ☐

 مدير تسويق  ☐

 مدير نظم معلومات  ☐

 محلل بيانات ☐

 ________ :أخرى )يرجى التحديد( ☐

 سنوات   5أقل من   ☐ سنوات الخبرة في المجال 

 سنوات  10إلى أقل من   5من  ☐

 سنة  15إلى أقل من  10من  ☐

 سنة فأكثر  15 ☐

 موظف  500إلى   250من  ☐ حجم الشركة )عدد الموظفين( 

 موظف  1000إلى   500من  ☐

 موظف  1000أكثر من  ☐

 اتصالات  ☐ طبيعة القطاع 

 مالي ومصرفي  ☐

 تجارة إلكترونية  ☐

 صناعي ☐

 خدمي  ☐

 ________ :أخرى )يرجى التحديد( ☐
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 استخدام البيانات الضخمة  - القسم الثاني: المحور الأول 

 = غير موافق بشدة   1= غير موافق |   2= محايد |   3= موافق |   4موافق بشدة |  = 5 :مقياس الإجابات

 (Volume) عد الأول: حجم البياناتالب

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم 

1  ً  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تتعامل شركتنا مع كميات ضخمة من البيانات البيعية يوميا

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تمتلك الشركة قواعد بيانات كبيرة تحتوي على معلومات تفصيلية عن العملاء 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تخزين ومعالجة البيانات الضخمة بشكل فعال في شركتنا 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تمتلك الشركة بنية تحتية تقنية قادرة على التعامل مع حجم البيانات المتزايد 4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم الاحتفاظ بسجلات تاريخية شاملة للمعاملات البيعية 5

 (Velocity) عد الثاني: سرعة البياناتالب

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تحديث بيانات المبيعات في الشركة بشكل لحظي  6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تستطيع الشركة معالجة البيانات الواردة بسرعة عالية  7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تحليل بيانات سلوك العملاء في الوقت الفعلي  8

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تتوفر تقارير بيعية فورية لدعم اتخاذ القرارات السريعة  9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تستجيب أنظمة البيانات لدينا للتغيرات السوقية بسرعة  10

 (Variety) عد الثالث: تنوع البيانات الب

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تجمع الشركة بيانات من مصادر متعددة )مبيعات، تسويق، وسائل تواصل، إلخ(  11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تتعامل الشركة مع أنواع مختلفة من البيانات )منظمة، غير منظمة، شبه منظمة(  12

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم دمج البيانات من القنوات المختلفة )متاجر، إلكترونية، تطبيقات( بشكل متكامل  13

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تستخدم الشركة بيانات نصية )تعليقات، مراجعات( في تحليلاتها 14

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم الاستفادة من البيانات المرئية )صور، فيديوهات( في فهم سلوك العملاء 15
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 عد الرابع: تقنيات وأدوات تحليل البيانات الضخمة الب

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ (Hadoop ،Spark مثل) تستخدم الشركة أدوات تحليل بيانات متقدمة 16

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتوفر لدى الشركة متخصصون مؤهلون في تحليل البيانات الضخمة  17

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تستثمر الشركة في تطوير قدرات تحليل البيانات باستمرار  18

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تستخدم الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي في تحليل البيانات  19

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ لتسهيل فهم النتائج (Data Visualization) تتوفر أدوات تصور البيانات 20

 القرارات البيعية  - القسم الثالث: المحور الثاني 

 عد الأول: فهم سلوك العملاء الب

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تساعد تحليلات البيانات في فهم تفضيلات العملاء بدقة  21

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يمكن التنبؤ بسلوك الشراء المستقبلي للعملاء بناءً على البيانات المتاحة  22

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تساهم البيانات في تحديد احتياجات العملاء غير الظاهرة  23

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم بناء ملفات تعريفية دقيقة للعملاء استناداً إلى تحليل البيانات  24

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تساعد البيانات في تحديد العوامل المؤثرة على قرارات الشراء  25

 عد الثاني: تحسين استهداف العملاءالب

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تساهم تحليلات البيانات في تحديد الشرائح السوقية الأكثر ربحية  26

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تخصيص العروض البيعية بناءً على تحليل بيانات العملاء  27

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تساعد البيانات في تحديد التوقيت المثالي للتواصل مع العملاء  28

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تقلل تحليلات البيانات من الهدر في الحملات البيعية  29

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ترتفع معدلات التحويل البيعي نتيجة استخدام البيانات في الاستهداف  30

 

 

 

 



107 

 

 عد الثالث: تحليل أداء فرق المبيعات الب

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ستخدم البيانات في تقييم أداء مندوبي المبيعات بشكل موضوعي ت  31

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تساعد التحليلات في تحديد نقاط القوة والضعف لدى الفريق البيعي 32

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تصميم برامج تدريبية مستهدفة بناءً على تحليل الأداء  33

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تساهم البيانات في تحسين توزيع المهام والمناطق الجغرافية  34

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ترتفع كفاءة العمليات البيعية نتيجة استخدام تحليلات الأداء  35

 عد الرابع: التنبؤ بالطلب واتجاهات السوقالب

 5 4 3 2 1 العبارة  الرقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تساعد تحليلات البيانات في التنبؤ بالطلب المستقبلي على المنتجات  36

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم استخدام البيانات لرصد الاتجاهات السوقية الناشئة  37

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تساهم التحليلات في إدارة المخزون بكفاءة عالية  38

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تقلل التنبؤات المبنية على البيانات من حالات النقص أو الفائض في المخزون  39
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