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 المقدمة: .1.1

 

 

ي علم فيعُد التحفيز الوظيفي أحد أهم المفاهيم الإدارية التي تحظى باهتمام واسع 

أداء  الإدارة المعاصر، إذ يمثل الدافع الداخلي والخارجي الذي يحفز الأفراد على

تحقق فقط يوظيفي لا مهامهم بكفاءة عالية. وتشُير الدراسات الإدارية إلى أن الأداء ال

لموظف بوجود المهارة والخبرة، بل يحتاج إلى مستوى مناسب من التحفيز الذي يدفع ا

 .((Armstrong, 2020للعطاء المستمر والإبداع في العمل 

 

قطاع  في السنوات الأخيرة، شهدت المملكة العربية السعودية تطورًا ملحوظًا في

صاد غير التي ركزت على تعزيز الاقت 2030التجزئة، خاصة مع رؤية المملكة 

صبح أالنفطي وتوسيع دور القطاع الخاص. ومع تزايد المنافسة في سوق التجزئة، 

 شريةمن الضروري أن تتبنى الشركات استراتيجيات فعاّلة في إدارة الموارد الب

ئهملضمان رضا الموظفين وتحسين أدا وعلى رأسها التحفيز المالي وغير المالي  

.(Alqahtani & Alharbi, 2022) 

 

لتحفيز  يرتبط التحفيز المالي بتقديم المكافآت والحوافز النقدية كوسيلة مباشرة

ية لمالي على تلبية الاحتياجات النفسالموظفين، في حين يركز التحفيز غير ا

الباحثون أن  والاجتماعية مثل التقدير، وفرص النمو، وبيئة العمل الإيجابية. وقد أكد

 الجمع بين هذين النوعين من التحفيز يسهم في تحقيق توازن فعاّل بين رضا

 .((Robbins & Judge, 2019الموظف ورفع مستوى الأداء الوظيفي 
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ات رغم أن كثيرًا من الدراسات السابقة تناولت موضوع التحفيز والأداء في قطاع

ة تركز سات محلية حديثمختلفة، إلا أن قطاع التجزئة السعودي ما زال بحاجة إلى درا

ولات على كيفية تأثير ممارسات التحفيز على أداء العاملين فيه، خاصة في ظل التح

 .(Deci & Ryan, 2017) ية والتقنية التي يشهدها هذا القطاع الحيويالاقتصاد

 .ومن هنا تنبع أهمية دراسة هذا الموضوع ضمن بيئة العمل السعودية المعاصرة

 

 

غير المالي ناءً على ما سبق، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير التحفيز المالي وب

ى على الأداء الوظيفي في شركات التجزئة السعودية، وذلك من خلال تحديد مد

ز أكثر تأثير كل نوع من الحوافز في تحسين الأداء، ومعرفة أي من أساليب التحفي

ع.ق أهداف الشركات في هذا القطافاعلية في تعزيز كفاءة الموظفين وتحقي  
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 مشكلة الدراسة .1.2

 

لموظفين اتواجه العديد من المؤسسات في قطاع التجزئة السعودي تحديات متزايدة في رفع كفاءة 

لعمل. وتحسين أدائهم الوظيفي، وذلك في ظل المنافسة العالية والتغيرات السريعة في سوق ا

ائج إلا أن النت التي تبذلها إدارات الموارد البشرية في تقديم أنظمة تحفيزية متنوعة، ورغم الجهود

صة من لا تزال متفاوتة بين الشركات، مما يثير التساؤل حول مدى فعالية هذه الأنظمة، وخا

 .حيث التوازن بين التحفيز المالي وغير المالي

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

لا أن معظم إتشير الدراسات السابقة إلى وجود علاقة إيجابية بين التحفيز والأداء الوظيفي، 

جوانب هذه الدراسات ركزت على الجوانب المالية فقط مثل الرواتب والمكافآت، وأغفلت ال

ةلتطوير المهني، والبيئة التنظيميغير المالية مثل التقدير، وفرص ا  

دًا في قطاع اث العربية والسعودية التي تناولت هذا الموضوع تحديكما أن هناك قلة في الأبح 

.اشرالتجزئة، رغم أنه من أكثر القطاعات توظيفاً واعتمادًا على الأداء البشري المب  

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

ي غالباً يز المالعلى المستوى التطبيقي، تظُهر الممارسات في بعض شركات التجزئة أن التحف

لمالي. وهذا قد اما يسُتخدم كأداة أساسية لتحفيز الموظفين، دون الاهتمام الكافي بالتحفيز غير 

.ويل الأجلطيؤدي إلى نتائج قصيرة المدى في الأداء، دون تحقيق الاستدامة والتحفيز الذاتي   

( على وغير المالي لذلك، من الضروري دراسة مدى تأثير كلا النوعين من التحفيز )المالي

 .الأداء الوظيفي بشكل متوازن، لتوفير رؤية أوضح لإدارات الموارد البشرية

 

 ؟ السعودية  ركات التجزئةداء الوظيفي في شي على الأتحفيز المالي وغير المالالإذا ما تأثير 
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 أهمية الدراسة .1.3
 

باشر على مإذ تؤثر بشكل  وامل التي تسهم في نجاح المؤسساتتعُد عملية التحفيز من أهم الع

 وديالتجزئة السعمستوى أداء الموظفين ورضاهم الوظيفي. ومع تزايد المنافسة في قطاع 

لوسائل الذي يشهد نموًا متسارعًا في السنوات الأخيرة، أصبح من الضروري التركيز على ا

.التي تعزز من إنتاجية العاملين وتضمن استقرارهم الوظيفي  

اء الوظيفي وتكمن أهمية هذه الدراسة في تحليل تأثير التحفيز المالي وغير المالي على الأد

علاقة بين حيث ما زال هذا المجال بحاجة إلى المزيد من البحث لفهم ال داخل شركات التجزئة

 .أنواع التحفيز المختلفة ومستوى أداء العاملين في بيئة العمل السعودية

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

من خلال  داء الوظيفيتسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية الخاصة بالتحفيز والأ

ديتسليط الضوء على العلاقة بين التحفيز المالي وغير المالي في سياق السوق السعو  

لباحثين على تقدم إطارًا نظرياً يوضح أثر أنواع التحفيز المختلفة على الأداء، مما يساعد ا

.تطوير نماذج بحثية جديدة في مجال إدارة الموارد البشرية  

 لعمل السعوديةتضيف الدراسة بعُدًا ثقافياً مهمًا من خلال تناولها لموضوع التحفيز في بيئة ا

 .التي تختلف عن البيئات الغربية في قيمها ودوافع العاملين فيها

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

الة توازن التجزئة على تصميم أنظمة تحفيز فع تساعد نتائج هذه الدراسة المديرين في شركات

دير وفرص بين الجوانب المالية )مثل الرواتب والمكافآت( والجوانب غير المالية )مثل التق

.التطور المهني(  

ا على الأداء تمكّن إدارات الموارد البشرية من تحسين استراتيجيات التحفيز بما ينعكس إيجابً 

.دوران الموظفين والإنتاجية وتقليل معدل  

تقدم توصيات عملية يمكن أن تسهم في رفع كفاءة بيئة العمل وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة 

.لشركات التجزئة في المملكة العربية السعودية  
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