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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 مقدمة:  

التأمين ضحححد المخاال الصححححية التن لتعلا لسا الإعنحححا   من يعد التأمين الصححححن من أأن أعوا   
خلال مبدأ تجميع المخاال أي جمع المخاال التن تصححححححححححيم أملاد المجتمع أو مجموعة م ه  والعم  عل  
تقاسححححن المخاال اين ادملاد  محححح   متنححححاو عبل جمع ادموال لمواجسة المخاال الصحححححية المحتملة  و ل  

وي ظل أملاد المجتمع إل  التحأمين عل  أعحه    لتكبحدأحا ادملاد  صححححححححححححححورة م فلدة   غلا تخفيف ادعبحا  التن
المخلج الملائن لمواجسة المخاال الصححية وتبعاتسا  للل  أبحبا التأمين الصححن  م وعاته المختلفة يمحغ  

له    ال الح ومات من العالن المعابححححححححل   يو يظسل مواهفسا تجاأه عن مد  اأتما  الدولة أو تجاألسا د 
ميه مقد أبحححححححبا التأمين الصححححححححن مثار اأتما  الدول من ا  اعتمحححححححار ادملاا الم.م ة وادو  ة المختلفة. 
كلل  تمث  خدمات اللعاية الصحححححححية والتن تل . عل  التغصية الصحححححححية المححححححاملة للملضحححححح  من الخدمات 

صط الت مية اللامية من أأن أولويات الدولة  خابححة من ا  عمو الاهتصححاد النححعودي وتصويل خ  -الصحححية  
اسور  إل  ا ا  اهتصحححاد إعتاجن لا يعتمد عل  مصحححدر و يد  محلي أسحححاسحححن لعجلة الت مية  مما أد  إل 

العدلد من القصاعات التن ارتفعت عنححححبة إسححححسامسا من ال ات  المحلن  محححح   ملحوي  و ا  من اي سا هصا  
 .(Xu & Huang, 2024) التأمين

الع ابححححل ادسححححاسححححية من تحنححححين وتوميل جودة اللعاية الصحححححية اللا مة يعد التأمين الصحححححن من 
واسححححححعة من المجتمع.  ما يخفف من العم  المالن الواهع عل  مي.اعية الدولة المخصححححححص للقصا     لمححححححلائا
 الصحن.

مليو   يارة من   35معل  سححححبي  المثال  الد عدد  يارات الملاجعين للملاك. الصحححححية ادولية عحو  
). ومن المتوهع 2022مليو  عنححمة الب   المل .ي النححعودي     36إجمالن سحح ا  المملكة البالد  اليان عحو  

ا ال مو ). أل 2030رؤية المملكة (  2030مليو  عنححححححححححححمة  حلول عا     50أ  يصحححححححححححح  عدد النحححححححححححح ا  إل  
النحححححححح اعن المنححححححححتمل لبل  الحاجة إل  الارتقا   جودة وعوعية الخدمات الصحححححححححية المقدمة. وأبححححححححبا تقدين  
خدمات رعاية بحححية  ات جودة عالية مصلبان ممححتل ان يخد  أأداف ومصححالا جميع ادالاف المتعاملة مع 

 .المؤسنات الصحية 



 

 

تحنحححين تجل ة الملضححح  أ د ادأداف ادسحححاسحححية التن تنحححع  إليسا معظن ادعظمة الصححححية ويعد 
المعابحلة لتحقي  رعاية بححية متمي.ة وأكثل توامقنا مع ا تياجات الملضح  وعليه أبحبا من اليحلوري أ  

ولة تتوامل ادعظمة التن تتيا للملضححح  الحصحححول عل  رعاية ابية تلبن ا تياجاتسن المختلفة من  يو سحححس
الوبحححححححححول إل  الخدمات الصبية وجودتسا وسحححححححححلعة التوابححححححححح  مع ادابا   ل  لا يقتصحححححححححل مقط عل  تقدين  
ا تحنححين اي ة التوابحح  اين الملضحح  والصواهن الصبية من خلال  خدمات ابية عالية الجودة ا  يمححم  أييححن

 ,.Al Otaibi et alراسحة (تنحسي  التوابح  وتقلي  الوهت اللا   للحصحول عل  الاسحتمحارة الصبية وتع.  د 
) أ  تقحدين رعحايحة موجسحة عحو المليه ينححححححححححححححسن  محححححححححححححح ح   بيل من تع.ي. تجل حة المليه وتحقي   2023

 منتويات عالية من اللضا.

من تحنححين تجل ة الملضحح   يو ينححاعد من تنححسي  الوبححول إل    ةالتأمين الصحححن مباشححل ويؤ ل  
المعلومات الصبية ويع.  القدرة عل  الحصحول عل  اللعاية  مح   أسحل  وأكثل ت ظيمنا ويعتبل ألا الع صحل 

)  Imron et al., 2024أ د اد عاد ادسحاسحية التن تنحاأن من تحنحين تجل ة الملضح   مح   عا  دراسحة (
أ بتت أ  اسحتخدا  التأمين الصححن المب ن عل  رعاية المليه المل .ية ينحسن من تحنحين تجل ة الملضح  
من خلال توميل أسححححححححححاليم أكثل معالية للوبححححححححححول إل  اللعاية الصبية والتوابحححححححححح  مع ادابا  و التالن م   

 ه.التأمين الصحن لومل اي ة أكثل داعمة للمليه من  يو ت ظين اللعاية الصحية ل

من اد عاد التن تنحاأن من تحنحين تجل ة المليه أو التوابح  الجيد اين الملضح  وادابا  وأو 
ما لتيا للمليه ملبحة الممحار ة الفعالة من اتخا  القلارات العلاجية و التالن تع.ي. المحعور  اللا ة والثقة 

لضحح  والصواهن الصبية التن من ال ظا  الصحححن يعد ألا التوابحح   جل ال.اوية من ا ا  علاهة هوية اين الم
ا  لما سحاعد  ل  من تع.ي. شحعور الملضح   الاام  ا  تجاه   ا وواضححن تعم  معسن مكلما  ا  التوابح  سحلنحن

) التن أكدت أ  تحنححين جودة التوابحح   Khan et al., 2019العلاج والتمححخيص وألا ما أكدته دراسححة (
 ملحوي. اين الملض  وادابا  لؤدي إل   يادة رضا الملض   م  

إ  إدارة التأمين الصححن لا تقتصحل عل  إدارة الخدمات المالية محنحم ا  تمتد لتمحم  تحنحين    
جواعم تجل ة المليه من خلال ضما  وبول الملض  إل  اللعاية الصبية من الوهت الم اسم و الجودة 

م   ماعلية عظا   المصلو ة و صليقة م ظمة  حيو لتن توجيسسن إل  الملام  الصحححححية الم اسححححبة لسن و التالن  
التأمين الصححححن تتلجن إل  تحنحححي ات من منحححتو  اللعاية الصححححية وجودتسا للمليه وعتائ  العلاج  مححح   

) أ  أعظمة التأمين الصححححححححححححن التن تعتمد عل  رعاية المليه  Al Otaibi et al., 2023(  ويل   عا   
 ميل رعاية بحية عالية الجودة.المل .ية تناأن  م    بيل من تحنين الوبول إل  الخدمات الصبية وتو 



 

 

 

إ  العلاهة اين التأمين الصحححححن وتحنححححين تجل ة الملضحححح  واضحححححة للغاية مكلما تن تحنححححين عظا   
التأمين الصحححححححححن و لما  اعت إدارة ألا ال ظا  أكثل  فا ة م    ل  لؤدي  اليححححححححلورة إل  تحنححححححححين تجل ة  

سن  ما الملضحح  سححوا  من  يو سححسولة الوبححول إل  المعلومات أو تحنححين جودة الخدمة الصبية المقدمة ل
أ  التأمين الصححححن ينحححاأن من ا ا  أعظمة أكثل  فا ة للتل ي. عل  ا تياجات الملضححح  الصححححية وينحححس  
عملية تخصححيص الموارد الصبية  محح   لت اسححم مع ا تياجات الملضحح  مما لؤدي إل  تحنححين اددا  العا  

 ).Soraya et al., 2023للملام  الصحية وجودة الخدمة المقدمة لسا (

 : مشكلة الدراسة 

تعد اللعاية الصحية أ د الل ائ. ادساسية من تحنين جودة الحياة   يو تنع  ادعظمة الصحية  

الححدلثحة إل  توميل خحدمحات ابيحة شححححححححححححححاملحة ومعحالحة تلبن ا تيحاجحات ادملاد والمجتمع. ومع ت.الحد اليححححححححححححححغو   

صحححول ادملاد الاهتصحححادية وارتفا  تكاليف اللعاية الصححححية  أبحححبا التأمين الصححححن أداة  يوية ليحححما   

عل  الخدمات الصبية دو  تحم  أعبا  مالية ملأقة. يعتمد التأمين الصححححححححححححن عل  مبدأ تقاسحححححححححححن المخاال 

المالية اين ادملاد  مما ينححاأن من تع.ي. العدالة الاجتماعية وتحقي  التغصية الصحححية المححاملة. ومع  ل   

ت  ا  تمتد إل  تحنححين تجل ة الملضحح  من م   معالية التأمين الصحححن لا تتوهف ع د  دود توميل الخدما

خلال تنححححححسي  الوبححححححول إل  المعلومات الصبية  وضححححححما  جودة اللعاية الصحححححححية  وتع.ي. التوابحححححح  اين  

 .الملض  وادابا 

تنحححححححححححع  الح ومات إل  توسحححححححححححيع أعظمة التأمين الصححححححححححححن وتصويل إدارتسا لتع.ي.  فا ة الخدمات 

   والصحية وتحنين تجل ة الملض    يو تعد تجل ة الملض  مؤشلان رئينيان لقياس جودة ال ظا  الصحن

التأمين الصححححن تأ يلنا إيجااينا عل  منحححتو  رضحححا الملضححح  وتحنحححين إم اعية الوبحححول إل  الخدمات   أاسل

أ  التأمين الصححن القائن عل  رعاية   (Imron et al., 2024) الصبية. عل  سحبي  المثال  وجدت دراسحة



 

 

المليه المل .ية ينححسن من تحنححين تجل ة الملضحح  من خلال توميل  ماية مالية وتنححسي  الحصححول عل  

 .الخدمات الصبية اللا مة  وأو ما يع.  الثقة من ال ظا  الصحن

رغن الفوائد المتعددة التن يقدمسا التأمين الصححن  إلا أ  أ اي تحديات عدلدة تتعل   مد   فا ة و 

تمححححيل  عه الدراسححححات إل  أ  جودة تجل ة    و إدارة التأمين الصحححححن وتأ يله عل  تحنححححين تجل ة الملضحححح 

الملضحححححححححح  هد تتأ ل  عدة عوام  مث  سححححححححححسولة الوبححححححححححول إل  المعلومات الصبية  جودة الخدمات المقدمة   

 .وماعلية التواب  اين الملض  وادابا 

أ  أ د الممححح لات ادسحححاسحححية التن تواجه أعظمة  (Khan et al., 2019) مقد أوضححححت دراسحححة 

التأمين الصححن أو ضحعف هدرة الملضح  عل  الوبحول إل  سحجلاتسن الصبية وعتائ  الفحوبحات  نحسولة  

 .مما لؤدي إل  اعخفاا منتويات اللضا لدلسن

  أ اي اأتما  مت.الد اتصويل  2030من المملكة العل ية النحححححححححعودية  ومع التوجه عحو تحقي  رؤية 

عظا  التأمين الصحححححححححن وتع.ي. جودة اللعاية الصحححححححححية. مقد شححححححححسد هصا  التأمين الصحححححححححن عمونا ملحوانا  

 ة الملض  وأببحت أ اي مبادرات للمع  فا ة الخدمات الصحية وضما  تغصية تأمي ية شاملة تع.  تجل 

وتحنححححححححححن منححححححححححتو  الخدمات الصبية المقدمة. إلا أ  التحدي اللئينححححححححححن ي من من مد  عجا  إدارة التأمين  

الصحححححححن من تحقي  ادأداف الملجوة  ومد  تأ يل  ل  عل  تجل ة الملضحححححح  داخ  المنححححححتمححححححفيات. ومقنا 

نححسن من تحنححين  فا ة   م   تصويل اسححتلاتيجيات التأمين الصحححن ي(Al Otaibi et al., 2023) لدراسححة

المنحححححححتمحححححححفيات  ولكن لا ت.ال أ اي مجوات تتعل   نحححححححلعة الوبحححححححول إل  الخدمات وماعلية التوابححححححح  اين  

 .الملض  وادابا 

وعل  اللغن من أ   عه الدراسححححات النححححا قة هد ت اولت أ ل التأمين الصحححححن عل  جودة الخدمات 

الصحححححية  إلا أ  القلي  م سا ر .  محححح   دهي  عل  تجل ة الملضحححح  داخ  المنححححتمححححفيات وهياس أ ل إدارة 



 

 

التأمين الصحححن عل  تحنححين سححسولة الوبححول إل  المعلومات الصبية  وجودة الخدمات  وتنححسي  التوابحح  

عل  تأ يل تكام  التأمين الصححن  (Xu & Huang, 2024) اين الملضح  وادابا . مبي ما ر .ت دراسحة

عل  اختيار الملضححححححح  لمقدمن اللعاية الصححححححححية  م عسا لن تت اول  مححححححح   مباشحححححححل تأ يل إدارة التأمين عل  

 .التجل ة اليومية للملض  داخ  الملام  الصحية

ا ا ن عل  ما سححب   تتبلور ممحح لة الدراسححة من تقيين أ ل إدارة التأمين الصحححن عل  تحنححين تجل ة  

الملضحح  من منححتمححفيات مدل ة اللياا  و ل  من خلال تحلي  اد عاد المختلفة لسله التجل ة  مث  سححسولة 

  .  وادابا الوبول إل  المعلومات الصبية  جودة الخدمات الصحية  وماعلية التواب  اين الملض

 أهمية الدراسة:

وادأمية التصبيقية (العملية)  مما يجعلسا  ات ت قنححن أأمية أله الدراسححة إل  ادأمية ال ظلية (العلمية)  ✓

  .هيمة لك  من البا ثين ادكاديميين وأبحاب القلار

 ية:لمالأهمية الع

تنححححححاأن الدراسححححححة من توسححححححيع مسن العلاهة اين إدارة التأمين الصحححححححن وتحنححححححين تجل ة الملضحححححح   وأو  ✓

ا من  تل ي.      يو النحححياق النحححعوديموضحححو  لن يحد ادراسحححة موسحححعة من اددايات العلمية  خصحححوبحححن

الدراسحححححة عل  أ عاد جدلدة  مث  سحححححسولة الوبحححححول إل  المعلومات الصبية و جودة الخدمات الصححححححية  

 لومل هاعدة معلمية متمي.ة لفسن التأ يلات المباشلة لإدارة التأمين عل  جودة اللعاية الصحية المقدمة.

ا لث حاع العلمية المتعلقة  التأمين الصحححن من النححياق النححعودي   يو لن  ✓ ا جدلدن تيححيف الدراسححة  عدن

لتن التل ي. عل  تأ يل إدارة التأمين الصححححححححححححن عل  اد عاد الثلا ة المل ورة من الكثيل من الدراسحححححححححححات 

 النا قة.



 

 

تومل الدراسححححة مفاأين مبتكلة  ول  يفية تحنححححين الكفا ة والفعالية من تقدين اللعاية الصحححححية من خلال  ✓

 تصويل استلاتيجيات التأمين الصحن  مما يع.  الفسن العلمن من ألا المجال.

تنححسن أله الدراسححة من متا  ماق جدلدة للبحو من  يفية تأ يل ادعظمة التأمي ية عل  تجل ة الملضحح    ✓

مما ينحاأن من إجلا  الم.يد من الدراسحات التن تل . عل  تصبيقات التأمين الصححن من اي ات بححية  

 مت وعة.

 ية:لالعمالأهمية 

تنححسن الدراسححة من تحلي  تأ يل التأمين الصحححن عل  تحنححين جودة الخدمات الصحححية من منححتمححفيات   ✓

 اللياا  مما يناعد عل  توميل رعاية ابية أمي  للملض .

تحنحين توامل البياعات و إم اعية الوبحول إليسا للملضح   مما لؤدي إل  تجل ة مليه أكثل سحلاسحة و  ✓

 أكثل شفامية.

تنحححححلط الدراسحححححة اليحححححو  عل   يفية تع.ي. التوابححححح  اين الفلق الصبية والملضححححح   وأو ما ينحححححاعد من  ✓

 تحنين العلاهة اين الصلمين  مما لؤدي إل  عتائ  بحية أكثل دهة و أسل .

تقد  الدراسححة توبححيات عملية لصححاععن القلار من هصا  الصحححة  مما ينححاعدأن عل  تصححمين سححياسححات   ✓

 تأمين بحن أكثل معالية و تكاملان تيمن تحنين جودة اللعاية المقدمة للمواا ين.

 :أهداف الدراسة

سحححححسولة  ( أ عاده   تحنحححححين تجل ة الملضححححح   إدارة التأمين الصححححححن عل هياس أ ل  تسدف أله الدراسحححححة إل  

 )تنحسي  عمليات التوابح  اين الفلق الصبية والملضح   -جودة الخدمات   -الوبحول إل  المعلومات الصبية  

 ملعية : أأداف  وتتفل  م ه عدة إدارة التأمين الصح   المنتمفيات  مدل ة اللياا عل  



 

 

  دراسححة تأ يل إدارة التأمين الصحححن عل  هدرة الملضحح  عل  الوبححول إل  سححجلاتسن الصبية الإلكتلوعية ✓
 .من منتمفيات مدل ة اللياا 

إدارة التأمين الصححححححن عل  الوبحححححول إل  عتائ  الفحوبحححححات الصبية من منحححححتمحححححفيات مدل ة  هياس أ ل  ✓
 اللياا 

تحلي  تأ يل إدارة التأمين الصحححن عل  تحنححين التوابحح  اين الملضحح  وادابا  من منححتمححفيات مدل ة   ✓
 اللياا 

 تساؤلات الدراسة

(سحححسولة  أ عاده   تجل ة الملضححح ما أو أ ل إدارة التأمين الصححححن عل  تحنحححين  النحححؤال اللئينحححن:  

الوبححول إل  المعلومات الصبية  جودة الخدمات  تنححسي  التوابحح  اين الملضحح  وادابا ) من منححتمححفيات 

 ؟مدل ة اللياا 

 ويتفل  م ه مجموعة من ادس لة الفلعية تتمث  ميما للن:

سححححجلاتسن الصبية الإلكتلوعية  كيف لؤ ل إدارة التأمين الصحححححن عل  هدرة الملضحححح  عل  الوبححححول إل   ✓
 من منتمفيات مدل ة اللياا؟

ما أو أ ل إدارة التأمين الصححححن عل  هدرة الملضححح  عل  الوبحححول إل  عتائ  الفحوبحححات الصبية من  ✓
 منتمفيات مدل ة اللياا؟

كيف تؤ ل إدارة التأمين الصححححن عل  تحنحححين التوابححح  اين الملضححح  وادابا  من منحححتمحححفيات مدل ة   ✓
 اللياا؟



 

 

 فروض الدراسة:

  (α ≤ 0.05) :لا لوجد أ ل  و دلالة إ صححححائية ع د منححححتو  الدلالة:(H0) الفلضححححية اللئينححححية

(سحسولة الوبحول إل  المعلومات الصبية  جودة  أ عاده  لإدارة التأمين الصححن عل  تحنحين تجل ة الملضح  

ويتفل  من أله   اللياا الخدمات  تنححححححححسي  التوابحححححححح  اين الملضحححححححح  وادابا ) من منححححححححتمححححححححفيات مدل ة  

 الفلضيات الفلعية تتمث  من:

لإدارة )  α ≤ 0.05الفلضية الفلعية ادول : لا لوجد أ ل  و دلالة إ صائية ع د منتو  الدلالة ( •

التأمين الصححن عل  هدرة الملضح  عل  الوبحول إل  سحجلاتسن الصبية الإلكتلوعية من منحتمحفيات  

 ..  مدل ة اللياا 

لإدارة )  α ≤ 0.05لا لوجد أ ل  و دلالة إ صحائية ع د منحتو  الدلالة (  الفلعية الثاعية:الفلضحية   •

التأمين الصححححن عل  هدرة الملضححح  عل  الوبحححول إل  عتائ  الفحوبحححات الصبية من منحححتمحححفيات 

 .مدل ة اللياا 

لإدارة )  α ≤ 0.05الفلضحية الفلعية الثالثة: لا لوجد أ ل  و دلالة إ صحائية ع د منحتو  الدلالة ( •

 .التأمين الصحن عل  تحنين التواب  اين الملض  وادابا  من منتمفيات مدل ة اللياا 

 الدراسات السابقة: 

 (Xu & Huang, 2024)دراسة 

عل  اختيارات الملضحح  لمقدمن  الصييينأدمت الدراسححة إل  تحلي  تأ يل تكام  الام  التأمين الصحححن من 
اللعاية الصحححححححححححححية  من خلال تقيين التغيلات من أعما   يارة الملضحححححححححححح  لملام  اللعاية الصحححححححححححححية ادولية 

اعتمدت الدراسححححححححة عل  تحلي  اياعات اولية تجمع اين اياعات المنححححححححو  الوا ية    و والمنححححححححتمححححححححفيات العامة



 

 

واللوائا الح ومية   يو تن هياس تأ يل دم  العامجين عامين للتأمين الصححححححن عل  سحححححلوي الملضححححح  من 
 اختيار مقدمن الخدمات الصحية.

أاسلت ال تائ  أ  تكام  التأمين الصححن  اد من ا تمالية  يارة الملضح  لملام  اللعاية ادولية القليبة    و
كما تبين أ  تأ يل التكام  يختلف ا ا ن عل   .اي ما هل  من  يارات الملضحححححححح  للم محححححححح ت الصحححححححححية العامة

 .الخصائص الديموغلامية للملض   عو  اللعاية الصحية  وعمو ج إدارة التأمين

لن لتن العثور عل  دلي  هوي يمححححححيل إل  تأ يل موري للتكام  عل  النححححححلوي الصحححححححن أو الحالة الصحححححححية و 
للملضححححححح  من المد  القصحححححححيل. تقد  أله الدراسحححححححة أدلة تجليبية  ول   ار دم  التأمين الصححححححححن  وتصل   

من تقدين    توبححححححيات سححححححياسححححححاتية تسدف إل  ا ا  عظا  بحححححححن ألمن أكثل  فا ة يع.  دور اللعاية ادولية
 .الخدمات الصحية

 (Imron et al., 2024)دراسة 

أدمت الدراسة إل  استكماف وتحلي  اددلة العلمية المتعلقة ا مو ج التأمين الصحن من الخدمات الصحية  
  وتأ يله عل  جودة اللعاية الصححية  (Patient-Centered Care) القائمة عل  رعاية المليه المل .ية

 .والتكاليف العلاجية

  والمقالات 2022-2012مقالان ومقنا لمعاليل إدراج تتيحححححححمن اد حاع الم محححححححورة اين   6,388تن اختيار  و 
العلمية  اللغتين الإعجلي.ية والإعدوعينححية التن تل . عل  عما ج التأمين الصحححن والخدمات الصحححية المب ية  

 Critical Appraisal Skills Programعل  رعاية المليه المل .ية.  عد ملاجعة الجودة  اسححححححتخدا   
(CASP)   وأدواتJoanna Bridge Institute (JBI)   دراسحححححححة  مية و  12مقالان  م سا   14  تن تحلي

 .دول مختلفة 8دراسة عوعية  تغصن  2

أاسلت ال تائ  أ  الملضح  المنحتفيدلن من التأمين الصححن لدلسن منحتو  رضحا أعل  مقارعةن  غيل المؤمن 
عليسن   يو لومل التأمين الحماية المالية للخدمات الصححححححححية.  ما أ  اسحححححححتخدا  التأمين الصححححححححن المب ن  

ل اليحححلورية  وتقلي   عل  رعاية المليه المل .ية ينحححسن من تحنحححين شحححفا  الملضححح   تقلي  الإجلا ات غي
مدة الإهامة من المنحححححححتمحححححححف   مما لؤدي إل  خفه التكاليف العلاجية لك  من الملضححححححح  وأعظمة التأمين  



 

 

الصححححححن. أوبحححححت الدراسحححححة  يحححححلورة تب ن عمو ج تأمين بححححححن لل . عل  ا تياجات الملضححححح  ليحححححما   
 .تحنين جودة الخدمات الصحية وتقلي  ادعبا  المالية

 )2024دراسة (المصيل  ومحمود 

أدمت الدراسحة الحالية إل  التعلف عل  مد  ماعلية التحول اللهمن للخدمات الصححية عل  تحنحين تجل ة  
المليه من منحتمحف  القويعية العا   م صقة اللياا. اعتمدت أله الدراسحة عل  الم س  الوبحفن التحليلن  

ي ة عمححححوائية  نححححيصة م وعة عظلان لملائمة ألا الم س  لسلا ال و  من الدراسححححات تكوعت عي ة الدراسححححة من ع
) من م نحو ن منحتمحف  القويعية العا   م صقة اللياا. ا ا  عل  ابيعة البياعات  وعل  الم س  150من (

المتبع من الدراسحححححححححة  وجد البا و أ  ادداة ادكثل ملا مة لتحقي  أأداف أله الدراسحححححححححة أن  الاسحححححححححتباعة .  
صائية للتحول اللهمن عل  سسولة الوبول إل  المعلومات أاسلت عتائ  الدراسة أعه لوجد أ ل  و دلالة إ 

الصبية من منحححححححححتمحححححححححف  القويعية العا . لوجد أ ل  و دلالة إ صحححححححححائية للتحول اللهمن عل  جودة الخدمات 
المقدمة من منححححححتمححححححف  القويعية العا . لوجد أ ل  و دلالة إ صححححححائية للتحول اللهمن عل  تنححححححسي  عمليات  

 والملض  من منتمف  القويعية العا . التواب  اين الفلق الصبية

لا توجد ملوق  ات دلالة إ صحححائية ءرا  العاملين من منحححتمحححف  القويعية العا  تجاه ماعلية التحول اللهمن 
تنحسي  عمليات    -جودة الخدمات   -سحسولة الوبحول إل  المعلومات الصبية   (  عل  تحنحين تجل ة الملضح 

تع.  إل  متغيلات ال و   العمل  المؤأ  العلمن). وأوبت الدراسة ) التواب  اين الفلق الصبية والملض   
 التل ي. عل  أ  تمحححححعل الإدارة  أ  أ اي  اجة إل  تحنحححححي ات المقدمة إضحححححامية من تك ولوجيا المعلومات  

 الصحية من المنتمف 
 

 (Al Otaibi et al., 2023)دراسة 

اسحححتلاتيجيات إدارة المنحححتمحححفيات عل  الكفا ة التمحححغيلية من المملكة العل ية أدمت الدراسحححة إل  تحلي  تأ يل  
النححححححححعودية  مع التل ي. عل  دور التأمين الصحححححححححن  وسححححححححيط من أله العلاهة  واسححححححححتكمححححححححاف مد  معالية 

 .ممارسات إدارة المنتمفيات من خلال تصبي  عظليات الإدارة الت ظيمية والاهتصاد الصحن

اعتمدت الدراسحححححححة عل  ال س  الكمن   يو تن جمع البياعات الكمية من خلال اسحححححححتبياعات  وهياسحححححححات أدا   
المنحححتمحححفيات  ومقاالات  وم اهمحححات مجموعات التل ي. مع الفاعلين اللئينحححيين من هصا  اللعاية الصححححية  



 

 

من النعودية. عظلت الدراسة من  يفية تأ يل التأمين الصحن عل   فا ة الإدارة التمغيلية  من خلال تقيين  
 .عوام  مث  رضا الكوادر الإدارية  توامل الملام   تقلي  تكاليف الإدارة  وتحنين خصط سلامة الملض 

أاسلت ال تائ  أ  وجود التغصية التأمي ية الصحححححححححححححية للعم دورنا محورينا من تحنححححححححححححين إم اعية  صححححححححححححول و 
الملضحححححح  عل  الخدمات الصبية   ما لؤ ل  محححححح   مباشححححححل عل  معالية اسححححححتلاتيجيات إدارة المنححححححتمححححححفيات.  

غيلية لك ه من وخلصحت الدراسحة إل  أ  إدراج العام  تأمين بححن وا ن شحام  هد يع.   فا ة الإدارة التمح
الوهت  اته يمحححححح   تحدينا  بيلنا لإدارة المنححححححتمححححححفيات من  يو إعادة أي لة الموارد وتقدين اللعاية الصحححححححية  
 فعالية. أوبححححححت الدراسححححححة  يححححححلورة تصويل سححححححياسححححححات تأمين بحححححححن أكثل تكاملان مع اسححححححتلاتيجيات إدارة  

 .المنتمفيات ليما  تحنين جودة الخدمات الصحية و فا ة اددا 

  (Soraya et al., 2023) دراسة

 Jaminan Kesehatanأدمت الدراسحة إل  تحلي  تأ يل العام  التأمين الصححن الوا ن من إعدوعينحيا (
Nasional - JKN الوبححححححححححححححول إل  الخحدمحات الصحححححححححححححححيحة العحامحة  مع التل ي. عل  محدة ) عل  إم حاعيحة

التنححححححجي   الحواج. التن تعي  الوبححححححول  منححححححتويات اللضححححححا  والتداعيات عل  النححححححياسححححححات والممارسححححححات 
 الصحية.

من مختلف الم اا  الإعدوعينححية    JKNمنححتفيد من    800اعتمدت الدراسححة عل  عس  متعدد الصلق شححم  و 
تن جمع البياعات من   و مع تمثي  واسحححححع لمختلف الف ات العملية  والج درية  والتعليمية  ومنحححححتويات الدخ 

خلال اسحححححححتصلاعات مسي لة  مقاالات  وم اهمحححححححات مجموعات التل ي. للحصحححححححول عل  مسن شحححححححام  لتجل ة  
 المنتفيدلن.

لسا تأ يل  بيل عل  اسحححتخدا  الخدمات الصححححية   يو أاسل   JKNأاسلت ال تائ  أ  مدة التنحححجي  من  
ادملاد المنحححححجلو  دكثل من عامين معدلات اسحححححتخدا  أعل   مما لؤ د أأمية التنحححححجي  المنحححححتدا .  ما تن  
تحدلد أوهات الاعتظار الصويلة والمنحامات الجغلامية إل  الملام  الصححية  عوائ  رئينحية أما  الوبحول إل  

 اعت ملتفعة عمومنا  لك سا   JKNأاسلت الدراسحححححة أ  منحححححتويات اللضحححححا عن خدمات   و يةاللعاية الصحححححح
 أكدت عل  أأمية تحنين الجودة المنتمل ليما  استدامة الخدمات الصحية. 



 

 

وأوبحت  يحلورة تع.ي. تنحجي  المنحتفيدلن لفتلات اويلة  ومعالجة العوائ  التن تعي  الوبحول  وتحنحين  
أعظمة المواعيد ليحححححححما  تقدين رعاية بححححححححية  ات جودة عالية. يم ن لمقدمن اللعاية الصححححححححية وبححححححح ا   

لجميع النحح ا  القلار الاسححتفادة من أله ال تائ  لتحنححين الخدمات وضححما  وبححول عادل لللعاية الصحححية  
 من إعدوعينيا.

 )2023دراسة (خليل،

أدمت الدراسححة إل  التعلف عل  الخدمات التن هدمتسا و ارة الصحححة هب  اد  المبادرات اللئاسححية  والكمححف 
عن التغيلات التن الأت عل  بححححححححة المواان المصحححححححلي من ا  المبادرات اللئاسحححححححية وبحححححححولا إل  إهلار 

دورأا من رعاية  م ظومة التأمين الصحححن المححام   و لل  الوهوف عل  م ظومة التأمين الصحححن المححام  و 
بححححية عالية الجودة  وأييحححا رؤية المجتمع البورسحححعيدي من م ظومة التأمين الصححححن المحححام   الإضحححامة  
إل  وضححححححع رؤية منححححححتقبلية ميما يخص م ظومة التأمين الصحححححححن المححححححام   واسححححححتخدمت الدراسححححححة الم س  

ياعات  وتن تصبيقسا عل  عي ة  الوبحححفن التحليلن   ما اسحححتعاعت  اسحححتمارة الاسحححتبيا  اوبحححفسا أداة لجمع الب
) مفلدة من المتلددلن المنححححححححتفيدلن  التأمين الصحححححححححن  محامظة اورسححححححححعيد  والللن اب  عليسن  70هوامسا (

ال ظا  الجدلد  وتوبححححححلت الدراسححححححة إل  عدة عتائ  أأمسا: إ  م ظومة التأمين الصحححححححن المححححححام  من وجسة 
ة لجميع الملضح   اختلاف منحتوياتسن  وأ  يعم  ال ظا   عظل أملاد العي ة تمثلت من تحقيقه للتغصية المحامل

 ملوعة من تحنحين الخدمات  وتوميل اددوية المصلو ة  الصحيدليات  والإهامة  المنحتمحفيات  وتوميل الملام  
 .الصبية ال ظيفة   ما أ  ال ظا  يقل  من تكلفة العلاج  وينس  الإجلا ات الخابة  التحويلات مينلة

 )2022دراسة ( يوسف،

أدمت الدراسحححححة إل  التعلف عل  تأ يل التأمين الصححححححن عل  جودة الخدمات الصححححححية المقدمة لثملاد من 
سححححححححححورية  من خلال دراسححححححححححة دوره من تحنححححححححححين مؤشححححححححححلات القصا  الصحححححححححححن واعع اس  ل  عل  بحححححححححححة  

اعتمدت الدراسححة عل  م س  التحلي  القياسححن لدراسححة العلاهة اين أهنححا  التأمين الصحححن وعدد  و المواا ين
من المؤشححلات الصحححية  وشححملت العي ة اياعات متعلقة  مؤشححلات القصا  الصحححن من سححورية  مث  متوسححط  

ولن لك  النحح ا  لك  ابيم  متوسححط النحح ا  لك  بححيدلن  العمل المتوهع ع د الولادة  ومعدل الوميات اد
 شخص. 1000



 

 

عل   عه المؤشححلات الصحححية  اي ما لن توبححلت الدراسححة إل  وجود أ ل مع وي دهنححا  التأمين الصحححن و 
يظسل أ ل مع وي عل  مؤشحلات أخل  مث  متوسحط النح ا  لك  ابيم أسح ا   عدد النح ا  لك  سحليل من 

وأوبححت الدراسححة اتوسححيع عصاق التأمين الصحححن وتحنححين    المنححتمححفيات  وعنححبة التغصية  اددوية المحلية
 سياساته ليما  جودة أعل  للخدمات الصحية وتحقي  تغصية أوسع للمواا ين.

 ) 2022دراسة ( باذيب،

أدمت الدراسححححححححححة إل  التعلف عل  أ ل التأمين الصحححححححححححن عل  اددا  الوايفن والكمححححححححححف عن الفلوق  ات 
الدلالة الإ صحائية من اسحتجا ة أملاد عي ة الدراسحة المختارة ومقا للمتغيلات الديمغلامية وها  البا و  الدراسحة  

اختار البا و عي ة الدراسححة  الصليقة    و    2022الميداعية من الب وي الإسححلامية من الجمسورية اليم ية عا   
موافا من إدارات الب وي الإسححححححححححححححلامية المختارة من العي ة  مختلف    121العمححححححححححححححوائية الصبقية وتكوعت من  

اسحححتبياعا    102اسحححتبياعا وتن اسحححتلداد    121تن تو يع    و من مجتمع الدراسحححة  30القصاعات الإدارية ا نحححبة  
 .ولتحقي  أأداف الدراسة تن الاعتماد عل  الم س  الوبفن التحليلن  84ا نبة  

ع د   95.8و اعت أال  ال تائ  وجود تأ يل إيجاان لم امع التأمين الصححححححن عل  اددا  الوايفن ا نحححححبة  
وجود ملوق  ات دلالة إ صحححححائية من إجا ات   0.001الد مقداره   0.05منحححححتو  دلالة إ صحححححائية أه  من 

دارة الت فيلية  عي ة الدراسححححححححة تع.  لمتغيل الج ا لصححححححححالا الل ور ولمتغيل المنححححححححتو  الوايفن لصححححححححالا الإ
ولمتغيل سح وات الخدمة لصحالا  وي سح وات الخدمة القليلة  الإضحامة لعد  وجود ملوق  ات دلالة إ صحائية  

ضححححلورة الاأتما    :من ضححححو  أله ال تائ   اعت أال  التوبححححيات  .لمتغيل الحالة الاجتماعية ولمتغيل العمل
   المنحتقصعات المالية الخابحة  التأمين الصححن  الموارد البمحلية وتحنحين الام  التأمين الصححن والاعت ا

 .من الموافين مقاا  التغصيات الصبية

 )2022دراسة (الحكيم ورسول،

أدمت الدراسحة إل  التعلف عل  إم اعية تب ن اسحتلاتيجية و يقة التأمين الصححن اللهمية من العلاق  أ عادأا  
المتعلقة  اسحححححححححتغلال الم صحححححححححات اللهمية  وتأ يلأا عل  ولا  ال. و  اللهمن  ومد  تكيف هصا  التأمين مع 

اعتمدت الدراسحححة عل  الم س  الوبحححفن التحليلن  أ عاده المتعلقة اتحلي     و المنحححتجدات التك ولوجية الحدلثة
ا  175العلاهة اين تب ن اسحححححححححتلاتيجية التأمين الصححححححححححن اللهمن وولا  ال. و  اللهمن. تكوعت العي ة من   ملدن



 

 

من  ملة شسادة الب الوريوس مما موق من موهع شل ة التأمين العلاهية العامة  وتن جمع البياعات من خلال 
 .استباعة ورهية وإلكتلوعية لقياس الارتبا  اين المتغيلات المدروسة

أاسلت ال تائ  أ  تع.ي. ولا  ال. و  اللهمن ملتبط  صليقة تقدين التأمين الصححن اللهمن  ومد  تكيفه مع 
التصورات التك ولوجية وأسححححححاليم تقدين الخدمات اللهمية  وأكد معام  الارتبا  ايلسححححححو  وجود علاهة ارتبا  

وولا  ال. و . أوبححت الدراسححة  يححلورة  الدية ومع وية اين تب ن اسححتلاتيجية و يقة التأمين الصحححن اللهمية 
اسحححتثمار شحححل ة التأمين العلاهية لمواردأا من تصويل علاهات ملدية مع ال. ائن من خلال م.يجسا التنحححويقن  

 .وتع.ي. استخدا  الم صات اللهمية لتقدين خدمات أكثل  فا ة وملوعة

 (Osarobo & Ayo, 2022)دراسة  

عل  رضححححححححا الملضحححححححح  من  (NHIS) التأمين الصحححححححححن الوا نأدمت الدراسححححححححة إل  تحلي  تأ يل خدمات 
منحححتمحححف  تعليمن من عيجيليا  من خلال تقيين العوام  التن تؤ ل عل  تجل ة الملضححح  أ  ا  تلقيسن اللعاية  

إم اعية الوبححول  المو وهية  وهت الاعتظار   الصحححية. ر .ت الدراسححة عل  هياس مد  تأ يل ع ابححل مث   
 .NHIS عل  رضا المنتفيدلن من خدمات  التعااف  الملموسية  والاستجا ة

 صليقة غيل ا تمالية لجمع البياعات من الملضحح  المنححجلين    أسححلوب العي ة الملائمةاعتمدت الدراسححة عل  
  وأن: العيادات العامة  هنححن (UBTH) جامعة ا ين التعليمنداخ   لا ة أهنححا  من منححتمححف    NHIS من

مو عة   182  و لد عدد الاسحححتبياعات القاالة للتحلي   اسحححتبيا  200الولادة  وهنحححن ام ادسححح ا . تن تو يع  
 لتحدلد العلاهة الإ صحححححححائية اين جودة خدمات   تحلي  الاعحدار المتعدد عل  ادهنحححححححا  الثلا ة. اسحححححححتخدمت 

NHIS  ومنتو  رضا الملض. 

تؤ ل  مححححح    بيل عل  رضحححححا الملضححححح     المو وهية  ووهت الاعتظارإم اعية الوبحححححول  أاسلت ال تائ  أ   
اي ما لن تكن العوام  ادخل  ا فا التأ يل. وأوبحححححت الدراسحححححة اتصويل عمو ج أكثل  فا ة واسحححححتدامة لتقلي   
وهت الاعتظار من خلال  يادة عدد المس يين الصحححيين  وإعادة أ دسححة تدم  الملضحح  داخ  المنححتمححفيات.  

 مححححححححححح   منحححححححححححتمل لتع.ي. تجل ة الملضححححححححححح  وتحنحححححححححححين   NHIS كما أكدت عل  أأمية تقيين جودة خدمات 
 .استلاتيجيات التنوي  الصحن

 ) Wray et al,. 2021دراسة (



 

 

أدمت الدراسحة إل  مقارعة التجارب  والتكاليف  واللضحا عن اللعاية الصححية اين ادشح ال الخمنحة اللئينحية  
اسحححتخد  البا ثو  الم س  الاسحححتقصحححائن من خلال  .الولايات المتحدة ادملي يةلتغصية التأمين الصححححن من 

 149,290   يو تن جمع البياعات من  2018-2016عظا  ملاهبة عوام  المخاال النحححححححححححلو ية لثعوا   
ا من   .ولاية أملي ية وم صقة  ولومبيا 17ملدن

لد  منحححححححتفيدلن من   70.1أاسلت ال تائ  أ  أعل  عنحححححححبة رضحححححححا عن خدمات التأمين الصححححححححن  اعت 
العحام  ميحدي يل  وأو العحام  تحأمين   ومن.  محا أاسلت ال تحائ  أ  الإعفحاق المححححححححححححححخصححححححححححححححن عل  اللعحايحة  
ا  أ  التأمين الح ومن  الصححححية  ا  أه  لثملاد الممحححمولين ابلام  التأمين الح ومية. أمادت الدراسحححة أييحححن

منحححححتو  اللضحححححا  ا  أعل   مححححح   عا  لد   أه  علضحححححة لعالاع عن عد  اسحححححتقلار التغصية التأمي ية  وأ 
 .ادملاد الممتل ين من الام  التأمين الح ومن مقارعةن  البلام  ادخل  والخابة

 (Khan et al., 2019)دراسة 

أدمت الدراسححة إل  تقيين رضححا الملضحح  عن الخدمات الصحححية المقدمة من خلال العام  التأمين الصحححن  
  و ل  من خلال تحلي  تجل ة الملضحححححححححح  الللن اسححححححححححتفادوا من خدمات (PMNHP) الوا ن الباكنححححححححححتاعن

 .اللعاية الصحية للملض  الداخليين من منتمفيات إسلا    اد وروالب دي

ا تن اختيارأن  اسحححتخدا  أسحححلوب   134اعتمدت الدراسحححة عل  تصحححمين مقصعن وبحححفن   يو شحححملت  ملييحححن
تن   .2017ويوليو    2017العي ة المححححاملة من اياعات الملضحححح  الللن خلجوا من المنححححتمححححفيات اين مارس 

لتقيين منححتو  رضححا الملضحح  عن الخدمات الصحححية المقدمة  PSQ-18جمع البياعات  اسححتخدا  اسححتبيا   
عبل البلعام . أاسلت ال تائ  أ  منحتو  اللضحا العا   ا  متوسحصنا اين منحتخدمن التأمين الصححن  اي ما  

كما تبين أ  اختيار المنحتمحف  (عا  أو خا )  .سحجلت منحتويات اللضحا ادعل  اين الملضح   مح   عا 
 .لن ي ن ملتبصنا  منتويات رضا الملض 

أاسلت الدراسحة أ  منحتويات اللضحا عن مسارات ادابا  المحخصحية  جودة التوابح   والوهت اللي يقيحيه  
أوبحححت الدراسحححة  يحححلورة تع.ي. التصويل المس ن لثابا  لتحنحححين   .ادابا  مع الملضححح   اعت م خفيحححة

 .أله الجواعم وضما  تقدين خدمات بحية أكثل  فا ة ورضا للملض 



 

 

 الفجوة البحثية  

 الفجوة البحثية وأوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسة الحالية 

تتف  الدراسحححة الحالية مع العدلد من الدراسحححات النحححا قة من تأكيد أ  التأمين الصححححن له تأ يل إيجاان عل  
 ,.Imron et al) تحنححححححين تجل ة الملضحححححح  وجودة اللعاية الصحححححححية المقدمة.  ما أو الحال من دراسححححححة

  التن أاسلت أ  التأمين الصحححححححن ينححححححسن من تحنححححححين شححححححفا  الملضحححححح   وتقلي  الإجلا ات غيل  (2024
اليححححححححلورية  وتقلي  مدة الإهامة من المنححححححححتمححححححححف   مما لؤدي إل  خفه التكاليف العلاجية. من الدراسححححححححة 
الحالية  عجد أ  التأمين الصحححححححححن يعم  عل  تحنححححححححين جواعم مختلفة من تجل ة الملضحححححححح  مث  سححححححححسولة 

ل إل  المعلومات الصبية  جودة الخدمات  وتنحححححسي  التوابححححح  اين الملضححححح  وادابا . أله ال تائ   الوبحححححو 
اللعاية الصححية تتوام  مع اددلة التن هدمتسا دراسحات أخل   ول تأ يل التأمين الصححن من تحنحين جودة 

 . م   عا 

ا مع دراسححححة   التن أاسلت أ  التأمين الصحححححن (Al Otaibi et al., 2023) تتف  الدراسححححة الحالية أييححححن
يم ن أ  يع.  الكفا ة التمحححغيلية للمنحححتمحححفيات من خلال تحنحححين إم اعية وبحححول الملضححح  إل  الخدمات 
الصبية.  يو لؤ ل التأمين الصححححن  مححح   مباشحححل عل  معالية اسحححتلاتيجيات إدارة المنحححتمحححفيات  وأو عفا  

 .لض  وتنسي  توابلسن مع الفلق الصبيةالتأ يل اللي أشار إليه  حث ا من تحنين تجل ة الم

  التن أاسلت أ  التأمين  (Khan et al., 2019) علاوة عل   ل   تتف  الدراسححححححححححة الحالية مع دراسححححححححححة
الملضح    يو سحاأن من تحنحين تجل ة الملضح   مح   الصححن الوا ن من  اكنحتا  له تأ يل عل  رضحا  

عا . ألا لتوام  مع ال تائ  الحالية التن تمححححيل إل  أ  التأمين الصحححححن ينححححاأن من تحنححححين عوعية اللعاية  
الصححححححية من خلال تنحححححسي  الوبحححححول إل  الخدمات الصبية  و لل  تع.ي. تجل ة التوابححححح  اين الملضححححح  

 .وادابا 

عل  اللغن من أ  العدلد من الدراسححححححات النححححححا قة تتف  مع الدراسححححححة الحالية من التأكيد عل  تأ يل التأمين  و
الصحححن الإيجاان عل  رضححا الملضحح  وجودة الخدمات الصحححية  م   الدراسححة الحالية تل .  محح   خا  

ول إل  المعلومات عل  اد عاد الدهيقة لتجل ة الملضححح  من منحححتمحححفيات مدل ة اللياا  مث  سحححسولة الوبححح
أله اد عاد التفصحححححيلية لينحححححت محور  .الصبية  جودة الخدمات  وتنحححححليع التوابححححح  اين الملضححححح  وادابا 



 

 

التل ي. من العدلد من الدراسححححححححات النححححححححا قة التن هد ر .ت عل  التأ يل العا  للتأمين الصحححححححححن عل  تجل ة  
التن هارعت  (Wray et al., 2021) أو دراسة (Khan et al., 2019) اللعاية الصحية   ما من دراسة

 .التجارب والتكاليف من تغصيات التأمين الصحن المختلفة

ا  اي ما تمحححححححيل  عه الدراسحححححححات مث  إل  أ  التأ يل الإيجاان للتأمين   (Soraya et al., 2023) أييحححححححن
الصححححححححن عل  الخدمات الصححححححححية ل.داد مع اول مدة التنحححححححجي  من التأمين  م   الدراسحححححححة الحالية تت اول  
التأ يل الفوري لعدارة الصحيحة للتأمين الصحن عل  تجل ة الملض  دو  التصلق  عم  إل  المدة ال.م ية 

لف عن عتائ  الدراسححات التن أكدت عل  أأمية الاسححتملارية من للتأ يل أو تنححجي  المنححتفيدلن  وأو ما يخت
 .التأمين لتحنين الوبول إل  الخدمات الصحية  م   تدريجن

   يو تل . الدراسحة (Xu & Huang, 2024) من جاعم  خل  تختلف الدراسحة الحالية عن دراسحات مث 
الصححي ية عل  التأ يلات ال اجمة عن تكام  التأمين الصحححن عل   يارات الملضحح  لملام  اللعاية الصحححية 
ادولية مقارعة  المنحتمحفيات العامة. الدراسحة الحالية تل . عل  تحنحين تجل ة الملضح  داخ  المنحتمحفيات 

  المختلفحة من ملام  اللعحايحة الصحححححححححححححححيحة. أحلا يعحد ملهحنا  ححد  اتسحا دو  ال ظل إل  تحأ يلات الت قح  اين ادعوا 
 .كبيلنا من عصاق البحو 

  تت اول سحياهات  (Soraya et al., 2023) و (Imron et al., 2024) الدراسحات النحا قة  مث  دراسحةو 
جغلامية مت وعة تمححم  الصححين  إعدوعينححيا  و اكنححتا   وأن تختلف من تكام  التأمين الصحححن وأ له  نححبم 
الفلوق الاهتصحححححححححادية والثقامية والسي لية من أعظمة اللعاية الصححححححححححية من أله البلدا . اي ما تل . الدراسحححححححححة  

من ال تائ  المنتخلصة التن تتعل   أعظمة  الحالية عل  منتمفيات مدل ة اللياا  مما يييف خصوبية  
 .اللعاية الصحية النعودية  وأو ما يع ا تأ يلات محلية خابة من م صقة معي ة

إجمالان  تتف  الدراسحححححة الحالية مع الدراسحححححات النحححححا قة من التأكيد عل  الدور المحوري للتأمين الصححححححن من 
تحنححححين تجل ة الملضحححح  وجودة اللعاية الصحححححية  لك سا تبل  من تل ي.أا عل  اد عاد الدهيقة لسله التجل ة 

اي ة منححححححتمححححححفيات مدل ة   ضححححححمن سححححححياق محلن محدد  مما يع.  من مسن  يفية تأ يل التأمين الصحححححححن من
 .اللياا 



 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 :(إدارة التأمين الصحن) 

إدارة التأمين الصحن أن مجموعة من الإجلا ات والنياسات التن تُ فل من  :التعليف الإجلائن •
شاملة للمواا ين من خلال الام  التأمين  ويمم   ل  ت ظين  المنتمفيات لتوميل تغصية بحية 

  الاشتلاكات  تحدلد الخدمات المممولة من التأمين  وإدارة تقدين الخدمات الصبية للمؤمن عليسن
إدارة التأمين الصححححن أن الإدارة الم سجية لثعظمة التأمي ية التن تسدف  : التعليف الابحححصلا ن •

إل  تحنححححين تقدين الخدمات الصحححححية من خلال توميل تغصية تأمي ية شححححاملة  مما يع.  الوبححححول  
 .(Xu & Huang, 2024; Al Otaibi et al., 2023)إل  الخدمات ويقل  التكاليف الصحية 

 :(تحنين تجل ة الملض ) 

تحنحححححين تجل ة الملضححححح  يمحححححم  اد عاد التن تؤ ل عل  رضحححححا الملضححححح  مث    :التعليف الإجلائن •
الوبحححححححححول إل  المعلومات الصبية  جودة الخدمات الصححححححححححية المقدمة  و تحنحححححححححين التوابححححححححح  اين  

  .الملض  وادابا  ليما  سيل العلاج  م   معال
تحنحححين تجل ة الملضححح  أو تحنحححين جميع جواعم اللعاية الصححححية التن   :التعليف الابحححصلا ن •

يختبلأا المليه أ  ا  تلقيه الخدمة. يمحححم   ل  تنحححسي  الوبحححول إل  المعلومات الصبية  تحنحححين  
جودة الخحدمحة من مختلف ملا ح  اللعحايحة  و تع.ي. التوابحححححححححححححح  اين المليه والصبيحم ليححححححححححححححمحا  

حية. دراسحات سحا قة أكدت أ  تحنحين تجل ة الملضح  للتبط  ممحار ة معاالة من اتخا  القلارات الصح
 Imron et)  مح   مباشحل  جودة اللعاية الصححية والتفاع  الجيد اين الملضح  والمقدمن لللعاية

al., 2024; Al-Turkistani et al., 2019). 

 :سسولة الوبول إل  المعلومات الصبية

يميل إل  هدرة الملض  عل  الوبول إل  سجلاتسن الصبية وعتائ  الفحوبات   :التعليف الإجلائن •
 . عبل ادعظمة الإلكتلوعية أو الوسائ  التقليدية  نسولة وسلعة



 

 

سححححححححسولة الوبححححححححول إل  المعلومات الصبية تع ن تومل اياعات ابية دهيقة   :التعليف الابححححححححصلا ن •
ومحد ة  صلق ينحححس  الوبحححول إليسا  مث  النحححجلات الصبية الإلكتلوعية  مما يع.  التفاع  الفعاال 

 .(Xu & Huang, 2024) اين الملض  وملق اللعاية الصحية

 :جودة الخدمات الصحية

تتعل  جودة الخدمات الصححية   فا ة اللعاية المقدمة للمليه مث  التمحخيص   :التعليف الإجلائن •
 الصحيا  العلاج الم اسم  اللعاية التملييية  و إدارة الحالات الصبية 

جودة الخدمات الصححححية أن هدرة المؤسحححنحححات الصححححية عل  تحقي  أعل   التعليف الابحححصلا ن •
معاليل اللعاية الصحححححححححححححية من خلال تحنححححححححححححين جميع جواعم الخدمة  ما من  ل  الكفا ة والدهة و 

 .(Al-Turkistani et al., 2019)اللعاية المخصية 

 :تنسي  عمليات التواب  اين الفلق الصبية والملض 

يمححححححححيل إل  تحنححححححححين التوابحححححححح  اين الملضحححححححح  والفلق الصبية  حيو ينححححححححتصيع    :التعليف الإجلائن •
 .ة من ادابا  والمملضينعوضو مالملض  ال  ادس لة والحصول عل  الإجا ات ال

تنححححححححححسي  التوابحححححححححح  اين الفلق الصبية والملضحححححححححح  أو القدرة عل  تبادل   :التعليف الابححححححححححصلا ن •
المعلومات اين المليه والفلي  الصبن  صليقة شححفامة وواضحححة مما يع.  من مسن المليه لحالته 

 (Xu & Huang, 2024) الصحية ويُنسن من تحنين عتائ  العلاج

 المنهجية وطرق البحث: 

تعتمد الدراسحححة الحالية عل  م س  البحو الكمن  اسحححتخدا  أسحححلوب المنحححا لتحلي  تأ يل إدارة التأمين  سحححيتن  

يتن تصبي  ألا الم س  للوبحول إل  و    الصححن عل  تحنحين تجل ة الملضح  من منحتمحفيات مدل ة اللياا 

اسحت تاجات دهيقة  ول العلاهة اين التأمين الصححن وتجل ة الملضح  ا ا ن عل  اياعات ميداعية هاالة للقياس  

 .والتحلي  الإ صائن



 

 

 مصادر البيانات : 

تمحححححححم  المصحححححححادر الثاعوية البياعات التن تن جمعسا منحححححححبقنا من خلال التقاريل  :المصحححححححادر الثاعوية ✓
الإدارية والصحححححححية للمنححححححتمححححححفيات. تمححححححم  أله البياعات الإ صححححححائيات المتعلقة  اسححححححتخدا  التأمين  
الصحححن  والتقاريل النحح وية التن تقين الخدمات الصبية من المنححتمححفيات.  الإضححامة إل   ل   سححيتن  

اسححححات النححححا قة واد حاع الم مححححورة التن ت اولت موضححححو  التأمين الصحححححن وتجل ة  اللجو  إل  الدر 
الملضح  من سحياهات ممحااسة  و ل  لدعن التحلي  والمقارعة مع ال تائ  التن سحتتن اسحتخلابحسا من 

 .البياعات ادولية
المصححادر ادولية: تتمث  المصححادر ادولية من البياعات التن سححيتن جمعسا مباشححلة من الملضحح  من  ✓

منححححححتمححححححفيات مدل ة اللياا. سححححححتمححححححم  أله البياعات الاسححححححتبياعات التن سححححححيتن تو يعسا عل  عي ة  
 عموائية من الملض  الللن ينتفيدو  من خدمات التأمين الصحن.

 أدوات الدراسة: 

سحححيتن اسحححتخدا  اسحححتباعة  أداة رئينحححية لجمع البياعات ادولية من الممحححار ين من الدراسحححة. تمحححم  الاسحححتباعة  

مجموعة من ادسححححححححح لة المغلقة وادعما  التن تسدف إل  هياس تأ يل إدارة التأمين الصححححححححححن عل  تحنحححححححححين  

ا متعددة  مث  سحححسولة الوبحححول إل  تجل ة الملضححح  من منحححتمحححفيات مدل ة اللياا. سحححتت اول ادسححح لة أ عادن

كما سحححيتن تيحححمين   .المعلومات الصبية  جودة الخدمات المقدمة  وتنحححسي  التوابححح  اين الملضححح  وادابا 

. سححححححيتن تو يع   الاسححححححتباعة عل  عي ة  أسحححححح لة مفتو ة لجمع تعليقات و را  الممححححححار ين  محححححح   أكثل تفصححححححيلان

 عموائية من الملض   والتن تمم  م ات مت وعة من  يو العمل والج ا والمنتو  التعليمن 

 

 



 

 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة

سحححححيتن اسحححححتخدا  التحلي  الإ صحححححائن لتحلي  البياعات المجمعة من الاسحححححتبياعات. سحححححيتن إدخال البياعات إل  
 لتحليلسا  استخدا  عدة أدوات تحليلية تمم : Excelأو  SPSSالام  التحلي  الإ صائن مث  

 ):Descriptive Statisticsالإحصاءات الوصفية (

سحيتن اسحتخدا  المتوسحصات الحنحااية  الاعحلامات المعيارية  التكلارات  وال نحم الم وية لفسن تو يع البياعات  
الخدمات المقدمة أو مد  وبحححححولسن إل  وخصحححححائصحححححسا ادسحححححاسحححححية  مث  منحححححتويات رضحححححا الملضححححح  عن  

 المعلومات الصبية.

 ):Correlation Analysisاختبار معامل الارتباط (

) لتحلي  هوة واتجاه Pearson’s Correlation Coefficientسححححيتن اسححححتخدا  معام  ايلسححححو  للارتبا  (
العلاهة اين متغيلات الدراسحححححححة. عل  سحححححححبي  المثال  سحححححححيتن تحلي  العلاهة اين اسحححححححتخدا  التأمين الصححححححححن 
 وسسولة الوبول إل  المعلومات الصبية  أو اين جودة الخدمات الصبية والتواب  اين الملض  وادابا .

 ):Multiple Regression Analysisتحليل الانحدار المتعدد (

سحححيتن اسحححتخدا  تحلي  الاعحدار المتعدد لقياس مد  تأ يل المتغيلات المنحححتقلة (مث  إدارة التأمين الصححححن) 
عل  المتغيل التا ع (مث  تحنححين تجل ة الملضحح ). سححينححاعد ألا التحلي  من تحدلد العوام  اللئينححية التن 

 تؤ ل  م   أكبل عل  تجل ة الملض .

 ):Hypothesis Testingاختبار الفرضيات الإحصائية (

سحححيتن اسحححتخدا  اختبارات الفلضحححيات لتقيين بححححة الفلضحححيات المحددة من الدراسحححة  مث  اختبار الفلوق اين  
)  لتححدلحد محا إ ا  حاعحت أ حاي ملوق  ات دلالحة إ صحححححححححححححححائيحة اين  ANOVAالمجموعحات و تحليح  التبحالن (

 الف ات المختلفة من الملض  ا ا ن عل  خصائصسن الديموغلامية.

 ):Reliability and Validity Testsاختبار الثبات والصدق (



 

 

)  Cronbach’s Alphaسححححححححححيتن هياس  بات ادداة البحثية (الاسححححححححححتباعة)  اسححححححححححتخدا  معام  ألفا  لوعبا  (
ليحما  مد  اتنحاق إجا ات الممحار ين عل  ادسح لة المتعلقة      عد من أ عاد الدراسحة.  ما سحيتن التحق  

 من الصدق ليما  أ  الاستباعة تقيا ما تن تصميمسا لقياسه ادهة.

 حدود الدراسة : 
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 ..وادابا ) من منتمفيات مدل ة اللياا 

 .  التأمين الصحن من منتمفيات اللياا  إدارةتقتصل الدراسة عل   دود م اعية:   −

 . 2025- 2023 دود  ماعية: العا  الدراسن   −
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