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 الإهداء 

 

 إلى والدَيَّ العزيزَين

كنتما سنداً ودعماً لي طوال مشواري العلمي والبحثي، وإليكما أهدي هذا البحث الذي أنجزته بفضل الله  لقد 

 تعالى 

 

كما أتوجه بخالص الشكر والامتنان إلى كل من ساعدني وأسهم في إتمام هذا العمل، من باحثين وأساتذة  

 ومشرفين وغيرهم ممن بذلوا الجهد والمساعدة، فلكم مني كل التقدير والعرفان

 

 أسأل الله العلي القدير أن ينفع بهذا البحث الإسلام والمسلمين، وأن يجعله في ميزان حسناتكم جميعًا 

 وفي الختام، الحمد لله رب العالمين
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 الشكر والتقدير  

 

أتوجه بخالص الشكر والامتنان إلى كل الباحثين والطلاب العلميين الذين سبقوني في هذا المجال لقد استفدت  

كثيرًا من أبحاثكم وإنجازاتكم، والتي شكلت الأساس المعرفي القيّم الذي ساعدني على تطوير مشروعي 

 البحثي الخاص 

 

وإلى جانب شكري وامتناني للباحثين أود أن أتوجه بخالص الشكر والتقدير إلى عائلتي وسندي الذي كان لهم  

أشكركم من قلبي على كل ما قدمتموه لي وإن وجودكم  ،  المرحلة بعد اللهالفضل الكبير في وصولي إلى هذه 

بجانبي كان سندًا قويًّا ودافعًا لي لمواصلة مسيرتي العلمية والبحثية وسأبقى إلى الأبد ممتنة لكم وأدعو الله  

 أن يجزيكم خير الجزاء 

 

 تقبلوا خالص شكري وتقديري 
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 المقدمة: .1.1

 
نشهههههده اليوم من تطورات تكنولوجية متسههههارعة وتتيرات اقتصههههادية وثقافية واجتماعية وما أحدثته  إن ما  

العولمة حتمت على المجتمعات والمؤسههسههات التعامل معها والاسههتجابة لها بأسههاليب إبداعية، وذلل لا يكتمل 

كبة هذه التتيرات الحاصههههلة،  دون وجود بيئة عمل فعّالة تتوفر فيها كافة الإمكانيات التي تمكن الفرد من موا

التي تؤُثر على    ويتزايد في وقتنا الحاضههر الاهتمام من قبل العديد من المؤسههسههات في موضههوع بيئة العمل

 (2022الموارد البشرية داخل المؤسسة. )المسلمية،

والمحور الأسههاسههي للمؤسههسههات المبدعة المعاصههرة هو تطوير بيئة تن يمية تعزز الاتجاهات الإبداعية من  

خلال أسهس فكرية وعلمية، وهذا يقوم على قيم ومعايير وممارسهات و يفية تسهاهم في تحسهين أداء المو فين  

ا الثقهة بين المو فين، وينت  عن وكمها يتطلهب ن هامًا إداريًا مرنًا وغير معقهد أو جامد، وبيئهة تن يميهة تسهههههودهه 

ذلل تأسههيس اتصههال مفتوا يسههاعد على تدفق المعلومات وحل المشههكلات، مما يؤثر إيجابيًا على السههلول  

 (2012الإبداعي وأداء المؤسسة ككل.)العزاوي وآخرون،

كما يعد الإبداع الإداري من أهم المهارات التي يطمح المو ف إلى تحقيقها في بيئة العمل سههعيا منه لتطوير  

ذاته وزيادة إنتاجيته وتعزيز دوره الحيوي في المؤسهسهة، وكما أصهبحت المؤسهسهات في الوقت الحالي دائما  

من مات المميزة هي التي تكون لديها  تبحث عن مكان لها لتكون في الصهدارة ولتكون قادرةعلى المنافسهة، فال

المقدرة على الإبداع والابتكار والتجديد بشهههكل دائم، كما إن إدارتها تكون قادرة على تقديم الدعم والمسهههاندة  

للمو فين في بيئهة العمهل وإخراج مها لهديهم من طهاقهات إبهداعيهة، والاسهههههتفهادة من المواههب والقهدرات التي  

 (2022يمتلكونها.)المسلمية،

ولتعزيز الإبداع الإداري من الضهههروري توفير بيئة عمل صهههحية وملائمة تشهههجع الإبداع والمبدعين، كما 

الأفكار الجديدة، لذلل  يعتبر العنصههر البشههري الشههريان الحيوي للمؤسههسههة، فهو المسههؤول عن إنتاج وتوليد  

تسهههعى المؤسهههسهههات إلى خلق بيئة عمل تطور الإبداع والتميز، وتمُكن الأفراد من إبراز قدراتهم الإبداعية  

والاسهههتفادة منها، ويتم ذلل من خلال تقديم الحوافز المادية والمعنوية وتشهههجيع العمل الجماعي ضهههمن فر  

 (2023يدة.)زعلاني وآخرون،العمل، مما يساعد على استحداث أفكار جديدة وفر

اهتمتً بالمفاهيم الإدارية الحديثة لتحقيق التميز والنجاا، وهذا ما   المؤسههههسههههات  والجدير بالذكر أن مع م

من أنه في  ل مسههؤولية القيادات عن فشههل أو نجاا المؤسههسههات أصههبح الاهتمام بالإنسههان وب دارته    يؤكد

يهة، والهيهاكهل التن يميهة، وذلهل لكونهه  وتوجيههه وتحفيزه يفو  غيره من الأمور الأخر  المتعلقهة بهالمهال والتقن
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يزخر بقدرات كثيرة غير ملموسهههة، وهو ما يجعل الاهتمام بمبدأ تمكين العاملين عنصهههراً أسهههاسهههياً لنجاا  

المؤسههسههات، وبخاصههة في العالم العربي الذي يشهههد العديد من التحديات والتتيرات السههريعة والمتلاحقة في 

مواجهتها ومسهههايرتها لا سهههيما وأن الوقت الراهن التي تتطلب اتخاذ العديد من الآليات والإجراءات الكفيلة ب

المههارات والقهدرات، وتنوع الكفهاءات،   للتمكين الإداري دوراً في تعزيز الإبهداع الإداري من حيهث تنوع 

 (2011وكذلل تنوع الخبرات،وهذا ما ينعكس بالنتيجة النهائية على الأداء والإبداع الإداري.)الهاجري،

كما أن الإبداع الإداري من الموضههوعات المهمة والحديثة نسههبياً ويعد أحد أهم الوسههائل الناجحة في مواجهة 

التحديات التي تواجه المؤسهسهات سهعيًا للتقدم والتطور في عصهر أصهبح الإبداع فيه ضهرورة ملحة لمواجهة  

 (2019عالم شديد التتير وحاد المنافسة.)المدني،

وهنال العديد من الأمور التي تقوم المؤسسات بالتركيز عليها لخلق بيئة عمل داعمة ومحفزة للأفراد العاملين  

كالإاهتمام بالحاجات النفسهههية للأفراد مثل الشهههعور بالأهمية والراحة مما ينعكس إيجابًا على أدائهم وتعزيز 

، وكذلل تعزيز ارتباط الأفراد بالمؤسسة وزيادة الدافعية والإبداع عن طريق توفير بيئة عمل مناسبة وملائمة

قدرتهم على التفاعل الإيجابي مع زملائهم واحتمالية اسهههتمرارهم في العمل بالمؤسهههسهههة على المد  الطويل  

وبشهههكل عام تهدف الشهههركات من خلال هذه الجهود إلى تحسهههين بيئة العمل بهدف تعزيز الأداء والرضههها 

 (2015ا. )البرغلي،الو يفي للأفراد العاملين لديه

ومن الضهههروري على المؤسهههسهههات أن تكون قادرة على توفير بيئة عمل داخلية ملائمة لكي تصهههبح ناجحة  

وتضههمن اسههتمرارها والتقدم، فالإبداع أصههبح ميزة تنافسههية حاسههمة للمؤسههسههات المعاصههرة، لذلل نجاا أي  

ة العمل والاسهتعداد لها مؤسهسهة أو فشهلها يعتمد على قدرة الإدارة العليا على مواكبة التتيرات السهريعة في بيئ

من خلال فهم عناصههر البيئة الداخلية وتأثيرها على إبداع المو فين، ولاشههل أن الدول المتقدمة تبحث اليوم  

عن المبتكرين في جميع مجالات المعرفة، وهي تعمل على توجيههم وتسههههيل سهههبل عملهم وإبداعهم، وتقدم  

ختراع والتقدم، ولذا يجب على المؤسهسهات بذل أقصهى جهودها لهم الدعم وًالتشهجيع لتمكينهم من الإبداع والا 

 (.2011للاهتمام بالإبداع وتنميته.)فضل، 

وبشهههكل عام ف ن بيئة العمل تعد الوسهههيلة الأسهههاسهههية لتحسهههين قدرات وأداء المو فين وتطويرهم وزيادة 

 (2020كفاءتهم.)عكر،

وقد أخذ موضوع الإبداع الإداري والمعوقات التي تحول دون تحقيقه اهتمام كثير من الإدارة والباحثين الذين  

أوصهوا في دراسهاتهم بمواصهلة البحوث والدراسهات الميدانية فيه في مختلف المؤسهسهات الإدارية وبأنواعها 

والتقني، الذي يتطلهب أن يكون كافة في  ل ال روف ومسهههههتجهدات العولمهة والتطور الاقتصهههههادي والثقهافي  

 (2019الإبداع الإداري متطوراً ومتجدداً باستمرار.)المدني،



7 
                                                                                                   

وبعد اسهتعرا  ما سهبق، قرر الباحث إجراء دراسهة للتعرف على أثر التمكين والإبداع الإداري في تحسهين   

 بيئة العمل.

 

 

 : الدراسة ةمشكل .1.2

 

فقدان عنصهههر فيعُد تعزيز البيئة المحيطة بالمؤسهههسهههات أمرًا حيويًا لتطوير الإبداع الإداري لد  المو فين،  

الإبداع في بيئة العمل قد يؤدي ليس فقط إلى انخفا  الإنتاجية، بل قد يهدد بقاء المؤسسة على المد  البعيد،  

لذا لا يكفي أن يقوم المو ف بمهامه اليومية فقط، بل ينبتي إتاحة الفرصهة له لتو يف إبداعاته بطريقة مرنة 

نقسهههههم مشهههههكلهة البحهث إلى فجوة ن رية وفجوة لذا تبكفهاءة،  ومحفزة، لمها لذلل من أهميهة في إنجهاز الأعمهال 

 تطبيقية:

 

 فجوات على المستوى النظري  1.2.1

 

الإبهداع الإداري لهد   بع  المؤسهههههسهههههات لاتولي اهتمهامهاً كهافيهاً بهالجوانهب المتعلقهة ببيئهة العمهل وتحفيز .1

 المو فين.

فهنال نقص في المصههادر والأبحاث التي تتناول بشههكل شههامل جوانب بيئة العمل  ،قلة الإثراء المعرفي .2

  .يؤدي إلى قلة الفهم والمعرفة في هذا المجالوهذا ما د  والإبداع الإداري، 

 . العمل وتطوير الإبداع الإدارياجة إلى زيادة الاهتمام والتركيز من قبل المؤسسات على بيئة الح .3

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  1.2.2

 

 ضعف الدراسات التطبيقية  التي تقيس بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري في المكتبات. . 1

. عهدم وجود فهم واضهههههح لوليهات والعوامهل التن يميهة التي قهد تؤثر على القهدرات الإبهداعيهة للمو فين  2

 فهنال حاجة لدراسة هذه العوامل بشكل اكبر. والإدارة،
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. غياب التوصهيات العملية لتصهميم بيئة عمل داعمة للسهلوكيات الإبداعية وتحقيق الابتكار المؤسهسهي، وهذا 3

 يشير إلى الحاجة لبحوث تطبيقية تقدم توصيات واضحة في هذا المجال.

 

 أهمية الدراسة  1.3

 
تنميهة الإبهداع الإداري لهد  الكهادر على لقهد توجههت العهديهد من المؤسهههههسهههههات في الوقهت الحهالي إلى التركيز  

البشهري لديها والذي أصهبح يشهتل حيزا كبيرا في تعزيز وبقاء المؤسهسهات أكثر من أي شهيء آخر، ولاشهل 

يمكن تلخيص  و  ،أننا نشههد اليوم مؤسهسهات عالمية تسهعى الى أن تصهل إلى الميزة التنافسهية بالدرجة الأولى

 في جانبين الن ري والتطبيقي:الدراسية أهمية 

 

 

 على المستوى النظري: 1.3.1

 

ببيئة العمل والإبداع الإداري، وحث الباحثين والمهتمين    عن موضههوع البحث والدراسههة   على    جيعالتشهه . 1

 على إجراء هذا النوع من الأبحاث.

 . تعزيز معارف ومعلومات الباحث، وتعميق فهمه والاهتمام بجوانب بيئة العمل والإبداع الإداري.2

 . تسليط الضوء على أهمية تركيز المؤسسات على بيئة العمل وتطوير الإبداع الإداري.  ٣

 

 

 على المستوى التطبيقي:   1.3.2

 

 
بمختلف أبعادها في تعزيز الجانب    إجراء اسههتقصههاء شههامل لفهم الأهمية البالتة التي تمثلها بيئات العمل،- 1

 .الإبداعي لد  المو فين

 قاعدة بيانات قيمة يمكن للمؤسسات الاستفادة منها في سبيل تنمية القدرات الإبداعية لد  مو فيها.  . توفير٢

. حث المن مات والمؤسههسههات على الاهتمام الوافر بالإبداع الإداري وبيئة العمل، ن راً للأهمية الحاسههمة  2

 التي يمثلانها في تحسين جودة العمل وتطويره، وكذلل في تسريع إنجاز المهام الخاصة بالمو فين.
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 أسئلة الدراسة  1.4

 

   الإداري؟ الإبداع  على  تشجع التي   البيئية  العوامل أهم  هي ما •

 للإبداع؟  داعمة عمل بيئة   تهيئة التن يمية للقيادة يمكن كيف •

   مبدعة؟ عمل بيئة تطوير في  المؤسسات  تواجه قد التي  البيئية   التحديات هي ما •

  الفرد   مستو    على   الإداري  الإبداع   تعزيز  في   تساعد  التي  الفعالة  والسياسات  الممارسات   هي  ما •

 ككل؟  والمؤسسة والفريق 

 التن يمي؟   بالأداء وربطه العمل بيئة   في الإداري الإبداع   مستو  وتقييم قياس  يمكن كيف •

 

 

 أهداف الدراسة  1.5

 

 معرفة تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري. الهدف العام: 

 

 الأهداف الفرعية: 

 

  التي تشجع على الإبداع الإداري.   تحديد أهم العوامل البيئية  •

 تقييم إمكانية القيادة التن يمية بتهيئة بيئة عمل داعمة للإبداع. •

 التحديات البيئية التي قد تواجه المؤسسات في تطوير بيئة عمل مبدعة.   تحليل اهم •

تحديد الممارسات والسياسات الفعالة التي تساعد في تعزيز الإبداع الإداري على مستو  الفرد والفريق   •

 والمؤسسة ككل. 

 تقييم وقياس مستو  الإبداع الإداري في بيئة العمل وربطه بالأداء التن يمي.  •
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 فرضيات الدراسة  1.6

 

-H1 حقيق الإبداع الإداري. توتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل 

-Ha لإبداع الإداري في مكتبة جرير بمكة. اولعوامل البيئية اتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

-Hbداعمة للإبداع في مكتبة جرير  العمل  اليئة  بوعلاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التن يمية  توجد

 بمكة. 

-Hc    طوير بيئة  توبين  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التحديات البيئية التي قد تواجه المؤسسات

 عمل مبدعة في مكتبة جرير بمكة. 

-Hd  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الممارسات الفعالة التي تساعد في تعزيز الإبداع الإداري

 يئة العمل في مكتبة جرير بمكة. بوبين 

-He  لأداء التن يمي  اوبين  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين مستو  الإبداع الإداري في بيئة العمل

 في مكتبة جرير بمكة. 

 

 

 نموذج الدراسة  1.7

 
 :الشكل التالي العلاقة بين متتيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلييوضح 

 المتتير المستقل                                                                                      المتتير التابع    

 

 

 

 

 

 النموذج المقترا من المشروع 

 المصدر: الطالب 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd٫He 

 تأثير بيئة العمل 

 العوامل البيئية.  •

 القيادة التن يمية.  •

 التحديات البيئية.  •

 الممارسات الفعالة.  •

 الأداء التن يمي.  •

 

 الإبداع الإداري 
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 منهجية الدراسة  1.8
 

 فلسفة البحث: المنه  الوضعي

 استنتاجي منه  البحث: 

 استراتيجية البحث: دراسة حالة 

 نوع البحث: كمية 

 الأفق الزمني: مقطعية 

   طر  وجمع وتحليل البيانات: استبيان  

 

 ملخص منهجية البحث 

 ( 2024المصدر الطالب )
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 ة  الدراسة الميداني 1.9

 

البحث في تأثير بيئة العمل على الإبداع الإداري للمو فين يعُد أمرًا بالغ الأهمية، وتتسم العلاقة بين بيئة العمل  

البحث والدراسة في هذا الموضوع  المزيد من  يستدعي  البالتة مما  بالأهمية  الإداري    سيتم لذلل    ٫والإبداع 

جراء دراسة ميدانية لاستكشاف بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري لد  مو في مكتبة جرير في مدينة  إ

ومن خلال هذه الدراسة الميدانية، سيتم فهم العوامل المؤثرة في بيئة العمل وكيفية تأثيرها على    مكة المكرمة،

  تحقيق الإبداع الإداري.

 

 مخطط المشروع المقترح  1.10
 

 
 الفصل الأول: المقدمة  •

 الفصل الثاني: الإطار الن ري •

 الثالث: منهجية البحث الفصل  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائ  والخاتمة  •
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  2
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 المقدمة: 2.3
 

 

 

 المتغير المستقل  2.4
 

 

 

 

 

 المتغير التابع 2.5
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.6
 

 

 

 الخاتمة  2.7
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 قائمة المراجع 

 ،أثر عناصر بيئة العمل الفيزيائية والسلوكية على الإبداع الإداري(2015)البرغلي، •

 ،بيئة العمل وعلاقتها بالإبداع الإداري لد  المو فين الإداريين بجامعة الحدود الشمالية(2019)المدني، •

 ،أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري في مؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان(2022)المسلمية، •

 ،أثر التمكين والإبداع في تحسين أداء العاملين(2011)الهاجري، •

،أثر بيئة العمل في تنمية الإبداع الإداري دراسهة ميدانية في مؤسهسهة اتصهالات 2023)زعلاني وآخرون، •

 الجزائر بقالمة(

 ،أهمية بيئة العمل في تحقيق الإبداع الو يفي(2020عكر،) •

 ،تأثير بيئة العمل الداخلية في إبداع العاملين(2011)فضل، •

،أثر الإبداع الإداري على تحسهههين مسهههتو  أداء إدارة الموارد البشهههرية في 2012لعزاوي وآخرون،ا) •

 البنول التجارية الأردنية(
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