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 ةــــــــالمقدم

في هذه الأيام الرقمية، يظهر الذكاء الاصطناعي كأداة فعالة تحمل الوعد بتحسين العمليات وتعزيز          

 سديدة لتحساااين إدارة المشااااربا  الأداء في مجال إدارة  
ت
المشااااربا باساااتلدام الذكاء الاصاااطناعي، تًتج يفاقا

 في ع ااااااااااااار ت نولوسياا المعلوماات، وياع ي يج الاذكااء  
ت
 مهماا

ت
بشااااااااااااايال هبي ا وياع معاد هاذا الموفاااااااااااااوا محورا

الاصاااااااااااااطنااعي إمياايياات فريدة لتحليال البياايات، وتيب  الاتجااهات، وتحساااااااااااااين عملياات اتلاا  القرارات في 

جال إدارة المشاارباا مسااهه هذا الاساتلدام الميدايد في الذكاء الاصاطناعي في تعزيز ال ًاءة والًعالية في م

 تلطيط وتنًيذ المشاربا، مما ي دي في النهاية إلى اوسين النتائج وتحقيق الأهداف المرسوة ب ًاءة يهب ا

 في عااله الت نولوسياا، وياع تم نناا م  إعطااء الأيظماة       
ت
 ماذهو

ت
تعتب  تقنياة الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي تطورا

الحاسوبية القدرة على التعله والتً ي  واتلا  القرارات الرشيدة، واستًادت ملتلف المجالات م  هذه  

رة المشاااااااااااااااربا كواواادة م  يهمهااا  التقنيااة لتحقيق يهاادافهااا بًعاااليااة، وم  بين هااذه المجااالات ال   بر ت إدا

 (ا2018)إبراهيه،  

لاذا ما اساااااااااااااتمرار التطور التقو  الاذي ينمو بوتي ة ميدايادة، مشاااااااااااااعر صاااااااااااااا عو القرار ب ااااااااااااارورة الت يي        

 م  هذا التطور، وم  المتوقا ين  
ت
 يساااااساااايا

ت
وتعديل طرق ممارسااااة يعمالهه، الذكاء الاصااااطناعي معد سزءا

وعمليات تنًيذهاا معتب  الذكاء الاصاااااااااااطناعي يداة تعز    ي ثر بشااااااااااايل هبي  على مساااااااااااتقبل إدارة المشااااااااااااربا

 عنهه لااذلاار، يجااي على ماادراء المشاااااااااااااااربا ين ييويوا على عله ب يًيااة  
ت
قاادرات الرشااااااااااااار دون ين ييون بااديو

  
ت
اساااااااااتلدام الذكاء الاصاااااااااطناعي لزيادة القيمة المتحققة، ال   سااااااااات ثر بشااااااااايل إيجا   على الأعمال عموما

 اوإدارة المشاربا بشيل خاص

يي مشااروا واسااتمراريتذ ولذلر يتوسي على المنظمات  هما تعتب  سودة المشاااربا رجر الأساااج لنجا       

الاهتمام بالجودة في إدارة المشاااااااارباا وما التطورات الهائلة ال    شااااااادها اليوم يصااااااابحنا في ف ااااااااء ي ساااااااه 

 باالتطورات المتووقاة والساااااااااااااربعاة بحياع يته اساااااااااااااتلادام تقنياات الاصاااااااااااااطنااعي ال   م  المم    
ت
معلومااتياا

 ا(2023الشهري،  )  صحيج في قطاا ت نولوسيا المعلومات والات الات  توظيًها والاس ثمار بها بشيل

معتب  الذكاء الاصااطناعي يود فروا عله الحاسااوع المعنية ب يًية محاكاة اللات لساالور الرشاار، فهو       

قادر على التً ي  بنًس الطريقة ال   معمل بها الدماغ الرشري؛ فه  تقنية محاكاة للذكاء الرشري تتعله 

 (ا2023، الجبوري وتقرر وتت رف مثل الإ سان )

 للتطبيقات ال   ت دي مهام معقدة كاي  تتطلي في      
ت
 شاااااااامو

ت
لقد يصااااااابج الذكاء الاصاااااااطناعي م اااااااطاحا

 هذا الم ااااااااااطا  بالتبادل ما مجالاتذ الًرعية، وال   تشاااااااااامل  
ت
الماضااااااااااب  إدخالات بشاااااااااارية، مسااااااااااتلدم مالبا

ق ومي ها، ويع يرهز التعله اللي على إ شااء ييظمة تتعله يو تحسا  م  يدااها  التعله اللي والتعله العمي



 
 

 إلى البيايات ال   تساااااااا هل هاا وم  المهه ين يووم ييذ على الرمه م  ين كل ساااااااابل التعله اللي ما  
ت
اساااااااا نادا

اهي إلا  كاء اصطناعي
ت
 آليا

ت
 ، فإيذ ليس كل  كاء اصطناعي معد تعلما

 لتحقيق النتاائج المرسوة في مشاااااااااااااروا معين، وباالتاالي يتوساي ين ت    لاذا تعاد إدارة المشااااااااااااااربا       
ت
 مهماا

ت
وو

  ،وإدارة الوقاا   ،والموارد  ،هااذه الإدارة متوا يااة وتااأخااذ في الاعتبااار عواماال مثاال رجه العماال وسودة العماال

 ا(2020، عزامال)  والمخاطر

هما ين البحع وول تأثي  الذكاء الاصااااااااااااطناعي في إدارة وتحسااااااااااااين سودة إدارة المشاااااااااااااربا يأت  في فااااااااااااوء       

يهمية تحقيق التنمية المساااااتدامة والنجا  المساااااتمر في مشااااااربا اليوم، وبسااااااهه في تساااااليط ال اااااوء على  

  ان مسااااااهه في تحقيق  دور الذكاء الاصااااااطناعي في تطوير يساااااااليي إدارة المشاااااااربا وتحسااااااينها، وبالتالي يم 

 يهداف المشاربا بشيل يهث  فعالية وهًاءةا

هما يووم ما تطور الت نلوسيا بديت العديد م  الشركات والمنظمات في استلدام الذكاء الاصطناعي      

 م  خول يتمتااااذ المهااااام، فيم   للااااذكاااااء  
ت
في إدارة المشااااااااااااااااااربا لأداء مهااااامهااااا اليوميااااة ال   تتطلااااي بشاااااااااااااريااااا

ا الأعطال وتحسااااااااااين  الاصااااااااااطناعي ين مساااااااااااعد في تحسااااااااااين التلطيط وإدارة الموارد وتحليل المخاطر وتوق

عملية اتلا  القرارات، هما إيذ يم   للذكاء الاصاااااطناعي ين يقوم بجما البيايات وتحليلها بشااااايل ساااااربا  

 (ا2017وفعال، مما مسهل على مديري المشاربا اتلا  قرارات اسي اتيجية مس ني ة )الشواب ة،  

 .مشكلة الدراسة

 والمشااااااااااااربا يهث          
ت
في الساااااااااااابق قبل النه اااااااااااة الت نولوسية، كاي  منلجيات إدارة المشااااااااااااربا يقل تعقيدا

  
ت
 وتنوعا

ت
بسااااطة، ول   في ع ااار التقنية الرقمية والابتيار المساااتمر، يصااابح  إدارة المشااااربا يهث  تعقيدا

والتطورات في مجال    م  يي وق  مضااب ، تتطلي الأعمال المعاصاارة القدرة على الت يف ما هذه الت ي ات

إدارة المشااااااربا في ظل التنافساااااية الشاااااديدة والت ي ات الساااااربعة في البيذة الخارسية، بما في  لر الظروف  

الاقت ااااااااااادية والاستماعية، والتطور المسااااااااااتمر للت نولوسيا، ويصاااااااااابج م  ال ااااااااااروري توفي  طرق سديدة 

شاربا مواهبة هذه التطورات والاتجاهات الحديثة لإدارة المشاربا، وم  هذا المنظور يجي على مديري الم

 (ا2018ل مان تحقيق النتائج المرسوة بًعالية وفي الوق  المحدد )إبراهيه،  

 يحو تبو  الت نولوسياا المتقادماة، ولاشااااااااااااار ين الاذكااء      
ت
 ساااااااااااااربعاا

ت
وتشاااااااااااااهاد مجاالات الإدارة والأعماال تحولا

الاصااااااااااطناعي يب   همحور يساااااااااااةااااااااااب  لتطوير مجال إدارة المشاااااااااااربا، معد الذكاء الاصااااااااااطناعي م  الأدوات  

نذ هذا البحع، ويع  الحديثة ال   تمثل يقلة يوعية في تحساااااين وتحديع الإدارة، وهذا هو ما ي سااااااءل ع

ينظر إلى تأثي  اسااااااااااتلدام تقنية الذكاء الاصااااااااااطناعي على تحسااااااااااين إسراءات ويساااااااااااليي إدارة المشاااااااااااربا في 

 ا(2020العزام، )  الشركات



 
 

وفي هذا السااااااااياق، تظهر تقنية الذكاء الاصااااااااطناعي كأود الأدوات القوية ال   يم   ين تسااااااااهه بشاااااااايل       

 هبي  في تحسين إدارة المشاربا وتحقيق النجا  المستداما

تب   مشااااااااااااايلة هذه الدراساااااااااااااة م  تزايد الأهمية ال   ي  سااااااااااااا ها الذكاء الاصاااااااااااااطناعي في ملتلف ميادي        

الأعماال والإدارة، فم  خول تطبيق هاذه التقنياة، يم   تحقيق تحسااااااااااااايناات سوهرياة في إدارة المشااااااااااااااربا  

 ين ييون على دراية بالتأثي ات الساااااالبية ال   ي
ت
م   ين تجل ها هذه  داخل الشااااااركات، وما  لر يجي يي ااااااا

 التقنيةا

وهذا ما يمثل لنا موفااااااوا دراساااااا نا في هذا البحع والذي يتمحور وو إيجاد إسابة ال سااااااا ل الرئي ااااااب        

وم  هنا يطر  مجموعة    "؟تأثير الذكاء الاصــطناعي في إدارة المشــاريع في الشــركاو الســعوديةما  " التالي:

 م  ال سا لات الًرعية التالية:

 ؟السعودية  الشركاتفي   الذكاء الاصطناعيواقا  ما   ا1

 ؟السعودية  الشركاتفي   إدارة المشاربافي تحسين   الذكاء الاصطناعيدور    ما هو ا2

 ؟السعودية  الشركاتداخل   الذكاء الاصطناعيمعوقات    ما ا3

  الشاااااااااااااركااات داخاال    إدارة المشاااااااااااااااربافي    الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعيوسااااااااااااااائاال الت لااي على معوقااات    ماااهي ا4

 ؟السعودية

هال يوساد فروق  ات دلالاة إو اااااااااااااائياة في يداء الموظًين وول محااور الادراساااااااااااااة تعزي لمت ي ا هه   ا5

 الشخ ية والوظيًية؟

 .أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية. ❖

الضاااااااااااااخمااة ويااع ت يج تقنيااات الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي قاادرات تحلياال تحلياال البيااايااات  تجاادر يهمي هااا في  

متقدمة للبيايات، مما مسااااعد في اساااتلوص الأيماج والاتجاهات والمعلومات القيمة م  مجموعات  

 تحسااااين عمليات اتلا ا القرار م  خول 
ت
البيايات الضااااخمة المتاوة في سااااياق إدارة المشاااااربا، ويي ااااا

موثوقة لمسااااااااعدة المديري  في اتلا  قرارات اساااااااي اتيجية مبيية على   توفي  توسيهات دقيقة ومعلومات

 ا(2020العزام، )  البيايات والتحليوت

إدارية ولوسسااا ية معاصااارة بالطبيعة   ويع تنرثق يهمية الدراساااة النظرية في كون الموفاااوا  و يهمية      

الإداريااة واللوسسااااااااااااا يااة لموفاااااااااااااوا تطبيق تقنيااات الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي في إدارة المشاااااااااااااااربا على الشاااااااااااااركااات  

الساااااااااعودية، ويع سااااااااا ساااااااااتى هذه الدراساااااااااة لقياج تطبيق تقنيات الذكاء الاصاااااااااطناعي )النظه الخبي ة، 

 شاربا على الشركات السعوديةاالتعله اللي التلقائ ، سهولة الاستلدام( في إدارة الم



 
 

 تساااهه في الإثراء الً ري ي     
ت
م  خول ت با الأدع النظري والدراساااات الساااابقة للمت ي ات الرئيساااية    ي اااا

)الذكاء الاصاااااطناعي، وإدارة المشااااااربا للشاااااركات(ا هما تساااااهه في تقديه معرفة سديدة ويسااااااج عل   قوي  

 وول هيًية استلدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في القطاا ال حيا

همااا ت يج دراسااااااااااااااة تطبيق الااذكاااء الاصاااااااااااااطناااعي فرصااااااااااااااة لتطوير منلجيااات البحااع المتقاادمااة في تحلياال      

البيااايااات ال اااااااااااااحيااة ال بي ة وال   يم   ين تيون قااابلااة للتعميه على مجااالات هثي ة كااال اااااااااااااحااة والبنور  

 ومي هاا

وتسااااااهه الدراساااااة في دعه الاتجاهات الحديثة في البحع والتطوير في مجال إدارة المشااااااربا للشاااااركات،      

وتعز  م  تبادل المعرفة والخب ات بين الباوثين والممارساااااين في هذا المجال، تقدم الدراساااااة ر   مهمة قد 

في  جيات تبو  التقنيات الذهية  تسااعد في صايامة الساياساات العامة في القطاا العام، بما في  لر اساي اتي

 إدارة المشاربا وتقديه خدمات يهث  فاعلية وهًاءةا

 الأهمية التطبيقية. ❖

تساهه تقنية الذكاء الاصاطناعي في تحساين هًاءة إدارة المشااربا م  خول تحليل البيايات وتوفي  ر         

دقيقة، وبالتالي فه  تساعد في تحسين عمليات التلطيط والجدولة وتلًيض الًي ات الزمنية وتحسين  

 استلدام المواردا

إبرا  هيًيااة إساااااااااااااهااام الاادراسااااااااااااااة وتقااديمهااا ومساااااااااااااااعااد هااا في تعزيز الًهه والاساااااااااااااتلاادام الًعااال للااذكاااء       

الاصاااااااااااطناعي في الشااااااااااارهة الساااااااااااعودية، مما معز  م  سودة الخدمات المقدمة وبساااااااااااهه في تحقيق يهداف  

إدارة   الشااااركات السااااعودية بشاااايل يف اااال واهث  فاعليةا هما مسااااهه تطبيق تقنيات الذكاء الاصااااطناعي في

المشاااااااااااااربا الم سااااااااااااسااااااااااااية في تحديد الطرق الًعالة لتحسااااااااااااين ال ًاءة الإدارية والعملية داخل المشااااااااااااركات  

 السعوديةا

 ل يًية اساتلدام التقنيات الذهية في مدارة المشااربا وتقديه خدمات       
ت
 عميقا

ت
هما تقدم الدراساة فهما

مبت رة، هما تسااااااااااعد الدراساااااااااة في تحديد التحديات ال   تواسذ تطبيق الذكاء الاصاااااااااطناعي في الشاااااااااركات  

عز  دراساااااااة يثر الذكاء  الساااااااعودية وتوفي  الحلول والتوصااااااايات المناساااااااي للت لي عليهاا وبذلر يم   ين ت

الاصاااااااااااااطنااعي في تحساااااااااااااين إدارة المشاااااااااااااااربا م  هًااءة وفعاالياة العملياات، والمساااااااااااااااهماة في تحقيق يهاداف  

 ودقةا
ت
 المشاربا بشيل يهث  يجاوا

 

 

 



 
 

 المراجع والمصادر.

ميشاااااااالت الأعمال والتحول   (،2018اد، بساااااااامة محرم )محمد والحد محمود ؛إبراهيه ا1

 ا32-25 (،21) ال مبيوتر، –الرق  ، لمجلة الم رية للمعلومات 

واقا الذكاء الاصااااطناعي   (،2023خلود ومروري، محمد، )الشااااهري، خالد وباسااااويد،  ا2

على إدارة المشااااااااااااااربا في القطاا الحيوم  بالممل ة العربية الساااااااااااااعودية، مجلة الًنون 

 ا431  -467 (،94والأدع وعلوم الإ ساييات والاستماا، )

تطبيقاات الاذكااء الاصاااااااااااااطنااعي النظه الخبي ة في دور    (،2017الشاااااااااااااواب اة، عادياان، ) ا3

اتلاا  القرارات الإدارياة في البنور الساااااااااااااعودياة العااملاة في محاافظاة الطاائف، ساامعاة  

 ا4 (،15الطائف، مجلة العلوم الإ سايية، الإدارة والاقت اد، )

)ا  ا4 إدارة    (،2023لجبوري، وساااااااااااااين والمعااااااافاااااااااااااياااااادي، مع ،  مشاااااااااااااااااااربا  واقا مراواااااال 

ت نولوسيا المعلومات دراسااااااااااة تحليلية في شاااااااااارهة آسااااااااااياساااااااااايل لوت ااااااااااالات النقالة في 

 ا4  (،3ق، )لعرا ا 

ة النظه الإدارية لإدارة  دور الذكاء الاصاااااااطناعي في رفا هًاء  (،2020العزام، محمد، ) ا5

امعة الإمام محمد ب  ساااااااااااعود الموارد الرشااااااااااارية سامعة تبور، رساااااااااااالة ماسساااااااااااتي ، س

 ة السعوديةاالإسومية، الممل ة العربي


