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  :مقدمة

ـــف  ـــ ــ ــ ــــــــــــودة Ȗعت؄ــــــ ـــ ــــلامة اݍݨـ ـــ ـ ــ ــــــن والســــــ ــــم مــــــــــ ـــ ــــ ــــــــر  أɸـــــ ـــ ـ ـــ ــــܣ العناصـ ـــ ـ ــ ــــاɸم الۘــــــ ـــ ــــ ـ ــ ـ ــــــȖ ʏسـ ــــــ ــــــاح ࡩــــ ــ ــــ ـــ ــــدف منظمــــــــــــــــة. أي نجـ ـــ ــــ ـ ــ ـ  ٮڈـ

ــة ــــــــ ـــ ـ ـــــــودة دراســــ ــ ـ ــ ــʄ اݍݨــــــ ــ ــــــــــ ـــ ــ؈ن إڲـ ــــــــ ــ ــــــات تحســــــ ــ ــــــات العمليــــــــــ ـــ ـ ــ ــمان والمنتجــــــ ــ ــــــــــ ـــ ــة لضـ ــ ـــــات تلبيــــــــــــــ ــــ ـ ــ ــلاء احتياجــــــ ـــ ــــ ـ ــ  العمــــــ

ـــــــــــــــاوز  ـــ ـــــــاٮڈم، وتجـ ــ ـــــــا توقعــــــــــ ــ ــــــ ــــــز  بʋنمــــ ـ ــ ــــــــــــــة تركــــــــــ ـ ــ ـ ـــــــلامة دراسـ ـــ ـ ــ ـــــــʄ الســــــ ـــ ـ ــ ــــــة عڴــــــ ـ ــ ـــــــامل؈ن حمايــــــــــ ـــ ـ ــ ـــــــة العــــــ ـــ ـ ـــــــن والبʋئــــــــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ  مـ

ــــاطر  ـــ ـ ــ ــــــة. اݝݵــــــــــ ـــــــــ ـ ــ ـ ـــــــــــــــن اݝݰتملـ ـ ــ ـ ــــلال مـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــق خـــــ ـ ــ ــــ ــ ـــ ــــــــــــاي؈ف  تطبيـ ــــــودة معــــــــ ــ ــ ـــــــــ ــــــــلامة، اݍݨـ ـــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــــن والسـ ــــ ـــ ـ ــــــــات يمكــــــــ ــــــــ ــ ـ  للمنظمـ

ـــــق ـــــل، أداء تحقيــــــــــــــ ــــــ ـــ ـ ــ ـ ــــــــل أفضـ ــ ــــ ـ ــ ـ ـــــاليف، وتقليـ ــ ــ ــــــ ـــ ـــــادة التɢـ ــــــــــ ـــ ـــــا وزʈـ ــــــ ـــ ـ ــ ـ ـــــلاء رضـ ــــــ ــــ ـــ ـــوظف؈ن. العمـ ـــ ــــ ـ ــ ـــــــــــد والمــــــ ـــ ـ ــ ـ ـــــذه Ȗعـ ــــــ ـــ ـ ــ ـ  ɸـ

  السوق. ࡩʏ  التم؈ق   وتحقيق  الأعمال  استدامة لضمان  أساسية  الدراسات

  

  ؟ماۂʏ السلامة ؟ وما ۂʏ اݍݨودة  

ــة  ـــ ـ ــ ــــــʏ مختصــــــــــ ـــ ـ ــ ــــلامة : وۂــــــ ــــ ــــــ ـــ ــة السـ ــ ــــــ ـــ ـ ــــــارʈر دورʈــــ ــ ــــــ ـــ ـــــل تقـ ــــ ـ ــ ــــــــــركة وعمــــــ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــʏ الشـ ـــ ـ ــ ـ ــــــلامة ࡩـ ـــ ـ ــ ــــــــــــــاع الســــــ ــ ـ ــة اوضـ ــ ــــــ بدراســــــــ

ـــــل  ــــــ ـــ ـ ــ ـــــــــــور قبــــــ ـــ ـ ــ ـــــتدراك الامــــــ ـ ــ ــــــ ـــ ـ ـــ ــــــة اسـ ـ ــ ـــــــــــــ ـــــه , ومحاولـ ــ ـــ ـ ــ ــــــ ـــ ــائج المتوقعـ ــ ــــــــــ ـــ ـ ــ ـ ــــــالاجراءات والنتـ ـ ــ ــــــــــ ــ ـ ــــــتص بـ ـــــــــ ــــ ـــ ــــــــــرات تخـ ـــ ـ ـــ ـ ــ ـ وɲشـ

 . خروجɺا عن السيطرة

ــــــــــة  ـــ ـ ــ ـ ـــــــــراءات المنصوصـ ـ ــ ــــــة الاجــــــ ـــ ـ ــ ــــــق ɠافــــــ ـــ ـ ــ ــة تطبيــــــ ــ ــــــــــن ناحيــــــــــــــ ـــ ـ ــ ـ ــــــل , مـ ـــ ـ ــ ــــودة العمــــــ ــــــــــ ـــ ــــــــــع جـ ـــ ـ ــ ـ ــʏ لتȘبـ ــ ــــــ ــــ ـــ ـــــودة : ۂـ ــــ ـ ــ اݍݨــــــ

ݰيح   . والتأكد من أن العمل قائم Ȋشɢل ɠامل وܵ

ــــمن  ـــ ـ ــ ـــــܣ تضــــــ ــــــــية الۘــــــــــ ـــــر الأساســــــــ ــــــن العناصــــــــــ ــ ــ ــــــا مــــــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــــات ɸمـ ــــــ ـــــرɠات والمؤسســــ ـــــودة ࡩــــــــــــــــʏ الشــــــــــ ــــــ ـــ ـــــلامة واݍݨـ ـــــــــ السـ

ـــــــــــــــات  ــــــة مــــــــــــــــن السياسـ ــــــودة مجموعــــــــــ ــ ـــ ـ ــ ـ ــــــــلامة واݍݨـ ــــــــمل الســــــــ ــــ ـــ ــــــلاء. Ȗشـ ــــ ــ ـــ ـــال ورضــــــــــــــــا العمـ ـــ ــــــ ـــ ــــــتمرارʈة الأعمـ ــــــ ـــ اسـ

ـــــات  ــــــــ ــ ـــ ـــــــديم منتجـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ـــــــمان تقـ ـــ ـ ــ ـــــاطر وضــــــ ــــــــــ ـــ ـــــن اݝݵـ ــ ــ ــــــ ـــ ـــال مـ ـــ ــــ ـ ــ ـــــة العمــــــ ــــــــــ ــــــʄ حمايــــ ـ ــ ـــــــدف إڲــــــــــ ـــ ــــ ـ ــ ـ ــــــܣ ٮڈـ ـ ــ ــ ــ ـــــراءات الۘــــــ ــــــ والإجــــــــ

  وخدمات تلۗܣ أو تتجاوز المعاي؈ف المتوقعة.

ʏـــــــــــاڲ ـــ ـ ــ ـ ـــــان  وȋالتـ ــــــ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــدافɺما وتلتقيـ ـ ــ ـــــق اɸــــــ ــــــ ــــ ـــ ـــــــــــث تتفـ ــ ــــــبعض , حيــــــ ـ ــ ــ ــ ـــــɺما الــــــ ــــــــــ ـــــــــــلان لبعضــــ ــــ ـــ ــــــمان مكمـ ـ ــ ــــــ ـــــــا قســــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ɸمـ

ــــام  ـــ ــــ ـ ــ ـ ــــر ومɺـ ـــ ـ ــ ــــن الآخــــــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــــتقل عـ ـــ ـ ــ ــــــــان مســــــ ـــ ـ ــ ـ ـــــــا كيـ ــــ ـ ــ ـ ــــــــل مٔڈمـ ـــ ـ ــ ـ ــــــــــــون لɢـ ـــ ـــــــرɠات يكـ ـ ــ ــــــــــــض الشــــــ ـــ ــــــȊ ʏعـ ــــــن ࡩــــــــــ ــ ــ  , ولكــــــ
ً
ــــــفا كث؈ــــــــــ

 .مستقلة

 

 

 

 

 



  
  

 :(ISO 45001) المنظمة الدولية للمعاي؈ف

 .والسلامة المɺنيةمعيارًا دوليًا رئʋسيًا لأنظمة إدارة الܶݰة  ʇ ISO 45001عد

ــاطر   ــــ ــــ ــ ــــن اݝݵـ ـــــ ــ ـــــــد مــ ـ ــ ــــــدف اݍݰـــ ـ ــ ــــــــــــة ٭ڈــــ ــــــلامة المɺنيـ ـــــ ــــــــݰة والســ ـــ ــفاء الܶــ ـــ ـــــ ــ ــــــن خ؄ـ ــــ ــــة مـــ ــ ـــــ ــــــــــــل ݍݨنــ ـــــن قبـ ـــــ ــ ــــــوʈره مـ ــ ـــــــم تطـــــ ـ ــ تـــ

 .ࢭʏ مɢان العمل وتحس؈ن سلامة الموظف؈ن

ــــــع ـ ـــــة إدارة ISO 45001 يȘبــ ــــــا٭ڈًا لأنظمــــ ــ  مشـ
ً

ــــــيكلا ا  ɸ ISOـــ
ً

ــ ـــ ـــــــه مألوفــــ ــــا يجعلــ ــ ــــــرى، ممـــ الأخـــ

 .ISO 9001 أو ISO 14001 لمستخدمي معاي؈ف مثل

ـــــــابقة، مثــــــــل ــــة السـ ــــاي؈ف الدوليــــ ـ ــ ــــــاح المعـ ـــــذا المعيــــــــار عڴــــــــʄ نجــ ــ ـــــد ɸـ ــــادات  ʇ OHSAS 18001عتمـــ و୒رشــــ

ـــات  ـــ ــ ــ ــــ ـ ــ ـــاي؈ف والاتفاقيــــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــــــــمن المعـ ــ ـــــ ــــــــــــو يتضــ ــ ـــــ ــــة. وɸــ ــــݰة المɺنيـــــــــــــــــ ـــ ـ ـــ ـ ــ ــــ ــــــلامة والܶـــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ـــــــة للســ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــــــــــل الدوليـــ ــ ـــــ ـــــة العمــ ــــــــــ ـ ـــ ـ منظمـ

ــــاوف  ــــ ــ ــ ـــــ ـــــة مخــ ــــ ــ ـــــ ــ ــــات لمعاݍݨـ ـ ــ ـــــ ـــ ــ  للمنظمــ
ً
ــــاملا ـ ــ ــــــــــارًا شــــــــــــ ــ ـــــ ــــــوفر إطــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ــــا يـ ـــ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ــــة، ممـ ـ ــ ـــــ ــ ـــــــل الدوليـــــ ــ ــــ ـ ــ ـــــة العمـــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــة لمنظمـــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ الوطنيــ

 .الܶݰة والسلامة المɺنية

 ؟٤٥٠٠١ما ۂʏ أɸم المزايا الرئʋسية للأيزو 

ـــــــتمل ــــز  ʇ ISO 45001شـ ــــ ʈعزȖ ʏـــــ ـ ـــــه ࢭــ ـ ـــــاɸم ࢭــــــــʏ فعاليتــ ــ ـــــــܣ Ȗسـ ــــــية الۘـ ـــــقات الرئʋســ ـ ـــــــد مــــــــن الم؈ــ ــــʄ العديـ ــ عڴــ

 :الܶݰة والسلامة المɺنية، مثل

 تقييم وتحديد اݝݵاطر 

 ال؅قام الإدارة 

 مشاركة الموظف؈ن 

 التحس؈ن المستمر 

  

  

  



  :مشɢلة الدراسة

ـــه  ـــــ ــ ـ ــ ـــــــن معرفــــ ـ ــ ــ ــ ـــد مـــ ــ ــ ـــ ــــ ـــــــةلا بـــ ـــ ـ ــ ــ ـــــرارات  اɸميــ ـــــــ ـ ــ ـــــــة قــ ــ ـــــ ــ ـــــدث نȘيجـ ــــــܣ تحــــــــــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــور الۘــ ــ ـــ ـــــ ـــــــاط القصــ ـــ ـ ــ ــ ـــاء ونقــ ـــ ــــ ـ ــ ــــــاطر والأخطــــ ــ ــ ــ ــ ــ اݝݵـ

ــــــــــدث  ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــܣ تحـــ ـــ ــــ ـ ــ ـــــ ـــ ــ ــــــــــــــــاء الۘــ ــ ـــــ ــــــن الأخطــ ــ ــــــــــ ـ ـــ ـ ـــــــات الإدارة ومـ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــرɠات او المؤسسـ ــــ ـ ــ ـــــــــــ ـــــل الشـ ـــامل؈ن لأن داخــــــــــــــــــــ ــــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــ ـــ ــــــــن العــ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ومــــ

ـــــــلامة  ـ ـــ ـ ــــــن السـ ـــ ــ ــــــʋئة مــ ـ ــ ـــــــة ســــ ــ ــ ــــʄ حالــ ـــ ـ ـــ ـ ــــــا إڲـ ـــ ـ ــــــات تقودɸـــ ــــ ــ ـــــــʏ المؤسسـ ـ ــ ــ ــــــع ࢭـ ـ ــ ــــل اݍݨميــــ ــــــــ ــــــن قبـ ـ ــ ـــــــاء مــــ ـ ــ ــــده الأخطـــ ــ ــــ ــــدوث ɸـــ ـــ ـ ـــ حــ

ـــراء  ــ ــ ـــــ ــ ــــن جـ ــــ ـ ــ ــ ـــة مــ ــ ــ ـــــــ ــان الɢارثيـ ـــ ــ ــــــض الأحيــــــــ ـــ ــ ــ ــــــȊ ʏعــ ـــ ـ ـــ ـ ــʋئة وࢭـ ـــ ـــ ــ ــ ــائج الســـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــــــــاء والنتــ ـ ــ ــʄ الأخطــــ ـــ ـــ ــ ــ ــــــــرف عڴـــ ـ ـــ ــد التعـــ ــــــــ ـ ــ ــــه عنــ ــ ــ ـــ ــ فإنــ

ــــــدوث  ـــ ـ ــ ـــــدم حـــ ـــ ــ ــ ـــــــــمان عـــ ـ ـــ ـ ــــة لضـ ــ ــ ـــ ــ ــــة ومتʋنــ ــ ــ ــــــ ـــــات محكمـ ـ ــ ــ ــ ــع دفعـــ ــ ــــ ـ ــ ـــــات وضــــ ـــ ــ ــ ـــــʄ المؤسســـ ــ ـــــ ــ ــتم عڴـ ــ ـ ــ ــ ــ ــــه يتحــــ ــ ــ ــ ـــ ـ ــــــا فإنـ ــ ـ ــ وقوعɺــــ

 .أي أحداث أو واقعة نȘيجة ɸذه الأخطاء

ــة  ــ ــــ ـــ ـ ــ ـــــʏ معرفــ ــ ــ ــــــ ـــــة وۂـ ــــ ـ ــ ــلة معروفــــ ـــ ـــ ــــ ـــ ـــــا فاݝݰصـ ــ ــ ــــــ ــــــون ناݦݰـ ـــ ــ ــ ــة وɢʈـــ ــ ـ ــ ـــ ــ ــ ــــــلامة بالمؤسســ ــــ ـ ــ ــام إدارة الســـ ــ ــــ ــــ ـــ ــة نظـ ـــــــ ـ ــ ـــــد اقامــــ ــــ ـ ــ عنــــ

ــا  ــــــ ـ ــ ــاء ومخاطرɸــــ ـــ ــ ـــــ ــ ــــــــة الأخطـ ـ ــ ــــــن المؤسســــ ــ ــــ ــذا يمكـــ ــــ ــ ـــــ ــــــا وɸــ ـــ ــ ــ ــــاد عٔڈــ ــ ــ ـــ ــ ــة الإبتعــ ــــــ ـ ــ ــا لوضـــــــــــــــع طرʈقــــ ــ ـ ـــ ـــ ـ ــة وتحليلɺـــ ـــــــ ـ ــ بالمؤسســـ

ــــــــــائر ، أي أن إدارة  ــ ـــــ ــــن اݍݵســ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــاد عــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـــــ ــ ــاليف والإبتعـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــ ـــــة التɢــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــʏ باɸظـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــــوادت وۂــــ ــ ــ ـــ ــ ــــن اݍݰــ ــــ ــ ــ ـــــ ــاد عــ ــ ـ ـــ ـ ــ ـــــ ــ ــــن الإبتعـ ــ ــ ــ ــ ــــ مـــ

  .السلامة لاتɢلف كث؈فا ولكن الإدارة السʋئة لنظم السلامة ۂʏ المɢلفة

ــة  ــ ــــ ـــ ـ ــ ـــــل وكيفيـ ــــ ـ ــ ــة العمـــ ــ ــــ ـــ ـ ـــــʏ بʋئـــ ـــ ــ ــ ــة ࢭـــ ــ ـ ــ ــ ــ ا للمخـــــــــــــــاطر اݝݰتملــــ ــً ـــ ـــ ا عميقـــــــ ــً ــــ ــ ـــــ ـــــــب فɺمــ ــــ ـــ ــــــلامة تتطلـ ــ ـ ــ ـــــودة والســــ ـــ ـ ــ ــــة اݍݨــــ ــــ ـــ ـ دراســـ

ــــوظف؈ن  ــــ ـــ ـ ـــ ـــــــلامة المــ ـــ ـ ـــ ـــــــʄ ســـ ـــ ـ ــ ـــــــؤثر عڴــــ ــ ـــــ ــ ــــــــــــــــܣ تـ ـۘ ـــل ال ـــ ــــ ـ ــ ـــــــــــل العوامــــ ـ ـــ ـ ـــــات تحليـ ــ ـــ ــ ــ ــــــذه الدراســـ ــ ــ ـــ ــ ـــــمن ɸــ ــ ــــ ـ ــ ــــا. تتضـــ ــ ــــ ــــ ــ ــــــة مٔڈـ ــــــ ـ ـــ الوقايـ

   .وجودة المنتجات أو اݍݵدمات المقدمة

ــــلامة ـــ ــ ــ ــــ ــــ ــ ـــــــــــــــق بالسـ ـ ـــ ــا يتعلـــ ـــــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــاطر فيمـــ ـــــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــــــل اݝݵـــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــــة مثـ ـ ـــ ــــــ ـ ـــ ــاطر اݝݰتملـ ـــــــ ـ ــ ـــ ــ ــ ــــد اݝݵـــ ـــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ــــʄ تحديـ ــ ــ ــ ـــــ ـــ ــ ــق عڴــ ــــ ــــ ـــ ـــ ــ ــ ــتم ال؅فك؈ــ ــ ـ ــ ـ ـــ ــــ ـ ــ ، يــــ

ـــــلال  ــــن خــــــــــــ ــــ ـــ ـ ــ ــ ــــــك مـ ــ ــ ـــ ــ ـــــتم ذلــ ــ ـــ ــ ــ ــــــــا. يـــ ــ ـــــ ـــــــد مٔڈــ ــ ـــــ ــ ـــــ؅فاتيجيات لݏݰـ ـــ ـــ ـ ـــ ـــــــع اســ ـــ ــــ ــــــــــــــــة، ووضـــ ــــــة، الميɢانيكيـــــــــــــــــة، والبيȁيـ الكيميائيـــــــــــ

  . تطبيق مبادئ الܶݰة العامة وتحليل السلامة لضمان بʋئة عمل آمنة

ــــــــودة ــ ــــ ــ ــــــبة لݏݨـ ــ ـــ ــــ ـــا بالɴســ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــــــع أمـ ــ ــ ـــ ــ ـــــʏ جميــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــتمر ࢭــ ــ ــ ـــ ــ ـــــ؈ن مســ ــــــ ـ ـــ ــــʄ تحســ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــدف إڲ ــ ــــ ـ ــ ــاملة ٮڈـــ ــ ــــ ــ ـــــ ــــودة الشــ ــ ــــ ـ ــ ــــإن إدارة اݍݨــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ، فـــ

ـــــــد  ـ ــ ـــــــدمات. Ȗعتمــــ ـــ ــ ـــــات أو اݍݵــ ــــ ـ ــ ـــــــتوى المنتجــ ـ ــ ــع مســــ ــ ـ ــ ـــــ ـــــــلاء ورفــ ـــ ــ ـــــــا العمــ ـ ـــ ـــــــــــــز رضـــ ـــــــلال Ȗعزʈـ ـــ ــ ــــن خــ ـــــــل مــــــــــ ـــ ــ ـــــب العمــ ــ ـــ ــ جوانــ

ـــــة  ــــ ـ ــ ـــــــاركة الɢاملــــ ــ ــ ــ ــــتمر، والمشـــ ــــ ـــ ـ ـــ ــــ؈ن المسـ ــ ــ ـــــــ ـــــل، التحسـ ــ ــ ـــ ــ ـــــʄ العميــ ــ ــ ـــ ــ ــــــــــق عڴــ ـ ــ ــــل ال؅فك؈ـــ ــ ــــ ـ ــ ـــــادئ مثـــ ــــ ـ ــ ـــــʄ مبــــ ـ ــ ــ ــ ــــذه الإدارة عڴــــ ـــ ــــ ـ ــ ɸــ

 للموظف؈ن .

  

  

  

  



  أɸمية الدراسة:

ـــــــــʄ ضـــــــــــــمان  ـــ ــــدف إڲـ ـــ ـــــل. ٮڈــــــ ــــ ـــ ـــــــــة عمـ ــ ــــʏ أي بʋئــ ـــ ــة ࡩــــــ ــ ـــ ــ ــ ـ ـــــور اݍݰيوʈـ ــــ ـــ ــــــــــــن الأمـ ـــــف مـ ــــ ـــ ـــــودة والســـــــــــــلامة Ȗعت؄ـ ـــ ـ ــ ـ ـــــة اݍݨـ ـــ ـ ــ ـ دراسـ

ـــــا  ــــلامة العـــــــــــــامل؈ن. كمــــــــ ـــ ـــــــݰة وســــــ ـــــــــʄ ܵــــــ ـــ ـــــــا يحـــــــــــــافظ عڴـ ــ ـــ ـــــــــن اݝݵـــــــــــــاطر، ممـ ـــ ــة مـ ـــ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــة وخاليـ ـــ ـــــل آمنـ ـــ ـ ــ ـ ــــة عمـ ــــ ـ ــ ـ بʋئـ

 ʄـــــــــ ـــ ـــــــؤدي إڲـ ـــــــد تــــــ ــ ـــ ــــܣ قـ ـــ ــــابات الۘــــــ ــــوادث والإصـــــــــ ـــ ــــل اݍݰــــــ ـــ ــــلال تقليــــــ ـــ ـــــن خــــــ ــــ ـــ ـــــة مـ ــــ؈ن الإنتاجيــــــــ ـــ ـــــʏ تحســــــ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــاɸم ࡩـ Ȗســــ

ــــة  ــــ ـــ ـ ــ ـ ــــوان؈ن اݝݰليـ ـــ ــــ ـ ــ ـ ـــاي؈ف والقـ ـــ ــــــال للمعــــــــــ ــــــ ـــ ـــــــــــاعد عڴــــــــــــــــʄ الامتثـ ـــ ــــــــك، Ȗسـ ـــ ـ ــ ـ ــــʄ ذلـ ـــ ـ ــ ـــافة إڲــــــ ـــ ـــــــ ــ ــــــــــــل. بالإضـ ــ ـ ـــــف العمـ ــــ ــ توقــــ

ـــــات  ـــ ـ ــ ـــــة بالغرامــــــــــ ــــ ـــ ـ ــ ــــاليف المرتبطــــــ ـــ ــــــــــ ـــ ـــــــــــــن التɢـ ـــ ـ ــ ـ ــــل مـ ـــ ــ ــ ــــــ ـــ ــة وʈقلـ ــ ـــ ــــــــ ــ ـــ ـــــــــمعة المؤسسـ ـــ ـ ــ ـــــــــزز ســــــ ـــ ـ ـــ ـ ــ ـ ــا ʇعـ ــ ـــــــــ ــــ ـــ ـــــــــة، ممـ ــــ ـــ ـ ــ ـ والدوليـ

  والتعوʈضات.

  

 ʏــــــ ـــ ـ ــ ـ ـــــاɸم ࡩـــــ ـــ ـ ــ ــܣ Ȗســــــ ــــــــــ ـ ــ ـ ـــــــــالات. فࢼـ ـــ ـ ــ ـ ــــف اݝݨـ ــــــــ ــ ـــ ـــــʏ مختلـ ـــ ـ ــ ـ ــفة ࡩـــــ ــــــــــ ـ ــ ـ ــــة كب؈ـ ـ ــ ــــا أɸميــــــــــ ــــــــــ ـــ ــــلامة لɺـ ـــ ــــودة والســــــــــ ـــ ــ ــ ـ ــة اݍݨـــــ ـــــــ ـــ ـ ــ ـ دراسـ

ــا  ـــ ـ ــ ــة، ممــــــ ــ ــــــ ـــــــــل اݝݵــــــــــــــاطر المɺنيــــ ـ ــ ـ ـــــــــوظف؈ن وتقليـ ـ ــ ـ ـــــــلامة المـ ــ ــــ ــمان سـ ـــ ـ ــ ــلال ضــــــ ــ ــــــ ـــ ــن خـ ــ ــــــــــل مــــــــــ ــ ـ ــة العمـ ــــ ـــ ـ ــ ـ ــ؈ن بʋئـ ـــ تحســـــــــ

ــــا أن  ـ ــ ــ ــ ــابات. كمــــــ ـــاݍݰوادث والإصـــــــــــــــ ــــــ ـــ ـ ـــــــــة بــــ ــ ــاليف المرتبطــــــ ـــ ــ ــــــ ـــ ـــل التɢـ ــــ ـــــــــ ـــة وتقليـ ــــــ ـــ ـ ـــ ــــادة الإنتاجيـ ــــ ـ ــ ـــــʄ زʈــــــ ـــ ـ ــ ـ ــــؤدي إڲـــــ يـــــــــــــ

ــــا  ـ ــ ــ ــ ـ ــــزز رضـ ـــ ــــــــــا ʇعــــــ ــ ـــــــــودة، ممـ ـــ ــة اݍݨـ ـــ ـــ ــــدمات عاليـــــ ـــ ــــــــات وخــــــ ـ ــ ـ ـــــــــديم منتجـ ـــ ــــــــــــودة يضـــــــــــــمن تقـ ــاي؈ف اݍݨـ ـــ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــق معـ ـــ تطبيـ

ــــذه  ــــ ـــ ـ ــ ـ ــــاɸم ɸـ ـــ ـ ــ ــــــــʄ ذلــــــــــــــــك، Ȗســــــ ـــ ـ ــ ـ ـــــــافة إڲـ ـ ــ ــــــــوق. بالإضــــــ ـــ ـ ــــʏ الســــ ـــ ـ ــ ــــــــة ࡩــــــ ــ ــ ــ ـ ــــــية المؤسسـ ــــــ ـــ ــــــن تنافسـ ــ ــ ــــــــد مــــــ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــــلاء وʈزʈـ ـ ــ ـ العمـ

ـــــات  ـــ ـ ــ ــــــــــــــــق ممارســــــ ــــــــــــــــلال تطبيـ ـــــــن خـ ــــــ ـــ ــــــــة مـ ـ ــ ـــــــــة البيȁيــــــ ــ ــ ــ ـ ـــــــة واݍݰمايـ ــ ـــ ـ ــ ـ ـــــــــݰة العامـ ـــ ـ ــ ـ ـܶ ـــــز ال ـــ ـ ــ ـــــȖ ʏعزʈــــــ ــ ــــــ ـــ ــــات ࡩـ ـــ ــــــ ـــ الدراسـ

  آمنة ومستدامة.

  

  أɸمية السلامة واݍݨودة: 

ـــــة  . ١ ـــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ــــݰة والبʋئـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــــودة والܶـــ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــلامة واݍݨــ ـ ــ ـــــ ــ ــــــلة بالســـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــراءات ذات الصـ ـــــ ـــ ـ ــ ــــــــع الإجــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــــع جميـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــق مــــ ــــ ــ ـــــ ــ التوافـ

 .لضمان بʋئة عمل ܵݰية وآمنة

ـــــــــــــــــــودة  . ٢ ــ ـــــ ـــــلامة واݍݨــ ـــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ـــــــــــــاي؈ف الســ ـ ـــ ــــ ـــ ـــــال لمعــــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــــــــــــــــمان الامتثــ ـ ــ ـــــݰيحية لضــــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــراءات التܶــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ـــــة الإجــ ــــــ ــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ تاȊعــ

 .التنظيمية واݍݰɢومية المتعلقة بالسلامة

 .تنفيذ وتطوʈر برنامج الوقاية من اݍݰوادث لضمان أعڴʄ معاي؈ف السلامة . ٣

ـــــع  . ٤ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــــْڈا مــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــــــــلامة ومناقشــــ ــ ـــــ ــــة بالســ ــــ ـــ ـــ ــ ــ ــة المتعلقــ ــ ـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــــــــــغيلية اليوميـ ــ ــ ــات الȘشـــ ــ ــ ــ ــــــ ــ ــ ـــــع الانحرافــ ــ ــ ــــ ـ ــ ـــــة جميــــ ـــــ ــ ـــــ ــ متاȊعـ

 .الإدارات المعنية عڴʄ أساس منظم حسب توجٕڈات المشرف

ــــــــور  . ٥ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـــــــوادث حضـــ ــــ ــ ـــ ــ ــ ـــــــة،  اݍݰــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ـــــباب الفعليـ ــ ــــــ ــ ـــــ ــــــد الأســ ــــ ــ ــــ ـ ــ ـــــــــــــات لتحديـــ ــ ــ ــ ــــــــة التحقيقـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــــات ومتاȊعــــ ـــ ــ ـــ ــــ أو الانْڈاɠـــ

ـــــــب تكرارɸــــــــــــــــــــــا  ـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــݰيحية لتجنــ ــ ــ ـــــــ ـ ــ ـــــيات تܶـــ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ــع توصــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــة مـــ ـــــ ــــ ـــ ـــــ ــ ــارʈر الٔڈائيـ ـــــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــرات والتقـ ــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ـــــداد الɴشـــ ــ ـــــ ــ ـــــــ و୒عـ

ــــــراءات  ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــــــــارʈر والإجــ ــ ــــ ــــــص للتقـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــرفه بمݏݵـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــد مشــــ ــ ــــــلامة وتزوʈـــــــــــــــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــارʈر السـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــع تقــــ ــ ـــــ ـــ ـ ــ ــــــة جميــــ ـ ــ ـــــ ـــ ــ ومراجعــ

 .التܶݰيحية اللازمة



ـــــــيةم . ٦ ــ ــ ـــ ــ ــــودة والتوصــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــة أداء اݍݨـــ ـــ ـــــــإدارة  اقبــــــــــــ ـ ــ ـــــ ــ ــــــــق بـ ــ ـــــ ــ ــــا يتعلـ ــ ــ ـــ ــــ ــــــــــــ؈ن فيمـــ ـ ـــ ـ ــــراءات للتحسـ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــات والإجـ ـ ــ ـــ ــ ــ بالأولوʈـــ

 .اݍݨودة

ــة  . ٧ ــ ــــ ـــ ـ ــ ــ ـــــــة والدوليـ ـــ ـ ــ ـــــــوائح الوطنيــــ ــ ـــــ ــ ــال لمعـــــــــــــــــاي؈ف اللـ ــ ــــ ـــ ـ ـــ ـ ــــمان الامتثـ ــ ــــ ـ ــ ـــــݰيحية لضــــ ـــــــ ـ ــ ــــــــــــــــراءات التܶــ ــــــة الإجـ ـــ ــــ ـــ متاȊعـ

 .المتعلقة بإدارة اݍݨودة

ــــاطر . ٨ ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ـــد اݝݵــــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــاس  تحديـــ ـ ــ ـــــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــات القيـ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــول إدارة ومنݤݨيـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــȘباࢮʏ بحلــــــــــــ ــــــ ــ ـــــ ـــ ـ ــ ــــɢل اســــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــية Ȋشـــ ــــــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ للتوصـ

 .اݍݨودة

ــــــــــا  . ٩ ــ ـــــ ــــلة بمــ ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــغيلية ذات الصـــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــــمجالات الȘشــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــدقيق للــــ ــــ ــ ــ ــ ـــ ـ ــــات التـ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــʄ عمليـ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــراف عڴـــ ــــــــــ ـ ـــ ــــــاركة والإشـ ـ ــ ـــ ــ ــ المشـــ

 .ࢭʏ ذلك اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا السعودية وفقا ل؄فامج السلامة واݍݨودة المعتمدة

ــــات تح .١٠ ــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــدمات/ المنتجـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــʏ اݍݵــــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــل ࢭــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــة للفشــــ ـــ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ـــــــباب اݍݨذرʈـ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــاɸمة والأســـ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــل المســ ـ ــ ـــــد العوامــــــــــــ ـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ديـ

 .واق؅فاح الإجراءات التܶݰيحية المطلوȋة

ـــاǿع د .١١ ـــــ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــــة والبضــــ ــ ــ ــــــ ــ ـ ــ ـــــــاب والأمتعــــ ــ ـــــ ــ ـــ ــــ ــــــق بالرɠــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ـــا يتعلـ ـــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ــــــة فيمـ ـ ــ ـــــــــــــــ ــــــات الأمنيـ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــــع السياســـ ـــ ــــ ــ ــــ ـ ــ ـــة ووضـــ ــ ــ ـــ ــــ ـــ ـ ــ ــ راســ

 .والتموʈن والطائرات وجميع أɲشطة أمن الط؈فان الأخرى 

 .المساعدة ࢭʏ تفعيل وظائف الدعم ࢭʏ حالات الطوارئ / مساعدة الأسرة .١٢

ــــــن  .١٣ ــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ـــــايا أمـــ ـ ــ ـ ـــ ــــ ـ ــ ـــــة قضــــ ـــ ـ ــ ـــــــــان لدراســــــــــــ ـ ـــ ـــ ــ ــ ـــــــــʏ ݍݨـــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــــــاركة ࢭ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــات المشـــ ــ ــ ــــــ ــ ــ ــ ـــــــــع السياســـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــــدɲي ووضــــ ـ ــ ــــــــــــــفان المــــــــــــ ــ الط؈ـــــــ

 .والإجراءات الأمنية

ـــــــــــن  .١٤ ـ ـــ ـ ـــــــة مـ ــ ــــتوʈات عاليــــــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــʄ مسـ ــــ ــ ـــــ ــــــــــــاظ عڴــ ـــ ــــة لݏݰفــ ــ ــ ــ ــــ ـــــــات الأمنيـــ ــ ـــــ ــ ــــراءات والتقنيـ ــ ــــ ـ ــ ــــــــ؈ن الإجــــ ــ ــــ ــ ــــــــوʈر وتحسـ ــ ـــــ تطــ

 .الأداء

ــــــــــــوادث  . ١٥ ـ ــ ـــاطر اݍݰـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــن مخــــ ــــ ــــ ــ ـــل مـ ــــ ـــ ـ ــ ــ ـــــلامة يقلــ ــ ـــ ــ ــ ـــاي؈ف الســـ ــــــق معـــــــــــــــ ـ ــ ـــــ ــ ــــابات: تطبيـ ــ ــ ــ ــــــــوادث والإصـــــــ ــ ـــــ ــــل اݍݰــ ــ ــــ ـ ــ تقليــــ

  والإصابات ࢭʏ مɢان العمل.

ـــــب  . ١٦ ــــ ــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــة يجنــ ـ ـــ ـ ــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــــة والدوليـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــرʉعات اݝݰليــــــــــــ ــ ــــ ـ ــ ــــ ــــ ــ ــــالقوان؈ن والȘشـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــقام بــــــــــــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــوان؈ن: الال؅ـــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــ ـ ـــ ـــــــــال للقـ ــ ـــــ ـــ ـ ــ الامتثــــ

  المؤسسات العقوȋات القانونية.

ــــȎب  . ١٧ ــــ ـــ ـ ــ ــ ـــــاب Ȋســ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ـــن الغيـ ــــ ــ ــ ـــــ ـــل مــ ـــ ــ ــــ ــــ ـــة وتقلــ ــــــ ــ ـ ــ ـــــزز الإنتاجيــــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ـــة Ȗعـ ــ ـــ ـ ــ ــــ ـــــــــل آمنـــ ــ ـــــ ــة عمــ ـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــة: بʋئـ ـ ــ ـــــ ـــ ـــ ــــــــ؈ن الإنتاجيـ ــ تحســــــــ

  الإصابات أو الأمراض.

  Ȗعزʈز الثقة: السلامة واݍݨودة Ȗعززان ثقة العملاء والموظف؈ن ࢭʏ المؤسسة. . ١٨

 

  

  



  :أɸداف الدراسة

ـــــوʈر  .١ ــ ــــ ـ ــ ــــــا تطـــ ـ ــ ـــــ ــ ـــــــــــن فɺمɺـ ـ ــ ــ ــــد مـ ـ ــ ـــ ــ ــ ــــــودة والتأكـــ ــ ــ ـــ ــ ــــــــــــــــلامة واݍݨــ ـــــــݰة للسـ ــ ـــــ ــ ــــــــات واܷـ ــ ــ ــ ــــع سياســـ ـ ــ ـــ ــ ــ ـــــات: وضـــ ـ ــ ــ ـــ ــ السياســ

  وتطبيقɺا من قبل جميع الموظف؈ن.

ــــة  .٢ ــ ــ ــ ــ ـــــ ـــوڤʏ بأɸميــ ـــــ ـــ ـ ــ ــــتوى الــــ ـــ ــ ـــ ــــ ـــع مســـ ـــ ــ ـــ ـــــ ـــوظف؈ن لرفــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــة للمـ ــــــــــــــ ـــرامج تدرȎʈيـ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــوف؈ف بـــ ــ ــ ــ ــ ــــ ـــــتمر: تـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــدرʈب المســـ ــ ــ ــــ ـ ــ التــــ

  السلامة واݍݨودة.

ــــمان  .٣ ــ ـ ــ ـــــ ـــ ــ ـــــات لضــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــة العمليــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ـــــــاطر ومراقبـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــة للمخــــ ـــــ ــ ـــ ــ ــ ــــات دورʈـــ ــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــــــــــراء تقييمــ ــ ـــــ ـــــــة: إجــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــــيم والمراقبــــ ـ ــ ــــ ـ ــ التقيــــ

  الال؅قام بمعاي؈ف السلامة واݍݨودة.

ــــــــ؈ن  .٤ ــ ـ ــ ــــــلامة وتحســــ ــــ ــــ ــ ــــــــــــــــدات السـ ــــراء معـ ــــ ـــ ـ ــ ــــــــيص المـــــــــــــــــوارد لشـــ ــ ــــ ـــــة: تخصـــ ــ ـــ ــــ ـــــــة التحتيـــ ـ ــ ــــ ـــــــʏ البɴيـــ ــ ـــــ ــ ـــــȘثمار ࢭـ ـ ــ ــــ ـ ــ الاســ

 البɴية التحتية للعمل.

ــرامج  .٥ ــ ـ ــ ــ ــ ـــــــلال بـــ ـــ ــ ــــن خــ ـ ــ ـ ـــ ــــودة مـــ ـ ــ ـــــ ـــــلامة واݍݨــ ــ ــ ــ ـــــوڤʏ بالســـ ــ ـــــ ــــــــص الــ ـ ــ ـــــــʄ نقـــ ــــ ــ ــــــب عڴـ ــ ــ ــــــــن التغلــــ ـ ــ ــ ـــــــوڤʏ: يمكـ ـ ـــ ـــــــص الـــ ــــ نقـــ

  التوعية والتدرʈب.

ــــــــة  .٦ ــ ـــــ ــ ـــــــع المقاومـ ــ ــ ـــ ــ ـــــــــــــل مــ ـ ــ ــــب التعامــ ــــ ـــ ـ ـــ ـــــف: يجـــ ــ ــــ ـــ ـــ ـــــــــة للتغي؈ـ ــ ـــــ ـــراك المقاومــ ـــ ـــــــــــ ـــــال و୒شـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــل الفعـــ ــ ـــــــــــ ـــــــف بالتواصـ ــ ــ ــــــ للتغي؈ـ

  الموظف؈ن ࢭʏ عملية التطوʈر.

ـــــــــودة  .٧ ــــ ــ ـــ ــ ــ ــــلامة واݍݨــ ــ ــ ـــــ ــ ــ ـــــ ـــــاي؈ف الســ ــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــــة لتطبيــــــــــــــــــــــــق معــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ـ ــ ـــــــة العاليــــ ــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ـــــة التɢلفــ ــــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــــن مواجɺــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ـــــــــــــــــــــــة: يمكـ التɢلفـ

 بالتخطيط الماڲʏ السليم والاسȘثمار ࢭʏ اݍݰلول طوʈلة الأمد.

  

ــــــا ان  ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــيع كمــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــــن المواضـــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــعة مـــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــــــة واســ ـــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــــمل مجموعـ ـــ ــ ــ ـــ ــــ ـــــل Ȗشـــ ــ ــ ـــــ ــ ــــʏ العمـــــ ــــــــــ ـ ـــ ــــلامة ࢭـــ ـــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــودة والســـ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــة اݍݨــ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ دراســــ

  والإجراءات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن بʋئة العمل وضمان سلامة العامل؈ن. 

  

ــــــاطر )١ ــ ــــ ــ ــيم اݝݵـ ـــــــ ـ ـــ ـ ـــل  تقيـ ــ ـــ ــــ ـــل، مثـــ ـ ــ ــ ــ ـــ ـ ــʏ مɢـــــــــــــــان العمـ ــــــ ـــ ـــة ࢭــــ ـ ــ ــ ـــ ــ ــــــــاطر اݝݰتملــ ـ ــ ــــــــــــــيم اݝݵــــ ــــــد وتقيـ ــ ـــــ ــــــمن تحديــ ـــ ـ ـــ ـ : يتضـ

ـــــــا  ــ ـــــ ــ ـــ ــــ ـــــــل معɺــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ــــــــــط للتعامـ ـ ــ ـــع خطــــــــــــ ــــ ـــ ـ ــ ـــــة، ووضــــــــــــ ــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــــة، والبيولوجيـ ــ ـــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــة، الف؈قيائيـ ـــــ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــــــــــــــــــاطر الكيميائيـ ـ ــ اݝݵــــ

 وتقليلɺا.

  

ــــــددة  )٢ ــــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــݰة ومحــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــــراءات واܷــــ ــــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ـــــــات و୒جــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــاء سياســ ــ ـــــــــــــــ ــــــــــراءات: إɲشـ ـ ــ ـــــــ ـ ـــ ـــــــات والإجـ ـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــوʈر السياســــ ــ ـــــ ــ ــ ــــــ تطـ

ــــواد  ــــ ـــ ـ ــ ــ ـــــع المـ ــ ــــ ـ ــ ــــــــــــل مـــ ـ ــ ـــــراءات التعامــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــوارئ، و୒جــ ــ ــــ ــــ ــ ــــــــــراءات الطـ ــ ــ ـــــل إجـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــودة، مثــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــلامة واݍݨـــ ــــ ــ ـــــ ــــــــق بالســ ــ ـــــ تتعلــ

 اݍݵطرة، وسياسات التدرʈب والتوعية.

  



ڈم  )٣ ــــــٕـ ــ ـــــــ ــ ـــــ ـــــادة وعــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــامل؈ن لزʈـــ ــــ ــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ـــتمرة للعــ ــــ ـــ ــ ــ ــــ ـ ــ ـــــة مســــ ــ ــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــــرامج تدرȎʈيــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ــــــــديم بـ ــ ـــــ ـــ ـ ــ ــــة: تقــــ ــ ــــ ـ ــ ــــــدرʈب والتوعيــــــــــــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ التـــ

ــع  ــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــل مــــ ــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ــة التعامـ ــــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــــــــمان معــــــــــــــــــــــرفْڈم بكيفيـــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ــــة، وضــــ ــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــݰة المɺنيــ ـ ـــ ــــ ـ ــ ـــــلامة والܶــــ ــ ـــــ ــ ــــات الســــــــ ــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ بممارســ

 اݝݵاطر اݝݰتملة.

  

ــــــɢل  )٤ ــ ــ ــــ ـ ــ ـــودة Ȋشــــ ـــــ ــ ــــ ـ ــ ـــلامة واݍݨـــ ــــــــ ــ ــ ــ ـــراءات الســـ ـــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــات و୒جـــ ـــــــ ــ ـــــ ـــــذ سياســ ـــــ ــ ــــــة تنفيــــــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــيم: مراقبــــ ـــ ــــ ــ ـــ ــ ــ ــــة والتقيــ ـــــ ــ ـــ ــ ــ المراقبــ

ــــــديلات  ــ ــ ــــ ـ ــ ــــــراء التعــــ ـ ــ ـــــ ــ ـــــا، و୒جـــــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــات وتحليلɺــ ـــــــــــــــ ــع البيانـ ــ ــــــــ ــ ــ ــ ــــــلال جمـــ ـــــ ـــ ـ ــ ـــــن خــــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــا مــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــيم فعاليْڈـ ـــ ــ ــــ ـ ــ دوري، وتقيـــ

 اللازمة لتحس؈ن الأداء.

  

ـــــلال  )٥ ــــ ـ ــ ـــــــــودة مـــــــــــــــن خـــ ـ ــ ــ ـــــلامة واݍݨـ ــ ـــــ ــ ـــــال السـ ــ ـــــ ــ ــــʏ مجـ ــــــتمر ࢭـــــــــــ ــ ـــــ ــــ؈ن مســ ــ ــ ـ ــ ــــــتمر: الســـــــــــــــڥʏ لتحســــ ـــ ـ ــ ــــــوʈر المســـ ـــ ـ ــ ــ التطـ

ــــة  ـــــ ــ ـــــ ــ ــا اݍݰديثـ ــ ـــــ ــ ـــ ـــ ــن التكنولوجيــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــتفادة مــ ـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــة، والاســــ ــــ ـــ ـــ ـ ـــ ــاي؈ف الدوليــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــــات والمعـ ــ ـ ــ ـــــل الممارســــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــܣ أفضـــ ـــ ـ ــ ــــ ـ ــ تبۚــــ

  لتحس؈ن بʋئة العمل.

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  



  Ȗساؤلات الدراسة 

 ʄــــ ــــ ــ ــاعد عڴـ ــ ـــ ــ ، ʇســ
ً
ـــــالات. أولا ـ ـــ ـ ـــــــــف اݝݨـ ـ ــــــʏ مختلـ ـ ـــ ـــــفة ࢭـ ـ ــ ــــة كب؈ـــ ـ ـــ ــــه أɸميـــ ــــ ــ ــودة لـ ــ ـــ ــ ــاي؈ف اݍݨــ ــ ــــ ــ ــــق معـ ـــ ــ ــاءة تطبيــ ــــــــ ــ؈ن كفـ ــــــــ تحسـ

ـــــادة رضـــــــا العمـــــــلاء  ــــʏ زʈــ ــــــاɸم ࢭـــ ، ʇسـ
ً
ــــا ـــــوارد. ثانيـــ ـ ـــــʄ تـــــــوف؈ف الوقـــــــت والمـ ـ ـــــؤدي إڲـ ــــا يــ ــــاء، ممـــ ــ ـــــل الأخطـ العمليـــــــات وتقليــ

ــــن  ــــد مـــ ـ ــــــركة وʈزʈــ ــــمعة الشـ ــــــزز ســـ ــــــا ʇعـ ــــا، ممـ ــ ـــــدمات تلۗـــــــܣ توقعـــــــاٮڈم أو تتجاوزɸـ ــــات وخــ ــ ــــلال تقـــــــديم منتجـ ـــــن خـــ مــ

ـــــوف؈ف  ـــــ ـــــلال تــ ــ ــ ــــــن خـــ ـ ـــ ـ ـــــوظف؈ن مـ ـــــ ــــــة المــ ـ ـــ ـ ــــــــادة إنتاجيـ ــ ـــــل وزʈــ ــ ــ ـــــة العمـــ ـــــ ــــــ؈ن بʋئــ ــ ــ ــــʏ تحســ ـــ ـ ـــ ـــــاɸم ࢭـ ـــــ ، ʇســ
ً
ـــــا ـــــ ــــــلاء. ثالثــ ــ ــ ولاء العمــ

ــــــــــا  ـــــة، ممـ ــــ ـــــات القانونيـــــــــــة والتنظيميــ ــــ ــــال للمتطلبــ ــــʄ الامتثـــــــ ــ ــ ــ ــــاعد عڴـ ، ʇســـــــ
ً
ــــفا ـــ ــ ــــة. وأخ؈ــ ــــــ ــــݰة ومنظمـ ــــراءات واܷـــــــ ــ ــ إجـــ

  يقلل من اݝݵاطر القانونية وʈحسن فرص النجاح ࢭʏ الأسواق العالمية.

  

  كيف يمكن تطبيق معاي؈ف اݍݨودة ࢭʏ المؤسسات  

ـــــات  ــــʏ المؤسســ ــ ـــــودة ࢭـ ــــائج. تطبيـــــــق معـــــــاي؈ف اݍݨــ ــ ـــمان تحقيـــــــق أفضـــــــل النتـ ــة لضــــ ـــــوات منݤݨيـــــ ــاع خطــ ـــ ـ ــــــب اتبـ يتطلـ

، يجــــــــــب 
ً
ـــــا ـ ـــ ــــــا. ثانيـ ــ ــــقام ٭ڈــ ـ ــ ـــــب الال؅ـــ ـ ــ ــــܣ يجــ ـ ــ ـــــاي؈ف الۘـــ ـ ـــ ـــــات والمعـ ـ ـــ ـــد المتطلبـ ــــ ـــــــودة وتحديـــ ــ ـــــاق اݍݨـ ـ ــ ـــــــــد نطــ ــــب تحديـ ـــ ، يجـــ

ً
أولا

ـــــɢل ܵـــــــݰيح.  ـــــʄ تطبيقɺـــــــا Ȋشــ ـــــدرٮڈم عڴــ ــــا وقــ ــــــم الɢامـــــــل لɺـــ ــــمان فɺمɺـ ـ ـــــذه المعـــــــاي؈ف لضــ ــɸ ʄــ ــــ ـــــوظف؈ن عڴـ تـــــــدرʈب المــ

ــــات  ـــ ـــ ــــاي؈ف وتحديـــــــــــد أي انحرافـ ــــق المعـــــــ ـــ ــــدى تحقيــــ ــ ــ ــــاس مـــ ــ ــ ــ ــــن خـــــــــــلال قيـ ــ ــ ــــام مـــ ــ ــ ــــة الأداء بانتظـــ ــ ـــ ـ ــــب مراقبـ ـــ ــ ، يجــ
ً
ـــــــا ــ ثالثــ

ــــتمر  ــــ ــــــــɢل مســ ــــات Ȋشــ ــ ــــــــ؈ن العمليــــ ـــــــة وتحســ ــــــب مراجعـــ ــ ، يجــ
ً
ــــفا ــــ ــــــة. وأخ؈ــ ــ ــــــݰيحية اللازمــ ـ ــــــــراءات التܶـــ ـــــاذ الإجــ ــ واتخـــ

ــــات  ــ ــ ــ ــــن للمؤسســـ ـــــــة، يمكـــــــــ ـ ــ ــ ــــذه الطرʈقـ ــ ـــــ ــ ـــــتمر. ٭ڈ ـــــ ــ ــــــ؈ن المسـ ـ ــ ــــــق التحســــ ـــ ــ ـــــفات وتحقيــ ـــــ ــ ــــــع التغ؈ـ ـ ــ ــــــف مــــ ــ ــ ـــــمان التكيـــ ـــــ ــ لضـ

  ʏ منتجاٮڈا وخدماٮڈا.تحقيق مستوʈات عالية من اݍݨودة والتم؈ق ࢭ

  

  

  

  

  

  

  

  



  فروض الدراسة: 

ـــــل  ـ ــ ــ ــ ــــــــــة العمــــ ـ ـــ ـ ـــــ؈ن بʋئـ ــ ــ ـــ ــ ــــʄ تحســ ــــــ ـ ـــ ـ ـــــــــدف إڲـ ـــ ـــ ــــــــــية ٮڈـ ـــ ــــــروض أساســـ ــ ـــ ـ ـــ ـــــدة فـ ــ ــ ـــ ــ ــــمن عــ ــ ـــ ــ ــ ـــــــــــــــلامة تتضـــ ـــــــودة والسـ ــ ـــــ ـــــة اݍݨــ ــ ــ ــــ دراســـ

  وضمان سلامة العامل؈ن. من ب؈ن ɸذه الفروض:

ــــــــاطر .١ ـ ــ ــ ــــيم اݝݵـ ـ ــ ـ ــ ـــــراءات : تقيــــ ـــ ـ ــ ـــــــاذ الإجـــ ـ ــ ــ ـــل واتخــ ــ ــ ـ ــ ــة العمــــ ـــــ ــ ــ ـــʏ بʋئـــ ــ ــ ـــــ ــة ࢭــ ـــ ــ ـــ ــ ـــــــاطر اݝݰتملــ ــــ ـــيم اݝݵـــ ـــــل وتقيـــــــــــ ـــ ــ ــ تحليــ

  المناسبة.الوقائية  

ــــــدرʈب والتوعيـــــــــــــــــة .٢ ـ ــ ـــــ ــ ــــــــــــــــودة :  التـ ـــة اݍݨـ ـــــ ــ ــ ــ ـــــول أɸميـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــامل؈ن حــ ــــ ــ ـــــ ــ ــــة للعـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــة وتوعوʈـ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــرامج تدرȎʈيــ ـــــــــــ ـــــديم بـ ــ ـــ ــ ــ تقـــ

  والسلامة وكيفية الوقاية من الإصابات.

ـــال للمعــــــــــــــــــاي؈ف .٣ ــ ــ ــــ ـ ــ ـــلامة :  الامتثــــ ـــــ ــ ـــــاݍݨودة والســــــــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــــــة بـ ــ ـــ ـــــ ـــــــة المتعلقــ ــ ــ ـــ ــ ــــة والدوليــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــاي؈ف اݝݰليــــ ـــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ــــقام بالمعـ ــ ــ ـــ ــ ــ الال؅ـــ

  المɺنية.

ـــــــــاي؈ف .٤ ــ ـــــ ـــــد المعــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــاي؈ف اݍݨــــــــــــــــــودة : تحديـ ــ ــــ ــ ـــد معــــــــ ــــــ ــ ــــــب تحديـــــــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـــــــــاس الأداء يجـ ــ ـــــ ــــــʋتم قيــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــــܣ ســـ ـــ ـ ــ ـــــلامة الۘــــ ـــــــ ـ ـــ ـ والسـ

  بناءً علٕڈا.

ـــــــيم .٥ ـ ــ ــة والتقيــــــــــــ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــاي؈ف : المراقبـــ ــــــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـــــقام بمعـــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــدى الال؅ـ ـ ــ ــ ــ ــــ ــــ ـــــــيم مـــ ـــــ ـــ ـ ــ ــ ــــام وتقيــ ــ ـــــــ ــ ـــــ ــة الأداء بانتظــ ـــــ ــ ــــــ ــ ــ ـــــب مراقبـــ ــ ـــــ ـــ ـ ــ يجــــ

  اݍݨودة والسلامة.

ــــتمر .٦ ـــــ ــ ـــ ــ ــ ــــــ؈ن المســـ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــتمرار : التحســ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــراءات باســ ـ ــ ـــــــات والإجــــــــــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــــ؈ن العمليــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــʄ تحســــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــل عڴــ ــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــب العمـ ـ ـــ ــــ ـ ــ يجــــ

  لضمان تحقيق أعڴʄ مستوʈات اݍݨودة والسلامة.

  

ــــل آ ــ ـــــ ــ ــة عمـ ـــــ ـ ــ ـــــــق بʋئــــ ـ ــ ـــــʏ خلــــ ــ ــ ــ ــــــاعد ࢭـــ ـــــ ــ ـــــروض Ȗسـ ــ ــــ ــ ـــــذه الفـ ـــــ ــ ــــــــة ɸــ ـ ــ ـــــݰية منـــ ــ ــــ ـــ ــــام للمؤسوܵ ــ ـــــ ــ ـــــــ؈ن الأداء العـ ـــ ـــ ـــــــــات وتحسـ ـ ــ ســ

  والشرɠات

  

ــــــــة  ـ ــ ــ ـــــــʏ حمايـ ـ ــ ـــــاɸم ࢭــــ ــ ـــ ــ ــــــث Ȗســ ـــــ ــ ــــل، حيـ ـ ــ ــ ــ ــــــــة العمـــ ـ ــ ــ ـــــــــʏ بʋئـ ـ ـــ ــــية ࢭـ ــ ـــ ــــ ـــــر الأساسـ ــ ــــ ــــن العناصـــ ـ ــ ـ ــ ــــودة مــــ ـ ــ ـــــ ــــــلامة واݍݨــ ـــــ ــ ـــــــــف السـ ـ ـــ Ȗعت؄ـ

 ʏــــــــــ ـ ــ ـــ ــ ــ ــــودة ࢭـــ ــ ــ ـ ــ ـــــ ـــ ــ ـــــلامة واݍݨــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ـــــة الســــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ـــــمل دراســــ ــ ـــــــــــــــ ــــــــــــــاءة. Ȗشـ ــ ــــــ ـــــال بكفـ ــــ ــــ ـــ ـ ــ ــ ــــــتمرارʈة الأعمــ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــــــــــــمان اســ ـ ــ ــــــــامل؈ن وضــــ ــ ــ ــــ ـ ــ العــــ

ـــة،  ــــ ـ ــ ـــــ ــ ــــراءات الوقائيـ ـ ــ ــــ ــــ ــ ــــــوʈر الإجـ ــ ــــ ــــ ـــاطر، وتطــ ــــ ــ ــ ــــــ ـــــــــــــل اݝݵـ ـ ـــ ــــا تحليـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــروض، مٔڈــــ ـــ ــــ ـ ــ ــــدة فــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــات عــــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ـــــرɠات والمؤسسـ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ الشـ

ــــــع  ــ ــ ـــ ــ ـــــق مــ ــــــ ـ ـــ ــــــــودة تتوافــ ــ ـــــ ــــم لإدارة اݍݨــ ــ ــــ ـ ــ ــاء نظــــ ــــمن إɲشـــــــــــــــ ـ ــ ـــ ــ ــ ــــا تتضـــ ــ ــــ ـ ــ ــامل؈ن. كمــــ ـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــــــة للعــ ـ ــ ـــــدرʈبات اللازمــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــذ التــ ـــــــ ـ ــ وتنفيــ

ـــــــل  ـــ ـــــ ــ ــــة مثـ ــ ـــاي؈ف الدوليــــــــــــ ـــ ـــــل ISOالمعــــــــــــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــات مثـــ ــ ــ ــــــ ـــــــا منظمـ ــ ــ ــــــ ـــــܣ توفرɸـ ــ ــــ ـ ــ ــــة الۘــــ ــ ـــــــ ـ ــ ـــــــلامة المɺنيــ ــ ــ ــــــ ــــــادئ السـ ــ ــــ ــــ ــــق مبــ ـــ ــ ــ ــــ ــ ، وتطبيـ

ــــوادث  ـ ــ ــ ـــ ــ ـــن اݍݰــ ــــ ــ ـــــ ــد مــ ـــــ ــ ــــرورʈًا لݏݰـــــــ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــادئ ضـ ــ ــ ـــ ــــ ـــــــاي؈ف والمبــ ــ ـــــــق ɸــــــــــــــــذه المعـــــــ ــ ــــ ـــــد تطبيـــ ــ ــ ـــ ــ ــة. ʇُعــ ـــــــــــــ ــــــل الدوليـ ــ ـــــ ــ ــــــــــة العمـ ـ ـــ منظمــ

  وتحس؈ن جودة المنتجات واݍݵدمات.



  : الدراسات السابقة

  

ــالات.  ــ ـ ــ ـــــ ـــــف اݝݨــ ــ ـــ ــ ـــــʏ مختلــ ــ ــــ ـــ ــــــلامة ࢭ ــ ــ ــــودة والســــ ـ ــ ــ ــ ـــــــوع اݍݨـــ ـ ــ ـــــت موضــــ ــ ــ ـــ ـ ـــــܣ تناولـ ــ ـــــ ــات الۘــ ـــــ ـــ ــ ـــــن الدراســ ـــــ ــ ـــــد مــ ــ ـــــ ـــــــــــــاك العديــ ɸنـ

ـــــــــاي؈ف  ــــ ــــــوء المعـــ ـــ ـ ـــ ـــــʏ ضــ ــ ـــــ ــ ـــة ࢭـ ـ ــ ــ ـــ ــ ـــــݰة المɺنيــ ــ ـــــ ــ ـــلامة والܶـ ــــ ـــ ـ ـــ ــــــول إدارة السـ ــ ـــــ ــ ــــــة حـ ــ ــــ ــ ــــت دراسـ ــ ــ ـــ ــ ــــــــــــــال، تناولــ ـــــȎيل المثـ ــ ـــــ ــ ـــــʄ سـ ــ ـــــ ــ عڴـ

ـــــل  ـ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــة مثــــ ــ ــــ ـ ــ ـــــــ ـــ ــــ ـ ــ ـــــل  ISO 45001و OHSAS 18001الدوليـــ ـ ـــ ــــ ــ ــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــل وتقليــــ ــــ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــــ ــ ــ ــــة العمــ ــ ــــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــــــ؈ن بʋئـــ ـ ــ ـــــــــــ ــ ـــــة تحســـــــ ـ ــ ــ ــ ـــــــ ـ ــ ــــ ـ ــ كيفيــــ

ــــام  ــــ ـ ــ ــأث؈ف نظــــ ــــــــ ـ ــ ــــــــرى تــ ـ ــ ــــــــــــــة أخــــ ـــــت دراسـ ـــ ــ ــ ــا تناولـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــــــاي؈ف. كمـــ ـ ــ ــ ـــــذه المعـ ــ ـــــــ ــــق ɸـ ـ ــ ـــــ ــ ــــــــلال تطبيـ ـ ـــ ــــــن خـــ ـــ ـ ــ ــ ــة مـ ـــ ـــ ـ ــ ــ ـــــوادث المɺنيــ ــ ـــ ـ ـــ اݍݰـ

ــــــــب،  ــ ــ ــ ـــ ـ ــــة للتنقيـ ـــــ ـــ ـ ــ ــ ـــــة وطنيــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــʏ مؤسســــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــل ࢭـ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــوادث العمــ ــــــ ــ ــ ــ ــــتوى حـــ ــــــــــــــ ــــʄ مسـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــة عڴــ ــ ــــــ ــ ـــــ ــــلامة المɺنيــ ـــ ـــــ ـــ ــ ــــݰة والســ ــــــ ــ ــ ــ الܶـــ

ــاك  ـــ ــ ــ ـــك، ɸنــــ ـــ ــــʄ ذلـــــــ ــ ـ ـــ ــافة إڲـــ ـــ ـــ ـ ــ ــة. بالإضــ ــ ـــ ـ ـــ ـ ــــــوادث المɺنيـ ـــ ـــ ـــن اݍݰـ ـــد مــــــــــ ـ ــ ـ ـــ ــــʏ اݍݰـــ ــ ـ ـــ ــام ࢭـــ ــــــــــ ــة النظـ ــــــ ـ ـــ ـــــيم فعاليـ ـــــ ــ ــــم تقيـ ــ ــ ــ ــــث تـــ ــــــــ حيـ

ـــــة  ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــʏ المملكـ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــاڲʏ ࢭــ ـ ــ ـــــ ـــ ــ ــــــــــيم العــ ــ ـ ــ ــــات التعلــــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــʏ مؤسســ ــــ ــ ــ ــــــ ــــاملة ࢭـ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــــودة الشـ ــ ــ ــ ــــق إدارة اݍݨـــ ــــ ــ ــ ـ ــــ ـ ــــت تطبيـ ـــ ـــــــ ـ ــ ــــاث تناولــ أبحـــــــــــــــ

ـــــذه  ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــــدة. ɸـــ ــ ـــ ــ ــــ ــــ ــــز بجــ ـ ــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــد العزʈـ ــــ ــ ــــ ـ ــ ــــة الملــــــــــــــــــــــك عبـــ ـ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــة ݍݨامعـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــة تحليليــــ ــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــــل دراســــ ـ ــ ـــــــ ـ ـــ ـــــــعودية، مثـ ـ ــ ـــــــــــ ــــة السـ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ العرȋيــــ

ــــة  ــ ــ ــ ــ ـــــ ــــــ؈ن بʋئــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــــلامة لتحســـ ـ ــ ـــــ ــ ـــــودة والسـ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــــاي؈ف اݍݨـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــق معــــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــة تطبيــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــʄ أɸميـ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــوء عڴــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــلط الضــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــات Ȗســ ــ ــ ــ ــ ــــ الدراســـ

  العمل وتقليل اݝݵاطر.

  

ــــــــــــــــــــــــار  ــــالطبع! معيـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــلامة  OHSAS 18001بـ ـــ ــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــــــــــــــݰة والســــ ـ ــ ـــʏ لإدارة الܶــــ ـــ ــــ ـ ــ ـــــ ـــ ـــ ـــــار دوڲـ ـــــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــــتخدم كمعيـــ ـ ــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــان ʇُسـ ـــ ــــ ــ ــــ ـ ــ ɠـــ

ـــــــام  ــ ــ ـــ ــ ــــة منــــــــــــــــــذ عــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــــــار ١٩٩٩المɺنيــــ ــ ـــــ ـــȘبداله بمعيــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــم اسـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــــــــه تــ ــ ـــــ ــــام  ISO 45001، ولكنــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــʏ عــــ ـــ ـــ ـ ـــ ــــرق ٢٠١٨ࢭــ ـــــ ــ ـــــ ــ . الفـ

ــــو أن  ــ ــــ ـ ــ ــارʈن ɸــــ ــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــ؈ن المعيـــ ــ ــــ ـ ــ ـــــۜܣ بـــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ــــــع  ISO 45001الرئʋؠــ ــ ــ ـــ ــ ـــــ؅فك مــ ــ ــــ ـ ــ ـــــتوى مشـــ ــ ــ ـــــــ ــــاڲʏ المسـ ــ ــ ــ ــــ ــــــــــɸ ʄيɢـــــــــــــــــل عـــ ـ ــ ـــــــد عڴــــ ــ ـــــ ــ ʇعتمـ

ـــــل  ــ ــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــرى مثـ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ــاي؈ف إدارة أخـ ــ ــــ ــ ــ ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــ؈ن ISO 14001و ISO 9001معـــ ــــ ــ ــ ــــــ ــ ـ ــ ــــل بــــ ـــــ ــ ـــــــ ــ ـــــ ــــة التɢامــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــــــɺل عمليــ ــ ـــــا ʇســـــــــــــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ، ممــ

  الأنظمة اݝݵتلفة داخل المؤسسة.

  

ا أن  ــً ـــ ــــ ـــ ــــــــات أيضـــ ـ ــ ــــــــرز الفروقــــ ــــ ــن أبـــ ــ ــــ ـــ ــ   ISO 45001مــ
ً
ـــــدلا ــ ـــــ ــ ـــا بـ ــ ــ ـــــ ــ ــــيطرة علٕڈـ ــ ــــ ـ ــ ـــــاطر والســ ــ ـــــ ــ ـــد اݝݵـ ــــــ ـ ـــ ـ ــʄ تحديـ ـــ ــــ ـ ــ ــز عڴـــ ــــــ ـ ــ يركــــ

ــــوردين  ــ ــ ـــــــــــ ـــــة إدارة المـ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــʏ كيفيـ ــــــ ــ ــــــ ــــر ࢭـ ـــــ ــ ـــ ـ ـــ ـــات النظـ ــ ــ ـــــــ ـ ــ ــــن المؤسســ ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــب مــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــار، وʈتطلــــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــد الأخطـــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــرد تحديــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــــن مجـ ـ ــ ــ ــ ـــــ مــ

 ʏــــــــــ ـ ــ ــــــــلامة ࢭــــ ــ ـ ــ ــــݰة والســــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــب الܶـــ ـــ ــــ ــــ ــــج جوانــ ــــ ـــ ـ ـــ ـ ـــــب دمـ ـــــ ـــ ـــ ـــــد يتطلـ ـــــار اݍݨديــــــــــــ ـــــ ـــ ــ ـــــا أن المعيــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ـــــاطرɸم. كمــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــــاول؈ن ݝݵــ ــ ـــــ ــ والمقـ

  النظام الإداري العام للمؤسسة، مما ʇعزز دور القيادة العليا ࢭɸ ʏذا اݝݨال.

ــــــآت  ـ ــ ــʏ المɴشــــ ــــــ ـــ ــل ࢭــ ــــ ــــ ـــــــابات العمـــ ــ ــ ـــــــن إصــ ـ ــ ــ ــــد مـ ــ ـــــ ــــــلامة لݏݰــ ــــــ ــــــن والسـ ــ ــ ــة الأمـــ ــــ ـ ــ ــــــʏ الأردن أɸميــــ ــــ ـــ ــة ࢭ ــ ـــــ ــ ــــــت دراســ ـــ ــ ــا تناولــ ــ ـــ ـ ـــ كمــ

ــا  ـــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ــــــــة وتأث؈فɸـ ــ ـــــ ــ ـــــــــة والبيȁيـ ــ ـــــ ـــــاطر الܨݵصــــــــــــــــــية والɺندســــــــــــــــــية والإدارʈــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ــ ـــل اݝݵـ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــم تحليـ ـ ــ ــ ــ ــــ ــــــث تـــ ــ ــ ـــــ ــ ـــــــناعية، حيـ ــ ــ ـــ ــ الصــ

  عڴʄ ܵݰة وسلامة العامل؈ن. 



ــــاك  ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــا ان ɸنـ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ــȎيل كمـ ـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــʄ ســــ ـــ ـ ـــ ـ ــ ـــــ ــــات. عڴــ ــــ ــــــــــʏ المؤسســـــــــــ ــ ـــــ ـــــــلامة ࢭــ ــ ــ ـــ ـ ـــ ــــودة والسـ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ـــــوع اݍݨــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ــــت موضـ ــات تناولـــــــــــــــ ــ ـــــ ـــ ـ ــ ــ دراســ

ــتوى  ــ ــــــــــــʄ مســـــــــ ــــــة عڴـ ـــــ ـــــــلامة المɺنيــ ـ ــ ــ ــــــــــــݰة والسـ ـܶ ــام ال ـــ ـــــ ــ ــــــر نظـ ـ ــ ـــــــت أثــــ ــ ــ ــر تناولــ ــــ ــــ ــ ـــــــʏ اݍݨزائـ ـ ــ ــــت ࢭـــ ـــــ ــ ـــــة أجرʈــ ـــــ ــ ــــــــــــال، دراسـ المثـ

ــــــــــــاي؈ف  ـ ـــ ـ ـــأث؈ف تطبيــــــــــــــــــق معـ ــــــ ــ ـ ــ ـــــل تــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــــم تحليـــ ــ ـــــ ــ ـــــــــــــــــث تـ ـــــــب، حيـ ـ ــ ـــــ ــ ـــة للتنقيـ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــة الوطنيـ ــ ـــ ــ ــ ــــʏ المؤسســـ ــــ ـــ ـ ــ ـــــــــل ࢭــــ ــ ـــــ ـــــــوادث العمــ ــ ـــ ــ ــ حــ

  السلامة عڴʄ تقليل اݍݰوادث المɺنية.  

  

ــــــات  ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــ؈ن أداء المؤسسـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــــ ـ ـــ ـ ــــʏ تحسـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــــــــــــــــــا ࢭـــ ـ ــ ــاملة ودورɸــــ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــــ ــــــــــــــــــــودة الشــ ـ ــ ـــــت إدارة اݍݨــــ ــ ــ ـــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــرى تناولـ ـ ــ ـــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــة أخــــ ــــ ــ ـــ ــــ ـــ ـ ــ ــ دراســ

ـــــاي؈ف  ــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــق معـــ ـ ــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــــــʄ تطبيـ ـ ــ ــــــ ــ ــ ـــــــق عڴــ ـــ ـــ ـــ ـ ـــ ـــــم ال؅فك؈ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــــ ـــــث تــ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــادية، حيــ ــ ـــــــ ــ ـــــ ــدير  ISOالاقتصــ ــ ـ ــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــــات التصـ ــــ ـــ ـــ ـ ـــ ـــــɺيل عمليــ ـــــ ــ ــــ ـ ــ لȘســـ

  والاست؈فاد وتحقيق التم؈ق ࢭʏ السوق.  

  

ــــق  ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــلامة لتحقيـ ــــ ـــ ـ ــ ـــــودة والســــ ـ ــ ــــ ــــ ــ ـــــاي؈ف اݍݨـ ـ ــ ــ ــ ــــ ــــق معـــ ـ ــ ــــــ ـ ـــ ـ ــــة تطبيـ ــــ ـــ ــــ ــ ــــʄ أɸميــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــوء عڴــ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ــــلط الضــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــات Ȗسـ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــذه الدراسـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ɸــ

  بʋئات عمل آمنة وفعالة، وتحس؈ن أداء المؤسسات Ȋشɢل عام.

  

ــــــن  ــــمان ســــــلامْڈم مـ ــامل؈ن وضــ ـــــʄ حمايــــــة ܵـــــــݰة العــــ ــــدف إڲـ ــة ࢭـــــــʏ المؤسســــــات ٱڈــ ـــام الܶــــــݰة والســــــلامة المɺنيــــ ـ نظــ

ـــــو  ــال ɸــ ــ ــ ــــة ࢭـــــــɸ ʏـــــــذا اݝݨـ ــ ــــة المعروفـ ــ ــد المعـــــــاي؈ف الدوليـ ــ ــــــاكن العمـــــــل. أحـــ ـــــʏ أمـ ـــــاطر ࢭــ ــــــوادث واݝݵــ ، ISO 45001اݍݰـ

ــــــل  ــــــات عمـ ــــذا المعيــــــار عڴـــــــʄ تــــــوف؈ف بʋئـ ــ ــــز ɸـ ـ ـــــة. يركـ ــــلامة المɺنيــ ـــــݰة والســـ ـܶ ـــات نظـــــــام إدارة ال ــ ـــــذي يحـــــــدد متطلبـ الـ

ݰية، وتقليل التعرض للمخاطر، واݍݰد من الإصابات قبل حدوٯڈا.   آمنة وܵ

  

ــــن،  ـ ــ ــ ــــɢل آمـ ــــ ـــــــل Ȋشــ ــــــاكن العمـــ ــ ــــــميم أمــ ــ ــــا تصــ ـ ـــ ــــراءات، مٔڈــ ـ ــ ــــــدة إجـــ ــ ــــة عــ ـ ــ ــــــلامة المɺنيـــ ــ ـــــݰة والســ ـ ــ يتضــــــــــمن نظــــــــــام الܶــ

ـــا  ـــــــــة. كمـــــــ ــــة والاجتماعيـ ــ ــ ـــــــدية والعقليــ ــ ــــݰة اݍݨسـ ـ ــ ــــداب؈ف الܶـــ ـ ــ ــ ــــامل؈ن، وتطبيــــــــــق تـ ـ ــ ـــــة للعـــ ـ ـــ ـــــــــدرʈبات اللازمـ ـــــــوف؈ف التـ وتــ

ــــ؈ن  ــ ـــــة وتحســ ــــʄ مراقبـــ ــ ـــــة المناســــــــبة، بالإضــــــــافة إڲــ ــ ـــراءات الوقائيـ ــ ــ ـــــــد الإجـ ــــاطر وتحديـ ــ ــيم اݝݵــ ــام تقيــــــ ـــ ــ ـــــمل النظـ ــ ʇشـ

  الأداء Ȋشɢل مستمر.

 

ـــــل،  ــــة العمــ ـ ــــ؈ن بʋئــ ــ ــة، وتحسـ ــ ــــــوادث المɺنيـــ ــــل اݍݰـ ــ ــʄ تقليـ ـــ ـــــام إڲــ ــذا النظــ ـــ ــــــلال تطبيـــــــق ɸــ ــات مـــــــن خـ ــــ ــــــڥʄ المؤسسـ Ȗسـ

  وزʈادة رضا العامل؈ن و୒نتاج

  



ــــات  ـــــ ــ ـ ــ ــــة الدراســــ ــــــف التاليــــــــــــــ ــ ـــ ــــ ـــــــʏ مختلـــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــــلامة ࢭــ ــ ـــــ ـــــــ؈ن اݍݨــــــــــــــــــودة والســ ــ ــ ـــ ــ ــــة تحســ ــ ـــــــــــــــــول كيفيــــــــــــ ـــــة حـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــدم رؤى قيمـــ ـ ــ ــــ ـ ــ تقــــ

ــــــــن  ـ ــ ـــــــ ـ ـــ ــــــــــة مـ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــة للوقايـــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــــ ــ ـــــــــ؅فاتيجيات فعالـ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــوʈر اســـ ــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــــʏ تطــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــاɸم ࢭـــ ـــ ــــ ـ ــ ـــ ــ ــ ـــــــة، وȖســـ ــــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــــة والتعليميـ ــ ـ ــ ـــــ ــ ـــــات العمليـــــ ــــ ـ ــ ــــ ـ ــ البʋئــــ

  اݝݵاطر وتحس؈ن الأداء العام.

  

ـــــة .١ ـــ ــــ ــ ـــــــلامة المɺنيــ ــ ــــ ــــــــــوث الســـ ـ ـــ ـــــــل  بحــ ــ ــــ ــ ـــــــان العمـ ــ ـــــــʏ مɢـــــــ ــ ــ ــ ــــابة ࢭـــ ــ ــــ ــــ ــــالات الإصــ ــــ ـــ ـ ـــ ــــــــــʄ حـ ـ ــ ـــــز عڴـــ ـــ ــــ ـــ ـــــات تركـ ــ ــ ـــ ــ ــــذه الدراســ ــ ـــ ــ ــ : ɸـــ

ــــــوʈر  ـــ ـ ــ ـــــلامة، وتطــــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــــة والسـ ــ ــ ــ ـــــل الأوȋئـــ ــ ــ ـــ ــ ــــاث تحليــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــــذه الأبحـ ـــ ـ ــ ــ ــــمل ɸــ ــ ـــ ــــ ــــــا. Ȗشـــ ــ ـــــ ــ ـــــــــة مٔڈـ ـ ــ ــــــــــرق الوقايــــ ـ ــ ــــــبا٭ڈا وطـــ ـ ــ ــ ــ وأســـ

ـــارب  ـــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـــــʏ التجـــ ـ ـــ ـ ــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــة ࢭـ ــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــ ــــ ــ؅فاتيجيات الوقائيـــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــــــــــــ ــــيم الاسـ ـــــ ـــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــة، وتقيــ ـ ــ ــــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــدخلات الوقايـــ ــــــ ــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــــــــ؅فاتيجيات وتــ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ اســــ

 الميدانية واݝݵ؄فية.

 

ــــــة .٢ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــݰة المɺنيــــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ــــلامة والܶـ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــــــــــــــلامة  إدارة الســـ ــ ـــــ ا لإدارة الســ ــً ــــ ـــ ـــ ــ ــ ـــ ــــ ــورًا مق؅فحــــ ــ ــــــــ ـ ــ ــــــ ـ ـــ ـ ــــــــــت تصـ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــة تناولـ ــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــ ـ ــ : دراســـ

ـــــل  ــــــــــــــ ــة مثـ ـــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــــــاي؈ف الدوليـ ـ ـــ ـــــوء المعـــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــــʏ ضـــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــة ࢭـــ ـــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ـــــݰة المɺنيــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــدف  .ISO 45001و OHSAS 18001والܶـ ـــــ ــ ـــــ ــ ٮڈـ

ــــق  ـــ ــ ــ ـــلال تطبيـــ ــــــــن خـــــــــــ ـ ـــ ـ ــــــــوادث مـ ـ ــ ــ ـــــابات واݍݰـ ــ ــ ــ ــــل الإصـــ ــ ــ ــ ـــــــل وتقليــــ ـ ــ ـــــــة العمــــ ـ ــ ــ ـــ؈ن بʋئــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــʄ تحســ ـــ ــــة إڲــــ ــ ــــذه الدراســــــــ ــ ـــــ ــ ɸـ

 أنظمة إدارة متطورة.

  

ـــــــــــــــــل .٣ ـــــوادث العمـ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ـــــʄ حـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــة عڴـ ــــــــــ ـــ ــــلامة المɺنيـــ ـــ ــــ ـ ــ ــــــݰة والســــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ــــــــــــام الܶـ ـ ـــ ـ ــــر نظـ ـ ــ ــ ــ ـــــ ــــة  أثــ ــــ ـ ــ ــ ــ ــة للمؤسســـ ــ ــــ ـــ ـ ــ ـــة حالــــ ــ ــ ــ ــ ـــــ : دراســ

ـــــلامة  ــ ـــــ ــ ــــــــــݰة والسـ ـ ــ ــــام الܶــ ــ ــ ــــــ ـــــق نظـ ــ ـــــ ــ ـــأث؈ف تطبيـ ـــ ــ ـــ ــ ــــل تــ ــ ــ ـــ ــ ـــــم تحليــ ــ ـــــــــث تــــــــ ـ ـــ ـ ـــــر، حيـ ــــ ـ ــ ـــــــــʏ اݍݨزائـــ ـ ــ ــ ــــــب ࢭـ ــ ــ ــ ـــــة للتنقيـــ ــ ـــــ ــ الوطنيـ

 المɺنية عڴʄ مستوى حوادث العمل وتقليلɺا.

  

ـــاملة .٤ ــ ــ ــــــ ـ ـــ ــــودة الشــ ــــــــــــــ ــــات  إدارة اݍݨـ ـــ ــ ــــ ــــ ــʏ مؤسســ ـــ ـ ـــ ـ ــ ـــــ ــــــــاملة ࢭــ ــ ــ ـــ ــ ــــودة الشــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــق إدارة اݍݨــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــت تطبيــ ــــ ـــ ــــ ــ ــات تناولــ ــ ــــ ـــ ــــ ـــ : دراسـ

ـــــز بجـــــــــــــــدة.  ــــ ـ ــ ــد العزʈـــ ــــــ ـــ ـــ ـــــك عبـ ــ ـــــ ــ ـــــة الملـ ــــ ـ ــ ـــــل جامعـــ ـــ ــ ــ ـــــة الســـــــــــــــعودية، مثـــ ــــ ـ ــ ــة العرȋيـــ ــ ــــ ـــ ـ ــ ــــʏ المملكـ ــ ــــ ـ ــ ــاڲʏ ࢭــ ــ ـــ ــــ ــ ــيم العــ ــ ــ ــ ـ ــ التعلــــ

 ʄــــــــ ــ ــ ــــــ ــــات إڲـ ــــــ ــ ـــــ ـــــذه الدراســ ـ ــ ــ ــ ــــ ـــــــدف ɸـــ ــ ــــ ـ ــ ـــــلال ٮڈـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــن خــــ ــــــ ــ ــ ــ ــــة مـــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــدمات المقدمـ ـــــ ــ ـــــ ــ ــيم واݍݵـ ــ ــــــــ ـ ــ ــــودة التعلــــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــ؈ن جـ ــ ــ ــــــ تحسـ

  تطبيق مبادئ إدارة اݍݨودة الشاملة.

  

  

  

  



 المنطلقات النظرʈة للدراسة:

ــــف  ــــ ـــ ـ ـــ ـــʏ مختلـــ ـــ ـــــــ ـ ــ ـــف ࢭــ ــــ ـــــــــام كب؈ـــــــــــ ــ ــــ ـــى باɸتمـــ ــــــــــــــ ــــܣ تحظـ ــ ــــ ـ ــ ـــة الۘــــ ــــ ـ ــ ـــــ ــ ــــــيع اݍݰيوʈـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــن المواضـ ــــ ـ ــ ــ ــ ــــلامة مـــ ـــ ــــ ـ ــ ـــــودة والســــ ـ ــ ـــ ــ ــ ـــــف اݍݨـــ ــ ــ ـــــ ــ Ȗعت؄ـ

ـــــودة  ـــــ ــ ـــــــ ـــــول اݍݨـ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــات حــــ ــــ ــ ـــ ــ ــ ــــــــــــــــــد الدراســ ـــــيم. Ȗعتمـ ــــ ـــ ـــــــ ـــــدمات أو التعلـ ـــ ــ ــ ــــ ــ ـــــناعة أو اݍݵـ ــــ ـــ ـــــــ ــʏ الصـ ــــــــ ــ ـــــواء ࢭـــــــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــالات، سـ ـ ــ ـــــ ـــ ــ اݝݨــ

ــــذه  ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــــــــــــــــم وتطبيـــــــــــــــــــق ɸـــ ــــʏ فɺـ ــــــــــــــ ــــاعد ࢭـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــܣ Ȗســ ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــة الۘـــ ــــات النظرʈـــــــــــــــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــن المنطلقــ ــــــــ ـ ــ ــــة مــــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــʄ مجموعــ ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــلامة عڴـــ ـــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ والسـ

  Ȋعض المنطلقات النظرʈة الأساسية:فيما يڴʏ المفاɸيم Ȋشɢل فعال. 

  

ــــــاملة . ١ ـــ ـ ــ ــ ــــودة الشـ ــ ــ ــــــ ـــــام إدارة اݍݨـ ـــ ــ ــ ــع  :)  TQM(نظـــ ــ ــــ ـــ ـ ــ ـــــودة ࢭـــــــــــــــʏ جميـ ـ ــ ــ ــ ـــــ؈ن اݍݨـــ ـــ ـ ــ ـــــʄ تحســــ ــــ ـ ــ ــام عڴـــ ـــ ـــ ــ ــ ــذا النظـــ ــ ـ ــ ـــــ ــ ــز ɸـ ــ ـ ــ ـــــ ــ يركـ

ــــ؈ن  ـــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــــــة التحســـ ـ ــ ــــــ ــ ــ ــــــʏ عمليــ ــــ ــ ـــ ــ ــ ـــــــلاء ࢭــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــوظف؈ن والعمـــ ـــ ـ ـــ ـ ــ ــــ ــــع المـــ ــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ــــاركة جميـ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــلال مشـ ـ ــ ــــــ ـ ـــ ــــــــــــــن خــ ـ ـــ ــــة مـــ ــــــــ ــ ـــــ ــــب المنظمــ ــ ــ ـــــــ ـ ــ جوانــ

ــــــمن  ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــــتمر. يتضـــ ــ ــ ــ ــــــذري،  TQMالمســـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــȎب اݍݨــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــ ـــــل الســ ـــــل تحليـــــــــــــــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــــات مثـــ ـــــ ــ ــــــــن الأدوات والتقنيــــــــ ــ ــــ ـ ــ ـــــة مـــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ مجموعــ

  والتحكم ࢭʏ العمليات الإحصائية، و୒دارة اݍݨودة الشاملة .

  

ــــة. ٢ ــ ـ ـــ ــــــية الدوليـــــــــــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ـــــــفات القياســ ـ ــ ــ ــ ــــ ـــــاي؈ف  :) ISO( المواصـــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــن المعــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــــــــــة مـــ ــ ـــــ ــــــذه المواصـــــــــــــــــــــفات مجموعــ ـــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ـــــــمل ɸـ ـ ـــ ـ ــ ــــ Ȗشـــ

ــــــفات  ــ ــ ـــ ــ ــــــذه المواصــ ــــ ـ ــ ـــــرز ɸــــ ــــــــــن أبــــــــــــ ـ ـــ ـــــدمات. مـــ ـــ ـــ ـ ــ ـــات واݍݵـــ ـــــ ــ ــ ــ ـــــودة المنتجـــ ــ ــ ـــʄ ضـــــــــــــــــمان جــــــــ ـــ ــــ ـ ــ ـــــــدف إڲــــ ـــ ــ ــ ـــܣ ٮڈـــ ــــ ـــ ـ ـــ  ISO 9001الۘـــ

ــــودة، و ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــ ــــ ــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــة، و ISO 14001لإدارة اݍݨـــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــلامة  ISO 45001لإدارة البʋئــــ ــ ــ ــــــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــݰة والســ ــ ــ ــــ ـ ــ ـــــــــــــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ــــ ـــ ـــ لإدارة الܶـ

  المɺنية .

  

ـــــة٣ ــ ـــــــ ـــــلامة الوظيفيـ ــ ـــــ ــ ــــــــة السـ ـ ــ ـــــــــذه  . نظرʈـــ ـ ــ ــــز ɸـــ ــ ــ ـــ ــ ــــل، : تركــ ــــ ـ ــ ــ ــــــة العمــ ــ ـ ــ ــــ؈ن العامـــــــــــــــل وʋȋئــــ ـ ــ ـــــ ــ ـــــــة بـ ــــ ــ ـــʄ العلاقــ ــ ــ ـــــ ــــــة عڴــ ــ ـــــ النظرʈــ

ــــــذه  ــ ــــ ـ ــ ـــــــية لɺـــ ـ ــ ـــــ ــ ــــــادئ الأساسـ ـــ ـــ ـ ــ ــــمل المبـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــة. Ȗشــــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ـــــلامة والإنتاجيـ ــ ــــ ـ ــ ــــــــــــن الســــ ـــ ــ ـــــــــــتوى مـ ـ ـــ ــــــــʄ مســـ ــ ـــــ ــ ــــق أعڴـ ـ ــ ــ ــ ـــــــة تحقيـــــــ ــ ــ ـــ ــ وكيفيــ

ــــــب  ــ ـــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ــــــدرʈب المناسـ ـــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ــــوف؈ف التـ ــــ ــــ ــ ــــ ــــ ـــــــل، وتــ ـــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ـــــــــة العمــــ ـــ ـــ ـــ ــ ــ ــــ؈ن بʋئــ ـ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــوادث، وتحســـ ــ ـــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــــن اݍݰــــ ــ ـــــــ ــ ـــــ ــــــة مــ ــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــة الوقايــ ــــ ـــ ـ ـــ ـ ــ ــــ ـــ ʈالنظر

  للموظف؈ن .

  

ـــــل٤ ــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــام الإدارة المتɢامـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــــــة . نظـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــــــودة والبʋئــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــة إدارة اݍݨـــ ــــ ـ ــ ـــــــــــ ـــج أنظمـ ـ ــ ــ ــ ـــــ ـــ ــ ـــــʄ دمــ ــ ــــ ـــ ـــــ ــ ــام إڲـ ــــــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــذا النظـــ ـــ ـ ــ ــــدف ɸــــــــــــ ـــ ــ ــ ــــ ـ ــ : ٱڈــــ

ــــ؈ن  ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــʏ تحســ ــــ ـ ــ ـــــ ــ ــــام ࢭـ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــذا النظــ ــ ـــ ـ ــ ــ ــ ــــاعد ɸـــ ــــ ـ ــ ـــ ـ ـــ ــــل. ʇسـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــد متɢامــ ـ ــ ــــــ ــ ــ ــــام واحــ ـــــ ــ ــــʏ نظــــــــ ـ ــ ــ ــ ــــة ࢭــــــــ ــــ ــ ــ ــــــ ـــــلامة المɺنيـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــݰة والســــ ــــ ــ ــ ـــ ــ والܶــ

  الكفاءة وتقليل التɢاليف وتلبية توقعات واحتياجات أܵݰاب المصݏݰة .



ــــــتدامة  ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــاح واســـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــʏ نجــــ ـــــ ـ ــ ــــ ــــ ـــ ــــــاɸم ࢭ ـــ ـــــــــــ ـــــܣ Ȗسـ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــية الۘــ ــ ـــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ــر الأساســـ ــــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــــــن العناصــ ــــــ ــ ـــــ ــــــلامة مــ ــ ــ ــــ ــــ ــــــودة والســـ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــــف اݍݨـــ ــــ ـــ ــــ ـــ Ȗعت؄ـ

  Ȋعض الأسباب الۘܣ ت؄فز أɸمية اݍݨودة والسلامة ࢭʏ المنظمات:فيما يڴʏ المنظمات.  

  أɸمية اݍݨودة 

ـــلاء .١ ــــ ــ ــــ ـ ــ ــا العمـــ ــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ـــــ؈ن رضـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــܣ  تحســــ ـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ـۗ ــــدمات تل ــ ــ ــــ ـ ــ ـــــات وخــــ ــــ ـــ ـ ــ ــ ـــــديم منتجــ ـــ ـــ ـــ ــــ ــــمن تقــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــة تضـ ـ ــ ــــودة العاليــــــــــــ ــ ــ ـــــــــــ : اݍݨـ

 توقعات العملاء، مما يزʈد من رضاɸم وولا٬ڈم للمنظمة.

  

ــــــــة .٢ ــ ـــ ــ ــ ـــــــاءة والإنتاجيـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــادة الكفـ ــ ــ ــــ ـ ــ ـــــل  زʈــــ ــ ــ ــــ ــــ ــ ـــــʏ تقليـ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــاعد ࢭـ ـــــ ــ ـــ ـ ــ ــــــلامة ʇســ ــــ ـــ ـ ــ ــ ـــــودة والســ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــاي؈ف اݍݨـ ـ ــ ـــــق معــــــــــــ ـ ــ ـــــــ ـ ـــ : تطبيـ

  الأخطاء والɺدر، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن الكفاءة والإنتاجية وتقليل التɢاليف.

 

ــــة .٣ ـــــ ــ ــــ ــــ ـــــــمعة المنظمــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــــز ســـ ـــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــمعة  Ȗعزʈـــ ـ ــ ـــــ ـــ ـ ــ ــ ــــن ســ ــ ــــــ ــ ــــ ــــزز مـــ ــ ـ ـــ ـــــلامة ʇعـــــــــــ ـــــــ ــ ـــــ ــــــودة والســ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــاي؈ف اݍݨــ ـــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــــقام بمعــــ ـ ــ ــــ ـ ــ : الال؅ــــ

ــرɠاء  ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــȘثمرʈن والشــــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــلاء والمســ ــــ ــ ــ ـــــ ــة للعمــ ــ ــــــ ــ ـ ــ ــــف جاذبيــــ ــ ـــ ـ ــ ــــ ـــ ــــا أك؆ ـ ــ ــا يجعلɺــــــــــــ ــ ــ ـــ ـــ ـ ــ ــــوق، ممــــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــʏ الســ ـ ـــ ـ ــ ــــ ـــ ــــة ࢭ ــ ــ ــــ ـ ــ  المنظمــــ

 التجارʈ؈ن.

 

: اݍݨودة العالية تمنح المنظمة م؈قة تنافسية ࢭʏ السوق، مما ʇساعدɸا عڴʄ التفوق   التفوق التنافؠۜܣ .٤

  عڴʄ المنافس؈ن وزʈادة حصْڈا السوقية. 

 

  أɸمية السلامة 

ــــوادث .١ ــــ ـــ ـ ـــ ـ ــــاطر واݍݰـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــل اݝݵـ ــ ــــ ـ ــ ــــــــامل؈ن  تقليــــ ــ ــــ ــ ــــة العـ ــــ ـــ ـ ـــ ـ ــــــن وحمايـ ــ ــ ـــ ــ ــــلامة يقلـــــــــــــــــل مــ ـــ ــــ ـ ــ ــــراءات الســـ ــــ ــ ـــــ ــــق إجــ ــــ ـــ ـ ــ ــ : تطبيـ

ـــــل  ـ ــ ــ ــ ـــــوظف؈ن وʈقلـــ ــ ـــــ ــ ــــــــــܣ المـ ـ ـــ ــــــا يح׿ـ ــ ـ ــ ــــل، ممــــ ــ ــــ ـ ــ ـــــان العمــ ــ ـــــ ــ ـــــʏ مɢـ ـ ــ ــ ــ ــابات ࢭـــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــوادث والإصــــ ـ ــ ـ ــ ـــــــــوع اݍݰــــ ـ ـــ ـ ــــــــة وقـ ـ ــ احتماليــــ

  التɢاليف المرتبطة بالتعوʈضات والتوقف عن العمل.من  

  

ــــوائح .٢ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــــوان؈ن واللــــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ــــال للقـ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــات  الامتثـ ـــ ـــ ـــ ـ ــ ــــاعد المنظمـــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــلامة ʇسـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــودة والســ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــاي؈ف اݍݨــ ــــقام بمعـــــــــــــــ ــــ ــ ـــ ــ ــ : الال؅ــ

ـــات  ـــ ــ ــ ــــ ــ ــــــــــات والغرامـ ـ ــ ــــا العقوȋــــ ــــ ــ ــ ــ ــــا يجنّڈـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــــــة، ممـــ ــ ــ ــ ـــــــة والدوليـــ ــ ـــــ ــ ـــــوائح اݝݰليـ ــ ـــ ــــ ـــــــوان؈ن واللـــ ـ ــ ــ ــ ــــــــال للقـــ ــ ــ ــ ـــʏ الامتثـــ ـــ ــــ ـ ــ ࢭــــ

  القانونية.



ـــوظف؈ن .٣ ـــ ــ ــ ـــــق المــــ ــ ــ ـــــن  تحف؈ـــــ ــ ـــــ ـــــــزز مــ ـ ــ ــة Ȗعــــ ــ ــ ـــــ ــ ــــودة العاليـ ــــ ـ ــ ـــــة واݍݨـــ ــ ــ ــ ــة العمــــــــــــــل الآمنـــ ــ ــ ـــــ ــ ــامل؈ن : بʋئـ ـــــــــــ ـــــات العـ ــ ــ ــ معنوʈـــ

ــــاɸم  ــ ــــ ـ ــ ــــــــقɸم،  ورضــــ ــ ـــــ ـــــــــــعرو ان حيـــــــــــــــــث وتحف؈ــ ـ ـــ ـ ــامɺم. ɸمشـ ـــــاء أداء مɺـــــــــــــــ ـــــــ ـ ــ ــة أثنــ ـــــ ـــ ـ ــ ـــــــــــان والراحــــ ـ ـــ ـ ــــــؤدي  بالأمـ ــ ــ ـــ ــ يــ

  إڲʄ تحس؈ن الأداء وزʈادة الإنتاجية.

  

ــاليف .٤ ـــ ــــ ـ ــ ــــــل التɢــــ ــ ـــــ ــ ــة  تقليـ ــ ــــ ـــ ـ ــ ــاليف المرتبطــ ـــــــــــــ ــʄ تقليــــــــــــــــل التɢـ ــــــــ ـ ـــ ـ ـــــــــؤدي إڲـ ـ ــ ــــابات يــــ ــ ـــ ــ ــ ــــــوادث والإصـــ ــ ـــ ــــ ـــــــــــــــل اݍݰـ : تقليـ

  بالعلاج والتعوʈضات والتوقف عن العمل.

  

ــــل ɸمـــــــــــــــــــا  ــــ ــ ــ ــ ـــ ـ ــة، بـ ــ ـــ ـ ـــ ــــ ـــ ــــات تنظيميـ ــــــ ــ ــ ــ ــــرد متطلبـــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــــــتا مجــ ـ ــ ـــ ــ ــ ــــــــلامة لʋســـ ـ ــ ــــودة والســــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ــــول أن اݍݨـ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــــن القـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــاڲʏ، يمكـــ ـ ــ ـــــ ـــ ــ بالتــ

  اس؅فاتيجيتان أساسʋتان لتحقيق النجاح والتفوق ࢭʏ السوق.

  

ــــف  ـــ ــــ ـــ ـ ــ ــ ــــــʏ مختلـ ـ ــ ــ ــ ــــ ـــ ـــــلامة ࢭ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــــودة والســـ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ـــــ؈ن اݍݨــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ  لتحسـ
ً
ــاملا ــ ــ ــ ـــــــــــ ــارًا شـ ــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــوفر إطــــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــة تــ ــــــ ــ ـ ــ ــات النظرʈــــ ـــ ـ ــ ـــــذه المنطلقــــــــــــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ɸــ

  اݝݨالات، وȖساعد المنظمات عڴʄ تحقيق أɸدافɺا بكفاءة وفعالية.

  

ـــو  ـ ــ ـــــ ــــــل ɸــ ــ ــ ــة، بـــ ــ ــ ـ ــ ــة وأخلاقيــــ ــ ــ ـ ــ ـــــــرورة قانونيــــ ـ ـــ ـــــــط ضــ ـ ـــ ـــــــʋس فقــ ـ ــ ـــــــلامة لـــ ـ ــ ــــــودة والســـ ـ ــ ــʄ اݍݨــــ ـــ ـــــ ــ ـــــــق عڴـ ـ ــ ـــــــإن ال؅فك؈ـــ ـ ــ ــاڲʏ، فـــ ــــ ـــ ــ بالتــ

  أيضًا اسȘثمار اس؅فاتيڋʇ ʏساɸم ࢭʏ تحقيق النجاح المستدام للمنظمات.

  

  

  

  

  

  

  

  



  : المنݤݨية وطرق البحث

 ʏـــ ــ ـــ ــــ ـــ ـــــــــــث ࢭ ـ ــ ـــــرق البحــ ـــ ـ ــ ــ ــــة وطــ ــ ـــ ـــــ ـــــف المنݤݨيــ ــ ـــــ ــ ــــمان Ȗعت؄ـ ــ ـــ ــ ــ ــــــة لضـــ ـــ ـ ــ ــ ـــــــــن الأمـــــــــــــــور اݍݰيوʈــ ـ ــ ــــــلامة مــــ ــ ـــــ ــــــودة والســ ـــ ـ ــ ــ ــــالات اݍݨــ ــ ــــ ـ ــ مجـــ

ـــــذه  ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ـــــɸ ʄـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــــة عڴـ ــ ــ ــــــ ــــــــــــرة عامـ ـ ـــ ـ ـــــــــك نظـ ــ ــــــة. إليـــــــ ــ ـــ ـــــ ــ ȋـــــاي؈ف المطلو ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــال للمعـــ ــ ــــ ـ ــ ــــʄ مســــــــــــــــــتوʈات الأداء والامتثــــ ــــ ــ ـــــ ــ ـــــق أعڴـ ـ ــ ــــ ـ ــ تحقيـــ

  اݝݨالات:

  

  المنݤݨية وطرق البحث ࡩʏ اݍݨودة

ـــــاملة ( ـــــــ ـ ــ ـــــودة الشــ ــ ــــ ـ ــ ــــــدمات ) TQMإدارة اݍݨـــ ـــ ـــــ ــ ــــات واݍݵـ ــــ ــ ـــــ ــــودة المنتجــ ــ ــــ ــــ ــ ــــ؈ن جـ ــــ ــ ـــــ ـــــــʄ تحســ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــدف إڲ ــ ـــ ــــ ـــ ـــــة ٮڈ ـــ ـــ ـ ــ ــــʏ منݤݨيـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ۂـــ

ـــــــــلال  ـ ــ ـــــن خــــ ــ ــ ــــ ـــــة مـــ ــــ ـ ــ ـــــذه المنݤݨيــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــمن ɸــ ــ ــ ــــــ ـــــــــــــــتمر. تتضـ ــــ؈ن المسـ ـــــــــــ ـــــــة التحسـ ـــ ـ ـــ ـ ـــــــــʏ عمليـ ـ ــ ــــــــــوظف؈ن ࢭــــ ـ ــ ــ ـــــــع المـ ـــ ـ ـــ ـ ـــــــــــراك جميـ ـ ــ إشــ

  عدة خطوات رئʋسية:

  . تحديد الأɸداف: وضع أɸداف واܷݰة ومحددة لݏݨودة.١

  . التخطيط: تطوʈر خطط لتحقيق ɸذه الأɸداف.٢

  . التنفيذ: تنفيذ اݍݵطط ومراقبة الأداء.٣

  التحسʋنات اللازمة.تقييم النتائج و୒جراء  :   . التقييم٤

 ʏـــ ـــ ــــ ـ ــ ــــاɸمت ࢭــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــث ســـ ـ ـــ ـ ــ ـــــان، حيـــــ ــــــــــــــــدة واليابــــــــــــ ـــــات المتحـ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــʏ الولايــ ـــ ــــ ـ ــ ـــاملة ࢭــــ ــــ ـــ ـ ــ ــ ــــورت إدارة اݍݨـــــــــــــــــودة الشــ ــــ ـــ ـ ــ ــ ا، تطـ ــً ــ ـــ ــــ ـــ تارʈخيــ

  تحس؈ن الأداء الصناڤʏ وزʈادة رضا العملاء.

  

  ࡩʏ السلامةالمنݤݨية وطرق البحث  

ـــــــة ـــ ــ ــــــلامة المɺنيـ ــ ــاث الســـــ ـــ ـــــ ــ ــبا٭ڈا  :أبحـ ـــــ ـ ـــ ـ ـــــــل أسـ ـ ـــ ـ ــــل وتحليـ ــــــــ ــان العمـ ــ ـــ ـ ــ ــ ـــــــʏ مɢـ ـ ــ ــ ــابة ࢭـ ـــــ ـــ ــــــالات الإصـــ ـــ ــ ــــــة حــ ـــــ ــــــʄ دراســ ــ ــ ــــــدف إڲـــ ــ ــ ٮڈـــ

  وطرق الوقاية مٔڈا. Ȗشمل ɸذه الأبحاث:

  . تحليل البيانات: جمع وتحليل بيانات الإصابات واݍݰوادث.١

  . تحديد اݝݵاطر: تحديد العوامل الۘܣ تزʈد من احتمالية وقوع اݍݰوادث.٢

  . تطوʈر الاس؅فاتيجيات: وضع اس؅فاتيجيات لݏݰد من اݝݵاطر وتحس؈ن السلامة.٣

  . التقييم: تقييم فعالية الاس؅فاتيجيات المتبعة و୒جراء التعديلات اللازمة.٤



  :أدوات الدراسة 

ــــــــة  ـ ــ ـــــــــــــل آمنـــ ــة عمـ ـــــ ـ ــ ـــــــمان بʋئــــ ـ ــ ــية لضــــ ــ ـــ ـ ـــ ــــــــر الأساســـ ـ ــ ــــن العناصـــ ــــ ـ ــ ــــــــل مـــ ـ ــ ــ ــــʏ العمـ ــ ــ ــ ـــــــــــــلامة ࢭــــ ـــودة والسـ ــــ ـ ــ ــــــف أدوات اݍݨــــ ـ ــ Ȗعت؄ـــــ

ستخدم لتحقيق ذلك:
ُ
Ȗ عة الۘܣǿعض الأدوات الشاȊ ومنتجة. إليك  

  أدوات اݍݨودة  

ــــــتخدم  ١ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــــر): ʇُســـ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــــȎب والأثـــ ــ ــ ـــــ ـــ ــ ــــيɢاوا (الســ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــــط إʇشــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــة مخطـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــــباب اݍݨذرʈـ ـ ــ ــ ــ ــــ ـــــد الأســـ ـــــــــــــــ لتحديـ

 للمشكلات وتحليلɺا، وʉُعرف أيضًا بمخطط عظمة السمكة.

ــــتج أو  ٢ ــ ــ ــ ــــــــودة المنــــ ـ ـــ ـــــʄ جــ ــ ــ ـــــــأث؈فًا عڴـــــ ــ ــ ـــــف تـــ ــ ـــ ــ ـــــــــباب الأك؆ــ ـ ــ ـــــد الأســ ــ ــــ ـــــʏ تحديـــ ــ ــ ــ ــــــاعد ࢭـــ ـــــ ــ ـــــارʈتو: ʇسـ ــ ــــ ـــــــــــــل بـــ تحليـ

 اݍݵدمة.

ـــــام  ٣ ــ ــ ــــ ـ ــ ـــــذ المɺــــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــــن تنفيـــ ــــــــــــــ ـــــق مـ ــــــــــــــ ـــــات والتحقـ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــــݨيل البيانـــ ــــ ـــ ـ ــ ــ ــــــتخدم لȘܦــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ســـ
ُ
Ȗ :ـــــق ـــ ـــ ـــ ـ ــ ــــــة التحقـــ ـ ــ ــــ ـ ــ قائمــــ

 Ȋشɢل ܵݰيح.

ـــــاط  ٤ ـــــــــــ ــ ــــــــد الأنمـــــــ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــــات وتحديــــ ـ ــ ــــــــــ ـ ـــ ـ ــــــع البيانـ ــ ـــ ــــ ـــ ـ ــ ــ ــ ʉـــــل توز ــ ـــ ــــ ـــ ـــــ ــ ـــــــتخدم لتحليـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـــــــ ــــــــراري: ʇُسـ ــ ـ ــ ـــــ ــ ـــــــدرج التكـــــ ـ ــ ــــ ـــ ــــ ـــ المـ

 الشاǿعة.

ــــــمان  ٥ ـ ــ ــــــ ــ ــ ـــات وضــ ـ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــة العمليــــ ـــــ ــ ــ ـــ ــــ ــــــتخدم لمراقبـــ ـ ــ ـــــ ـــ ـــ سـ
ُ
Ȗ :ــة ــــ ـ ــ ـــــ ـــ ــ ــــــرائط الرقابــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــــغيل وخـــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــرائط الȘشـــ ــ ــــ ـــ ــــ ـــ خـ

 استقرارɸا وجودٮڈا.

ـــــــــف  ٦ ـ ــ ــ ــــــــɢل أك؆ـ ــ ــ ــــــــات وتحليلɺـــــــــــــــا Ȋشـــ ـ ـــ ـــــيم البيانــ ــــ ـ ــ ــ ـــــــــʏ تنظـ ـ ــ ــاعد ࢭـــ ـــــــ ـ ـــ ــــا: ʇسـ ــــ ـ ــ ـــــات وتبوʈّڈــــ ــ ـــــ ــ ـــــɴيف البيانـ ــ ــــ تصـــ

  فعالية.

  أدوات السلامة 

ــية .١ ــ ــــــــــ ـ ــ ــ ــة الܨݵصـ ــ ـــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ــ ـــــدات اݍݰمايـ ـ ــ ــــــ ـ ـــ ـ ـــــمل  ) PPE( معـ ــــ ــ ــ ـــــ ــارات Ȗشــ ـــ ـ ــ ـــــــــــ ـــــازات، النظـ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ـــــوذات، القفــ ـ ــ ـــــــ ـ ـــ اݍݵـ

 الواقية، والأحذية الواقية لضمان سلامة العامل؈ن.

ـــوارئ  .٢ ــــــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ـــــوادث والطـ ــ ــــ ـــ ـــــ ــ ـــــع اݍݰـ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ـــــــــل مــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ـــراءات للتعامـ ــــ ـ ــ ــ ــ ـــــــ ـــــــــط و୒جـ ـ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــــوارئ: خطـ ــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــراءات الطــ ــــ ـــ ـــ ـ ـــ إجــ

 Ȋشɢل فعال.

ـــــة  .٣ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــلامة وكيفيـــ ـــــــ ـ ــ ــة الســ ــــــ ــ ـــــــامل؈ن بأɸميـــــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــة العــ ـــ ــــ ـــ ــة لتوعيـ ـــ ـــ ـــ ـ ــ ــ ــــــرامج تدرȎʈيـ ــ ــــ ـ ــ ـــــلامة: بـــ ــ ــ ـــ ـ ـــ ـــــدرʈب السـ ــ ــــ ـ ــ تـــ

 تطبيقɺا ࢭʏ بʋئة العمل.

ــــلامْڈا  .٤ ـ ــ ـــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــــ ـ ـــ ـــــــمان ســ ـ ــ ــ ــ ــــ ــــ ــ ـــ ــ ــ ــــدات والآلات لضــ ـ ــ ـــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــــ ــ ــ ــــــص دوري للمعــ ــــ ـ ــ ــــدوري: فحــــــــــــــــــــ ــــ ــ ـــــ ـــ ـ ــ ــــــــــʋش الــــــــــــ ـ ــ ـــــــــــ ــ التفتـــــــ

 وصلاحيْڈا للاستخدام.

ـــاطر  .٥ ـــــــ ـ ــ ــــن اݝݵــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــامل؈ن مــ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــذير العـ ــ ــ ـــ ــ ــــــة لتحــ ـــ ــــ ـــ ــارات توجٕڈيـ ـــــــ ـ ــ ــــــات و୒شــــ ــ ـــــ ــ ـــــلامة: لوحـ ــــ ـ ــ إشــــــــــــــــارات الســــ

  اݝݰتملة.

  



ـــــــــات  ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــودة المنتجـ ـــــ ــ ــــ ـ ــ ـــــ؈ن جـــ ــ ــ ــــــ ــ ــ ــــــʏ تحســـ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ــ ــــاɸم ࢭـ ــ ــ ــ ـــــــ ـ ــ ـــــن أن ʇســ ــ ــــ ـــ ــــ ــ ــــال يمكــ ــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــɢل فعــ ـ ــ ــــــ ـ ـــ ـــــــذه الأدوات Ȋشــ ـ ـــ ــــ ـــ ـــــــتخدام ɸــــ ـ ــ ـــــــــــ اسـ

  واݍݵدمات، بالإضافة إڲʄ ضمان سلامة العامل؈ن ࢭʏ بʋئة العمل.

  

  كيفية استخدام معدات اݍݰماية الܨݵصية 

ـــــية  ــــ ـــ ــــ ــ ـــــة الܨݵصــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــــدات اݍݰمايـ ـ ـــ ـــــتخدام معـــــــــــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــمان  ) PPE(اســ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــوي لضــــ ـ ــ ـــــ ـــ ــ ـــــر حيــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــــو أمـــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ــــݰيح ɸــ ــــ ـــ ـــ ـ ـــ ـــــɢل ܵــ ــــ ـــ ــــ ـــ Ȋشـ

ـــــــتخدام  ـــ ـــ ـــ ـ ـــ ــية لاســ ـــــ ـــ ــ ـــ ـــــ ــــوات الأساســ ـ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ــــــــض اݍݵطـ ــــ ـــ ـ ــ ــ ـــــــك Ȋعــ ـ ــ ـــات. إليــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــف البʋئـ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــــʏ مختلـــ ــ ــ ــــــ ــ ــ ـــــامل؈ن ࢭـــ ــ ـــ ــ ــــ ــــ ـــــــلامة العــ ـ ـــ ســـــــــــ

  معدات اݍݰماية الܨݵصية:

  . اختيار المعدات المناسبة١

ــاطر -  ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ـــــــل اݝݵـــ ــ ـــ ـــــ ــــــــــل، مثــ ــ ـــــ ــة العمــ ــ ــــــ ــ ـ ــ ــــʏ بʋئــــ ــ ــ ــــ ـ ــ ـــة ࢭــــ ــــ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــاطر اݝݰتملـ ــ ــ ــد اݝݵــــــــــــ ــ ــ ـــ ـ ــ ــ ــ  تحديـــ
ً
ـــب أولا ـــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ ــــاطر: يجـ ـــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ــد اݝݵــ ــ ـــ ــ ــــ ــــ تحديــ

  الكيميائية، البيولوجية، الف؈قيائية، أو الميɢانيكية.

ـــــل  -  ـــــ ــ ــ ــ ـــ ـ ــــبة مثـ ــــــــ ــ ـــــ ــــــدات المناســ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــــار المعــ ــ ــ ــــ ـــ ـــ ــــــددة، يـــــــــــــــــــــتم اختيـ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــــاطر اݝݰــــ ـ ــ ــ ــ ـــــʄ اݝݵــــــــ ـــــ ــ ــ ـــ ــ ـــاءً عڴــ ــ ــ ــ ـــــــ ـ ــ ــــدات: بنــ ــــــــ ــ ــــــــار المعـــــــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـ اختيـ

  القفازات، النظارات الواقية، اݍݵوذات، والأقنعة.

  . التدرʈب٢

 - ʄــــــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ــــــــدرʈب عڴـ ــ ـــــــ ــــة التـ ــــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــــــدات اݍݰمايـــ ـ ـــ ـــداء معـ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ـــــــة ارتـ ــ ــ ـــ ــ ــــــʄ كيفيــ ــ ـــ ــ ــ ــــــامل؈ن عڴـــ ـــ ـــ ـ ـــ ـــــدرʈب العــ ـ ـــ ـــ ـ ـــ ـــــب تــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــتخدام: يجـــ ــ ــ ـــ ــــ الاســـ

  الܨݵصية وخلعɺا Ȋشɢل ܵݰيح لتجنب التلوث.

ــــمان -  ــ ــــ ـ ــ ـــيانْڈا لضــــ ـــ ــــ ـ ــ ــــدات وصــــ ــــــ ــ ــ ــــــــص المعـــ ـــ ـ ـــ ــــــة فحــ ــ ــ ــــــ ــــــامل؈ن كيفيـ ـــ ــــ ــ ــــــيم العــ ــ ــ ــ ـــ ـ ــــــب Ȗعلـ ــــ ـــ ـــ ـــــيانة: يجـ ــ ـــ ـــــ ــــʄ الصــ ــــ ـــ ـ ــ ــ ــــــدرʈب عڴـ ـــ ــــ ـــ التـ

  فعاليْڈا.

  . ارتداء المعدات٣

 -  ʄـــــــــــــــــ ــــــة. عڴـ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــــة الɢاملـ ــ ــ ـــ ــ ــــمان اݍݰمايــ ــ ــــــ ـ ـــ ـ ـــــ؈ن لضـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــب معـــ ـــ ــــ ـ ــ ــــــــدات ب؅فتʋــــ ــ ـــــــ ـــــــــــــــــداء المعـ ــــــــب ارتـ ــ ـــــݰيح: يجــــــــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ـܶ ــــب ال ـ ــ ــــ ــــ ال؅فتʋـــ

.ʏعد ارتداء المعطف الواࢮȊ يل المثال، ارتداء القفازاتȎس  

ــــــق  -  ــ ــــ ــــــرʈح ولا Ȗعيـــ ــ ــــ ـــــــــɢل مـــ ـ ــ ــــب العامـــــــــــــــل Ȋشـــ ــــ ـــ ـ ــــدات تناســـ ــ ــ ـــ ــ ــــــن أن المعــ ــ ـ ــ ـــــــــد مــــ ـ ـــ ــــــة: يجـــــــــــــــب التأكــ ــ ـ ــ ــــــن الملاءمــــ ــ ــ ــ ــد مـــ ــ ــ ـــــ ــ التأكـ

  حركته.

  

  



  . خلع المعدات٤

ـــــــȎيل  -  ـــ ــ ـــــʄ ســ ــ ــ ـــــوث. عڴـــــ ــ ـــ ــ ـــــــب التلــ ـ ــ ــ ــــۜܣ لتجنــ ــ ـــــ ــ ـــــب عكؠـ ــ ـــ ــ ـــــدات ب؅فتʋــ ــ ـــ ــ ـــع المعــ ــــ ـ ــ ـــــب خلــــ ــ ـــ ــ ــۜܣ: يجــ ــــــ ـــ ـــــــب العكؠـــ ـ ــ ــ ــال، ال؅فتʋــ ــــــ ـ ـــ المثــ

 ثم المعطف.
ً
  خلع القفازات أولا

ــــادات  -  ــــ ـــ ـ ـــ ا للإرشــ ــــــً ــــ ــــــ ــــــن وفقـ ــــ ـ ــ ـــــــɢل آمــــ ــ ـــــ ــ ــــــتخدمة Ȋشـ ـ ــ ـــــ ــ ـــــــدات المسـ ــ ـــــن المعــــــــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ــــــتخلص مــ ــ ـــ ــــ ـــــــب الــ ــ ـــــ ــ ــــــن: يجـ ــ ــ ـــ ــ ــــــتخلص الآمــ ـ ــ ـــــ ــ الـ

  الܶݰية.

  . الصيانة والتخزʈن٥

  الفحص الدوري: يجب فحص المعدات بانتظام للتأكد من عدم وجود تلف أو تآɠل. - 

ـــــعة  -  ـ ــ ــــ ـ ــ ــــن أشـــ ــ ــــ ــــ ــ ــــــد عـ ـ ــ ـــــ ــ ـــاف وȌعيـ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــــــف وجـــ ــ ـــــ ــان نظيــ ــــ ــ ــ ــــــ ـــــــʏ مɢـ ـ ــ ــــ ـــ ـــــدات ࢭ ــ ــــ ـ ــ ــــــزʈن المعـــ ــ ــ ـــــ ــ ـــــب تخـ ـــــــ ـ ــ ــــــــݰيح: يجــ ــ ــ ــ ـــــزʈن الܶـــ ــ ـــ ــــ التخـــ

  الشمس المباشرة.

  

ــاطر  ـــــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــــــن مخـــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ـــــل مــ ــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ـــــن أن يقلـــ ـــــ ــ ــــ ـ ــ ـــــــݰيح يمكـــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ـــــɢل ܵــ ــ ـــــ ـــ ـ ــ ــ ـــــية Ȋشــ ــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــة الܨݵصــــ ـــ ــــ ـ ــ ـــ ــ ــ ـــــــدات اݍݰمايـــ ـ ــ ـــــــ ـ ــ ـــتخدام معــ ـ ــ ـــــــــــــــ اسـ

  الإصابات والأمراض ࢭʏ مɢان العمل Ȋشɢل كب؈ف.

  

ــــوان؈ن ــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ــ ــاي؈ف والقـ ـــ ـــــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـــال للمعـ ـ ــ ـــــ ـــ ـ ــ ــيةو  الامتثــــ ــ ـــــ ــ ـــ ــ ــ ــــــة الܨݵصـــ ـ ـــ ــــ ـــ ـــ ـــــــــــــــدات اݍݰمايـ ـ ـــ ـ ــــــتخدام معـ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــــݰيحة اسـ ـــــ ــ ــ ــــــ ــــورة ܵـ ــ ــــــ ــ ــــ  بصـــ

ــــة.  ـ ــ ــــݰة المɺنيــــــــــــ ــ ــ ــــ ـ ــ ــــلامة والܶــــ ــــــــ ـــ ــــة بالســــ ـــ ــ ــــ ـ ــ ـــــوان؈ن المتعلقـــ ــ ــ ـــ ــــ ـــــاي؈ف والقـــ ـ ــ ــ ــ ــــ ــ ــــــال للمعـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــʄ الامتثـــ ــــــــــــــ ــــرɠات عڴـ ـــــ ـــ ـ ــ ــــاعد الشــــ ـــــ ــ ـــــ ــ ʇسـ

  ɸذا يمكن أن يقلل من اݝݵاطر القانونية وʈحسن سمعة الشركة.

  

ــــــة ـ ــ ــــادة الإنتاجيــــــــ ــ ــــ ـ ــ ـــــق عڴـــــــــــــــــʄ : زʈــــ ــ ــــ ـ ــ ــــʄ ال؅فك؈ـــ ــــ ــ ـــــ ـــــف قـــــــــــــــــدرة عڴــ ــ ــــ ـ ــ ــــون أك؆ـــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــان، يɢونـــ ــ ـ ــ ـــ ــ ــ ـــــاملون بالأمـــ ــ ـــ ـــــ ــــــــعر العــ ــ ـــــ ـــــــدما ʇشــ ــ ـــ ـ ـــ عنـ

  مɺامɺم وزʈادة إنتاجيْڈم. بʋئة العمل الآمنة Ȗعزز الثقة والروح المعنوʈة ب؈ن العامل؈ن.

  

ــــــــف  ـ ــ ــــــــــʄ توقــــ ـ ــ ــــــؤدي إڲــ ــ ـــــ ـــــܣ قـــــــــــــــد تــ ـــ ـ ــ ــــــــــوادث الۘــــ ـ ــ ــــة مـــــــــــــــن اݍݰــ ــ ـــ ــــ ـــــʏ الوقايــ ــ ـــــ ــ ــــــــــــــية ࢭـ ــة الܨݵصـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــــــــدات اݍݰمايــ ـ ــ ـــــاɸم معــ ــ ـــــ ــ Ȗسـ

ــابات  ــ ـ ـــ ـ ــ ــــ ــــع الإصـــ ــ ـــــــــــ ـــــــن أن تمنـ ــ ــ ـــ ــ ــــة يمكــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــة الواقيـــــــ ــ ـ ــ ــال، الأحذيــــ ـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــــــȎيل المثـ ــ ـــــ ــ ـــــʄ سـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ـــــــــة. عڴـ ــ ــــ ــــائر ماليـــ ــ ـــــ ـــ ـــ العمــــــــــــــــــل أو خسـ

  الناتجة عن سقوط الأشياء الثقيلة.



  

  

  

ة معدات اݍݰماي

 الܨݵصية 

ملصقات لابد من  

وضعɺا ࢭʏ المناطق  

 الȘشغيلية

 ʏمواقع  ممنوعات ࢭ

 العمل



  : الدراسة  حدود

ـــاطر  ـــ ــــ ـ ــ ـــــــد اݝݵــــ ـ ــ ــ ــ ـــــا تحديـــ ـــ ـــ ـ ـــ ـــية، مٔڈــ ـــ ــــ ـ ــ ـــــب رئʋســــ ـــــــ ـ ــ ــــــــــــدة جوانــ ـ ــ ــــمل عــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــــل Ȗشـــ ــ ــــʏ العمــــــــ ــ ــــ ـ ــ ـــــودة والســـــــــــــــــلامة ࢭــــ ـــ ـــ ـ ـــ ـــة اݍݨــ ـــــ ــ ــــ دراســـ

ــــع  ــــ ـ ــ ــ ــ ــــــــامل؈ن، ووضـــ ــ ـــ ــــ ـــــــلامة العـ ــ ــ ـــ ــ ــــــــݰة وســ ــ ــــــʄ ܵــــــــ ـ ـــ ـــ ـ ــ ـــا عڴــ ــ ــ ــــ ـ ــ ـــــــــدى تأث؈فɸــــ ــ ـ ــ ـــــيم مــــ ـ ــ ـــ ــ ــ ــــــــــــل، وتقيـــ ـ ـــ ـ ـــــــة العمـ ــ ــ ـــ ــ ــــــʏ بʋئــ ـ ــ ــــ ـ ــ ــــة ࢭــ ــ اݝݰتملــــــــــــ

ــــابات  ــــ ـــ ـــــ ــ ــــــــــــــــــوادث والإصـ ــــــــــــــــــل اݍݰـ ا تحليـ ـــً ـــ ــــ ـــ ـــ ــات أيضـــ ـــ ــــ ــ ـــــ ــ ــذه الدراسـ ــ ــــ ــ ــ ـــ ــ ــــمن ɸــ ـ ــ ـــــ ـــ ــ ـــا. تتضــ ــــ ــ ــــ ـ ــ ـــة مٔڈـــ ــ ــ ـــــــ ـ ــ ــــــــ؅فاتيجيات للوقايــ ــ ــ ــــــ اسـ

ــــودة.  ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــــلامة واݍݨـــ ـــ ــ ــ ــاي؈ف الســ ــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــــ؈ن معــ ـــ ـ ـــ ـ ـــــــراءات لتحسـ ــ ـ ــ ــوʈر إجــــ ــ ـ ــ ــ ـــ ــ ــــــان العمــــــــــــــــل، وتطــ ـ ــ ــ ــ ــــʏ مɢـــ ــ ـــ ــ ــ ـــدث ࢭـــ ــــ ــ ـــــ ــــد تحــ ــ ــــ ـ ــ ــــܣ قـــ ــ ـــ ــ ــ الۘـــ

ـــــɢل دوري  ــــ ـــ ــــ ـــ ـــــلامة Ȋشـ ـــ ــ ـــ ـــــ ـــــراءات الســ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــات و୒جـــ ــ ـــــ ــ ــ ــ ـــ ـ ـــــــديث سياسـ ـ ــ ــــ ـ ــ ــ ــــــة وتحـ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ــتم مراجعـــ ـــ ـــــ ــ ـــــك، يــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـــــʄ ذلـ ــــ ــ ــ ـــ ــ ـــــــــــافة إڲــ ــ ـــــ بالإضــ

  .OHSAS 18001و  ISO 14001و ISO 9001لضمان توافقɺا مع المعاي؈ف الدولية مثل  

  

  تتضمن حدود ɸذه الدراسات:

  العمل.: تحليل وتحديد اݝݵاطر اݝݰتملة ࢭʏ بʋئة  تحديد اݝݵاطر .١

  : تقييم مدى تأث؈ف ɸذه اݝݵاطر عڴʄ العامل؈ن.  تقييم اݝݵاطر .٢

  : وضع اس؅فاتيجيات لݏݰد من اݝݵاطر وتحس؈ن السلامة.  تطوʈر الإجراءات الوقائية .٣

  : الال؅قام بالمعاي؈ف الدولية لضمان اݍݨودة والسلامة. تطبيق المعاي؈ف الدولية  .٤

  : تدرʈب العامل؈ن عڴʄ إجراءات السلامة وتوعيْڈم باݝݵاطر اݝݰتملة. التدرʈب والتوعية .٥

  

 ɸذه الدراسات Ȗساعد ࢭʏ خلق بʋئة عمل آمنة وتحس؈ن جودة العمل والإنتاجية. 

  

  

  

  

  

  

  

  



  المراجع:  

 الاعمدة الستة   )١

  

  

  

-https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9: [بكه للتعليم](

%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-

%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b3%d8%a8%d8%a9-

%d9%84%d9%84%d9%85%d9%86%d8%b8%d9%85%d8%a7%d8%aa) 

 

 [KAM](https://kam.sa/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9/) 

 

-https://www.annajah.net/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9: [النجاح نت](

%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A7%D8%AA-article-36833) 

 

[ILO Encyclopaedia](https://iloencyclopaedia.org/ar/part-viii-12633/safety-programs/item/994-safety-promotion) 

 

-https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9: [إدارة اݍݨودة الشاملة](

%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9-

%d8%a8%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b3%d8%a8%d8%a9-

%d9%84%d9%84%d9%85%d9%86%d8%b8%d9%85%d8%a7%d8%aa) 

  

-https://iloencyclopaedia.org/ar/part-viii-12633/safety-programs/item/988-occupational-safety: [بحوث السلامة المɺنية](

research-an-overview) 



 :-%D9%88-live.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-https://www.emergency[Emergency Live](

D9%88%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D%

-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-5%D8%A9

-%D9%85%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AA-8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9D%

-8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9D%

-ppe-8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9D%

-9%88%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9D%

)8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D9%87%D8%A7/D% 

 

 :[PSI 

http://www.psi.pna.ps/ar/AwarenessCenter/AwarenessArticles/Pages/%D9%85%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%APortal](

-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-A

)8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9.aspxD% 

  

-infectious-and-infections-of-diseases/diagnosis-infectious-and-https://darwynhealth.com/infections[Darwyn Health](

-role-the-settings/understanding-healthcare-in-strategies-prevention-and-control-control/infection-and-iseases/preventiond

)control/?lang=ar-infection-in-equipment-protective-personal-fo 

 

-https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9[FasterCapital](

-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9--8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D9%81%D9%81%D8%A9D%

-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9-9%85%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AAD%

)8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9.htmlD% 

 

 :-%D9%88-live.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-https://www.emergency[Emergency Live](

8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%8D%

-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%81%D9%8A-5%D8%A9

-%D9%85%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AA-8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9D%

-8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9D%

-ppe-8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9D%

-9%88%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9D%

)8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%D9%87%D8%A7/D% 
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