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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1
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المقدمة1.1

اليوميةالحياةمنيتجزألاجزءًاالرقميةالتكنولوجياأصبحتحيثمتسارعًا،رقميًاتحولًاالعالمشهدالأخيرة،السنواتفي

الكفاءةلتحسينالرقميةالتكنولوجياعلىتعتمدأشكالإلىالتجاريةوالنماذجالعملياتتحويلالرقميالتحوليشملوالعملية.

التحولتطبيقاتمنكبيربشكلتستفيدأنيمكنالتيالمجالاتمنواحدةالمشاريعإدارةتعتبرالسياق،هذافيوالأداء.

,Smith)الرقمي. 2019)

التقنياتعلىتعتمدالتيالرقميةالنماذجإلىالتقليديةالنماذجمنالتجاريةوالعملياتالأعمالتحويلعمليةهوالرقميالتحول

إلىالتحولهذايهدفالسحابية.والحوسبةالكبيرة،البياناتوتحليلالمعلومات،وتكنولوجياالاصطناعي،الذكاءمثلالحديثة

إلىيؤديأنالرقميللتحوليمكنالعقارات،قطاعفيالتنافسية.القدرةوزيادةالابتكار،تعزيزالتشغيلية،الكفاءةتحسين

القرارات.اتخاذوسرعةالشفافيةوزيادةوالمراقبة،والتنفيذالتخطيطعمليةتسهيلخلالمنالمشاريعإدارةكفاءةتحسين

(Davenport & Westerman, 2018)

أظهرتالعقارات.قطاعذلكفيبماالاقتصادية،القطاعاتمختلفعلىالرقميالتحولتأثيرالدراساتمنالعديدتناولت

علىالعملاء.رضاوزيادةالتكاليفوتقليلالعملياتكفاءةفيكبيرتحسينإلىيؤديأنيمكنالرقميالتحولأنالدراسات

,Alshawi)أجراهادراسةوجدتالمثال،سبيل يؤديالعقاريةالمشاريعإدارةفيالرقميةالتكنولوجياتطبيقأن(2007

أخرىدراسةأوضحتذلك،إلىبالإضافةللتغيرات.الاستجابةسرعةوزيادةالاخطاءوتقليلالبياناتدقةتحسينإلى

(Chaffey, المختلفةالأطرافبينالتعاونوتحسينالعاملةالفرقبينالتواصلتعزيزفييسهمالرقميالتحولأن(2014

المشاريع.في

سياقفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرعلىتركزالتيالدراساتفينقصًاهناكأنإلاالفوائد،هذهرغم

يمكنكيفلفهمالأبحاثمنالمزيدإلىالحاجةإلىيشيرالنقصهذاالعقارات.قطاعفيوخاصةجدة،مدينةمثلمحلي

المختلفة.العملبيئاتفيالمشاريعإدارةعلىيؤثرأنالرقميللتحول

التطبيقيةالأبحاثفينقصًاهناكأنإلاالقطاعات،مختلففيالرقميالتحولتتناولالتيالدراساتمنالعديدوجودرغم

علىالرقميالتحولتأثيرحولمتباينةنتائجالسابقةالدراساتأظهرتوقدجدة.مدينةفيالعقاراتقطاععلىتركزالتي

تتناوللمذلك،إلىبالإضافةأفضل.بشكلالعلاقةهذهلفهمالبحثمنمزيدإلىالحاجةيبرزمماالمشاريع،إدارةكفاءة

مثلالمشاريعإدارةكفاءةعلىتؤثرالتيالأخرىالعواملمعالرقميالتحولتفاعلكيفيةكافٍبشكلالسابقةالدراسات
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لفهمالبحثمنالمزيدإلىيدعوالنظريةوالفجواتالتطبيقيةالأبحاثفيالنقصهذاالمعلومات.وتكنولوجياالتنظيميةالثقافة

العقارات.قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةلتحسينفعالبشكلالرقميالتحولتفعيلكيفية

الرغمعلىالعقارات.قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةتحسينفيودورهالرقميالتحولموضوعفيالدراسةإشكاليةتبرز

تركزالتيالتطبيقيةالدراساتبنقصتتعلقنظريةفجواتهناكأنإلاالرقمية،التكنولوجيااستخدامفيالكبيرالتزايدمن

إلىبالإضافةجدة.مثلالمحليةالعملبيئاتفيخاصةالعقاري،القطاعفيالإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرعلى

هذهلفهمالبحثمنمزيدإلىيدعومماالإداري،الأداءعلىالرقميالتحولتأثيرمدىحولالسابقةالنتائجتتباينذلك،

التحولتفعيلكيفيةلفهمالبحثمنمزيدإلىيدعوالنظريةوالفجواتالتطبيقيةالأبحاثفيالنقصهذاأفضل.بشكلالعلاقة

,Aldossari)العقارات.قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةلتحسينفعالبشكلالرقمي 2019)

تسعىبجدة.العقاريةسيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةتحسينفيودورهالرقميالتحولأهميةبيانفيالدراسةهذهتسهم

فعاليةمنيعززأنالتحوللهذايمكنكيفوتوضيحالإدارية،العملياتعلىالرقميالتحولتأثيرمدىقياسإلىالدراسة

ممارساتتبنيأهميةفهمفيالدراسةهذهستساعدللقادة،عمليةرؤىتقديمخلالمنالعملاء.رضاوزيادةالإداريةالعمليات

قبلمناستخدامهايمكنفعالةوأدواتاستراتيجياتوتوفيرالمشاريع،إدارةكفاءةعلىالإيجابيوتأثيرهاالرقميالتحول

,Alharbi)اليومية.العملبيئاتفيناجحبشكلالرقميالتحولمفاهيملتطبيقالشركات 2021)

إدارةكفاءةعلىوأثرهالرقميالتحوللمفهومالنظريالفهموتعزيزالعلميةالأدبياتإثراءفيالدراسةتسهمذلك،إلىإضافة

التحولأهميةالدراسةتبرزكماالسابقة.الدراساتفيالكافيبالاهتماميحظلمالذيالعقاراتقطاعفيخاصةالمشاريع،

الموظفينرضامنتزيدإيجابيةعملبيئةخلقخلالمنالعملاءرضاوتعزيزعامبشكلالإداريالأداءتحسينفيالرقمي

,Alghamdi)سواء.حدعلىوالعملاء 2020.)

الدراسةمشكلة1.2

أصبحتحيثالعقارات،قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةتحسينفيودورهالرقميالتحولموضوعفيالدراسةإشكاليةتبرز

هناكأنإلاالرقمي،التحولبأهميةالاعترافمنالرغمعلىوالكفاءة.الأداءتعزيزفيرئيسيةأداةالرقميةالتكنولوجيا

كفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرحولالسابقةالنتائجوتباينالقطاع،هذاعلىالتطبيقيةالدراساتبنقصتتعلقنظريةفجوات

الأخرىالعواملمعالرقميالتحولتفاعلكيفيةكافٍبشكلالسابقةالأبحاثتتناوللمذلك،إلىبالإضافةالمشاريع.إدارة
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واقعيةتطبيقاتتستعرضالتيالأبحاثفينقصهناكعمليًا،المعلومات.لتكنولوجياالتحتيةوالبنيةالتنظيميةالثقافةمثل

الفعالةوالاستراتيجياتالأدواتغيابوكذلكالعملاء،رضاوزيادةالإداريةالعملياتعلىالمباشروتأثيرهالرقميللتحول

البحثمنمزيدإلىيدعوالنظريةوالفجواتالتطبيقيةالأبحاثفيالنقصهذااليومية.العملبيئاتفيالتحولهذالتطبيق

العقارات.قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةلتحسينفعالبشكلالرقميالتحولتفعيلكيفيةلفهم

النظريالمستوىعلىفجوات1.2.1

واضحةنظريةفجوةهناكأنإلاالمشاريع،بإدارةالمتعلقةالأبحاثفيرئيسيًاموضوعًاأصبحقدالرقميالتحولأنرغم

علىتركزالدراساتمنالعديدالعقارات.قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميللتحولالفعليالأثربفهميتعلقفيما

منالتيالآلياتبعمقيستكشفمنهاالقليللكنالكفاءة،وزيادةالإداريةالعملياتتحسينفيالرقميةللتكنولوجياالعامةالفوائد

Davenport)خاص.بشكلالعقاراتقطاعفيالتأثيرهذايحدثخلالها & Westerman, 2018)

التيالفريدةوالتحدياتالتنظيميةالثقافةمعالرقميالتحولتفاعلكيفيةهيكافٍبشكلتناولهايتملمالتيالنقاطإحدى

إدارةجوانبمختلفعلىالرقميالتحولتأثيرتستكشفلدراساتحاجةهناكذلك،إلىبالإضافةالعقارات.شركاتتواجهها

التكنولوجياتكامللكيفيةالكاملالفهمنقصفيتكمنالنظريةالفجوةوالتقييم.المراقبة،التنفيذ،التخطيط،مثلالمشاريع

,Smith)الرقمي.التحولتصاحبالتيالتنظيميالتغييروتحدياتالتقليديةالعملياتمعالرقمية 2019)

التطبيقيالمستوىعلىفجوات1.2.2

علىتركزالتيالتطبيقيةالدراساتأنإلامتعددة،مجالاتفيالرقميةالتكنولوجياتطبيقاتفيالكبيرالتقدممنالرغمعلى

إدارةفيالرقميللتحولالعمليةالتطبيقاتمحدودة.تزاللاجدة،مدينةمثلالمحليالسياقفيوخصوصًاالعقارات،قطاع

الموضوع.لهذاالتطبيقيالفهمفيفجوةيخلقمماالكافي،بالاهتمامتحظلمالعقاريةالمشاريع

تنفيذالمحليةالعقاريةللشركاتيمكنكيفتبينتطبيقيةدراساتتوفرعدمهوالفجوةهذهتعكسالتيالجوانبأحد

الشركاتأنتعنيالتطبيقيةالفجوةهذهالسياق.هذافيتواجههاقدالتيالتحدياتهيومابنجاحالرقميالتحولاستراتيجيات

المرجوة.الفوائدوتحقيقالمشاريعإدارةكفاءةعلىيؤثرممابفعالية،الرقميالتحوللتبنيكافٍبشكلمستعدةغيرتكونقد

(Alshawi, 2007.)
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البحثسؤال

حول:الدراسةلهذهالرئيسيالبحثسؤاليتمحورالمذكورة،والتطبيقيةالنظريةالفجواتإلىاستنادًا

بجدة؟"العقاريةسيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحوليؤثر"كيف

فيالمشاريعإدارةجوانبمختلفعلىالرقميللتحولالفعليالتأثيراستكشافإلىالدراسةتسعىالسؤال،هذاخلالمن

تقديمإلىتهدفكماالعملاء.رضاوزيادةالفعالية،وتعزيزالإدارية،العملياتتحسينكيفيةذلكفيبماالعقارية،سيماشركة

,Aldossari)اليومية.العملبيئاتفيبنجاحالرقميالتحولممارساتلتبنياستخدامهايمكنواستراتيجياتعمليةرؤى

2019; Alharbi, 2021)

وعمليةعلميةمساهماتوتقديمالحاليةالأدبياتفيالموجودةوالتطبيقيةالنظريةالفجواتسدإلىالدراسةتسعىالشكل،بهذا

جدة.فيالمحليالسياقعلىخاصبشكلالتركيزمعالعقارات،قطاعفيالمشاريعإدارةكفاءةتحسينفيتسهم

الدراسةأهمية1.3

النظريالمستوىعلى1.3.1

الرقميبالتحولالمتعلقةالأدبياتفيالحاليةالمعرفيةالفجواتسدفيمساهمتهاخلالمنالدراسةلهذهالنظريةالأهميةتبرز

الإدارةعلىالرقميةالتكنولوجياتأثيرتتناولالتيالأبحاثمنالعديدهناكأنرغمالعقارات.قطاعفيالمشاريعوإدارة

الفهمإثراءإلىالدراسةهذهتهدفقليلة.تزاللاالعقاراتقطاععلىخاصبشكلتركزالتيالدراساتأنإلاعام،بشكل

فيالمشاريعإدارةكفاءةعلىيؤثرأنالرقميللتحوليمكنكيفيوضحنظريإطارتقديمخلالمنالعلاقةلهذهالنظري

القطاع.هذا

فيالتقليديةالإداريةالعملياتمعالرقميةالتكنولوجياتفاعلكيفيةتشرحجديدةومفاهيمنماذجتقديمفيالدراسةتساهم

التحولعمليةأثناءالشركاتتواجهأنيمكنالتيالنظريةالتحدياتحولرؤىالدراسةستوفركماالعقارية.الشركات

,Smith)فعالة.وممارساتمحددةاستراتيجياتخلالمنالتحدياتهذهتجاوزوكيفيةالرقمي، 2019; Chaffey,

2014)
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التطبيقيالمستوىعلى1.3.2

فيالمشاريعإدارةكفاءةلتحسينللتطبيققابلةواستراتيجياتتوصياتتقديمفيالدراسةهذهأهميةتتمثلالعملية،الناحيةمن

تطبيقكيفيةحولعمليةرؤىللشركاتالدراسةستوفرالرقمي.التحولممارساتتبنيخلالمنالعقاراتشركات

القرارات.اتخاذسرعةوتحسينالشفافية،وزيادةالإدارية،العملياتلتعزيزفعالبشكلالرقميةالتكنولوجيا

التحولخلالمنالعقاريةالشركاتتحققهاأنيمكنالتيالفوائدتوضححالةودراساتواقعيةأمثلةأيضًاالدراسةستقدم

كيفيةفهمعلىالشركاتالدراسةستساعدذلك،إلىبالإضافةعليها.التغلبوكيفيةتواجههاقدالتيالتحدياتوكذلكالرقمي،

,Alshawi)الرقمية.التكنولوجيابفضلفعاليةوأكثرأفضلخدماتتقديمخلالمنالعملاءرضاتحسين 2007;

Alghamdi, 2020)

تنفيذكيفيةحولالمحليةللشركاتقيمةرؤىأيضًاالدراسةستقدمجدة،فيالعقاريةسيماشركةعلىالتركيزخلالمن

الثقافةمعالتكنولوجياتكاملكيفيةحولمحددةتوجيهاتسيشملهذاالسعودي.السياقفيبنجاحالرقميالتحولاستراتيجيات

,Aldossari)السوق.هذافيالشركاتتواجههاقدالتيالخاصةالتحدياتوتجاوزالمحلية،التنظيمية 2019; Alharbi,

2021)

إدارةكفاءةعلىوأثرهالرقميالتحوللمفهوموالتطبيقيالنظريالفهمتعزيزفيكبيربشكلالدراسةهذهتسهمالشكل،بهذا

العقارية.الشركاتفيالعملاءرضاوزيادةالإداريالأداءتحسينعلىيساعدمماالعقارات،قطاعفيالمشاريع

البحثأسئلة1.4

تحسينفيمحورياًدوراًالرقميةالتكنولوجياتلعبحيثالحالي،العصرفيالبارزةالمواضيعمنالرقميالتحولمسألةتعدّ

المشاريعإدارةكفاءةلتعزيزحيويةأداةالرقميالتحوليُعتبرالعقارات،قطاعوفيالقطاعات.مختلففيوالكفاءةالأداء

إدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرحولمعمقةرؤىتقديمإلىالدراسةتسعىالسياق،هذافيأفضل.نتائجوتحقيق

المحلي.العقاريالسوقفيالبارزةالشركاتمنواحدةتُعتبروالتيبجدة،العقاريةسيماشركةفيالمشاريع

تحليلإلىبالإضافةالشركة،داخلالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيركيفيةاستكشاففيالدراسةأهدافتتمثل

تطبيقاتمساهمةكيفيةفهمإلىالدراسةتهدفكماالعملية.هذهنجاحتعيقأوتعززقدالتيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعوامل

تحديدأيضًاسيتمالبحث،هذاإطاروفيالعقارات.قطاعفيالمقدمةالخدماتوجودةالعملاءرضاتحسينفيالرقميالتحول
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استراتيجياتتنفيذأثناءالعقاريةسيماشركةتواجههاقدالتيالتحدياتعلىللتغلبتبنيهايمكنالتيالفعالةالاستراتيجيات

الرقمي.التحول

وجمعالبياناتتحليلخلالمنعنهاللإجابةتسعىالتيالأساسيةالأسئلةمنمجموعةالدراسةتطرحالأهداف،هذهلتحقيق

هي:الأسئلةهذهمختلفة.مصادرمنالمعلومات

بجدة؟العقاريةسيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحوليؤثركيف●

العقارية؟سيماشركةفيالرقميالتحولنجاحتعيقأوتعززالتيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعواملهيما●

العقارات؟قطاعفيالخدماتوجودةالعملاءرضاتحسينفيتسهمأنالرقميالتحوللتطبيقاتيمكنكيف●

العقارية؟سيماشركةفيالرقميالتحولتواجهالتيالتحدياتلتجاوزتبنيهايمكنالتيالفعالةالاستراتيجياتهيما●

الفعالوالتطبيقالفهمتعزيزفيتسهمعمليةوتوصياتشاملتحليلتقديمإلىالدراسةتهدفالأسئلة،هذهتناولخلالمن

العقارية.المشاريعإدارةمجالفيالرقميللتحول

الدراسةأهداف1.5

علىالتركيزمعالمشاريع،إدارةكفاءةعلىالرقميللتحولالفعليالأثرتحليلإلىتهدفأنهافيالدراسةهذهأهميةتتجلى

استكشافإلىالدراسةتهدفذلك،إلىبالإضافةالعقارات.قطاعفيالعمليةهذهعليهاتنطويالتيوالفرصالتحديات

كيفيةحولشاملةرؤيةتقديمفيسيسهممماالرقمي،التحولنجاحعلىتؤثرأنيمكنالتيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعوامل

الرقمية.التكنولوجيااستخدامخلالمنوالإدارةالأداءتحسين

الرقمي،التحولخلالمنالمشاريعإدارةكفاءةلتعزيزتبنيهايمكنالتيالفعالةالاستراتيجياتتحديدإلىالدراسةتسعىكما

الأهداف،هذهتحقيقخلالمنالعقارات.قطاعفيالخدماتوجودةالعملاءرضاتحسينفيتسهمعمليةتوصياتوتقديم

ومؤثر.ناجحرقميتحوللتحقيقمنهالاستفادةالعقاريةللشركاتيمكنوعمليشاملعملإطارتوفيرإلىالبحثيهدف

يلي:ماالدراسةتشملالأهداف،هذهعلىبناءً

بجدة.العقاريةسيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرتحليل●

العقارات.قطاعفيالرقميالتحولنجاحعلىتؤثرالتيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعواملاستكشاف●

الرقمي.التحولخلالمنالمشاريعإدارةكفاءةلتحسيناستخدامهايمكنالتيالفعالةالاستراتيجياتتحديد●
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الرقمية.التكنولوجياباستخدامالخدماتوجودةالعملاءرضالتحسينعمليةتوصياتتقديم●

منالكاملةالفوائدتحقيقكيفيةفهمتعزيزفيتسهمعمليةوتحليلاتمتعمقةرؤىتقديمإلىالدراسةهذهتهدف●

العقارية.المشاريعإدارةمجالفيالرقميالتحول

الدراسةفرضيات1.6

البحثتوجيهفيتساعدفرضياتوضعالضروريمنالمشاريع،إدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيردراسةإطارفي

عليهاالبحثبناءسيتمالتيالأسسالدراسةلهذهالأساسيةالفرضياتتمثلاكتشافها.سيتمالتيالأساسيةالمجالاتوتحديد

إدارةوكفاءةالرقميالتحولبينالعلاقةمنمتعددةجوانبتتناولالفرضياتهذهالبيانات.وتحليلجمععمليةوتوجيه

التحول.هذانجاحعلىتؤثرقدالتيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعواملعلىالتركيزمعالمشاريع،

إدارةكفاءةعلىالرقميللتحولالمحتملةالإيجابيةالتأثيراتاكتشافإلىالبحثيسعىمحددة،فرضياتصياغةخلالمن

العملية.هذهفيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعواملتلعبهاالتيالحيويةالأدواروتحديدبجدة،العقاريةسيماشركةفيالمشاريع

العقارات،قطاعفيالخدماتوجودةالعملاءرضاتحسينفيالرقميالتحولتطبيقاتمساهمةكيفيةتحليلإلىيهدفكما

الرقمي.التحولاستراتيجياتتنفيذأثناءالشركةتواجههاقدالتيالتحدياتعلىللتغلباستراتيجياتوتقديم

يلي:ماللدراسةالرئيسيةالفرضياتتشملذلك،علىبناءً

بجدة.العقاريةسيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىكبيرإيجابيتأثيرلهالرقميالتحول●

التحولنجاحفيحاسمًادورًاتلعبالمعلوماتلتكنولوجياالتحتيةوالبنيةالتنظيميةالثقافةمثلالتنظيميةالعوامل●

الرقمي.

العقارات.قطاعفيالخدماتوجودةالعملاءرضاتحسينفيتساهمالرقميالتحولتطبيقات●

العقارية.سيماشركةفيالرقميالتحولتواجهالتيالتحدياتلتجاوزمحددةاستراتيجياتتبنييمكن●

تعزيزفيستسهمالتيالنتائجوتحديدالبياناتتحليلخلالهمنيمكنعملإطارتقديمإلىالفرضياتهذهتهدف●

العملاء.ورضاالمشاريعإدارةكفاءةتحسينفيفعالبشكلاستغلالهوكيفيةالرقميالتحولتأثيرحولالفهم
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الدراسةنموذج1.7

ويساعدالبحثعمليةيوجهدراسينموذجوضعالضروريمنالمشاريع،إدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيردراسةفي

معالمشاريع،إدارةوكفاءةالرقميالتحولبينالعلاقةتحليلالدراسةنموذجيتضمنمنهجي.بشكلالبياناتوتحليلتنظيمفي

كيفيةفهملناسيتيحالنموذجهذاالعلاقة.هذهعلىتؤثروسيطةكمتغيراتالاعتبارفيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعواملأخذ

فيدورًاتلعبقدالتيالأخرىالعواملتأثيرمنالتحققمنسيمكنناكماالمشاريع،إدارةفعاليةعلىالرقميالتحولتأثير

التحول.هذانجاح

تكونأنيضمنالنهجهذاالمختلفة.المتغيراتبينالعلاقاتوتحليلالفرضياتلاختبارمتعددةإحصائيةنماذجاستخدامسيتم

الرقمي.التحولخلالمنالأداءتحسينكيفيةحولمفيدةرؤىويقدموموثوق،دقيقتحليلإلىمستندةالنتائج

الباحث(إعداد)منالدراسة:نموذج1الشكل

13



النموذج:تفسير

الدراسة.فيالرئيسيالمستقلالمتغيرهوالرقمي:التحول●

إدارةوكفاءةالرقميالتحولبينالعلاقةعلىتؤثروسيطةمتغيراتتعتبرالتكنولوجية:والعواملالتنظيميةالعوامل●

المشاريع.

المعلومات.لتكنولوجياالتحتيةوالبنيةالتنظيميةالثقافةمثلالتنظيمية:العوامل●

المشاريع.إدارةفيالمستخدمةالرقميةوالتقنياتالأدواتتشملالتكنولوجية:العوامل●

عليه.الرقميالتحولتأثيرنقيسالذيالتابعالمتغيرهوالمشاريع:إدارةكفاءة●

إدارةكفاءةتحسينخلالمنتحقيقهاإلىنهدفالتيالنهائيةالنتيجةهوالخدمات:وجودةالعملاءرضاتحسين●

الرقمي.التحولباستخدامالمشاريع

تلعبهالذيالدورهووماالمشاريع،إدارةكفاءةعلىيؤثرأنالرقميللتحوليمكنكيفتوضيحإلىالنموذجهذايهدف

.التأثيرهذافيوالتكنولوجيةالتنظيميةالعوامل

الدراسةمنهجية1.8

أهدافلتحقيقالبياناتوتحليلجمعكيفيةيحددالذيالعملإطارتوفرحيثبحثية،دراسةأيفيأساسياًجزءاًالمنهجيةتعد

منهجياتاستخدامالمهممنالعقارية،سيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيردراسةفيالبحث.

الكمي،والمنهجالوصفي،المنهجتشملمتنوعةمنهجياتعلىالدراسةستعتمدودقيقة.شاملةنتائجتحقيقلضمانمتعددة

البحث.جوانبكافةيلبيمتكاملتحليللتقديموذلكالنوعي،والمنهج

فييساعدمماالقائمة،الأبحاثومراجعةالسابقةالأدبياتتحليلخلالمنللدراسةالنظريالأساسالوصفيالمنهجسيوفر

رأيواستطلاعاتاستبياناتخلالمنكميةبياناتالكميالمنهجسيوفربينماللموضوع.والتحليليالنظريالسياقفهم

المتغيراتبينالعلاقاتوتحليلالتأثيراتقياسفييساعدمماوالعملاء،العقاريةسيماشركةوإدارةموظفيإلىموجهة

المصلحة،وأصحابالخبراءمعمقابلاتإجراءخلالمنعميقةرؤىجمعفيالنوعيالمنهجسيساهموأخيراً،دقيق.بشكل

متعددة.نظروجهاتمنالرقميبالتحولالمتعلقةوالاستراتيجياتالتحدياتفهميتيحمما
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إدارةكفاءةعلىالرقميللتحولالمحتملةللتأثيراتشاملتحليلتقديمإلىالدراسةتهدفالثلاث،المنهجياتهذهباستخدام

السياق.هذافيالشركةتواجههاقدالتيوالتحدياتالمساهمةالعواملاستكشافإلىبالإضافةالمشاريع،

الباحث()المصدرالبحثمنهجيةملخص:2الشكل

الميدانيةالدراسة1.9

دراسةسياقفيالبحث.بموضوعالمتعلقةالفعليةالبياناتوتحليلجمعفيهايتمالتيالحيويةالمرحلةالميدانيةالدراسةتعتبر

معلوماتلتوفيرضروريةالميدانيةالدراسةتعدالعقارية،سيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثير

الأساسيةالمصادرمنالبياناتجمعخلالمنالمتغيرات.بينالعلاقةوتحليلالفرضياتاختبارفيتساعدوواقعيةعملية

للتطبيق.وقابلةدقيقةرؤىتقديمإلىالميدانيةالدراسةتهدفمنهجي،بشكلوتحليلها
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الميدانيةالدراسةتفاصيل

البيانات:جمع

مختلفتغطيبحيثجدة،فيالعقاريةسيماشركةوإدارةلموظفيموجهةاستبياناتتصميمسيتمالاستبيانات:●

المشاركينتجاربحولكميةبياناتجمعمنالاستبياناتهذهستمكنالمشاريع.وإدارةالرقميالتحولجوانب

الإدارة.كفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرحولوآرائهم

الرئيسيين.المصلحةوأصحابالمديرين،الشركة،موظفيمعشخصيةمقابلاتإجراءسيتمالميدانية:المقابلات●

الرقمي،بالتحولالمتعلقةوالاستراتيجياتالتحدياتحولنوعيةرؤىعلىالحصولإلىالمقابلاتهذهتهدف

المحتملة.ومعوقاتهملتجاربهمأعمقفهمإلىبالإضافة

البيانات:تحليل

الاستبيانات،منالمستخلصةالبياناتلتحليلالإحصائيةالأساليبمنمجموعةاستخدامسيتمالإحصائية:الأساليب●

التحولتأثيرمثلالمختلفة،المتغيراتبينالعلاقاتتحليلفيذلكيساعدوالاستدلالي.الوصفيالتحليلذلكفيبما

المحددة.الفرضياتواختبارالمشاريع،إدارةكفاءةعلىالرقمي

أوالموضوعيالتحليلتقنياتباستخدامالمقابلاتمنالمستخلصةالنوعيةالبياناتتحليلسيتمالنوعي:التحليل●

حولرؤىتوفرالتيالمكررةوالموضوعاتالرئيسيةالأنماطاستخراجإلىالتحليلهذايهدفالسردي.التحليل

الرقمي.التحولمعالمختلفةالعواملتفاعلكيفية

النتائج:تفسير

النتائجنقدأولدعمالسابقةالأدبياتمععليهاالحصولتمالتيالنتائجمقارنةسيتمالسابقة:الأدبياتمقارنة●

التحليل.موثوقيةمنويعززأوسعسياقفيالنتائجوضعفيذلكسيساهمالمستخلصة.

إدارةكفاءةلتحسينومحددةعمليةتوصياتتقديمسيتمالنتائج،وتفسيرالبياناتتحليلعلىبناءًالتوصيات:تقديم●

وتوجيهاتاستراتيجياتالتوصياتهذهستتضمنالرقمي.التحولخلالمنالعقاريةسيماشركةفيالمشاريع

المتاحة.الفرصواستغلالالتحدياتعلىالتغلبفيتساعد

فيتسهموموثوقةدقيقةمعلوماتتقديمإلىالميدانيةالدراسةتهدفالبيانات،وتحليللجمعالمتكاملةالمنهجيةهذهخلالمن

الشركة.فيالخدماتجودةوتعزيزالمشاريعإدارةكفاءةعلىالرقميالتحولتأثيرفهمتحسين
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المقترحالمشروعمخطط1.10

17



السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2
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المقدمة:2.1

إدارةفيالتميزلتحقيقتسعىالتيللشركاتحتميةضرورةالرقميالتحولأصبحالمتسارع،التكنولوجيالتقدمظلفي

العقارات،قطاعوفيالإنتاجية.وزيادةالتكاليف،تقليلالعمليات،كفاءةتحسينفيمهمًادورًاالرقميالتحوليلعبمشاريعها.

وفعالية.بكفاءةالشركةأهدافتحقيقفيتساهمحاسمةكأداةالرقميالتحوليظهرومعقدة،دقيقةإدارةالمشاريعتتطلبحيث

علىالتركيزمعالمشاريع،إدارةكفاءةعلىوأثرهوأهميته،الرقمي،التحولمفهومعلىالضوءتسليطسيتمالفصل،هذافي

جدة.فيالعقاريةسيماشركةفيتطبيقاته

الرقميالتحولالأول:المبحث2.2

الرقمي:التحولمفهوم2.2.1

التشغيليةوالأنشطةالأعمالجوانبجميعفيالرقميةالتكنولوجيادمجإلىتهدفتحويليةعمليةهوالرقميالتحول

الكفاءةزيادةبهدفالحديثة،التكنولوجياتبنيخلالمنالقيمةوتحقيقالأداءتحسينإلىالرقميالتحوليهدفللمؤسسات.

خلالمنلأعمالهاالمؤسساتإدارةكيفيةفيشاملاًتغييرًاالرقميالتحوليشملالعملاء.لاحتياجاتوالاستجابةوالمرونة

الحديثة.التقنياتعلىتعتمدجديدةأعمالنماذجوتطويروالخارجيةالداخليةالعملياتتصميمإعادة

وأهدافهاالشركةرؤيةمعيتماشىأنيجبحيثللشركات،الشاملةالاستراتيجيةمنيتجزألاجزءًاالرقميالتحوليصبح

وتطويرالتنظيميةالعقليةفيتغييراتتتطلبثقافةأيضًاهوبلتقنية،عمليةمجردليسالرقميالتحوليعتبرالأجل.الطويلة

الموظفين.مهارات

الرقمي:التحولعناصر2.2.2

فيمامؤسسة.أيداخلالعمليةهذهنجاحفيمهمًادورًامنهاكلتلعبرئيسية،عناصرعدةالرقميالتحولعمليةتتضمن

العناصر:لهذهمفصلشرحيلي

التكنولوجيا:.1
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الضخمة،البياناتالاصطناعي،الذكاءالسحابية،الحوسبةالتقنيةهذهتشملالرقمي.للتحولالفقريالعمودهيالتكنولوجيا

حلولتوفيرالتشغيلية،الكفاءةتحسينعلىالتقنياتهذهتعمل(.Blockchain)الكتلوسلسلة(،IoT)الأشياءإنترنت

التكنولوجياتمكناستنارة.أكثرقراراتلاتخاذأعمقبشكلالبياناتتحليلمنالشركاتوتمكينالتقليدية،للمشكلاتمبتكرة

الاصطناعيللذكاءيمكنالمثال،سبيلعلىالعملاء.رضاوزيادةوالمنتجات،الخدماتتحسينالابتكار،منالمؤسسات

ولائه.منويزيدالعميلتجربةيحسنممامخصصة،توصياتوتقديمالعملاءسلوكتحليل

البيانات:.2

العمليات،حولالمعلوماتمنكبيرةكمياتوتحليلجمعذلكيشملالرقمنة.عصرفيالجديد""النفطتعتبرالبيانات

للبياناتيمكناستراتيجية.قراراتواتخاذالعملياتتحسينفيتساعدقيّمةرؤىالبياناتهذهتحليليوفروالسوق.العملاء،

استخداميمكنالمثال،سبيلعلىالجديدة.الفرصوتحديدالاتجاهاتتحليلخلالمنالتشغيليةالكفاءةتحسينفيتسهمأن

المستقبلية.للمشاريعالاستراتيجياتأفضللتحديدالسابقةالعقاريةالمشاريعأداءلتحليلالبيانات

العمليات:.3

العملياتهذهتصميمإعادةالرقميالتحوليتطلبأهدافها.لتحقيقالمؤسساتبهاتقومالتيوالأنشطةالإجراءاتهيالعمليات

العملياتتصميمإعادةيمكنالجودة.وتحسينالتكاليف،تقليلاليدوية،العملياتأتمتةذلكفيبماوكفاءة،مرونةأكثرلتكون

لإدارةالبرمجياتاستخدامالعقاريةللشركاتيمكنالمثال،سبيلعلىالفاقد.وتقليلالكفاءةفيكبيرتحسينإلىيؤديأن

الجودة.ويحسنالتسليمفيالتأخيرمنيقللمماكفاءة،أكثربشكلالمشاريع

البشرية:الموارد.4

علىوتدريبهمالموظفينمهاراتتطويرالرقميالتحوليتطلبالرقمي.التحولنجاحوراءالدافعةالقوةهيالبشريةالموارد

تنفيذلضمانالأساسيالعنصرهمالمهرةالتغيير.الموظفونمعوالتكيفالابتكارثقافةتعزيزوكذلكالجديدة،التقنياتاستخدام

منيحسنأنيمكنالرقميةالمشاريعإدارةتقنياتاستخدامعلىالعملفريقتدريبالمثال،سبيلعلىبنجاح.الرقميالتحول

كبير.بشكلالمشاريعإدارةفعالية

والثقافة:القيادة.5

مستمرودعمواضحةرؤيةتوفيرإلىالقيادةتحتاجالرقمي.التحولفيحاسمانعنصرانهماالتنظيميةوالثقافةالقيادة

الداعمةوالثقافةالقويةالتغيير.القيادةتبنيفيمرنةوتكونالابتكارالتنظيميةالثقافةتشجعأنيجببينماالرقمي،للتحول
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علىتشجعبيئةوتخلقاللازمة،المواردوتوفرالرقمي،التحولالتنفيذيةالقيادةتدعمعندماالرقمي.التحولنجاحمنتعزز

كبير.بشكلتزدادالنجاحاحتمالاتفإنالابتكار،

الرقمي:التحولخصائص2.2.3

يلي:ماتشملالخصائصهذهالتنظيمية.التحولاتمنغيرهعنتميزهفريدةخصائصالرقميللتحول

التكامل:.1

تكاملًاالرقميالتحوليتطلبومتزامن.متناسقبشكلتعملالمؤسسةوتقنياتأنظمةمختلفبينالربطإلىيشيرالتكامل

الشركة.أقسامجميععبروالبياناتللمعلوماتسلستدفقلضمانللمعلوماتالتحتيةوالبنيةالتقنيات،العمليات،بينكاملاً

للتكامليمكنسيما،مثلعقاريةشركةفيالمثال،سبيلعلىوالتكرار.الأخطاءوتقليلالكفاءةتحسينعلىالتكامليساعد

أكثربشكلالميزانياتإدارةيسهلمماللمشروع،الماليللوضعشاملةرؤيةيوفرأنالماليةونظامالمشاريعإدارةنظامبين

دقة.

الاستمرارية:.2

معالدائمينوالتطويرالتحديثتتطلبمستمرةعمليةهوبلواحدة،لمرةحدثًاليسالرقميالتحولأنإلىتشيرالاستمرارية

علىقدرةأكثرستكونمستمرةرحلةالرقميالتحولأنتدركالتيالمؤسساتالسوق.متطلباتوتغيرالتكنولوجياتقدم

إلىيؤديأنيمكنالمشاريعإدارةفيالمستمر""التحسينمنهجيةتبنيالمثال،سبيلعلىالمستقبلية.التغيراتمعالتكيف

العمليات.كفاءةفيمستمرتحسين

الابتكار:.3

الابتكاريشملأنيمكنالتقليدية.للتحدياتومبتكرةجديدةحلولإيجادإلىيهدفحيثالرقمي،التحولجوهرهوالابتكار

فيالبقاءعلىالشركاتالابتكاريشجعللعملاء.مبتكرةخدماتتقديمأوالحالية،العملياتتحسينجديدة،منتجاتتطوير

العقاراتلعرضالافتراضيالواقعتقنياتاستخدامفييتجلىأنللابتكاريمكنالعقارات،صناعةفيالمنافسة.طليعة

تفاعلية.أكثربشكلللعملاء

المرونة:.4
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العمليات،فيمرونةالرقميالتحوليتطلبوكفاءة.بسرعةالتغييراتمعالتكيفعلىالمؤسسةقدرةإلىتشيرالمرونة

تمكنالمرونةوالتكنولوجيا.السوقفيالسريعةللتغيراتالاستجابةمنالمؤسسةتتمكنحتىوالسياسات،التنظيمي،الهيكل

فيالمواردتخصيصإعادةفيالمرونةالمثال،سبيلعلىالمخاطر.وتقليلالجديدةالفرصمنالاستفادةمنالمؤسسات

الاستثمار.علىالعائدوزيادةالموارداستخدامتحسينإلىيؤديأنيمكنالعقاريةالمشاريع

العميل:علىالتركيز.5

ومنتجاتخدماتتقديمخلالمنالعميلتجربةتحسينإلىالرقميالتحوليهدفالعميل.يوجدالرقميالتحولقلبفي

علىالتركيزمبتكرة.حلولوتقديمالعميلسلوكلفهمالبياناتاستخدامطريقعنذلكيتموتوقعاته.احتياجاتهتلبيمخصصة

علاقاتإدارةأنظمةاستخداميمكنالعقارية،سيماشركةفيالمثال،سبيلعلىوولائهم.العملاءرضازيادةإلىيؤديالعميل

أفضل.بشكلاحتياجاتهمتلبيمخصصةعروضوتقديمالعملاءتفضيلاتلتحليلالرقميةالعملاء

الرقمي:التحولأبعاد2.2.4

يلي:فيماالأبعادهذهتلخيصيمكنالمؤسسة.منمختلفةجوانبعلىتؤثرمتعددةأبعادالرقميللتحول

التكنولوجي:البعد.1

السحابية،الحوسبةاستخدامذلكيشملللمؤسسة.الرقميةالتحتيةالبنيةلتطويرالمتقدمةالتكنولوجياواستخدامبتبنييتعلق

العقارات،قطاعفيالرقمي.للتحولالأساسيالمحركتعتبرالتكنولوجياالكبيرة.البياناتوتحليلاتالاصطناعي،الذكاء

وجاذبية.تفاعليةأكثرالتجربةيجعلمماللعملاء،العقاراتعرضعمليةلتحسينالمعززالواقعتكنولوجيااستخداميمكن

الاستراتيجي:البعد.2

ذلكيشملالمدى.طويلةأهدافهاوتحقيقالرقميةالسوقفيالمنافسةمنالمؤسسةتمكنجديدةاستراتيجياتتبنيإلىيشير

رقميةاستراتيجيةوجودرقمية.نماذجإلىالتقليديةوالخدماتالعملياتلتحويلعملوخطةواضحةرقميةرؤيةتحديد

سيمالشركةيمكنالمثال،سبيلعلىالشركة.أهدافمعمتوافقةالرقميالتحولفيالمبذولةالجهودجميعأنيضمنواضحة

الحديثة.البرمجياتتقنياتباستخدامالمشاريعإدارةتحسينتشملالرقميللتحولاستراتيجيةوضعالعقارية

الثقافي:البعد.3
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الرقمية،مهاراتهمتطويرالموظفين،تدريبذلكيشملالتغيير.معوالتكيفالابتكارلتعزيزالتنظيميةالثقافةبتغييريرتبط

سبيلعلىللتغيير.المقاومةتجاوزفيوتساعدالرقميالتحولتدعمالقويةالتنظيميةالثقافةالمستمر.التعلمثقافةوتعزيز

وتعزيزالرقمية،المشاريعإدارةتقنياتبأحدثالموظفينلتعريفتدريبيةدوراتتنظيمالعقاريةسيمالشركةيمكنالمثال،

والتعاون.الابتكارعلىتشجععملبيئة

التنظيمي:البعد.4

تقليلذلكيتضمنالرقمية.التحولاتمعالتكيفعلىوقادرةمرونةأكثرلتكونالشركةهيكلتنظيمإعادةيشمل

التغيراتمعبسرعةالتكيفمنالشركةيمكنالمرنالتنظيميالهيكلالعمليات.وتبسيطالعمل،تدفقتحسينالبيروقراطية،

علىقادرةمرنةصغيرةعملفرقلتكونالعقاريةسيماشركةداخلالفرقتنظيمإعادةيمكنالمثال،سبيلعلىالسوق.في

فعالية.أكثربشكلالمشاريعتنفيذ

البيئي:البعد.5

البصمةتقليلذلكيشملالاستدامة.لتحقيقالتكنولوجيااستخدامللشركاتيمكنوكيفالبيئةعلىالرقميالتحولبتأثيريتعلق

أهدافتحقيقفييسهمأنيمكنالرقميالتحولالموارد.استخدامفيالكفاءةوتحسينالمتجددة،الطاقةاستخدامالكربونية،

البناء،مشاريعفيالطاقةاستهلاكلتقليلالبرمجياتاستخدامالعقاريةسيمالشركةيمكنالمثال،سبيلعلىللشركة.الاستدامة

للمشاريع.البيئيةالبصمةمنيقللمما

المشاريعإدارةكفاءةالثاني:المبحث2.3

المشاريعإدارةكفاءةمفهوم2.3.1

معالمحدد،الوقتوفيممكنةتكلفةبأقلالمحددةالأهدافتحققبطريقةالمشاريعتنفيذعلىالقدرةتعنيالمشاريعإدارةكفاءة

التالية:الأساسيةالعناصرالمشاريعإدارةكفاءةتشملالمطلوبة.الجودةتحقيق

المشاريع.تسليمفيالتأخيرلتجنببهاالالتزاموضمانبدقةالزمنيةالجداولتحديديتضمنالوقت:إدارة-

المحددة.الميزانيةتجاوزعدملضمانالتكاليففيوالتحكمدقيقةميزانيةوضعيتطلبالتكاليف:إدارة-

العملاء.توقعاتلتلبيةالمطلوبةوالمواصفاتللمعاييروفقًاالمشروعتنفيذضمانيتطلبالجودة:إدارة-
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النتائج.أفضللتحقيقفعالةبطريقةوالماديةالبشريةالموارداستخداميتضمنالموارد:إدارة-

معها.التعاملأومنهاللحداستراتيجياتووضعالمحتملةالمخاطرعلىالتعرفيشملالمخاطر:إدارة-

المشاريعإدارةكفاءةأهمية2.3.2

تنفيذخلالمنالاستراتيجيةالأهدافتحقيقتضمنحيثالمؤسسات،نجاحفيحاسمًاعاملًاالمشاريعإدارةكفاءةتعد

التالية:النقاطفيالمشاريعإدارةكفاءةأهميةتتجلىوفعالية.بكفاءةالمشاريع

والشركة.العملاءبينالثقةيعززالمحددةالميزانيةوضمنالمحددالوقتفيالمشاريعتسليمالعملاء:رضاتحقيق-

مشاريعتقديمخلالمنالسوقفيالتميزالعقاريةسيمالشركةالمشاريعإدارةفيالكفاءةتتيحالتنافسية:القدرةتعزيز-

تنافسية.وبأسعارعاليةبجودة

ومعقدة.كبيرةمشاريعتنفيذعلىوقادرةموثوقةكمؤسسةالشركةسمعةيعززبكفاءةالمشاريعتنفيذالسمعة:تحسين-

الرقميالتحولخلالمنالمشاريعإدارةكفاءةتحسينتحديات2.3.3

إدارةكفاءةلتحسينتطبيقهافيالمؤسساتتواجهقدتحدياتهناكفإنالرقمي،للتحولالعديدةالفوائدمنالرغمعلى

المشاريع:

وتوجيهية.تدريبيةجهودًايتطلبمماالجديدة،التكنولوجيامعالتكيففيصعوبةالموظفونيواجهقدالتغيير:مقاومة-

والأدوات.التحتيةالبنيةفيكبيرةاستثماراتيتطلبقدالرقميةالتكنولوجياتبنيالتنفيذ:تكاليف-

دقيقة.إدارةإلىتحتاجالتيالأمنيةالتهديداتأيضًاتزدادالتكنولوجيا،علىالاعتمادازديادمعالرقمي:الأمان-

الرقمية.الأدواتمنالكاملةاستفادتهملضمانالموظفينمهاراتتطويرفيالاستثماريتطلبالمهارات:تحديث-

العقاريةسيمالشركةبهاالموصىالاستراتيجيات2.3.4

استراتيجيات:عدةالعقاريةسيماشركةتتبعبأنيُوصىالرقمي،التحولخلالمنالمشاريعإدارةفيعاليةكفاءةلتحقيق

السلس.التكيفلضمانالموظفينتدريبومراعاةتدريجيبشكلالرقميةالأدواتتطبيقبالتدريج:التكنولوجياتبني-
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القرارات.واتخاذالتخطيطلتحسينالبياناتتحليلتقنياتاستخداماستراتيجي:بشكلالبياناتتحليل-

والعملاء.بالمشاريعالخاصةوالبياناتالمعلوماتحمايةلضمانالسيبراني:الأمنفيالاستثمار-

المشاريع.إدارةفيمتقدمةحلوللتطبيقالتقنيةشركاتخبراتمنالاستفادةالتكنولوجيا:شركاتمعالتعاون-

أدواتتوفيرخلالمنالكفاءةهذهمنالرقميالتحولويُعززالمؤسسات،لنجاحأساسيعنصرهيالمشاريعإدارةكفاءة

الرقميالتحولاستراتيجياتتبنييعتبرالعقارية،سيماشركةالمشاريع.إدارةجوانبجميعتحسينفيتساعدحديثةوتقنيات

عالية.وجودةبكفاءةالعقاريةمشاريعهاتنفيذفيوالتميزالنجاحلتحقيقمفتاحًافعّالبشكل

المشاريعوكفاءةالرقميالتحولبينالعلاقة2.4

المشاريع،إدارةسياقفيمتكاملة.رقميةأنظمةإلىالتقليديةالعملياتوتحويلالحديثةالتقنياتتبنييمثلالرقميالتحول

والمراقبة.التنفيذ،التخطيط،تحسينخلالمنعديدةبطرقالكفاءةيعززأنالرقميللتحوليمكن

التخطيط:تحسين.1

لتحليلالاصطناعيالذكاءاستخدامالمثال،سبيلعلىالمخاطر.وتوقعالبياناتلتحليلمتقدمةأدواتيوفرالرقميالتحول

اليقين.عدموتقليلدقةأكثرخططوضعفييساعدأنيمكنالتاريخيةالبيانات

العمليات:تسريع.2

علىالتركيزللفرقيتيحمماالروتينية،المهاملأداءاللازمالوقتمنتقللأنيمكنوالروبوتاتالأتمتةمثلالرقميةالتقنيات

بالوقت.المرتبطةالتكاليفتقليلمعأكبربسرعةالمشاريعتنفيذإلىيؤديهذااستراتيجية.الأكثرالأنشطة

والتعاون:التواصلتحسين.3

MicrosoftأوSlack)مثلالتعاونيةالبرمجياتمثلالرقميةالتواصلأدوات Teams)بينمستمرةتواصلبيئةتوفر

أفضلتنفيذإلىيؤديمماالفعال،والتعاونالشفافيةمنيعززهذاالجغرافية.مواقعهمعنالنظربغضالفريقأعضاء

للمشاريع.

الفعلي:الوقتفيالأداءمراقبة.4
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المشاريعإدارةأنظمةباستخدامالفعليالوقتفيالفريقوأداءالمشروعتقدممراقبةمنالشركاتيمكنالرقميالتحول

مشاكلإلىتتحولأنقبلبسرعةمعهاوالتعاملالانحرافاتعنالكشفمنتمكنالمستمرالرصدعلىالقدرةهذهالرقمية.

كبيرة.

الموارد:إدارةتحسين.5

إنترنتمثلتقنياتاستخداميمكنالمثال،سبيلعلىبكفاءة.المواردوتخصيصتتبعفيتساعدالمتقدمةالرقميةالأنظمة

الهدر.منويقللبكفاءةاستخدامهايضمنمماوالمواد،المعداتلتتبع(IoT)الأشياء

والابتكار:المرونةتعزيز.6

جمععلىالقدرةخلالمنالمشروع.متطلباتأوالسوقفيللتغيراتبسرعةالاستجابةمنالشركاتيمكنالرقميالتحول

الجديدة.والتحدياتالتغيراتمعتتماشىمستنيرةقراراتاتخاذللشركاتيمكنبسرعة،البياناتوتحليل

العائد:وزيادةالتكاليفتقليل.7

يعززنفسه،الوقتفيللمشروع.الإجماليةالتكاليفتقليلفيالرقميالتحوليساعدالهدر،وتقليلالعملياتتحسينخلالمن

الاستثمار.علىالعائدمنيزيدمماالعملاء،ورضاالعملجودة

تحسينللمؤسساتيمكنالرقمية،التكنولوجياتبنيخلالمنوثيق.بشكلمرتبطانالمشاريعإدارةوكفاءةالرقميالتحول

يكونأنيمكنالعقارية،سيمالشركةأقل.وتكاليفأعلى،جودةأسرع،تنفيذإلىيؤديمماكبير،بشكلمشاريعهاكفاءة

العقارية.مشاريعهافيوالتميزالنجاحتحقيقفيأساسيًاعاملًاالرقميالتحول

26



الخاتمة

تطبيقأهميةتتضحالقطاعات،مختلففيملحةضرورةأصبحالذيالرقميوالتحولالمتسارعالتكنولوجيالتطورظلفي

منالشركاتتمكناستراتيجيةأداةالرقميالتحوليعدمتميز.وأداءأعلىكفاءةلتحقيقالمشاريعإدارةمجالفيالتحولهذا

منأعلىاستثماريعائدوتحقيقالمشاريع،تنفيذسرعةزيادةالعمل،فرقبينوالتعاونالتواصلتعزيزعملياتها،تحسين

النتائج.جودةوتحسينالتكاليفتقليلخلال

الشركةتمكينعبرتنافسيتفوقتحقيقفيمحوريًاعاملًايكونأنالرقميللتحوليمكنبجدة،العقاريةسيماشركةسياقفي

إلىيؤديأنيمكنالأشياءوإنترنتالأتمتة،الاصطناعي،الذكاءمثلتقنياتتبنيإنأكبر.وفعاليةبكفاءةمشاريعهاإدارةمن

فعالية.أكثربشكلالشركةأهدافتحقيقفييساهممماالمشاريع،ومراقبةوتنفيذتخطيطفيكبيرةتحسينات

فيوالتميزالنجاحلتحقيقوحتميةتكامليةعلاقةالمشاريعإدارةوكفاءةالرقميالتحولبينالعلاقةأنالقوليمكنبالتالي،

والمنافسةالسوقيةالمتغيراتمعالتكيفعلىقادرةسيجعلهاالرقميللتحولالعقاريةسيماشركةاعتمادالحالي.عصرنا

الطويل.المدىعلىالعملاءرضاوتحقيقالنمواستدامةوضمانالشديدة،
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طيبة،تحية

الرقميالتحول"أثربعنوانأطروحةإتمامبهدفالعلميالبحثلأغراضالمعدالاستبيانهذاأيديكمبينأضعأنيشرفني

المحاورحولآرائكمعلىالتعرفإلىخلالهمنيسعىوالذيبجدة"،العقاريةسيماشركةفيالمشاريعإدارةكفاءةعلى

يلي:فيمامدلولاتهاتوضحوالتيالاستبيان،استمارةتتضمنهاالتي

يشملالمؤسسة.داخلوالأداءالعملياتلتحسينالرقميةالتكنولوجيااستخدامعمليةإلىالرقميالتحوليشيرالرقمي:التحول

تحسينبهدفالأشياء،وإنترنتالاصطناعي،الذكاءالكبيرة،البياناتالسحابية،الحوسبةمثلالحديثةالتقنياتاعتمادذلك

تقليلالتواصل،تحسينفييسهمممارقمية،إلىالتقليديةالعملياتلتحويلالأدواتهذهتُستخدمالابتكار.وتعزيزالعملكفاءة

القرارات.اتخاذفعاليةوزيادةالتكاليف،

ومعالمحددة،الميزانيةالمحدد،الوقتضمنالمشروعأهدافتحقيقعلىالقدرةإلىالمشاريعكفاءةتشيرالمشاريع:كفاءة

بينالتعاونوتعزيزالمخاطر،تقليلالعمليات،تحسينفعال،بشكلالمواردإدارةالكفاءةتتضمنالمطلوبة.الأداءجودةتحقيق

مراقبةفيتساعدالتيالمتقدمةالمشروعإدارةوأساليبأدواتاستخدامعلىالمشاريعفيالكفاءةتحقيقيعتمدالعمل.فرق

المرجوة.الأهدافوتحقيقالتقدم

الإشارةمعالعلمي،البحثهذاإتماملناليتسنىالاستمارةتتضمنهاالتيالأسئلةعلىبالإجابةالتفضلسيادتكممننرجو

التامة.بالسريةستحظىإجاباتكمأنإلى

العلمي.البحثهذافيالقيمةومساهمتكمالثمينوقتكملكمنشكر
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الاستبيانأسئلة

العامةالمعلوماتالأول:القسم

الجنس:

ذكر

أنثى

العمر:

سنة25منأقل

سنة25-34

سنة35-44

فأكثرسنة45

الوظيفي:المسمى

مشروعمدير

تقنيموظف

إداريموظف

المجال:فيالخبرةسنواتعدد

سنوات5منأقل

سنوات5-10

سنوات10منأكثر
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الرقميالتحولالثاني:القسم

اليومية؟عملياتهافيالرقميةالتكنولوجياعلىتعتمدشركتكأنتعتقدمدىأيإلى

جدًاكبيربشكل

كبيربشكل

متوسطبشكل

قليلبشكل

الرقميةالتكنولوجياعلىتعتمدلا

الشركة؟فيالداخليالتواصلتحسينعلىالرقميالتحولتأثيرمدىما

جدًاكبيرتأثير

كبيرتأثير

متوسطتأثير

قليلتأثير

تأثيريوجدلا

عملك؟أداءتسهيلفيالاصطناعيوالذكاءالسحابيةالحوسبةمثلالحديثةالتقنياتاستخدامفاعليةمدىما

جدًاكبيرةفعالية

كبيرةفعالية

متوسطةفعالية

قليلةفعالية

فعالةغير
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الشركة؟فيالتشغيليةالتكاليفتقليلفيساهمالرقميالتحولأنتعتقدهل

كبيربشكلنعم،

متوسطبشكلنعم،

قليلبشكلنعم،

يساهململا،

المشاريعإدارةكفاءةالثالث:القسم

شركتك؟فيالمشاريعإدارةكفاءةتحسينفيساهمقدالرقميالتحولأنتعتقدمدىأيإلى

جدًاكبيربشكل

كبيربشكل

متوسطبشكل

قليلبشكل

يساهملم

الرقمي؟التحولتطبيقبعدالمشاريعتنفيذسرعةعنرضاكمدىما

جدًاراضٍ

راضٍ

متوسطبشكلراضٍ

راضٍغير

الإطلاقعلىراضٍغير
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المشاريع؟نتائججودةتحسينفيالرقميالتحولساهممدىأيإلى

جدًاكبيربشكل

كبيربشكل

متوسطبشكل

قليلبشكل

يساهملم

المشاريع؟تنفيذأثناءوالمشاكلالأخطاءتقليلإلىالرقميالتحولأدىهل

كبيربشكلنعم،

متوسطبشكلنعم،

قليلبشكلنعم،

يقلللملا،

المشاريعوكفاءةالرقميالتحولبينالعلاقةالرابع:القسم

شركتك؟فيالمشاريعإدارةوكفاءةالرقميالتحولبينقويةعلاقةهناكأنتعتقدمدىأيإلى

جدًاقويةعلاقة

قويةعلاقة

متوسطةعلاقة

ضعيفةعلاقة

علاقةيوجدلا
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المشاريع؟كفاءةبتحسينيتعلقفيماالرقميالتحولفوائدأكبرهيمابرأيك،

التكاليفتقليل

الجودةتحسين

التنفيذتسريع

التواصلتحسين

المشاريع؟إدارةفيالرقميالتحولمنالكاملةالاستفادةتعيقتحدياتهناكأنترىهل

نعم

لا

التحديات:هذهتوضيحيرجىنعم،الإجابةكانتإذا

للكتابة[مفتوحة]مساحة

الإضافيةالملاحظاتالخامس:القسم

المشاريع؟إدارةكفاءةتحسينفيالرقميالتحولدورحولأخرىاقتراحاتأوملاحظاتأيلديكهل

للكتابة[مفتوحة]مساحة

33



الاستبياننتائج

العامةالمعلوماتالأول:القسم

أعمارهمتتراوح%(83.3)المشاركينغالبيةأنإلىالعامةبالمعلوماتالمتعلقالاستبيانمنالأولالجزءنتائجتشير

سنة،34-25بينأعمارهمتتراوح%(9.3)صغيرةنسبةبينمامشاركة،الأكثرالعمريةالفئةوهيسنة،44-35بين

حينفي%،88.9بنسبةالذكورقبلمنكبيربشكلمهيمنةكانتالمشاركةأنكما%.7.4تشكلسنة45منأكثروفئة

منسنوات10منأكثرلديهمالمشاركينمن%83.3حواليفإنالخبرة،سنواتحيثمن%.11.1الإناثنسبةبلغت

من%63فإنالوظيفي،بالمسمىيتعلقوفيماطويلة.خبرةلديهمالعظمىالأغلبيةأنيعكسمماالمجال،فيالخبرة

مباشرةتتعلققياديةمناصبفيهمالاستبيانفيالمشاركينمعظمأنيبرزممامشروع،مديرمنصبيشغلونالمشاركين

إدارية.غيرمناصبفيمنهم%16.7وأخرىإداريةمناصب%20.4يشغلبينماالمشاريع،بإدارة

34



الرقميالتحولالثاني:القسم

العقارية،سيماشركةفيالداخليالتواصلتحسينعلىملحوظإيجابيتأثيرلهكانالرقميالتحولأنإلىالنتائجتشير

يتعلقفيمامتوسط.بشكلأثرأنه%36.5رأىبينماكبير،بشكلأثرالتحولأنإلىالمشاركينمن%53.8أشارحيث

أن%32.7رأىبينماكبيرًا،كانالاعتمادأن%42.3يرىاليومية،العملياتتنفيذفيالتكنولوجياعلىالشركةباعتماد

بشكلساهمالرقميالتحولأن%65.4أوضحالعمل،وإنجازالمهامتسليمبتسهيليتعلقوفيمامتوسطًا.كانالاعتماد

من%62.7يعتقدذلك،إلىبالإضافةمتوسطًا.كانالتأثيرأن%32.7رأىحينفيالعمليات،تسريعفيكبير

كفاءةتحسينفيكبيربشكلساهمالاصطناعيوالذكاءالسحابيةالحوسبةمثلحديثةتقنياتاستخدامأنالمشاركين

كانالتأثيرأن%15.4رأىحيثالتقنيات،هذهتأثيرمدىحولالتقييماتفيتفاوتوجودمنالرغمعلىالشركة،

ضعيفًا.اعتبروه%13.5ومتوسطًا
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المشاريعإدارةكفاءةالثالث:القسم

المشاركين.لآراءوفقاًالعملجوانبمختلفعلىملحوظإيجابيتأثيرلهكانالرقميالتحولأنإلىالاستبياننتائجتشير

يدلمما"سهلة"،بأنها%40.7وجداً"،"سهلةأصبحتبأنهاالمشاركينمن%44.4أفادالمشاركة،بسهولةيتعلقمافي

وتقليلالكفاءةتحسينيخصفيماأماالعمليات.فيالمشاركةسهّلالرقميالتحولأنيجدونالمشاركينغالبيةأنعلى

فيالرقميالتحولنجاحيعكسمما"فعالاً"،وجدوه%30.2وجداً"،"فعالاًكانأنهإلى%45.3أشارفقدالتكاليف،

ساهمبأنهالمشاركينمن%60.4أفادوالمشكلات،الأخطاءلتقليلوبالنسبةالتشغيلية.التكاليفوخفضالكفاءةتعزيز

بجودةيتعلقوفيماالعمليات.دقةتحسينفيالفعالدورهإلىيشيرمماطفيفاً،تحسناًوجدوا%34وتقليلها،فيكبيربشكل

إلىأشاروا%48.1وكبير،بشكلتحسينهافيساهمالرقميالتحولأنالمشاركينمن%37رأىالمشاريع،مخرجات

نظرةالنتائجهذهتعكسعام،بشكلسلبي.تأثيرأوتأثيروجودعدمإلىيشيررأيأييُسجللمبينماملحوظ،تحسن

للمشاركين.الإيجابيالعامالانطباععلىتؤثرلاالتيالبسيطةالتحدياتبعضوجودمعالرقمي،التحولتجاهإيجابية
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المشاريعوكفاءةالرقميالتحولبينالعلاقةالرابع:القسم

%37أظهربه.المرتبطةوالتحدياتالمشاريعإدارةفيالرقميالتحولتأثيرحولمتباينةآراءإلىالاستبياننتائجتشير

تحسينإلىأدىأنه%30.2رأىفيماكامل،بشكلالمشاريعأداءتحسينفيساهمالرقميالتحولأنالمشاركينمن

ذلك،إلىبالإضافةالأداء.تعزيزفيدورهحولإيجابياًإجماعاًيعكسممابسيط،تحسينإلىأشاروا%22.2وكبير،

فعاليتهعلى%40أكدبينماالتكاليف،وتقليلالكفاءةتحسينفيجداًفعالاًكانالرقميالتحولأنإلى%45.5أشار

الاستبيانأظهرذلك،معالتكاليف.وخفضالتشغيليةالكفاءةتحسينفيالواضحالإيجابيتأثيرهعلىيدلماجيد،بشكل

دونتحولتحدياتهناكأنالمشاركينمن%55.6يرىحيثالرقمي،التحولمنالكاملةالاستفادةتعيقتحدياتوجود

توجدلاأنه%44.4يعتقدبينماالمشاريع،إدارةفيالرقميالتحوليوفرهاالتيالإمكانياتمنالكاملةالاستفادةتحقيق

ذلك.تعرقلكبيرةتحديات

بعضبوجودالإقرارمعوالكفاءة،الأداءتحسينفيالرقميالتحولدورتجاهإيجابيةنظرةالنتائجتعكسعامة،بصورة

المشاريع.إدارةفيالرقميالتحولمنالقصوىالاستفادةتحقيقلضمانمعالجاتإلىتحتاجالتيالتحديات
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الشبكاتمشاكلمثلوالتكنولوجيا،التحتيةالبنيةضعففيالمشاركونذكرهاالتيالرقميالتحولتحدياتأبرزتتمثل

بعضومقاومةالسيبرانيالأمنبشأنمخاوفأيضاًهناكالصغيرة.للمؤسساتخاصةًالتكاليفوارتفاعبالنظم،والأخطاء

الإدارةإقناعوصعوبةالفعال،والتدريبالوعينقصجانبإلىالرقمية،الأعماللنقلالسن،كبارخاصةالموظفين،

تحسينيستدعيمماالرقمي،للتحولالشاملالتنفيذأمامعقبةالمختلفةالجهاتبينالتنسيقضعفيشكلأخيراً،العليا.

التدريب.وتكثيفالوعي،زيادةالتحتية،البنية
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الإضافيةالملاحظاتالخامس:القسم

والاقتراحاتالملاحظاتبعضمعالمشاريع،إدارةكفاءةتحسينفيالرقميالتحولأهميةإلىالمشاركينآراءتشير

التكاليف،وبأقلعاليةبجودةالأهدافتحقيقفيسيساهمالذيالعصرمتطلباتمنأنهالبعضيرىمنه.الاستفادةلتعزيز

أنيُخشىحيثالعمل،فرصعلىتأثيرهمنمخاوفهناكولكنبسرعة.العوائقومعرفةالإنجازسرعةتحسينمع

البطالة.وزيادةالوظائفتقليصإلىيؤدي

الدوراتتكثيفخلالمنالرقميالتحولبفوائدالوعيتعزيزضرورةعلىالمشاركونأكدالمقدمة،الاقتراحاتبينمن

وتوفيرالمحلية،الاحتياجاتمعوتكييفهاالبرامجتعريببضرورةأوصواكماالعامة.والتوعيةالعمل،وورشالتدريبية،

التحتيةالبنيةتحسينالبعضواقترحلتشجيعهم.حوافزوتوفيرالتكنولوجية،التطوراتلمواكبةللموظفينمكثفتدريب

للبيانات.آمنةاحتياطيةنسخوجودوأهميةالكاملة،الاستفادةلضمانللشبكات
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إلىالحاجةعلىوالتأكيدالبشرية،والمواردالكفاءةبينالرقميالتحولموازنةضرورةعلىالضوءالملاحظاتهذهتسلط

منه.القصوىالفائدةوتحقيقنجاحهلضمانقويةوشبكاتمجتمعيةتوعية

منالمشاريع،إدارةكفاءةتحسينفيوملموساًإيجابياًدوراًيلعبالرقميالتحولأنإلىالاستبياننتائجتشيرعام،بشكل

الوعي،التحتية،بالبنيةالمتعلقةالتحدياتبعضهناكذلك،ومعالجودة.وتحسينالتكاليفوتقليلالأداءسرعةتعزيزخلال

التدريبوتوفيرالوعيلزيادةالجهوداستمرارالمشاركونيدعمالكاملة.الاستفادةلتحقيقمعالجةإلىتحتاجالتيوالتدريب،

ومستدامة.قويةتقنيةببيئةودعمهالرقميالتحولنجاحلضماناللازم
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