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 باللغة العربية الملخص :
 مشكلة الدراسة :

لت و المدزبت و القادزة ُلى الخكُف مّ  ت المئَ كافت المخغيراث و الخحدًاث في البِئت  ان ُدم جىفس المىازد البؼسٍ

س مً  ب و الخوىٍ  ومً َىا ًجب الىٌس الى الخدزٍ
ً
 و اقلُمُا

ً
الخازجُت طُئدي الى كِف قدزة المىٌماث ُلى المىافظت ُالمُا

ب لخحقُق أَداف المىٌمت الاطتراجُجُت ، و لرا جدىىَ المبادة  مىٌىز اطتراجُجي بحُث ًخم جـمُم وجىفُر بسامج الخدزٍ

فها و أَدافها و أَمُتها و كىابوها ، كرلك مبرزاث وجىدَا بالإكافت الى كل ما  س مً حِسٍ ب و الخوىٍ الاطاطُت المخِلقت بالخدزٍ

ٌظاُد ُلى جىكُحها ، و اطخكؼاف المىكىَ و جبظُوه لكل المهخمين بهرا الأمس ،  ومً زم جاءث َري الدزاطت للئجابت ُلى 

ُفي  للؤوؼوت التي لها ُلاقت في وجىد اطتراجُجُت واضخت الظئال الستِس ي ما دوز الخدز  ص الأداء الىً س  في  حِصٍ ٍب و الخوىٍ

ُفي فحها قواَ الؼسكاث بالمملكت الِسبُت الظِىدًت   . س و أزس ذلك ُلى مظخىي اداء الِاملين الىً ب و الخوىٍ  للخدزٍ

أأىميت الدزاطت :

 ًئزس ُلى قدزة الؼسكت الخىافظُت و جحقُقها لأَدافها و جيبّ أَمُت َرٍ الدزاطت بؤجها جسكص ُلى  مىكى  
ً
َ  َام جدا

ل الأجل   س  َما  اطدثماز هىٍ ب والخوىٍ س ، حُث أن الخدزٍ ب والخوىٍ  الؼسكاث الـىاُُت الكبيرة و َى  مىكىَ الخدزٍ
ً
خـىؿا

س المهازاث و المِازف لدي الِاملين و ًئدي ادة  لأَم مىازد الؼسكاث مً خلال جىمُت و جوىٍ بالخالي الى جحظين أدائهم و شٍ

. 
ً
 ودولُا

ً
 الإهخاجُت وجحقُق المىٌمت لأَدافها وشٍادة قدزتها الخىافظُت اقلُمُا

ب في الؼسكاث الكبيرة وأزس ذلك ُلى   ُفت الخدزٍ كما جيبّ أَمُت َرٍ الدزاطت بؤجها جسكص ُلى البِد الاطتراجُجي لىً

ُفي  فحها، حُث أن ا لكثير مً الدزاطاث الِسبُت زكصث ُلى البِد الخقلُدي و لم جسكص ُلى البِد الاطتراجُجي أداء الِاملين الىً

س   ب والخوىٍ ُفت الخدزٍ  لىً

أ. لُلُتدزاطت وؿفُت جحنوق الدزاطت :

س الخدزٍب دوز  لقُاض اطدباهت : الدزاطت في الظخخدمت الدواث أ الىًُفي الاداء لقُاض اطدباهت  ، والخوىٍ

 :نخائج الدزاطت 

ب  الظِىدًت  الكبيرة جوبُق الؼسكاث  س   ُملُتي الخدزٍ المخىطى   مظخىي أداء الِاملين فحها  حُث جاء وازسٍ  ُلي ، والخوىٍ

الظِىدًت ُملُتي  ًدل ُلي ان جوبُق الؼسكاث الكبيرة  مما (    0.85(  واهحساف مُِازي )  3.8الخظابي  للدزجت الكلُت  )

ب  س    الخدزٍ  ُليله دو والخوىٍ
ً
 اًجابُا

ً
ُفيمظخىي  زا  .الأداء  الىً
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ت والاهحسافاث الخظابُت المخىطواث حظاب ًىضح حُث      أن جوبُق  البرامج ، الدزاطت ُين افساد لاطخجابت المُِازٍ

بُت س الخدزٍ  لدزجتل  الخظابي المخىطى جاء حُث فحها الِاملين أداء مظخىي  وأزسٍ ُلي الظِىدًت  الكبيرة الؼسكاث في  والخوىٍ

بُت البرامج الكبيرة الظِىدًت  الؼسكاث جوبُق ان ُلي ًدل مما (  2.15) مُِازي  واهحساف(    5.11)    الكلُت س الخدزٍ   والخوىٍ

 ُلي ،
ً
 اًجابُا

ً
ُفيمظخىي  له دوزا  .الأداء  الىً

س في الؼسكاث الكبيرة ب والخوىٍ خىي أداء الِاملين فحها   حُث جاء وبين مظ  الظِىدًت  التزام الإدازة الِلُا وجبىحها للخدزٍ

(  و َرا ًدل ُلي ان التزام الإدازة الِلُا وجبىحها للخدزٍب 0.53(  واهحساف مُِازي )  3.87المخىطى الخظابي  للدزجت الكلُت  )  

س في الؼسكاث الكبيرة  ُلي والخوىٍ
ً
 اًجابُا

ً
ُفيمظخىي  الظِىدًت  ، له دوزا  .الأداء  الىً

س في الؼسكاث الكبيرة اطخخدام الخكىىلى  ب و الخوىٍ مظخىي أداء  الظِىدًت وأزسٍ ُلي  جُا الخدًثت كؤطاض لخوبُق  الخدزٍ

(  مما  ًدل ُلي ان اطخخدام  0.89(  واهحساف مُِازي )  3.89)  المخىطى الخظابي  للدزجت الكلُت الِاملين فحها ، حُث جاء 

ب و ال س في الؼسكاث الكبيرة الظِىدًت ، الخكىىلىجُا الخدًثت كؤطاض لخوبُق  الخدزٍ  ُليخوىٍ
ً
 اًجابُا

ً
الأداء  مظخىي  له دوزا

ُفي          .الىً

بُت ج دوزاث جىٌُم ومً جىؿُاث الدزاطت : فين لكل دزٍ ّ اهجاش جفُِل اجل مًجمُّ مجالاث  في المىً  المهام مخخلف وحظسَ

ت وبسمجت والِملُاث يُت دوزاث الإدازٍ  والخجهيزاث مخخلف الىطاتل واطخخدام لغاث الأجىبُتال حِلُم مجال خاؿت جكىٍ

 . مئطظاتهم أدائهم ججاٍ قدزاث جحظين في ٌظاَم مما والمـالح والمهام الخخـف حظب والِمل الخدًثت الخكىىلىجُت

د مً الاَخمام والدُم مً قبل الإدازة الِلُا لخبني اطتراجُجُا ث واضخت كسوزة قُام الؼسكاث الظِىدًت الكبيرة بخىفير مصٍ

ب مىبثقت مً الاطتراجُجُت الِامت للؼسكت.  للخدزٍ

                                            

أ
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Abstract 

The role of training and development in enhancing job performance: a previous and analytical study in the 

large corporate sector 

the study Problem : 

The lack of qualified and trained human resources capable of adapting to all the changes and 

challenges in the external environment will lead to a weak ability of organizations to compete 

globally and regionally. Hence, training and development must be viewed from a strategic 

perspective so that training programs are designed and implemented to achieve the organization’s 

goals. Strategy, and therefore the basic principles related to training and development vary from their 

definition, objectives, importance and controls, as well as the justifications for their existence in 

addition to everything that helps to clarify them, explore the topic and simplify it for all those 

interested in this matter, and hence this study came to answer the main question. What is the role of 

training and development in enhancing job performance for activities that are related to the existence 

of a clear strategy for training and development and the impact of this on the level of job 

performance of employees in the corporate sector in the Kingdom of Saudi Arabia? 

the importance of studying : 

The importance of this study stems from the fact that it focuses on a very important topic that affects 

the company’s competitive ability and its achievement of its goals, especially large industrial 

companies, which is the topic of training and development, as training and development are a long-

term investment of the companies’ most important resources through developing and improving the 

skills and knowledge of employees. This leads to improving their performance, increasing 

productivity, achieving the organization’s goals, and increasing its competitiveness regionally and 

internationally. 

The importance of this study also stems from the fact that it focuses on the strategic dimension of the 

training function in large companies and its impact on the job performance of their employees, as 

many Arab studies focused on the traditional dimension and did not focus on the strategic dimension 

of the training and development function. 

Type of study: descriptive analytical study. 

Tools used in the study: A questionnaire to measure the role of training and development. 

Questionnaire to measure job performance 

Results : 

1- The application of large Saudi companies to the training and development processes, and its 

impact on the level of performance of their employees, where the arithmetic mean of the total score 

was (3.8) and a standard deviation of (0.85), which indicates that the application of large Saudi 
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companies to the training and development processes has a positive role on the level of job 

performance. 

2- Where calculating the arithmetic means and standard deviations of the response of the study 

subjects shows that the application of training and development programs in large Saudi companies 

and its impact on the level of performance of their employees, where the arithmetic mean for the 

total score was (3.55) and a standard deviation (0.53), which indicates that the application of large 

companies Saudi Arabia training and development programs have a positive role on the level of job 

performance. 

3- The commitment of senior management and its adoption of training and development in large 

Saudi companies and the level of performance of its employees, where the arithmetic mean of the 

total score was (3.87) and a standard deviation of (0.53). This indicates that the commitment of 

senior management and its adoption of training and development in large Saudi companies has a 

positive role. At the level of job performance. 

4- The use of modern technology as a basis for implementing training and development in large 

Saudi companies and its impact on the level of performance of their employees. The arithmetic mean 

of the total score was (3.89) and a standard deviation of (0.89), which indicates that the use of 

modern technology as a basis for applying training and development in large companies. Saudi 

Arabia, has a positive role in the level of job performance. 

1- Among the recommendations of the study: organizing training courses for all employees in all 

fields in order to activate and accelerate the completion of various administrative tasks and 

processes, programming special training courses in the field of teaching foreign languages, using 

various modern technological means and equipment, and working according to specialization, tasks 

and interests, which contributes to improving their performance capabilities towards their 

institutions. . 

2- The need for large Saudi companies to provide more attention and support from senior 

management to adopt clear strategies for training emanating from the company’s general strategy.. 

أ
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أكائمت الحخوياث 

أزكم ال فحتأالحخو  أالجصءأم

أ: الاػاز النـس  للدزاطت: الجصء الطاني أ2

أ

أ

أ

أٌ أ23 -21أمشيلت الدزاطت وأىميتاا  الف م الاو

أ21أ:اللدمت  

أ26أ:مشيلت الدزاطت 

أ26أأ:دزاطت أىميت ال 

أ21أ:أىداف الدزاطت  

أ21أ:أطئلت الدزاطت

أ83 -92أ: الخدزيب والخؼويس :الف م الطاني

أ 92أ: أو  : الخدزيب

أ92أ:مفحوم الخدزيب 

اللوامــــــــــم الــــــــــمزسة  ك ــــــــــي  ــــــــــيم و جنـــــــــــيم ادازة 

أ:الخدزيب 

أ99

أ98أ:أىميت الخدزيب 

أ92أ :أىداف الخدزيب

أ92أ:دزيب مجادئ الخ

أ91أ:أنواق الخدزيب 

أ92أ: سوغ الخدزيب 

أ82أ:أطاليب الخدزيب 

أ82أملوكاث الخدزيب :

 الخؼويس: 
ا
أ83 -89أزانيا
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أمفحوم  الخؼويس     :                                                          أ88

أ                                     أىداف الخؼويس     :                         أ82

أ82أدواعي الخؼويس :                                                          

أ86أمظئوليت الخؼويس :                                              

أ81أملوماث الخؼويس    

أ12-82أء الوؿيفي الخغير الطاني : الادا : الف م الطالر

أ22أ:مفحوم الاداء الوؿيفي

أ22أ:أنواق الداء الوؿيفي

أ22أ:أىداف الاداء الوؿيفي  

أ22أ                                      :أىميت الاداء الوؿيفي  

أ29أ  :جلييم الداء الوؿيفي

كلاكــــــــــــــت الخــــــــــــــدزيب والخؼــــــــــــــويس بخحظــــــــــــــيي الاداء أأ

أ:الوؿيفي

أ28

دوز الخــــــــــــــدزيب والخؼــــــــــــــويس  فــــــــــــــي جحظــــــــــــــيي الاداء 

أ:الوؿيفي

أ22

أ21أدوز الخدزيب في جحفيز اللامليي:

أ

أ62-19أالدزاطاث  الظابلت :

أ11 -62أالا ساءاث النهجيت للدزاطت:

أ69أ:ماا ث الدزاطت 
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أ69أمنهج الدزاطت :

أ69أم ادز  مم  الجياناث:

أ68أماخمم الدزاطت:

أ62أكينت الدزاطت:

أ61أأدواث الدزاطت

أ 11-66أالىفاءة الظيىومترات :

أ 22 -16أنخائج الدزاطت اليدانيت الف م التامع :

أالف م الظادض :

 جحليـــــــــــم النخـــــــــــائج الدزاطـــــــــــت والخ ـــــــــــوز اللتـــــــــــر 

أوالخو ياث 

أ22-21

أ

أ21

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ
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أكائمت الجداوٌ 

أٌأم أال فحتأالجدو

أ( 2 دوٌ زكم )  أ2

أاوةح جوشيم ماخمم الدزاطت

 

أ68

أ( 9 دوٌ زكم )  أ9

 اوةح جوشيم كينت الدزاطت

أ62

أ( 8 دوٌ زكم )  أ8

ظب مخغيراث الدزاطت كينت اوةح جوشيم افساد اللينت ح

أالدزاطت

أ62

أ( 2 دوٌ زكم ) أ2

كظاء ىيئت الخدزيع نظجت اجفاق الظادة الحىميي من أ

أ)وليت الخاازة  (

أخؼويسجازاث اطدجانت الخدزيب و الك ي ك

أ61

أ(1 دوٌ زكم ) أ1

نظجت اجفاق الظادة الحىميي من أكظاء ىيئت الخدزيع 

أ)وليت الخاازة  (

أي كجازاث اطدجانت الاداء الوؿيفيك 

أ12

أ(6 دوٌ زكم ) أ6

لخدزيع نظجت اجفاق الظادة الحىميي من أكظاء ىيئت ا

أ)وليت الخاازة  (

أك ي كجازاث اطدجانت الاداء الوؿيفي

أ11
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أٌأ1 أاوةح مفخا  الخصحيح (  1زكم )  دو

 

11 

أ(3 دوٌ زكم )أ3

اوةح حظاا الخوطؼاث الحظابيت والانحسافاث الليازيت 

 طخاابت افساد كيي الدزاطت ك ح جؼجيم الشسواث الىجيرة 

وتيي مظخوى أداء   مساحم اللمليت الخدزيحيت والخؼويس 

أاللامليي ف اا

أ32

أ(2الجدوٌ زكم )أ2

أالناجج كن  Fنخائج اجخجاز الانحداز و اجخجاز 

أ39

أ(  22 دوٌ زكم )  أ22

اوةح حظاا الخوطؼاث الحظابيت والانحسافاث الليازيت 

 طخاابت افساد كيي الدزاطت بيي نوكيت الحرامج الخدزيحيت 

أيرة  وتيي مظخوى أداء اللامليي ف ااوالخؼويس  في الشسواث الىج

أ38

أ(22الجدوٌ زكم )أ22

أالناجج كن  Fنخائج اجخجاز الانحداز و اجخجاز 

أ31

أ( 29 دوٌ زكم ) أ29

اوةح حظاا الخوطؼاث الحظابيت والانحسافاث 

الليازيت  طخاابت افساد كيي الدزاطت و بيي التزام 

س في الشسواث الدازة اللليا وجحن اا للخدزيب والخؼوي

أالىجيرة  وتيي مظخوى أداء اللامليي ف اا

أ31

أ(28الجدوٌ زكم )أ28

أالناجج كن  Fنخائج اجخجاز الانحداز و اجخجاز 

أ31

أ(  22 دوٌ زكم ) أ22

اوةح حظاا الخوطؼاث الحظابيت والانحسافاث 

بيي و الليازيت  طخاابت افساد كيي الدزاطت 

هأطاض لخؼجيم   اطخخدام الخىنولو يا الحداطت

الخدزيب و الخؼويس في الشسواث الىجيرة و بيي 

 مظخوى أداء اللامليي ف اا

أ31

أ(21الجدوٌ زكم )أ21

أالناجج كن  Fنخائج اجخجاز الانحداز و اجخجاز 

أ32
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 الا ياٌكائمت 

أال فحتأالشيمأم

يوضح مشاركة الذكور مقارنة   ( 1رقم )  شكل  التمثيل البيانيأ2

 بالإناث

أ11

لقيم متوسطات الدرجات  ( 2رقم ) شكل التمثيل البياني أ9

 عددلة أفررا  امجمموتتن  التجريبية االاابطة  يالم

 التدريب االتطوير القياس البعددي ي 

85 

أ

أ

أكائمت اللاحم

أال فحتأاللحمأم

أ23أمسا م الدزاطت اللستيت والا نحيتأ2

أ229أاطدجانت الخدزيب والخؼويسأ9

أ226أاطدجانت الداء الوؿيفيأ8

أ222أملتص الدزاطت باللغت اللستيتأ2

أ283أملتص الدزاطت باللغت الاناليزاتأ1

أ

أ

أ
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أ

أ

أ

أالجصء الطاني 

أالف م الاوٌ 

أاللدمت  -

أمشيلت الدزاطت  -

أأىميت الدزاطت  -

أأىداف الدزاطت  -

أأطئلت الدزاطت  -

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ
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 :اللدمت 

ب        ـــــــل الخـــــــدزٍ
ّ
 مـــــــً الخوـــــــىاث المىخٌمـــــــت، والتـــــــي تهـــــــدف  ؼـــــــكل زتِســـــــ ي الـــــــى ًمث

ً
ذلـــــــك اليؼـــــــان المـــــــدزوض الـــــــري ًلـــــــمّ ُـــــــددا

ــــــــــــت،  ُّ ــــــــــــت، والِلم ُّ س ال ىاهــــــــــــب المِسف جحقُــــــــــــق الغاًــــــــــــاث والأَــــــــــــداف مــــــــــــً خــــــــــــلال حؼــــــــــــد ال هــــــــــــىد ذاث القُمــــــــــــت وجىمُــــــــــــت وجوــــــــــــىٍ

ــــــــت المخــــــــدزّبين، وحظــــــــ ى الــــــــى احــــــــدار ــــــــت، وهــــــــست الخفكيــــــــر لــــــــدي المخــــــــدزب أو مجمىُ ُّ حغُيــــــــر طــــــــلىكيّ اًجــــــــابيّ فــــــــي جاهــــــــب  والمِلىماج

 فـــــــــي  لُـــــــــت الِمـــــــــل مـــــــــً خـــــــــلال حغُيـــــــــر اججاَاجـــــــــه 
ً
 اًجابُـــــــــا

ً
س الأداء وبالخـــــــــالي احـــــــــدار حغيـــــــــرا المهـــــــــازاث و القـــــــــدزاث المخخلفـــــــــت وجوـــــــــىٍ

 ( . 0258فاهمت ُبد الله فخح الدًً،  الِامت ، وكافت أهماهه الظلىكُت )ؿدًق، 

 الِـادة فـي ًسكـص ، فالخـدزٍب الخمُيـز بُجهمـا ًمكـً أهـه الا كمتـرادفين ٌظـخخدمان "مُـتالخى"و "الخـدزٍب" مــوليي أن مـً بـالسمم      

ـف جصوٍـد ُلـى ـف ًخـدزب أن مثـل الخـالي، لِملـه فـي أداتـه مِـين ع ـص لظـد محـددة زاث بمهـا المىً  الــفحاث اطـخخدام ُلـى المىً

ـداد جـدول  الالكتروهُـت ـاث،المج ولـِع الأفـساد  ُلـى ًسكـص ، فالخـدزٍب السواجـب لُإ كـىن  مىُ ىــب  ِمـل محـددا وٍ  ُلـى مِـين، وٍ

 .(Gill, M & Sharma, G, 2013) المظخقبل في للمىٌمت الخالُت الاحخُاجاث

وهدُجــت للخوــىزاث الخكىىلىجُــت قــد أؿــبح مــً اللــسوزي أن ًمخلــك المــخِلم مفــاَُم الخكىىلىجُــا الخدًثــت، ومــا ًــسجبى بهــا       

ً وه  للخوـــىز الخكىىلـــىلي فـــي مجـــال الاجــــالاث وجبـــادل المِلىمـــاث  أؿـــبح امـــخلا  مـــً خـــدماث الخىاؿـــل رمـــً مـــّ رخـــسٍ
ً
دُجـــت

ا حظـــ ي الُـــه  ـــل المئطظـــاث الخِلُمُـــت، لمـــا ػـــهدجه الظـــىىاث الأخيـــرة مـــً اهدؼـــاز  ًُ ا أطاطـــ
ً
المفـــاَُم الخكىىلىجُـــت الخدًثـــت َـــدف

 ( . 0251للمظخحدزاث الخكىىلىجُت )خمِع، محمد ُوُت، 

ـــسي البـــاحثىن ا         فــــي وٍ
ً
  َامـــا

ً
 مـــً مـــداخل الىمــــى الاقخــــادي  كىجهـــا جـــئدي دوزا

ً
  َامـــا

ً
ّ الــــىاُاث البُخُــــت مـــدخلا ن مؼـــازَ

كــــمان اطــــخدامت الخىمُــــت الاقخـــــادًت، لــــرا أؿــــبح الاججــــاٍ الظــــاتد الُــــىم بــــين دول الِــــالم طــــىاء المخقدمــــت مجهــــا أو الىامُــــت َــــى 

ت البُخُــت والِمــل ُلــى اًجــاد جمُــّ الأهــساف والمخولبــاث جحظــين مىــات الاطــدثماز ، والــدفّ فــي اججــاٍ حصــ ُّ المؼــازَ ّ الاطــدثمازٍ

لها .  لىجاحها وجمىٍ

س كمـا ان      ـا ٌِـد لـم الخوـىٍ َُ ـا، أمـسا أؿـبح بـل كمال َُ  مئطظـاث وجحخـا  والاهفجـاز المِلىمـاحي، الاقخــادي الاهفخـا  ُــس فـي حخم

ا  أهٌمتها جحدًث الى المخخلفت الِمل سَ  والمئطظاث المجالاث، مخخلف  في الِام الخوىز  مخولباث ، لخحقُق مظخمسة  بـىزة وجوىٍ

ت الخِلم مىٌماث ومجها ، س مظتهدفت والهُاكل الإدازٍ س ، بالخوىٍ  جدًدة قادزة أهمان هحى الأداء في المىخج مير الخقلُدي الىمى لخوىٍ

 الخحدًاث . مىاجهت ُلى
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س مخخلفت مجها ما ًسكص ُلى الأ        هٌمت واللىاتح والإجساءاث ومجها ما ًسكص ُلى الهُاكل الخىٌُمُت ومجها ما ًسكص فمجالاث الخوىٍ

س و الـدوز الـري ًقـّ ُلـى ُـاجق  ُلى الِىـس البؼسي لرلك وبىاء ُلى ما طبق حظتهدف َرٍ الدزاطـت اطـخِساق مفـاَُم الخوـىٍ

س الادازي، وأزــس ذلــك ُلـى الِىـــس البؼــسي، حُــث مـً المفتــرق أن حؼــمل الدزاطــت أزبِـت فـــىل الفـــل لأول و َــى  ادازة الخوـىٍ

المدخل الى الدزاطت، والفـل الثاوي َى الإهاز الىٌسي، والفـل الثالث ٌؼمل الدزاطت والخحلُل، أما الفـل السا ّ فهى خخام 

حليليت دوز الخدزيب والخؼويس في حلصيص الاداء الوؿيفي : دزاطت طابلت وجالدزاطت ومً َىا ًدوز مىكىَ َرٍ الدزاطت حىل )

 .(  في كؼاق الشسواث الىجيرة

أمشيلت الدزاطت :

لـــــت و المدزبـــــت و القـــــادزة ُلـــــى الخكُـــــف مـــــّ كافـــــت المخغيـــــراث و الخحـــــدًاث فـــــي البِئـــــت   ت المئَ ان ُـــــدم جـــــىفس المـــــىازد البؼـــــسٍ

ب  ومـــً َىـــا ًجـــب الىٌـــس الـــى الخـــدزٍ
ً
 و اقلُمُـــا

ً
س مـــً  الخازجُـــت طـــُئدي الـــى كـــِف قـــدزة المىٌمـــاث ُلـــى المىافظـــت ُالمُـــا و الخوـــىٍ

ب لخحقُــــق أَـــــداف المىٌمــــت الاطــــتراجُجُت ، و لــــرا جدىــــىَ المبـــــادة  مىٌــــىز اطــــتراجُجي بحُــــث ًــــخم جــــــمُم وجىفُــــر بــــسامج الخــــدزٍ

فها و أَدافها و أَمُتها و كىابوها ، كرلك مبرزاث وجىدَا بالإكافت الى كل ما  س مً حِسٍ ب و الخوىٍ الاطاطُت المخِلقت بالخدزٍ

ا ، و اطخكؼـاف المىكـىَ و جبظـُوه لكـل المهخمـين بهـرا الأمـس ،  ومـً زـم جـاءث َـري الدزاطـت للئجابـت ُلـى ٌظاُد ُلى جىكُحه

ُفي  للؤوؼــوت التــي لهــا ُلاقــت فــي وجــىد اطــتراجُجُت واضــخت  ــص الأداء الــىً س  فــي  حِصٍ ب و الخوــىٍ الظــئال الستِســ ي مــا دوز الخــدزٍ

س و أزس ذلك ُلى مظخىي اداء الِا ب و الخوىٍ ُفي فحها قواَ الؼسكاث بالمملكت الِسبُت الظِىدًت   .للخدزٍ  ملين الىً

أأىميت الدزاطت :

 ًــئزس ُلـى قـدزة الؼــسكت الخىافظـُت و جحقُقهـا لأَــدافها و  
ً
جيبـّ أَمُـت َـرٍ الدزاطــت بؤجهـا جسكـص ُلــى  مىكـىَ  َـام جـدا

س ، حُث أن ال ب والخوىٍ  الؼسكاث الـىاُُت الكبري و َى  مىكىَ الخدزٍ
ً
ل الأجل  خـىؿا س  َما  اطدثماز هىٍ ب والخوىٍ خدزٍ

ــــادة  س المهــــازاث و المِــــازف لــــدي الِــــاملين و ًــــئدي بالخــــالي الــــى جحظــــين أدائهــــم و شٍ لأَــــم مــــىازد الؼــــسكاث مــــً خــــلال جىمُــــت و جوــــىٍ

. 
ً
 ودولُا

ً
 الإهخاجُت وجحقُق المىٌمت لأَدافها وشٍادة قدزتها الخىافظُت اقلُمُا

ب فــي الؼــسكاث الكبــري وأزــس ذلــك ُلــى كمــا جيبــّ أَمُــت َــرٍ الدزا  ُفــت الخــدزٍ طــت بؤجهــا جسكــص ُلــى البِــد الاطــتراجُجي لىً

ُفي  فحها، حُث أن الكثير مً الدزاطاث الِسبُت زكصث ُلى البِد الخقلُدي و لم جسكص ُلى البِد الاطتراجُجي  أداء الِاملين الىً

س  . ب والخوىٍ ُفت الخدزٍ  لىً



17 
 

أجهـــا قـــد حظـــاَم  فـــي مظـــاُدة الؼـــسكاث الكبـــري   ؼـــكل ُـــام بالاطـــخفادة مـــً هخاتجهـــا و  وجبـــرش أَمُـــت  َـــرٍ الدزاطـــت فـــي 

س  ٌِخبـــران خوـــىة زتِظـــُت فـــي  ب والخوـــىٍ مِسفـــت مـــا َـــى موبـــق لـــدحها و مـــا ٌظـــخىجب جوبُقـــه، حُـــث أن جبنـــي اطـــتراجُجُت للخـــدزٍ

ت  ، و ٌظـــهم بالخـــالي فـــي جحظـــين  ظـــهم فـــي جحدًـــد السإٍـــت المظـــخقبلُت لإدازة المـــىازد البؼـــسٍ ـِــاملين وَ ُفي  لل اث الأداء الـــىً مظـــخىٍ

 جحقُق الميزة الخىافظُت لهرٍ المىٌماث .

ـــدوجها و أَـــم    فـــي أجهـــا طـــىف حظـــاَم بتزوٍـــد المهخمـــين والمظـــئولين بالمِلىمـــاث التـــي ًسٍ
ً
وجـــؤحي أَمُـــت َـــرٍ الدزاطـــت أًلـــا

ٍب و اًجــــاد رلُــــاث و الخلــــىل المىاطــــبت لىجــــا  المِىقــــاث التــــي جحــــىل دون جبنــــي المــــدخل الاطــــتراجُجي فــــي ممازطــــت أوؼــــوت الخــــدز 

ُفي في الؼسكاث الكبري .  جوبُق َرا المدخل مً أجل زفّ مظخىي أداء الِاملين الىً

أ: أىداف الدزاطت

أ:طلذ ىرو الدزاطت  لح جحليم الىداف الخاليتأ

س  كمدخل اطترا .5 ب  و الخوىٍ  جُجي .بُان دزجت جوبُق الؼسكاث الكبيرة  مساحل ُملُتي الخدزٍ

س . .0 ب والخوىٍ  جىكُح جوبُق ممازطت الؼسكاث الكبيرة  لخوىاث بىاء اطتراجُجُت الخدزٍ

ت التي جقدم للِاملين في الؼسكاث الكبري . .5 سٍ بُت والخوىٍ  الخِسف ُلى أبسش أهىاَ البرامج الخدزٍ

س في  .2 ب و الخوىٍ  الؼسكاث الكبري .مِسفت مدي التزام الإدازة الِلُا و جبىحها ودُمها لاطتراجُجُت الخدزٍ

س . .1 ب والخوىٍ  بُان مدي جبني الؼسكاث الكبيرة  للخكىىلىجُا الخدًثت كؤطاض لخوبُق بسامج اطتراجُجُت للخدزٍ

س . .6 ب والخوىٍ  الخِسف ُلى أَم المِىقاث التي جىاجه الؼسكاث الكبيرة ُىد جبىحها لاطتراجُجُت فِالت للخدزٍ

س وأَمُتهــا فــي ازــساء المكخبــت المحلُــت و الِسبُــت بالمِلىمــ .7 ب و الخوــىٍ اث اللاشمــت ُــً أزــس جبنــي اطــتراجُجُت فِالــت للخــدزٍ

ُفي في المىٌماث  ؼكل ُام  . جحظين أداء الِاملين الىً

أاطئلت الدزاطت :

 :وجىمن مشيلت الدزاطت في محاولت ال ابت ك ح الظماٌ الشمولي الخالي

ؼت ال ر لحـا كلاكـت بو ـود اطـتراجيايت واةـحت للخـدزيب والخؼـويس ما  دوز الخدزيب والخؼويس في حلصيص الاداء الوؿيفي للأنش

أوأزس ذلً ك ح مظخوى أداء اللامليي الوؿيفي ف اا .

أومن ىنا جحاوٌ ىرو الدزاطت الو وٌ  لح النخائج الس وة وذلً من جلاٌ ال ابت ك ح الطئلت الفسكيت الخاليت :
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س كمـدخل اطـتراجُجي وبـين َل َىا  ُلاقـت بـين دزجـت جوبُـق الؼـسكاث الكبيـرة م .5 بُـت والخوـىٍ ساحـل الِملُـت الخدزٍ

 مظخىي أداء الِاملين فحها ؟

س  في الؼسكاث الكبري  وبين مظخىي أداء الِاملين فحها ؟ .0 بُت والخوىٍ ُت البرامج الخدزٍ  َل َىا  ُلاقت بين هىُ

ب والخو .5 س في الؼسكاث الكبري  وبـين مظـخىي َل َىا  ُلاقت بين التزام الإدازة الِلُا وجبىحها لاطتراجُجُت الخدزٍ ىٍ

 أداء الِاملين فحها ؟

س في الؼسكاث  .2 ب و الخوىٍ َل َىا  ُلاقت بين اطخخدام الخكىىلىجُا الخدًثت كؤطاض لخوبُق اطتراجُجُت الخدزٍ

 الكبري و بين مظخىي أداء الِاملين فحها ؟
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أالف م الطاني

أٌ أ( ) الخدزيب والخؼويس: الخغير الاو

أTraining : الخدزيب أو  :

 Training concept -                                                                            مفحوم الخدزيب . -

                                                                                 اللوامم المزسة  ك ي  يم و جنـيم ادازة الخدزيب . -

Factors affecting the form and organization of training management                                  .أ

 The importance of training-  :                                        أىميت الخدزيب .                     -

 :                                                                                       Training objectives -أىداف الخدزيب . -

 -Principles of training:                                                                       .مجادئ الخدزيب  -

 -Types of training:                                             .                                 أنواق الخدزيب  -

 -Training conditions:                                                                         سوغ الخدزيب . -

 -Training methods:                                                                         أطاليب الخدزيب . -

أ- Training obstacles:                                                 ملوكاث الخدزيب :                         -

أDevelopment زانيا : الخؼويس :

 –أDevelopment conceptمفحوم  الخؼويس     :                                                         :  -

 -  Development goals:        أىداف الخؼويس     :                                                      -

 -Reasons for development  دواعي الخؼويس :                                                          :    -

 -Responsibility for development  :                     مظئوليت الخؼويس :                               -

أ-Development components ملوماث الخؼويس    :                                                          : -
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أ
ا
أ Training الخدزيب :: أو 

ت الخد      فين هي واحدة مً أَم الأطاطُاث الإدازٍ ب المىً س قـدزاث ان ُملُت جدزٍ ًثـت، حُـث حظـ ى أملـب الؼـسكاث الـى جوـىٍ

م اللاشمــت، حُــث جسكــص 
 
بُــت التــي حغوــي مخخلــف جىاهــب الــخِل فين وشٍــادة مِــازفهم وخبــراتهم ُبــر جــىفير أحــدر البــرامج الخدزٍ المــىً

فــــىن، مــــّ  ب ُلــــى الإهخــــا  والكفــــاءة وكُفُــــت حــــل المؼــــكلاث التــــي ًىاجههــــا المىً ـــز ُلـــــى الؼــــسكاث الكبــــري فــــي ُملُــــت الخــــدزٍ التركيـ

ا مً المهازاث التي جحقق الىمى المئطس ي ُفُت والخقىُت وميرَ  جصوٍدَم بالمهازاث المولىبت، ومجها المهازاث الصخـُت والىً

ب ُملُـت          بُـت جقـدًم الخدمـت بهـدف والِلـم  و المهـازة الخبـرة فـً جقـدًم ُلـى حِخمـد الخـدزٍ  داخـل وال ماُـاث، زد ا لـلؤف الخدزٍ

ـاتفهم جىاجـه التـي والِقبـاث المِىقـاث مىاجهـت فـي الأداء مـً قـدز لخحقُـق أُلـى وذلـك والخدمُـت، جخماُُـتالا  المئطظـاث ومهىـتهم  وً

 ( . 55، 5200 الفخا ، كىء الاطتراجُجُاث لخلك الؼسكاث أو المئطظاث )ُبد في

أ  Training concept :  مفحوم الخدزيب

ــق البحثــين والكخــاب أ ب وذلــك مــً شواًــا مخخلفــت ولكجهــا لقــد جىــاول الكثيــر مــً فسٍ ــف مفهــىم الخــدزٍ فــي مجــال الإدازة حِسٍ

ب  ُمــل أو وؼــان  جمُِهــا اجفقــذ بالجهاًــت ُلــى دوزٍ فــي زفــّ كفــاءة الِــاملين والمىٌمــت ككــل، حُــث ًــسي خالــد الهُتــي بــؤن الخــدزٍ

ــــس حاجـــت الأفـــساد الِــــاملين فـــي مخخ ت والـــري ٌِمــــل ُلـــى جقسٍ س مـــً أوؼـــوت ادازة المــــىازد البؼـــسٍ ـُــت للخوــــىٍ اث الخىٌُم لـــف المظــــخىٍ

ــــي، ،  ـــلال الِمل)خالـــــد ُبـــــدالسحُم الهُتـ ـــلىكهم خــ ـــم وطــ ـــِف والقـــــىة المىجـــــىدة فـــــي أدائهــ ـــىء هقـــــان اللــ ـــل، فـــــي كــ ، 0222والخؤَُــ

 (.89ؾ

ــت مـــً المِلىمـــاث   ب ُلــى أهـــه  وؼــان مخوـــى حهــدف الـــى جصوٍــد الأفـــساد بمجمىُ أمــا ؿـــلا  ُبــدالباعي فقـــد ُــسّف الخـــدزٍ

ادة مِدلاث أداء الأفساد في الِمل)ؿلا  ُبدالباعي، ، والمهازاث التي   (.69، ؾ0222جئدي الى شٍ

ِني الخدزٍب ببُمال - القاتم اي " المدزب دزب" مـدز مً الخدزٍب :الخدزٍب كلمت مفهىم  الإدازة وفي مهىخه الخدزٍب ًخخر مً ذلك وَ

ُفت َى ُفت ) َرٍ ًخىلى مً أي الأػغال الِامت وشازة وفي وً لام اللغت في لمىجدا1الىً  (769 ؾ .م 6791 ، واُلا

ب  ُملُت مخووت جقىم باطخخدام أطالُب وأدواث بهدف خلق وجحظين وؿقل المهازاث والقدزاث  سي ُمس ُقُلي أن الخدزٍ وٍ

س، لسفــّ مظــخىي كفاءجــه وبالخــالي كفــاءة الميؼــؤة التــي ٌِمــ ل لــدي الفــسد، وجىطــُّ هوــات مِسفخــه لــلؤداء الكــفء مــً خــلال الخوــىٍ

ت ُمل)ُمس ُقُلي ،   ( .055، ؾ5996فحها كمجمىُ
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ب بــؤمىز مؼــتركت أَمهــا بؤهــه   ــف الخــدزٍ ــق البحثــين والكخّــاب قــد اػــتركىا فــي حِسٍ ومــً َىــا ًمكــً القــىل بــؤن مالبُــت فسٍ

س بؤطــالُ ــادة مِــدلاث أداء الأفــساد، وبؤهــه وؼــان حهــدف الــى الخحظــين والخوــىٍ ب الِمــل ًــصود الأفــساد بمهــازاث مُِىــت جــئدي الــى شٍ

 داخل المىٌمت.

ب ولا ًمكً مً دوهه أن   س  وطُلت للخدزٍ س حُث ٌِخبر الخوىٍ ب  بالخوىٍ ق البحث بلسوزة وأَمُت زبى الخدزٍ سي فسٍ وٍ

ب فحهــخم  س حهــخم بتزوٍــد الأفــساد بالمِسفــت الِلمُــت واًـــالهم الــى الخفكيــر الظــلُم أمــا الخــدزٍ ب، حُــث أن الخوــىٍ جــخم ُملُــت الخــدزٍ

س.بىقل المِسف ب َى زمسة الخوىٍ  ت الى جوبُق فِلي حُث أن الخدزٍ

أومن الخلسيفاث الظابلت للخدزيب نظخخلص فسيم الجحر بأي الخدزيب كمليت مظخمسة  ادف  لح:

جصوٍــد واكظــاب الفـــسد مهــازاث ومِلىمـــاث وخبــراث لِظـــذ مىجــىدة لدًـــه أو جىقـــه وجـــئدي بالخــالي الـــى جحظــين أداتـــه وبالخــالي الـــى 

 ىٌمت ككل.جحظين أداء الم

 جصوٍد واكظاب الفسد اججاَاث وأهمان طلىكُت جدًدة ، ، و جصوٍد وجحظين وؿقل المهازاث المىجىدة لدي الفسد.

ِـسف ت والمِـازف الأفكـاز الأفـساد الِـاملين اكظـاب ًـخم خلالهـا مـً التـي الىطـُلت بؤهـه الخـدزٍب وَ  ُلـى والقـدزة الِمـل لمصولـت اللـسوزٍ

الأفـساد )  واججاَاث طلى  حغُير الى ًئدي مما كفاءة أكثر بوست  الىطاتل هفع اطخخدام أو فِال ببؤطلى  جدًدة وطاتل اطخخدام

 (. 552 ؾ ، 1999 ُلي ، حظين ُلي و طهُلت ُباض محمد

ت مً ًخكىن  مخوى ُمل الخدزٍب بؤن ) 0221  الِقُلي كما ٌؼير)     ت المىازد حِلُم أجل مً البرامج مـممت مً مجمىُ  البؼسٍ

س خلال الكفاءة مً مً ُال   بمظخىي  الخالُت أُمالها ئديج كُف   أدائها وجحظين جوىٍ

ؼير كل مً )  أهه مً المفترق أن جىٌس المىٌمت الى  الي( 21،ؾ   0221، هاَس محظً الغالبي، ؿالح مهدي  الِامسي وَ

ب لكىجها أوؼوت مهمت حِصش مً قدزاتها ُلى المدي البُِد وأجها جمثل اط  في الأؿىل المِسفُت التي أؿبحذ أوؼوت الخدزٍ
ً
دثمازا

را ًلفذ الاهدباٍ الى أن َرٍ الىٌسة جىؤي بالمىٌمت ًُ الىٌسة قـيرة الأمد لأوؼوت  أطاض الميزاث الخىافظُت للؤُمال وَ

ب حِمل ُلى جىمُت المهازاث وبىاء القُاد ص أوؼوت الخدزٍ ب لكىجها جمثل كلفت ًجب الِمل ُلى جخفُلها وان حِصٍ اث الخدزٍ

را ما ًدُى المجخمّ الى الىٌس الى المىٌمت  المظخقبلُت التي جحخاجها المىٌمت وجىِكع بالخالي ُلى ما ًحخاجه المجخمّ بالىدُجت وَ

س الى المجخمّ .  ُلى أجها مسكص مِسفي ٌظاَم في الإكافت والخوىٍ
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،  0220 ،  جىفُق ُبدالسحمً) ) :  يا فيما  اااشىا امىن وال ر الخدزيب  دازة وجنـيم  يم ك ح المزسة للوامما

أ(052ؾ 

Factors affecting the form and organization of training management. 

 وكُـان ح ـم جـؤزير الـى ًـئدي ممـا بهـا المىٌمـت جقـىم التـي الأوؼـوت جمازـل مـدي أو اليؼـان جىـىَ دزجـت أن حُـث : النشـاغ ػجيلـت -: 2

س ُلـى الاهـلَا خـلال فمـً  يؼـانال فـي الخىـىَ بمـدي الخـدزٍب ادازة بُـت الـدوزاث جقـازٍ ت الخدزٍ الظـىىاث  مـً ولِـدد ال امِـت فـي الظـىىٍ

بُـت ادازة مِـه ًخولـب الـري والخِـدد الخىـىَ َـرا ًخطـح بُـت الِملُـت جخولبهـا اليؼـان التـي أوجـه بجمُـّ وملمـت وؼـوت جدزٍ  ، الخدزٍ

 والخىمُـت الإدازي  الخـدزٍب فهىـا  الخـدزٍب ادازة أوؼـوت فـي واضـخا اهـاكاـملا وبُ جخـــا جخولـب لدزجـت مخىـىَ ال امِـت في فالخدزٍب

ت س الإدازٍ ت القُاداث ومهازاث أداء كبرهامج جوىٍ  والخدماث الإطكان لدواتس المهني الخدزٍب وبسهامج القاهىهُت الؼئىن  وبسهامج الإدازٍ

 .  ال امُِت الخداتق جخوُى دوزاث مثل

أ: الخدزيب بأىميت ااوكناكت اللليا الدازة  اماي -9

د الِلُا الإدازة قىاُت أن فط ي اليؼان قُمت َرا مً ًصٍ  الخبُِت بوبُِت ًخؤزس ولرا الأخسي  الأوؼوت مً أُلى جسجُحُا وشها ُلُه وٍ

ت  هىدج لا جكخمل حُث ُدمه مً بهرا اليؼان المىٌمت في المظئىلين اًمان بدزجت له الإدازي  المظخىي  ودزجت الخدزٍب ليؼان الإدازٍ

 أو الِامت المىٌماث احدي مظخىي  ُلى بالخدزٍب الاَخمام حالت في ، لدظهُل مهامهم الِلُا الإدازة مً جؤًُد َىا  كان اذا الا الأفساد

بُـت مساكـص ًـخم اوؼـاء فقـد الخاؿـت ـت قُمـت لهـا وجكـىن  جدزٍ  أشـخاؾ مـّ احـد جىٌُمُـا وجـسجبى مخميـزة وخـىؿـُت ، َامـت اُخبازٍ

 ( .87 ؾ،  0222 ،ُبد المِوي محمد ُظاف ) مالبا المىٌماث رٍَ في الِلُا الظلوت

را      ا في حِص جامِت زإٍت مّ ًخوابق ما وَ ت الاَخمام ججظدث فقد الخدزٍب وأَمُت لدوز  جقدًسَ  جىف حُث بالخدزٍب أولىٍ

س لداتسة الخىٌُمُت اللاتحت  كما ال امِت لستِع مباػسة الداتسة جلك ّجدب بؤن الظادطت المادة في ال امِت والمالي الإدازي  الأداء جوىٍ

 بين مً والإدازي  المالي في ال اهب والاخخـاؾ الخبرة ذوي  مً زتِع للداتسة ًكىن  أن الظا ِت مادتها وفي اللاتحت الخىٌُمُت جىف

ـدز بال امِت الخدزَع َُئت أُلاء  . ( 0221،   الخىٌُمُت اللاتحت  زتِع ال امِت ) مً قساز به وٍ

  : الخدزيب ىيئت ءةهفا -:8

بي اليؼان مكاهت جخؤزس        في الِلمي الأطلىب اجباَ ُلى قدزتهم ومدي اليؼان ُلى َرا القاتمين كفاءة بمدي بال امِت الخدزٍ

ت الخدزٍب ادازة ُلى القاتمين قدزاث كِف حال في اهه حُث ومخا ِت هخاتجه وجىٌُمه الخدزٍب جخوُى  ًئدي والصخـُت الإدازٍ
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 .   ال امِت داخل الخىٌُمُت الخدزٍب مكاهت ُازاجه الى

 : الادات الميانياث - ا2

بُت المظاُدة والدظهُلاث المادًت الإمكاهُاث جىفس ان         ُبت مكاهت ُلى بالخؤكُد ًئزس للِملُت الخدزٍ ُئت وَ  اليؼان َرا وَ

ب الأَداف جىفُر هوات في المظخخدمت فِلا الإمكاهُاث اي الخُىي  بُت مساكص  اقخىاء المقـىد و لِع ُتالخدزٍ دون   مخخــت  جدزٍ

بُت الِملُت جكىن  وحتى بها المخاحت للواقاث الأمثل الاطخخدام َىا  ًكىن  أن  الأَداف َرٍ جكىن  أن فُجب محققت لأَدافها الخدزٍ

 مىقف ما بين الفجىة زاخخـا ُلى حِمل حِلُمُت أَدافا الأَداف جكىن َرٍ أن أي جحقُقها ًمكً وواقُِت ومحددة واضخت

بُت لهرٍ الخبراث المخدزب حِسق  ِد الُه هخولّ الري الىكّ وبين والاججاَاث والمهازاث حُث المِلىماث مً المخدزب  وان الخدزٍ

 واوس امها والغمىق الِمىمُاث ًُ جبخِد وان قُاطها هخاتج ًمكً ُلى جىف ان أي والخقُُم للملاحٌت قابلت الأَداف َرٍ جكىن 

تها . وأَداف ُاطاثط مّ  الؼسكاث وزإٍ

أ(051، ؾ   0228)ُبد البازي دزة ، أىميت الخدزيب: 

:  The importance of trainingأ

للخدزيب أىميت هجيرة جا ت في ؿم الخغيراث الجدادة ال ر جمزس ك ح أىداف و اطتراجياياث المطظت  وجخمطم أىميخ  في   

أالجوانب الخاليت: 

ألنظجت للممطظت :أ. أىميت الخدزيب با

ادة الإهخاجُت والأداء الخىٌُمي مً خلال الىكى  في الأَداف، وهست و لُاث الِمل، وحِسٍف -  شٍ

س مهازاتهم لخحقُق الأَداف الخىٌُمُت.  الأفساد بما َى مولىب مجهم وجوىٍ

 ٌظاَم في زبى أَداف الِاملين بؤَداف المئطظت. -

 هحى المئطظت.ًئدي الى خلق اججاَاث داخلُت وخازجُت  -

س ب ا زمجها وامكاهُاتها. -  ٌظاَم في اهفخا  المئطظت ُلى المحُى الخازلي وذلك بهدف جوىٍ

جدد المِلىماث التي جحخاجها لـُامت أَدافها وجىفي طُاطاتها. -  ًىضح الظُاطاث الِامت للمئطظت، وٍ

ت، وبىاء قاُ - س أطالُب القُادة وجسػُد القسازاث الإدازٍ ت الداخلُت.ًئدي الى جوىٍ  دة فِالت للاجـالاث و الاطدؼازٍ

ب باليظبت للؤفساد الِاملين:  ب. أَمُت الخدزٍ

 ٌظاُد الأفساد في جحظين فهمهم للمئطظت واطدُِابهم لدوزَم فحها. -
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 جحظين قسازاث  الافساد وحل مؼاكلهم في الِمل. -

ىفس للفسد فسؿت الترقُ   - ىمي الِىامل الدافِت للؤداء، وٍ  ت والخميز في الِمل.ًوىز وٍ

س مهازاث الاجـالاث. -  ٌظاُد الأفساد في جوىٍ

 جخفُم ُدد حىادر الِمل. -

س الِلاقاث الإوظاهُت: ب في جوىٍ   . أَمُت الخدزٍ

س أطالُب الخفاُل الاجخماعي بين الأفساد الِاملين. -  جوىٍ

ت،  ًجب ُلى كل فسد ُامل أن ًكىن ذا اَخمام حُىي ف - دٍ في زفّ السو  المِىىٍ ب الري ًمازطه حُث ًصٍ ي هىَ وؿفت الخدزٍ

 الؼِىز بالأمً والأَمُت.

س امكاهُاث الأفساد لقبىل الخكُف مّ الخغيراث الخاؿلت في المئطظت. -  جوىٍ

س ُملُت الخىجُه الراحي لخدمت المئطظت وجىهُد الِلاقت بين الإدازة والأف ا زد -  ٌظاَم في جىمُت وجوىٍ

 الِاملين.

أTraining Goalsزيب  :  الخد أىداف-

أ. (02، ؾ    0252،  )ُواء الله محمد جِظير : أىداف الخدزيب

الؼلوتـــت لللــامليي فـــي الشــسهت  لصيـــادة أدا اـــم  الظـــلوهياث السسوتــت وأ ث والاجااىـــاث وازأياــدف الخـــدزيب  لــح اهدظـــاا الحــا 

 : وهفاء ام لخحليم الىداف السئيظيت الخاليت

 اهخماء الِاملين للمىٌمت وشٍادة جسمُبهم للِمل .جىمُت وشٍادة ولاء و  --

 كمان أداء المهام بفِالُت أكبر ومِال ت الخلل بين مِاًير الأداء المولىبت والأداء الفِلي للِاملين.  -

 طاُدة الِاملين داخل المىٌمت ُلى جؤدًت الىاجباث المولىبت مجهم بؤفلل الوست وبالكفاءة والفِالُت المسمىبت .  -

 قاًت وحماًت الِاملين مً الىقىَ في الأخواء أزىاء جؤدًت مهامهم ووًاتفهم الُىمُت وجقلُل حىادر الِمل.و  -

ُتهم بؤَداف المىٌمت وطُاطتها  - ادة كفاءتهم وجحظين أدائهم مً خلال جىُ جىفير الدافّ الراحي لدي الِاملين لصٍ

ل.  واطتراجُجُاتها ُلى المدي القـير المخىطى والوىٍ

ب ٌِوحهم احظاطا داخلُا بالأمان  زفّ - ت للِاملين في الِمل وجىمُت مهازاتهم ومِلىماتهم خلال فترة الخدزٍ السو  المِىىٍ

 والأَمُت مما قد ٌظاَم في جقلُل مِدل دو ا زن الِمل.
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ادة  - ُفُت أُلى مظخىي في المىٌم و قدزاث  مهازاث شٍ لهم لخقلد مىاؿب وً ت، واُوائهم الِاملين وجصوٍدَم بمقىماث جئَ

  فسؿت الاهلَا ُلى كل ما َى حدًث في مجال الخوىز الخكىىلىلي والِلمي وما ًترجب ُلُه مً جوىز في هىَ وأطالُب الِمل.

بُت و الِملُت الخدزٍب مً الأطاس ي الهدف ًخمثل         قـد المخدزبين و اججاَاث طلى  ومِازف في حغُيراث احدار في الخدزٍ

 5987  ، ًاغي ُبدالفخا  محمد ( للؤداء الإهخاجُت الكفاءة زفّ أجل مً حدوثها والمحخمل القاتمت والمِىقاث المؼكلاث ُلى الخغلب

،055  ). 

  : الخاليت الىداف جحليم  لح الخدزيب يادف هما  

ت بفاُلُـت الِمـل أداء كـمان - 2  الفِلـي  الأداء بـينو  السإطـاء التـي ًحـددَا الأداء مِـاًير بـين جىجـد التـي الثغـساث و طـد و طـسُ

 . للِاملين

ف جسمُب -9 ادة ان باُخباز للِمل اهخماته و ولاته بدىمُت ُمله في المىً ىهت شٍ  . الِمل أداء في بسمبخه اهخاجُخه مسَ

ف لدي الراحي الدافّ جىفير -8 ادة المىً   اهخاجُخه و جحظين كفاءجه لصٍ
ً
  كما

ً
ا ُخـه مـً خـلال  و هىُ و  هاو طُاطـات المىٌمـت بؤَـداف جىُ

ـف لخقبـل ملخـت كـسوزة فهىـا   جلـك الأَـداف جحقُـق فـي مظـاَمخه ومـدي ُملـه بؤَمُـت  أن للـمان و زطـالتها المىٌمـت أَـداف المىً

  ًكىن ُمله
ً
 . وفِالُت قُمت وذا َادفا

ـادة  -2 ـف و قـدزاث مهـازاث شٍ لـه بمقىمـاث و اقخىاُـه المىً لـى للمىاؿـب للترقُـت جئَ  فُمـا ( Hamblen Group ) التـي الؼـسكاث اُلأ

س فـي الخـدزٍب دوز  ًخـف ُفي حُـث أدائهـم ُلـى التركيـز خـلال ُاملحهـا مـً بخـدزٍب فاتقـا همـىا حـددث حققـذ فقـد الخوـىٍ  أن الـىً

ُفي لأدائهـم أطاطـُا ًمثـل دُمـا والـري المئطظـت أفـساد حِلـُم فـي المخمثـل البؼـسي  للاطـدثماز الـىاق ي الأطـلىب ِخقـد الـىً  مـً أن وَ

س الخـدزٍب نبـي الـسبى المئطظـت ُـادة ُفـت وبـين مخولبـاث والخوـىٍ  ًــبح الـسبى َـرا وبـدون  المئطظـت أَـداف وبـين بُجهـا وبالخـالي الىً

س حاجاث ُلى الخِسف المؼازكين مً ًخولب الري الخقُُم ُملُت مً ال اهب َرا الـِب اجساء مً ب والخوىٍ  مسعي محمد ( الخدزٍ

 ( . 16ؾ ،  0250، 

أ Principles of training مجادئ الخدزيب:

ب ُدة مبادة هركس مجها )ُماز بً ُِص ي  ،  ( 511، ؾ 0250للخدزٍ

  و لفترة ملينتأ. 
ا
  كمالُا جل ؤ الُه الإدازة أو الخدزيب نشاغ طسوز  ومظخمس  وليع هماليا

ً
ب لِع أمسا : أي أن الخدزٍ

ا، لكىه وؼان كسوزي ومهم .  جىـسف ُىه باخخُازَ
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فين المِىُين بالِملُت : ًجب أن جدظم الشفافيت والوطو ب.  ب في المىٌمت بالىكى  ومظاَمت كافت المىً طُاطت الخدزٍ

ب ومً زم اُلاجها لل مُّ. بُت، بحُث ًجب اهلَا جمُّ الِاملين ُلى طُاطاث الخدزٍ  الخدزٍ

ا فُيبغي أن جخىافس فُه مقىماث الِمل الإدازي الكفلخدزيب نشاغ  داز  وفنر . ا ب ُملا ادازٍ ء، ومجها وكى  : بما أن الخدزٍ

ت و أخيرا جىافس السقابت المظخمسة.  الأَداف والظُاطاث، جىاشن الخوىن والبرامج ، جىافس المىازد المادًت البؼسٍ

ت وجىٌُمُت وهي:الخدزيب ل  ملوماث  دازيت وجنـيميتد.  ب الى مقىماث ادازٍ  : ٌظدىد الخدزٍ

 هُاث اللاشمت لأداء َرا الِمل.وجىد خوت للِمل جحدد الأَداف والأوؼوت، وجىفس الإمكا  -

ف ُلى المِلىماث الأطاطُت والخىجُه المظخمس. -  جىفس القُادة و والاػساف الري ًحـل مىه المىً

ب لا ًكفي لإؿلا  ُُىب وأخواء الخىٌُم. - ب والأطاض َىا أن الخدزٍ  جىفس الإهاز الخىٌُمي الصخُح لكي ٌظدىد الُه الخدزٍ

ب الفِال َى الاخخُاز الظلُم للؤفساد . جىفس هٌام طلُم للاخخُاز   -  والخُِين للِاملين، فؤطاض الخدزٍ

بُت.  -  جىفس هٌام مظخمس لخقُُم أداء وكفاءة الِاملين، حتى ًمكً اطخيخا  احخُاجاث جدزٍ

ُفي. - ت ًسبى بين الخقدم الىً  جىفس هٌام للخىافص المادًت والمِىىٍ

بُت و أَدافها بالظُاطت الِامتمّ الأَداف الِامت للمىٌمت: ًج الخوافمٌ.   ب أن جسجبى الظُاطت الخدزٍ

ت و الظُاطـــت الِامـــت للمىٌمـــت  ؼـــكل  بُـــت مـــّ طُاطـــت ادازة المـــىازد البؼـــسٍ للمىٌمـــت، بحُـــث جخىافـــق و جدىاطـــب الظُاطـــت الخدزٍ

 ُام.

بُت بكافت  الشسكيت:و.  الموبقت داخل  الخِلُماثجبِا للؤهٌمت والقىاهين و  مساحلها مً اللسوزي أن جخم الِملُت الخدزٍ

 المىٌمت.

بُت بحُث جكىن واقُِت وقابلت للخوبُق في  الواكليت:ىـ . ب في المىٌمت بىاقُِت الأَداف الخدزٍ ًجب أن جدظم طُاطت الخدزٍ

 الىاقّ.

ت، كما ًقـد الشموليت: .  اث الإدازٍ ب، بحُث ٌؼمل َرا الأخير كافت المظخىٍ  َى مبدأ َام وزتِس ي في ُملُت الخدزٍ

ب في المىٌمت أوؼوت مخِددة ومخخلفت في مجال ُمل المىٌمت.  بالؼمىلُت هي كسوزة أن ٌؼمل وؼان الخدزٍ

ب في المىٌماث بكل ما َى جدًد مً جوىز و مِسفت والتركيز ُلى أطالُب مواهجت الخؼوزاث الجدادةن.  : ًجب أن حهخم الخدزٍ

ب بمىاكبت  الخوىزاث الخدًثت مً أجل اهلَا الِاملين ُلى كل ما َى حدًث في الِمل الخدًثت والمخوىزة ولرلك ًدظم الخدزٍ

 مجال ُمل المىٌمت.
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بُت مسهت، بحُث ًكىن  السونت:ي.  بُت الى وكّ خوى وأَداف جدزٍ مً اللسوزي أن ٌظ ى القاتمين ُلى الِملُاث الخدزٍ

بي قابل للخِدًل مّ كل الخغيراث .  البرهامج الخدزٍ

 Types of training  :أنواق الخدزيب

للخدزيب أنواق كدادة جخخلف باجخلاف طياطاث النـماث   ذ امىن لحرو الجيرة اجخياز ما اناطباا من ىرو النواق وذلً 

حظــب ػجيلــت وجسهيجــت موازدىــا الحشــسيت وحظــب الميانــاث الاداــت والاليــت الخــوفسة  وك ــح ىــرا الطــاض امىــن أي ن ــنف 

سة،   ، :   )طاُد أنواق الخدزيب هما ا ي  (12، ؾ   0227قسمؽ شَ

 - الخدزيب حظب مسحلت الخوؿيف :  -5

ِخبر بمثابت جقدًم  ُفت، وَ ب ًحـل ُلُه الفسد حدًث الالخحات بالىً ف ال دًد: باليظبت لهرا الىىَ مً الخدزٍ أ. جىجُه المىً

فين ال دد با ب بؤهه جصوٍد المىً لمِلىماث الأطاطُت التي ًحخاجىجها وحِسٍف بالِمل وبالمئطظت. ٌِسف َرا الىىَ مً الخدزٍ

ف ال دًد في المسحلت الأولى مً ُمله ُلى أداءٍ  أو   لأداء مهامهم  ؼكل مسض ي. اذ جئزس المِلىماث التي ًخحـل ُلحها المىً

 اججاَاجه الىفظُت.

ب هي الخبرة التي ًكدظبها الفسد مً ممازطخه للِمل ب أزىاء الِمل: ان أ ظى وطاتل الخدزٍ خماد  ب. الخدزٍ لكً لا ًمكً اُلا

ب  لا قد ًئدي الى أن ًكدظب الفسد خبراث  خاهئت اذ لم حِصش بؤهىاَ أخسي مً الخدزٍ ُلى الخبرة فقى لأجها حظخغست وقخا هىٍ

د مً  ب الى مىقّ الِمل ولِع في مكان أخس حتى جلمً كفاءة أُلى مما ًصٍ لرلك جل ؤ الكثير مً المىٌماث الى جقدًم الخدزٍ

 الأخير.أَمُت َرا 

ب  غسق ججدًد المِسفت والمهازة: ُىدما جخقادم مِازف ومهازاث الأفساد خاؿت ُىدما جكىن َىا  أهٌمت جدًدة،   . الخدزٍ

ب المِلىماث الخدًثت وال دًدة التي  ب المىاطب لرلك، اذ ًخلمً َرا الىىَ مً الخدزٍ ُىدَا ٌظخدعي الأمس جقدًم الخدزٍ

ف في الخخـف  الري ًىافقه. ًيبغي أن جقدم للمىً

ب  غسق الترقُت والىقل: ٌِني احخمال أن ًكىن َىا  اخخلاف في المهازاث والمِازف الخالُت للفسد ًُ المها ا زث  د. الخدزٍ

را الفست ًجب الخدزٍب ُلُه لظد الفجىة في المهازاث والمِازف،  ُفت التي طيرعى أو ًيخقل الُه، وَ والمِازف المولىبت في الىً

لُه فبن َرا ُفت جدًدة. وُ ب ٌِمل ُلى اُداد الفسد لخىلي وً  الىىَ مً الخدزٍ

لُه  ب للتهُئت للمِاغ: في  ِم المىٌماث المخوىزة وال ا زقُت ًخم تهُئت الِاملين كباز الظً للخسو  الى الخقاُد، وُ ٌ. الخدزٍ

ُفت ومهام جدًدة. وبدلا مً  ب ٌِمل ُلى اُداد الفسد لخىلي وً تهمِؽ َرا الفسد الري قدم الكثير فبن َدا الىىَ مً الخدزٍ
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ُفت، والخحكم  به ُلى هست جدًدة للِمل أو  هست للاطخمخاَ بالخُاة والبحث ًُ اَخماماث أخسي مير الىً للمىٌمت، ًخم جدزٍ

 في الخىجساث المترجبت ًُ خسو  الفسد للخقاُد.

 - الخدزيب حظب نوق الوؿائف : -0

 اا وفم احخيا اث وأىميت ىرو الفئت  وكلي  الظم الخدزيب حظب وم فئت وؿيفيت جخؼلب دوزة جدزيحيت جا ت 

أالوؿائف  لح:

اتف الفىُت  أ ب الى الأفساد ذوي المظخىي الخِلُمي المخىطى، والرًً ٌؼغلىن الىً ب المهني والفني: ًىجه َرا الخدزٍ . الخدزٍ

بُت لخجِل مً الم  خدزب حسفُا ملما بالِمل ومكىهاجه.والمهىُت في المىٌمت، لرلك جـمم مثل َرٍ الب ا زمج الخدزٍ

اتف الفىُت والمهىُت،  ب اتف أُلى مً الىً ب الخخـص ي: ًخلمً َرا الىىَ مً الخدزٍب مِازف و مهازاث  ُلى الىً . الخدزٍ

اث، المبُِاث، َىدطت الإهخا ، الـُاهت. حُث أن المهازاث والمِازف َىا جسجكص ُلى مال المحاطبُت، المؼترً حل  وحؼمل ُادة اُلأ

 المؼاكل المخخلف وجـمُم الأهٌمت والخخوُى لها ومخا ِتها او اجخاذ القسازاث .

ت الدهُا،  ت و الإػساقُت اللاشمت لخقلد المىاؿب الإدازٍ ب المها ا زث والمِازف الإدازٍ ب الإدازي: ًخلمً َرا الخدزٍ  . الخدزٍ

ت مً جخوُى، ج ىٌُم، زقابت، اجخاذ القسازاث، قُادة، جحفيز، جيظُق الىطوى والِلُا. وهي مِازف حؼمل الِملُاث الإدازٍ

 واجـال. 

أزيب حظب الياي : الخد -5

بُت) جقىم المىٌمت بخوىة بي (جحدًد الاحخُاجاث الخدزٍ   ِد اجهاء المسحلت الأولى مً المخوى الخدزٍ

ب داخل المىٌم ب، فقد ًقّ الاخخُاز ُلى أن ًخم الخدزٍ  ت وقد ًكىن خازجها.اخخُاز ال هت المظئولت ًُ الخدزٍ

بُــت بــداخلها، طــىاء بالاطــخِاهت بمــدزبين مــً  أ ب داخلــي(: أحُاهــا جقــىم المىٌمــت  ِقــد بــسامج جدزٍ ب داخــل المىٌمــت ) جــدزٍ . الخــدزٍ

داخـــل أو خـــاز  المىٌمـــت، وبالخـــالي ًلصمهـــا امـــا جــــمُم البـــرامج أو دُـــىة المـــدزبين للمؼـــازكت فـــي جــــمُم البـــرامج زـــم الإػـــساف ُلـــى 

ً بتزوٍــــد الِــــاملين جىفُــــرَا قــــىم السإطــــاء المباػــــسٍ ب فــــي مىقــــّ الِمــــل. وٍ ــــى الخــــدزٍ ب الــــداخلي وَ ىــــا  هــــىَ  خــــس مــــً الخــــدزٍ ، وَ

قــت بؤجهـــا  بالمِــازف والمهــازاث اللاشمــت لأداء الِمـــل أو ًكــىن جحــذ ( أػــساف  ِـــم الِــاملين القــدامى ذوي خبــرة... جمخـــاش َــرٍ الوسٍ

 قلُلت الخبرة.

ب خــــاز  المىٌمــــت ب بُــــت خــــاز   . الخــــدزٍ ب الخــــازلي):  ِــــم المىٌمــــاث جفلــــل أن جىقــــل كــــل أو جــــصء مــــً وؼــــاهاتها الخدزٍ (الخــــدزٍ

ب فــي أهـه ًــىفس خبـرة وكفــاءة فـي جــمُم البــرامج، جـىفس المــدزبين الأكفـاء، المخخــــين،  خميــز َـرا الىــىَ مـً الخـدزٍ المىٌمـت ذاتهـا وٍ

ب ًُ جى الِمل ًدُح فسؿت الاطدُِ  اب والخِمق.ججمّ خب ا زث،  ِد الخدزٍ
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أTraining conditions  سوغ كمليت الخدزيب :

ب ل ِله فِال وم أ(  : 062،   0250مسعي ،  ً أَم َرا الِىامل ما ًلي )محمد ًجب أن ًخىفس ُدد مً الؼسون في أي جدزٍ

ب قاتما ُلى أطاض حغير أطلىب الأداء والظلى  والخفكير للؤفلل . -  أن ًكىن الخدزٍ

 اتما ُلى أطاض احخُاجاث الِمل والفسد مً المهازاث والقدزاثأن ًكىن الخدزب ق -

ب وان ًكىن َىا  هٌام حىافص لرلك. -  أن ًخم جوبُق مهام ما جم حِلمه مً الخدزٍ

ب. - ف مً جوبُق ما حِلمه في الخدزٍ  اًجاد الٌسوف المىاطبت التي جمكً المىً

ب ُلى اهه وؼان مظخمس )وُِم ابساَُم ال  -  ( 757ؾ ،  0252 واَس،ان ًىٌس للخدزٍ

 ان ًكىن الخدزٍب مخوىز في مادجه وأطلىبه وان ًخم دُم ذلك مً رزاء المخخلفت. -

بهم ُلى حل المؼكلاث واجخاذ القسازاث. - ب السإطاء ًجب أن ًىجه جدزٍ  جدزٍ

بي المولىب، الأفساد الر - بُت للخىؿل الى هىَ ومظخىي الخدزٍ ب.أن ًخلمً جقدًس الاحخُاجاث الخدزٍ  ًً ًحخاجىن الى الخدزٍ

وجد خوت للِمل جحدد الأَداف والأوؼوت وجىفير الإمكاهاث والمِداث الفىُت اللاشمت للؤداء الظلُم للِمل، وجىافس المىازد 

ب في المىٌماث فلا بد مً مساُاة  ت وأخير ا جىفس السقابت المظخمسة مً اجل هجا  وجهىد ووؼاهاث الخدزٍ المادًت والمالُت والبؼسٍ

خبازاث الأطاطُت  ) محفىي أحمد جىدة ،   (. 052، ؾ 010 ِم اُلا

س الِىـس البؼسي  - ب ُلى اهه كسوزة ملخت ومظخمسة تهدف الى جوىٍ بُت  –جبني فكسة الخدزٍ ٌظبق جحدًد البرامج الخدزٍ

 دزاطاث لىاقّ المئطظت واحخُاجاتها الفِالُت الاحخُاجاث الفسدًت للِاملين . 

لي الري ًىلي أن ًخم الخخوُى  - ب  ؼكل مظخمس بؤجباَ الأطلىب الخمىٍ ب . -لليؼاهاث الخدزٍ  اَخماما لكافت ُىاؿس الخدزٍ

ب  ؼكل مىاطب اُخماد مِاًير محددة في خوى الخدزٍب  - ّ في الأطالُب المظخخدمت في الخقُُم لقُاض ازس وهخاتج الخدزٍ الخىىَ

 الميؼىدة ٌظخِان بها في مقازهت الىخاتج المحققت وفق الأَداف

اتف المخخلفت في المىٌمت  - خباز كافت الىً لُت بحُث ًئخر  ِين اُلا ب بالخمىٍ طىاء مً ال اهب الفني  –أن ًدظم الخدزٍ

اث هبقا للئمكاهُاث المالُت وجىجحهاث المىٌمت للئفادة مً الخقُُم في محاولت ادخال  والإدازي والكخابي وان حِوى الأولىٍ

د مً فِ ب، المظاَمت في الخقلُل مً أخواء الِاملين الري ًحدر  ظبب هقف المهازة في الخِدًلاث بما ًصٍ الُت بسامج الخدزٍ

ت محمد حظين ،محمد طُِد طلوان،  مال  )زاوٍ  (. 65  ؾ ،0252أداء اُلأ
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 Training methods : أطاليب الخدزيب

بُت ب ب ٌِخبر مً الىطاتل التي حظخخدم لىقل المادة الخدزٍ خىقف الىجا  ان أطلىب الخدزٍ ـىزة جيخج الأزس المولىب وٍ

بُت الا ان لكل أطلىب مصاًاٍ، ومً  را لا ٌِني ان لا وظخخدم أكثر مً أطلىب في هفع ال لظت الخدزٍ باطخخدام الأفلل وَ

  أَم َرا الأطالُب ما ًلي :

كىن المدزب في َرٍ ال - ب وٍ ب المحاكساث : حِخبر المحاكساث مً الوست الخقلُدًت في الخدزٍ قت الخدزٍ خالت مخحكما في هسٍ

. ً اث دون أن ًخىقّ مِازكت مً احد الخاكسٍ  المخبِت حُث ٌِسق ما ًساٍ مً مىكىُ

قت الظابقت في أن المدزب  - ب ، وهي جخخلف ًُ الوسٍ قت ػاثِت الاطخخدام في الخدزٍ دزاطت الخالاث : أؿبحذ َرٍ الوسٍ

ً باقترا  المؼاكل التي جدىاولها المىاقؼت ، وتهدف َرٍ ًقىم باخخُاز الخالاث التي حِسق المىاقؼت بدلا م ً قُام الخاكسٍ

قت الى حص ُّ المخدزبين ُلى الخحلُل أكثر مً محاولت الىؿىل الى حل مِين صخُح، ومحاولت مِسفت الأطباب التي أدث  الوسٍ

قت أو أخسي مً هست الخل البدًل  ت .الى خلق المؼكلت والىخاتج التي قد جخحقق بؤجباَ هسٍ

قت بخمثُل ادواز الأشخاؾ الرًً حؼملهم الخالت المِسوكت للبحث ،  - جمثُل الأدواز : ًقىم  ِم الأشخاؾ وفقا لهرٍ الوسٍ

قىم شخف أخس بخمثُل دوز  ً بخمثُل دوز المقابل ، وٍ مثلا اذا كاهذ الخالت ًُ المقابلت الصخـُت فُقىم احد الخاكسٍ

ِوي لكل م قىم الصخف الري جخم مقابلخه ،وَ جهم فكسة ًُ مىكىَ المقابلت زم ًخوىز كل مجهما كؤهه في الخُاة الِملُت وٍ

 بادزاٍ المقابلت ُلى َرا الأطاض .

بُت جوىزا وفِالُت وان كاهذ باٌَت الخكالُف ، و جمثُل الىاقّ المحاكاة  - ىاث المحاكاة مً أكثر أطالُب الخدزٍ : حِخبر جمسٍ

خىلى المدزب  ِ ُفت ، وٍ ُفُت .الخقُقي لىً ب وحِلُم المخدزبين ُلى أداء الِمل المولىب مً خلال قُامه بمهام الىً  د ذلك جدزٍ

ت مً الأطئلت المىجهت لخدمت البرهامج بدظلظل مىوقي الىقاغ المىجه : بمىجب َرا الأطلىب ًقىم المدزب ببُداد مجمىُ

كرا ًخم اًـال المِلىماث والمِازف  وجىمُت الاججاَاث والقىاُاث بؤطلىب الىقاغ للئجابت ُجها مً هسف المخدزبين ، وَ

 وجىجحهُه لُخدم الهدف بـىزة جُدة .

ب ، وجخلمً َرٍ الأطالُب  المجمساث - قت المئجمساث وأطالُب الىقاغ ال ماُُت للىؿىل لأَداف الخدزٍ : حظخخدم هسٍ

جا مً الأطئلت والإجاباث والخِلُقاث مً قبل المدزب والإجاباث والخِلُقاث والأ  طئلت مً قبل المخدزبين حُث ًىجه كل مصٍ

لت ، بُت )محمد ُىٍ  ( 55،ؾ 5997ذلك لخحقُق الأَداف الخدزٍ
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ب في الِالم ، حُث ججمّ المادة  الخلنياث 'الظمم ب سيت - بُت المىدؼسة في جمُّ مِاَد الخدزٍ ) : وهي مً الأطالُب الخدزٍ

بُت في فُدًى أو ػسٍى أو جىكّ ُلى ػساتح او ػفافاث يبغي أن حِد الأفلام والأػسهت اُدادا  الخدزٍ ، زم حِسق للمخدزبين ، وٍ

 ( 12،  0222جُدا  )احمد ماَس  ، 

ِت  - ظال الدزاطُين ان ًقىمىا  زائهم بـىزة طسَ الِـف الرَني : ٌِخمد َرا الأطلىب ُلى قُام  ِسق مؼكلت مُِىت وَ

ِخمد َرا الأطلىب ُلى ان الِسق الظ ّ للؤفكاز ورداب ًمكىه أن ًحسز الدزاطُين مً ال مىد ودون جصاًد في الخفكير وَ سَ

بُت الؼاملت جخلمً  لُه فان البرهامج الخدزٍ ب وُ حمظهم لخدزٍ ص ّ الثقت في الىفىض للدازطين وٍ ص ِهم ُلى المؼازكت وَ وَ

ب ب بهدف جدزٍ بُت المخخلفت ، اذ هجد ان المخدزبين ًحلسون وزػاث جدزٍ هم ُلى المجالاث ُدة ُادة ُددا مً الأطالُب الخدزٍ

بُت مخباًىت ومخِددة .  مجها : حل المؼكلاث ، اجخاذ القسازاث وجحظين أدائهم بىطاتل وأطالُب جدزٍ

 Training obstacles    ملوكاث الخدزيب :

بي او ادازي داخل المئطظاث مً  ِم المِىقاث والـِى      باث ان مً الأمىز الىاجب جحملها َى اهه لا ًخلى اي وؼان جدزٍ

اتها فاهه كرلك  ب احد الأوؼوت التي جمازطها المئطظاث ُلى اخخلاف مظخىٍ التي جىاجه وجحد مً كفاءجه و باُخباز الخدزٍ

 ًىاجه  ِدد مً المؼكلاث التي جحد مً كفاءجه.

بُت ،وتهُئت الٌسوف - ً ُلى اُداد البرهامج الخدزٍ ب ٌِخمد ُلى وجىد قاتمين قادزٍ المىاطبت  كما ان هجا  ُملُت الخدزٍ

ادة مِسفتهم بها ًفُدَم في ُملهم أو حُاتهم  بُت َى جىمُت مهازاث المخدزبين أو شٍ لخحقُق الأَداف لان الهدف مً الدوزة الخدزٍ

بُت ومً بُجها كما ًلي )محمد شاًد ُادل ،   (. 088، ؾ  0225وبالخالي فان َىا  الِدًد مً الأطباب لفؼل الدوزة الخدزٍ

ب  -5 ب دون الاَخمام الدوزة الخدزٍ بُت ٌِد مً مجسد اطتهلا  ميزاهُت الخدزٍ ُت لا ُلاقت لها بالِمل : كثيرا مً الدوزاث الخدزٍ

بُت .  باخخُاز الدوزاث المىاطبت ودزاطت الاحخُاجاث الخدزٍ

ب ولكىه لِع ل -0 ت لمىكىَ الخدزٍ ت جدا : قد ًكىن المدزب ُلى دزاًت بالخلفُت الىٌسٍ بُت هٌسٍ دًه خبرة ُملُت الدوزة الخدزٍ

ب وبالخالي لا ٌظخوُّ جىمُت المهازاث لرا المخدزبين  في مىكىَ الخدزٍ

بُت بمثابت ال اتصة التي  -5 م حظب المدًس ولِع حظب حاجت الِمل الِقلُت  والبِم ٌِخبر الدوزة الخدزٍ المخدزبين جم اخخُازَ

ف الري ًحخاجها في ُملخدزٍب ًحلس الدوزة بٌِِوحها المدًس لمً ًحب وبالخالي هجد شخـا لا ُلاقت له بمىكىَ ال  هىما المىً

 . (57، ،ؾ  0228َا  )مـوفى ُبد ال لُل ، لا ًحلس 
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ُت   -2 ا حظب هىُ بُت التي لا ًملكها ولا ًحاول حغيرَ ً ًحاول اطخغلال المادة الخدزٍ بُت طِئت: كثير مً المدًسٍ المادة الخدزٍ

بُت ا لتي  لا جىاطب َُئت الِمل قد جكىن مىقىلت مً واقّ أخس وببِئت مخخلفت قد لا جـلح المخدزبين ٌظخخدم المادة الخدزٍ

 للمدزب ولا للمخدزبين .

ب . -1  المخدزبىن لِع لدحهم زمبت في الخِلُم: لابد مً الخؤكد مً قابلُت المخدزبين للخدزٍ

خدزب مهازاث ومِازف جُدة زم ُىد بِئت الِمل لا حظاُد المخدزبين ُلى جوبُق ما حِلمىٍ َرٍ أفه ، حُث ًكدظب الم -6

 ُىدجه لِملُه ًجد بِئت الِمل جسفم أو لا ٌظمح له باطخخدام َرٍ المهازاث .

ب في جحظين أداء الِاملين:  دوز الخدزٍ

ب الفسد بهدف جحظين أداته لكي    ٌِد المىزد البؼسي الِىـس المهم لخحقُق الميزة الخىافظُت لأي مىٌمت ولهرا لابد مً جدزٍ

أَداف المىٌمت ان مً المئكد أن الأداء البؼسي ًقىم ُلى المها ا زث التي ًكدظبها الفسد فهرٍ الأخيرة جخوىز حظب  ًحقق

 . الخغيراث  الخاؿلت

ب في جحظين أداء الِاملين مً خلال مدي جىفس و ازساء  قُم المىاًبت والمثابسة ُلى الِمل،    كما الخِسف ُلى دوز الخدزٍ

بُت مً ازبِت مساحل  هي : جحدًد الاحخُاجاث ال ىدة والدقت في  ق. جخكىن الِملُت الخدزٍ الاهجاش، الخحفيز والِمل ب زو  الفسٍ

بُت وجخجظد  بُت وفي الأخير جقُُم جلك البرامج أو الدو ا زث الخدزٍ بُت، جىفُر البرامج الخدزٍ بُت، جـمُم البرامج الخدزٍ الخدزٍ

ىمي المها ب في اهه ًوىز وٍ ىاكب  كل الخغيراث  الخاؿلت .أَمُت الخدزٍ  زاث  لدي الفسد حتى ًحظً مً أداء ،  وٍ

أDevelopmentزانيا : الخؼويس : 

ين بالمهازاث والمِلىماث التي حظاُدَم ُلى جحظين  س بؤهه  ُملُت جصوٍد الإدازٍ فاث ُدًدة مجها حِسٍف الخوىٍ س حِسٍ للخوىٍ

ت ) زسوث مؼهىز ، أدائهم في الِمل وزفّ مظخىي كفاًتهم في مىاجهت الم  ( .27،  0252ؼاكل الإدازٍ

لا  المؼكلاث  ومجها ما ذكسٍ الـيرفي بؤهه   الخحظين المظخمس في أداء الإدازة مً خلال اجباَ الأطالُب الِلمُت في الِمل ، وُ

ت  ) محمد الـيرفي ،  (.  52، ؾ  0226التي جٌهس ، ودُم القدزاث الإدازٍ

س ( .بؤن27،  0252) زسوث مؼهىز ،   كما ذكس ت اليؼاهاث هبُِت في حغيراث احدار"َى الإدازي  الخوىٍ  والظلىكُت داخل الفكسٍ

 .    الإدازي  ال هاش
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أDevelopment concept الخؼويس : مفحوم 

س   ِـــد الخـــسب الِالمُـــت الثاهُـــت ًهـــسث الِدًـــد مـــً اججاَـــاث الخغُيـــر والتـــي أدث الـــى اكـــِاف الظـــماث الخقلُدًـــت للخوـــىٍ

 بالخالي أدث الى بسوش الظماث الخدًثت المِاؿسة ومً جلك الظماث :الإدازي و 

ـين والِـاملين 5 . جقدم واهدؼاز المبادة الدًمقساهُت في الكثير مً مجخمِاث الِالم كاـن لـه جـؤزير ُلـى الِلاقـاث بـين القـادة الإدازٍ

ــت أًلــا كـاـن لــه جــؤزير ُلــى الِلاقـــاث بــين الأجهــصة وال مهــىز  فدظــسب الأفكــاز الدًمقساهُــت الــى داخــل ال هـــاش  داخــل الأجهــصة الإدازٍ

الإدازي اوجب أن ًكىن اجخاذ القسازاث بالمؼـازكت وبالخـالي اهحظـسث فكـسة الإوظـان رلـت التـي ًخِامـل مـً خلالهـا القاتـد الإدازي 

فكاز الدًمقساهُت ُلى الخقلُدي وأًلا اهحظسث فكسة اهفساد القاتد الإدازي واطخخثازٍ بالِمل الخوىزي الإدازي كرلك أزسث الأ 

ُلاقت ال هاش الإدازي بال مهىز حُث لـم ٌِـد ال هـاش الإدازي َـى الىـاهي والمىجـه والمـئزس باليظـبت لل مهـىز بـل أؿـبح أداة لخىفُـر 

 مـالح ال مهىز ،ومً هخاتج َرا الخحىل دخىل ال ىاهب اللازطمُت والمئزساث البُخُت الخازجُت في حظاباث الموىز الإدازي.

ــادة وجىــىَ هلبــاث ال مهــىز الِامــت، بحُــث .ال 0 ــاداث الظــكاهُت المظــخمسة، وازجفــاَ مظــخىي المِِؼــت لل مهــىز ، ممــا أدي الــى شٍ صٍ

 الخكىمُت الأجهصة ُلى ال مهىز  اُخماد شاد وبالخالي ، وحدٍ الخاؾ القواَأؿبحذ الكثير مً الخالاث ؿِبت الخحقُق مً قبل 

ادة الى أدي مما ت القُادة قـىز  ُىه هخج ذلك كل ، الأجهصة واخخـاؿاث حؼِباث شٍ ت بال هىد القُام في الخقلُدًت الإدازٍ سٍ  الخوىٍ

سي  الِمل فسدًت مظلك اهحظاز الخحىل  َرا هخاتج ومً ،  .الإدازي  الخوىٍ

ـادة .5 خمـاد شٍ  الِلمـي لخقـدمل ًسجـّ وذلـك الإدازي، المجـال فـي الِلمـي البحـث هـست  ُلـى الخؤكُـد وشٍـادة الِلمُـت الأطـالُب ُلـى اُلا

ـت، المؼـكلت الـى الىٌـسة وأطـلىب هبُِـت ُلـى أزـس والـري والخكىىلـىلي  الأطـلىب وجؤكُـد المكخبـي الأطـلىب اكـِاف الـى أدي ممـا الإدازٍ

س في المُداوي  .الإدازي  الخوىٍ

 لل ىاهـب متزاًـد َخمـاما أُوـى حُـث ، الإوظـان الـى الظـابقت الىٌـسة حغيـر الـى أدي والىفظـُت الاجخماُُـت الِلـىم مجـال في الخقدم .2

ـت ًهـىز  أًلا الإدازي، ال هاش ُلى البُخُت وللخؤزيراث والاجخماُُت الىفظُت  الىٌـام الـى الىٌـس الـى أدي الاجخمـاَ ُلـم فـي الـىٌم هٌسٍ

 كُان لِع َى وبالخالي فحها، ٌِمل التي البِئت في الأهٌمت مّ مخفاُل وكىٌام بُجها فُما مخفاُلت أهٌمت مً مخكىن  باُخبازٍ الإدازي 

س الخدًثت الظماث أن ُلى الخؤكُد ًيبغي المركىزة الخحىلاث ُلى بىاء .البِئت ًُ مىِصل  فني  لظـماث مكملـت جـاءث الإدازي  للخوىٍ

س س في اللازطمُت ال ىاهب ُلى فالخؤكُد الكلاطُكُت الإدازي  الخوىٍ  الهُكلُت ال ىاهب ُلى الخؤكُد ًىف لم المِاؿس الإدازي  الخوىٍ

س في السطمُت ُتوالقاهىه  الداخلُـت البُخُـت المـئزساث أَمُـت ًىـف لـم الخازجُـت البُخُت المئزساث ُلى الخؤكُد أن كما ، الإدازي  الخوىٍ

ت الِملُت في سٍ    .الخوىٍ
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أوهي والخالي :: Development goalsأىداف الخؼويس :  

ين و مظخخدمين وفىُين.-5 ً و ادازٍ ت مً مدًسٍ س المىازد البؼسٍ  جوىٍ

مال والأػغال. -0 س اُلأ  جوىٍ

ت.-5 س السقابت الإدازٍ ُفي بهدف جوىٍ  اُداد الىؿف الىً

 فحف الهُاكل الخىٌُمُت وجقظُم الِمل والِلاقاث المخداخلت.-2

س الإدازة الِامت.  -1 فين وجوىٍ س مفاَُم وقدزاث المىً   جوىٍ

 .والخِلُماث والقىاهين الأهٌمت جوىز  -6

س -7  .كىىلىجُاالخ ووطاتل الأطالُب جوىٍ

س -8  .الاجـال وطاتل جوىٍ

س -9  .الِمل في الإزػاد جوىٍ

س - 52 ت الأَداف جوىٍ  .الإدازٍ

س - 55  .الإػساقُت الأطالُب جوىٍ

 .والقدزاث والمهازاث القُم جىمُت - 50

س - 55  .الإوظاهُت الِلاقاث جوىٍ

س - 52 م الخخوُى جوىٍ  .الخىٌُمُت والهُاكل المِلىماث وهٌم والخقىٍ

 .الخىافص هٌم وجوىز  المغامسة زو  وجىمُت الِلمي الخفكير جىمُت - 51

                  (  80، ؾ  0222  ُلي ، شاَس  ل ُلي) Reasons for development دواعي الخؼويس:

س ًدُى الري َى الىامُت الدول  في الإدازة واقّ ان ت ع ص  ظبب وذلك ، الإدازي  للخوىٍ اتف القُام ًُ الأجهصة الإدازٍ  الدولت بىً

س وجه، أكمل ُلى لت مظخمس و اطتراجُجُت جهد بمثابت ٌِخبر الإدازي  والخوىٍ  في الخخلف مٌاَس ُلى القلاء الى تهدف المدي هىٍ

س حظخلصم التي الهامت الدواعي مً الِدًد َىا  ذلك ُلى الإدازي  بىاء الىٌام أ: مجها الإدازي، الخوىٍ

 :الداز أ الجحاش جضتم -2

اتف حِدد ان ّ ؿـىاعي وهمـى َاتـل جقـدم مـً ؿـاحبه ومـا الدولـت وً  ، الخكـىمي ال هـاش ُلـى زقُـل حؼـكُل ُـبء الـى ذلـك أدي ، طـسَ

 جكـىن  أن ًمكً حتى ادازاتها أداء مظخىي  بسفّ كفُلت وطاتل اًجاد الى دزجت الخوىز  مً مىاقِها اخخلاف ُلى الدول  حظ ى وبالخالي

 .دًدةال  الخاجاث مىاجهت ًمكجها مً وكّ في



35 
 

 :الخكىمي ال هاش أداء ًُ السكا ُدم -0

 ُـً المـىاهىين قبـل مـً أم الإدازي أهفظـهم ال هـاش قـادة قبـل مـً أم الظُاطـُت الِلُـا القُـاداث قبـل مـً كاـن طـىاء السكـا ُـدم ان

  الإدازي  ال هـاش أداء ُـً السكـا ُـدم :َمـا مِىُـين، ًحمـل أن ًمكـً الإدازي  ال هـاش أداء
ً
 الإدازي  ال هـاش أداء ُـً السكـا ُـدم ، كمـا

  بمِنى
ً
ا  أو ُالُت بخكلفت خدماجه ًقىم بؤداء قد ال هاش أن أي الكمُت الىاحُت مً مىخفم الإدازي  ال هاش أداء ًكىن  أن ًمكً هىُ

فين، مـً أكبـر  ِـدد أو قــير وقـذ فـي ـا والىقـذ الخكلفـت مثـل ُىامـل لِـدم اُخبـاز هدُجـت وذلـك المـىً  أو فِالُـت ًجِـل ممـا وميرَ

ُـت الىاحُـت مـً أمـا .مىخفلـت ال هـاش َـرا ةكفـاء الـسوجين  مـً هـىَ ٌؼـىبها حُـث جـئدي التـي الخدمـت طـىء َـى فالمقــىد الىىُ

 :اججاَين َما  مً ًؤحي الىامُت الدول  في الإدازي  ال هاش أداء به ًقازن  الري والمُِاز .الإدازي  والخِقُد

 الإدازي  ال هـاش بـه ًدظـم ومـا الخىٌـُم والإدازة جاهـب في الخوىز  في طبقذ التي الدول  لدي مخقدم ادازة همىذ  وجىد :الأول  الاججاٍ

 مفكـسي  لـدي اججـاٍ :الثـاوي الاججـاٍ .الخكـالُف مـً قـدز وبؤقـل ُالُـت الأَـداف بكفـاءة جحقُـق ُلـى وقـدزة وفِالُـت ُالُـت كفـاءة مـً

 السكا  ِدم الؼِىز  ًيؼؤ لرلك قدزاجه، مً أكثر اجحقُقه الإدازي  مً ال هاش المولىب الأَداف أن مئداٍ الىامُت الدول  في الإدازة

 .ال هاش أداء ًُ

 :والفِالُت الكفاءة زفّ في السمبت-5

س الدواعي الهامـت مً هي الأداء وفِالُت كفاءة وجحظين المؼكلاث حل كسوزة في المظئىلين زمبت أن  المـدًس زمبـت ُىـد فمـثلا .للخوـىٍ

س فـي ـتا اطـخخدام خـلال مـً الإدازي  الِمـل جوـىٍ  أطـسَ فـي مِلىمـاث ُلـى الخــىل  ُلـى الإدازة حظـاُد التـي الخدًثـت لىطـاتل الإدازٍ

 لم اذا لأهه لخلك الِملُت ومخووت كبيرة جهىدا ًخولب ذلك فبن مثلا المِلىماث واطترجاَ وجىٌُم حفٍ فُما ًخف ممكً وقذ

س مً جخولبه ما و الخوىزاث َرٍ لأزس الإدازة جىدبه ـت مؼاكل جحدر قد فاهه البؼسي  ال اهب هاالأخسي ومج لل ىاهب جوىٍ  ميـر ادازٍ

 .مخىقِت

 :الِلُا الإدازة في القُاداث كِف-2

قــد ـاتف ٌؼـغل مـً مالبُـت أن بـرلك وٍ ـت لـدحهم جخـىافس لا الىامُـت الـدول  فـي الِلُـا الىً  الـرَني الاطـخِداد حتـى أو القـدزة الإدازٍ

س طُاطاث فبن لرلك .اللاشمت الكفاءة ًملكىن  ولا مخخـين مير فهم والىفس ي  وما الٌاَسة َرٍ ُلى القلاء جحاول  الإدازي  الخوىٍ

 .مً طلبُاث ُجها ًيخج

ت الخِقُداث الى الل ىء في المغالاة-1  :الإدازٍ

اتف واشدادث الإدازي  ال هاش ح م جطخم حُث هسث الىً  للخيظـُق فِالـت وطـُلت وجـىد الـري ًحـخم الأمـس الخىٌُمُـت، المؼاكل وً

ت بين الخلاإم مً هىَ وخلق اهاثاليؼ مخخلف بين رٍ الأجهصة الإدازٍ س دُىاث جخـدز التي الأمىز  أَم وَ  .الخوىٍ
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 :والخكىىلىجُت الاقخـادًت والأشماث الخسوب -6

 جدًـدة أطـالُب واطـخحدار بخغُيـر الـدول  قامـذ وبالخـالي الإدازي، ال هـاش وفِالُـت كفـاءة ُلـى طـلبُت  زـاز الخـسوب لهـرٍ كاـن حُـث

ت القىي  بين الخىاشن  في اخخلال ًهس الخغُير راله ،وهدُجت  جخولب التي الخدًثت الخكىىلىجُا وبين الخغُير جقاوم ما مالبا التي البؼسٍ

ى والإجساءاث والأهٌمت الهُاكل في وجبدلا حغيرا س بالإؿلا  ٌظمى ما وَ  .الإدازي  والخوىٍ

ت الأجهصة جخلف -7  :الىامُت الدول  في الإدازٍ

ـت الأجهـصة فأَـدا حِـد لـم حُـث ـت والأَـداف ، البِئـت مخولبـاث جىاطـب الإدازٍ ـرا ، الخدًثـت الخىمىٍ  ُلـى الىامُـت الـدول  ًـدفّ مـا وَ

 .الخالي الىكّ مّ ًخلاءم لكي القاتم الإدازي  ال هاش مكىهاث في الىٌس اُادة

ادة-8  :الإدازي  المجال في الِقلاهُت ُلى الخؤكُد شٍ

ت المادًـت الإمكاهـاث بـين الخاؿـل والخىـاقف والخـدماث الظـلّ فـي المظـخمس والتزاًـد زةالإدا فـي الِقلاهُـت وجقـدم اهدؼـاز ان  والبؼـسٍ

س ًٌهـس وبالخـالي المخاحـت الإمكاهـاث مـً الاطـخفادة كُفُـت فـي  ِقلاهُـت الخفكيـر ًخولـب َرا كل المخاحت  ُلمـي كؤطـلىب الإدازي  الخوـىٍ

س أن الباحثت جسي  حين في .الغسق بهرا ًفي  فـلا ، مُِىـت مؼـكلت َىـا  جكً لم ولى حتى مِه الخِامل مً لابد كسوزة أؿبح الخوىٍ

س المىٌمت جقىم لكي مؼكلت لخدور داعي لى ، بالخوىٍ  الري الىجا  ومدي الأخسي  المىٌماث أداء المىٌمت جلاحٍ قد المثال طبُل وُ

س الى حظ ى وبالخالي حققخه اث الى للىؿىل  اجساءاتها و أهٌمتها جوىٍ   .الأداء يف أفلل مظخىٍ

 Development responsibility :  الخؼويس مظئوليت

س  ِملُـت للقُـام هـست  ُـدة َىـا  س بىفظـها الإدازة جقـىم أن امـا وهـي الخوـىٍ خمـاد أو خـازلي مظدؼـاز حِخمـد ُلـى أن أو بـالخوىٍ  اُلا

قخين ُلـى لـى ، الىقـذ هفـع فـي الوـسٍ س فـي جحـدد دوزَـا أن َىـا المىٌمـت وُ  َـرا فـي ودوزٍ الخـازلي المظدؼـاز جـدخل ومـدي ، الخوـىٍ

س .   (555، ؾ 0229 ، حظين ) فاًص شسهت ال داجم الخؼويس طلؼت ل  من الخوىٍ

  :وهي بدائم  زلازت وىنان الخؼويس طلؼت ل  من بخحداد النـمت في اللليا الدازة جلوم

أاللليا : الدازة :أو 

ىا س  ِملُت الخاؿت الظلواث كل أو بمٌِم الِلُا الإدازة في المدًسون ٌظخؤزس وَ ىٌمىن  ًخووىن  فهم الرًً ، الخوىٍ  ُملُاث وٍ

س ـدزون ، الخوىٍ س ًكىن  وقد .برلك المخِلقت القسازاث كل وٍ ب أو الىقل طُاطاث خلال مً وذلك الأفساد في الخوىٍ  أو الخدزٍ

س الى ًئدي مما مكان  خس ُامل احلال  حؼكُل اُادة خلال مً وذلك  ماُاثال في ًكىن  قد أو ، الُه الىؿىل  المولىب الخوىٍ
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س للىؿىل  الِمل وجماُاث والإدازاث الأقظام س ًكىن  قد ، أو الإدازة جسمبه الري للخوىٍ لم الخىٌُم َُاكل في الخوىٍ  ذلك وٍ

 .الِمل اجساءاث و أهٌمت في حغُيراث

 الشازهت :زانيا

اث باعي ببػسا  َىا الِلُا الإدازة جقىم حُث س ُملُت في الِاملينو  الخىٌُمُت المظخىٍ ِخمد الخوىٍ  أن افتراق ُلى المدخل َرا ، وَ

اث الِاملين ق ًُ الِاملين مؼازكت وجخم،  للمؼازكت وأَلُت كفاءة ذاث الخىٌُمُت والمظخىٍ  :الخالُين الأطلىبين أحد هسٍ

 الإدازة جقـىم ذلـك  ِـد زـم ، الخلـىل  بـداتل وجحدًـد ودزاطـتها المؼـاكل بدصـخُف َىـا الِلُـا الإدازة جقـىم :ال مـاعي القـساز اجخـاذ -5

اث الى جىجحهاث ببُواء الِلُا حل ًىاطبهم الري البدًل واخخُاز البداتل َرٍ بدزاطت الأدوى المظخىٍ  .مؼاكلهم وٍ

ـرا :ال مـاعي المؼـاكل حـل -0  بـل أوظـبها واخخُـاز البـداتل فقـى بدزاطـت ًقىمـىن  لا الِـاملين لأن وذلـك ، وأُمـق أقـىي  الأطـلىب وَ

 .مىاطبت بداتل الى والخىؿل المِلىماث وجمّ المؼكلت دزاطت الى ذلك ًمخد

أ -8
ا
 الخفويع :زالطا

اث لباعي الـلاحُاث ببُواء َىا الِلُا الإدازة جقىم س مِالم المىٌمت لخحدًد في والِاملين الخىٌُمُت المظخىٍ لى المىاطبت، الخوىٍ  وُ

اث َرٍ س مهـام مٌِـمًلولِىا ب أن الِاملين أو الأقظام أو المظخىٍ  واخخُـاز الخلـىل  وبـداتل للمؼـاكل جحدًـد مـً والخغُيـر الخوـىٍ

ـق البحـث  .المىاطـب الخـل ـسي فسٍ س ُملُـت أن وٍ  مخخــف ًىكـل لصـخف مىفــل وؼـان أجهـا ُلـى الحهـا الىٌـس ًمكـً لا الخوـىٍ

س ُملُت هجا  ان بل فقى، اث جمُّ التزام دزجت ُلى ٌِخمد  الخوىٍ ت المظخىٍ  .به الإدازٍ

أDevelopment components :الخؼويس ثملوما

س المهخمـين  ِـم ًـسي   ودزجـت وأطـلىب اججـاٍ ُلـى جحدًـد حظـاُد مقىمـاث ُـدة َىـا  أن "ازوزا زامـؽ" أمثـال الإدازي  بـالخوىٍ

س  مجها: ، الخالُت الِىامل في جخمثل الخوىٍ

ُفي الىمى .5  .هفظه للىٌام الىً

 .المخخلفت الٌسوف ًل في مجها احخُاجاجه امالىٌ ٌظخمد التي والثقافُت المادًت المىازد .0

 .الىٌام في جحدر التي الخغيراث مّ الظُاطُت القُاداث جفاُل همى .5

 .والدولي المحلي المظخىي  ُلى الأخسي  الاجخماُُت الأهٌمت في الخوىز  .2

ُت .1  .الىٌام جىاجه التي المؼاكل هىُ

مكً س مقىماث جـيُف وٍ    الخوىٍ
ً
   :للآحي وفقا
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س ُملُـت فـي الــادقت والسمبـت القىاُـت افسجـى  .5 ـؤحي .الإدازي  الخوـىٍ ـت طُاطـُت طـلوت وجـىد مـً الخـىافس َـرا وٍ ـد قىٍ  حسكاـث جئٍ

اث كـل ُلـى جىفُـرٍ ووجـىب الإدازي  الإؿـلا  س خوـى زبـى ومحاولـت ، المظـخىٍ  واقخىـاَ للدولـت، القىمُـت بـالخوى والإؿـلا  الخوـىٍ

س الِاملين س مِىُت جهت كل لدوز  لدقُقا والخحدًد الإدازي  بالخوىٍ  .بالخوىٍ

س الظلُم الخخوُى .0 ق ًُ وذلك .الإدازي  للخوىٍ ت أو مادًت كاهذ طىاء المخاحت والإمكاهُاث الأَداف بين الملاتمت هسٍ  . ؼسٍ

س ازجبان .5  .بالبِئت الإدازي  الخوىٍ

س خوىاث أولى ان قه ًُ وذلك للئوظان الكامىت الواقاث جفجير هي الإدازي  الخوىٍ  بالقُم وجؤزسٍ فحها وؼؤ التي بُخخه مّ الخِامل سٍ

 .البِئت َرٍ في الظاتدة والاججاَاث والِاداث

ت .2 س ُملُـت فـي الاطـخمسازٍ  المىاطـبت الخلـىل  ووكـّ الِىاتـق أو الخحـدًاث  ِـم مىاجهـت افتـراق مـً لابـد بمِنـى .الإدازي  الخوـىٍ

 .مظبقا

س ُملُت في الؼمىلُت.1  ال صتُت لا الكلُت الخلىل  جقدًم ومحاولت المىٌماث ُلى الؼمىلُت الىٌسة بمِنى .الإدازي  الخوىٍ
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أالف م الطالر 

أJob performance                                                           الخغير الطاني : الاداء الوؿيفي

 -Job performance :                                                        :      مفحوم الاداء الوؿيفي -

 Types of job performance -:                                                     أنواق الداء الوؿيفي: -

 -Job performance objectives : :                                              أىداف الاداء الوؿيفي -

 The importance of job performance -داء الوؿيفي                                        :أىميت الاأ -

 -                                                              :     Job performance evaluation :  جلييم الداء الوؿيفي -

  كلاكت الخدزيب والخؼويس بخحظيي الاداء الوؿيفي:   -

- - The relationship of training and development to improving job performance      

أدوز الخدزيب والخؼويس  في جحظيي الاداء الوؿيفي : -

- The role of training and development in improving job performance:أ
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أJob performance: مفحوم الداء الوؿيفي

https://getvom.com 

ٌهس مدي  ًُ ه مقُاض  ُفخه  أي اهَّ ف المهام والمظئولُاث التي جخولبها وً قت التي ًئدي بها المىً ُفي الى الوسٍ ٌؼير الأداء الىً

ف في اهجاش ُمله، ومدي مظاَمخه في جحقُق أَداف المىٌمت   .فاُلُت المىً

م به المئطظـت الفـسد الـري ٌِ ِ
ُّ ق

ُ
ه الظلى  الري ج قـت صـخُحت، مـّ مساُـاة مـدي فاُلُخـه وكفاءَجـه أي وباخخـاز  اهَّ مـل بهـا بوسٍ

 .في أداء مهامه

ف ما بوساتق ُدة، مثل اجساء مساجِاث أداء زطمُت، أو  الداء الوؿيفي في المطظاث الحىوميتًمكً مِسفت  والخاؿت لمىً

ق اطخولَا  زاء شملاته ومؼسفُه   .ًُ هسٍ

ش الأداء ال ـف ُىامـل ُـدة مثـل: مِسفخـه ومهازاجـه وجحفيـزٍ وقدزجـه ُلـى الِمـل حؼمل الِىامل التي ًمكً أن حِصِّ ُفي لأي مىً ىً

ً   .جُدًا مّ رخسٍ

أTypes of job performance : أنواق الداء الوؿيفي في المطظت

ا َى ًُ ا ػُى ا، لكً أكثرَ ُفي ُدة أهمان  ًمكً جمُيزَ  :للؤداء الىً

 ف مهامه أو  :أداء الحام ُفخهٌؼير الى اكمال كل مىً  .واجباجه المحددة التي جخولبها وً

 ُفخـه، بحُـث ٌظـاَم فـي  :الظلون الوؿيفي ف مً خلالها المخولبـاث المحـددة لىً ٌؼير َرا الى طلىكُاث ًخجاوش المىً

ص الأداء الِام للمىٌمت، مثل مظاُدة شملاته في الِمل، أو الخوىَ لخىفُر مظئولُاث اكافُت  .حِصٍ

 ف :البداق ُلى الخسو  بؤفكاز أو حلىل جدًدة ومبخكسة للمؼكلاث التي جىاجهه )أو جىاجه شملاءٍ  أي مدي قدزة المىً

 . في الِمل

 ف : ودة اللمم  .أي المظخىي الِام للخميز أو الدقت في ُمل المىً

 ف اكماله في فترة شمىُت مُِىت :كبء اللمم  .أي مقداز الِمل الري ٌظخوُّ المىً

 ف ُل :ملااير الظلامت  .ى اجباَ بسوجىكىلاث الظلامت ومىّ الخىادر في أزىاء الِملأي قدزة المىً

 ــف ومــدي قدزجــه ُلــى الىؿــىل الــى الِمــل فــي الىقــذ المحــدد، وحظــلُم  :الحظــوز والالتــزام بالواكيــد أي حلــىز المىً

 .مهامه في مىاُُدَا المحددة، واكمال الخد الأدوى مً طاُاث ُمله المولىبت
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 ـــف ـــف ُلـــى الخـــؤقلم مـــّ الخغُيـــراث فـــي بِئـــت الِمـــل، مثـــل جىلُـــه مهـــامَّ ومظـــئولُاث  وهـــي قـــدزة ا :اللـــدزة ك ـــح الخىي  لمىً

 .جدًدة

 في مكان الِمل :السو  الليادات ً ف ُلى قُادة وجحفيز رخسٍ  .ٌؼير َرا الى قدزة المىً

 والِملاء بفاُلُت :محازاث الخوا م ً  .أي القدزة ُلى الخىاؿل مّ شملاء الِمل والمؼسفين والمدًسٍ

 Job performance objectives اف الداء الوؿيفي :أىد

ف مً أجل جحظين أدا ظىد الى المىً
ُ
ُفي هي أَداف وماًاث محددة ح ُفي. قد جكىن َرٍ الأَدافأَداف الأداء الىً  ته الىً

ادة زكا الِملاء ادة الإهخاجُت أو جحظين جىدة الِمل أو شٍ ف، مثل شٍ أن ٌظاُد  ًمكً مسجبوت بؤوجه  مخخلفت مً ُمل المىً

مكً في  ُفي. وٍ فين وجصوٍدَم بفهم واضح لما َى مخىقّ مجهم في دوزَم الىً ُفي ُلى جحفيز المىً جحدًد أَداف الأداء الىً

ُفي ُلى المظخىي الفسدي أو ال ماعي أو الخىٌُمي مً خلال  :جحدًد أَداف الأداء الىً

 ُفي الت :جحداد الاا ث السئيظيت  .ي جحخا  الى أكبر قدز مً الاَخمام والتركيزأي جحدًد جىاهب الأداء الىً

 فين في ُملُت جحدًد الأَداف، لأهـه مـً المحخمـل  :  سان الوؿفيي في كمليت جحداد الىداف مً الهام اػسا  المىً

 .أن ًكىن لدحهم دافّ أكبر لخحقُق الأَداف التي طاُدوا ُلى جحقُقها

 اطــخخدم مِــاًير الأَــداف الركُــت :وطــم أىــدافي ذهيــت SMART Goals ( أي وكــّ أَــداف  محــددة وقابلــت للقُــاض

 .والخحقُق وذاث ؿلت للمان أن جكىن واضخت وطهلت الإهجاش

 فين بالمىازد ودُمهم مما ٌظاُدَم ُلى جحقُق أَدافهم :جلدام الدكم والوازد اللاشمت  .جصوٍد المىً

أThe importance of job performance : أىميت الداء الوؿيفي

 https://getvom.com 

ـىن جىقِـاث وأَـداف المىٌمـت هـم ًلب  فين ومساقبخـه للخؤكـد مـً أجَّ ُفي هي ُملُت جحدًد أداء المـىً ٌِـد  َـرا الأمـس  .ادازة الأداء الىً

فين والمىٌماث مكً أن ًكىن له كثير مً الفىاتد لكل مً المىً ت، وٍ ا مً ادازة المىازد البؼسٍ   .جاهبًا َامًّ

ى فىاتد ادازة
َّ
ُفي فُما ًلي جخجل  :الأداء الىً

فين، ًمكــً للمئطظـــاث :شيــادة النخا يــت .5 مـــً خــلال جحدًــد أَـــداف وجىقِــاث واضــخت، وجقـــدًم الــدُم المظــخمس للمـــىً

ادة  م شٍ
َ
ُفي، ومً ز فحها ُلى جحظين أدائهم الىً  .لدحهم الداء الوؿيفي والنخا يتمظاُدة مىً
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فين بـــالأدواث والـــدُم الـــري ًحخـــاجىن الُـــه للىجـــا  فـــي ًمكـــً أن ًـــئدي جصوٍـــد ا :جحظـــيي الاحخفـــاؾ بـــالوؿفيي .0 لمـــىً

ادة  ُفُت الى شٍ ُفي الاداء مهامهم الىً ُفي ملدحه الىً  .وجقلُل مِدلاث الدظسب الىً

فين الـــى جحظـــين الخدمــت التـــي ًقـــدمىجها وشٍــادة جىدتهـــا، ممـــا  :شيــادة زطـــا اللمـــلاء .5 ًمكــً أن ًـــئدي جحظـــين أداء المــىً

ادة زكا  .الِملاء ًئدي بدوزٍ الى شٍ

مـــً خـــلال جحظـــين الأداء الـــىًُفي، ًمكـــً للمىٌمـــاث أن جــــبح أكثـــر جىافظـــُت  :شيـــادة اللـــدزة الخنافظـــيت للمنـمـــت .2

 .وهجاحًا في طىت الِمل

ــادة  :جحظــيي الداء الخنـيمــي .1 ــم شٍ
َ
ُفي الــى جحظــين الأداء الخىٌُمــي، ومــً ز ًمكــً أن جــئدي الإدازة الفِالــت لــلؤداء الــىً

 .اهمى المىٌمت وأزباحه

 Job performance evaluation:  جلييم الداء الوؿيفي

ــف ُلـى أداء مهـام ُملـه مـً أجـل جحدًـد هقـان قىجـه وكــِفه،  ُفي َـى ُملُـت جقُـُم مـدي كفـاءة وقـدزة المىً جقُـُم الأداء الـىً

  .وجىفير الخلىل اللاشمت لخحظُجها

مكــــً اجسا ــــف، وٍ جــــسي جقُُمــــاث الأداء فــــي الِــــادة مؼــــسف أو مــــدًس المىً ــــت مــــً الأطــــالُب، مثــــل ًُ ــــت مخىىُ ــــا مــــً خــــلال مجمىُ إَ

 .مساجِاث الأداء أو الخقُُماث، أو بجمّ الخِلُقاث مً الصملاء والمؼسفين

ُفي ُلى كثير مً الخوىاث، مجها  :قد حؼخمل ُملُت جقُُم الأداء الىً

 أداءً  :وطم ملااير جحدد الداء الوؿيفي ٍ  أي وكّ جىقِاث ومِاًير واضخت لما ًمكً ُد 
ً
ا مقبىلا ًُّ ُف  .وً

 ــف. ًحـــل ذلــك  ِــدة هساتــق، مثــل: الملاحٌــت  : مــم الجيانــاث ُفي للمىً أي جمــّ البُاهــاث ذاث الـــلت بــالأداء الــىً

 .والخقُُماث والخغرًت الساجِت التي ًقدمها الصملاء والمؼسفىن 

 ة ومجـالاث الخحظـين ُىـد ًجسي في َرٍ الخوىة مساجِت وجحلُل البُاهاث لخحدًد مكامً هقان القى  :جحليم الجياناث

ف  .المىً

 ف المِني، ومجها الملاحٌاث الإًجابُت وهقـان اللـِف التـي ًجـب  :جلدام اللاحـاث أي مؼازكت هخاتج الخقُُم مّ المىً

 .جحظُجها

 جحداد الىداف:  
ً
 .في َرٍ المسحلت، ًجسي اطخخدام الخقُُم لىكّ أَداف حظاُد ُلى جحظين الأداء مظخقبلا

 ُفي :شمجلدام الدكم اللاأ ف ُلى اطدُفاء مخولباث جحظين أداته الىً  .أي جقدًم المىازد التي حظاُد المىً
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 حسَشأ
ُ
ف باهخٌام، مّ جقدًم الىصح اللاشم :مسا لت الخلدم ال  .َىا ًجسي الخحقق وجدبّّ جقدم المىً

أالاداء الوؿيفي : والخؼويس بخحظيي الخدزيب كلاكت

- - The relationship of training and development to improving job performance:                           أ

ت لـــــقل وجىمُــــت  ب أَمُــــت كبيــــرة للفــــسد والمئطظـــت ككــــل، بحُــــث ٌِمــــل ُلــــى جصوٍـــد الأفــــساد بالمِلىمــــاث اللــــسوزٍ ًكدظـــب الخــــدزٍ

س اداته بما ًحقق أَداف الؼسكت أو المئطظت .  مهازاتهم ، بهدف جوىٍ

ب أَمُت الى الفسَ َرا في وطيخوست  س في جحظين   للِاملين باليظبت الِاملين الخدزٍ ب والوىٍ والؼسكت وأًلا الي اَمُت دوز الخدزٍ

ُفي   الأداء الىً

 أىميت الخدزيب والخؼويس بالنظجت للأداء الوؿيفي .:

له التي الـفاث الِاملين اكظاب -  .القُادًت المىاؿب لؼغل جئَ

لهم جدًدة زاثومها ومِازف لخبراث الِاملين اكظاب-  .الِمل في اكبر مظئولُاث وجحمل الازجقاء الى جئَ

ادة زقت الِاملين في أهفظهم - ت زوحهم لسفّ ًئدي مما جدًدة وقدزاث وخبراث مِلىماث لإكظاب هدُجت شٍ   .مِىىٍ

 الخدزيب بالنظجت للشسهت او )المطظت ( :  أىميت

ب باليظبت أَمُت جكمً   خلال مً للمئطظت للؼسكت الخدزٍ

 وشٍادة مهازاتهم . الِاملين وخبراث كفاءاث جىمُت -

اتف لؼغل الأفساد مً أجُال اُداد -  .القُادًت الىً

 ، مُـا ًـىوع ) ُلـي والخكىىلـىلي الِلمـي الخوـىز  ومىاكبـت والاجخماُُـت الاقخــادًت الـىٌم فـي جحـدر التـي الخغيـراث مىاجهـت -

 .( 572،ؾ 0229

  ا ي : ما أىمحا ومن اللامليي أداء ك ح مخلددة للخدزيب جأزيراث

ُت الكمُت الىاحُت مً جحظِىه و الأداء مظخىي  زفّ - ت            .-والىىُ س الأفساد بين الإوظاهُت الِلاقاث جقىٍ  اججاَاتهم  وجوىٍ

 .الِمل ودوزان الغُاب مً كل مِدلاث جخفُم -               جىمُت ػِىز الِاملين بالاهخماء والىلاء للؼسكت . -

ُت - ب الِاملين بؤَمُت جىُ   .الِمل مجالاث ػتى في والمظخحدر ال دًد ًُ البحث ُلى واكظابهم القدزة  الخدزٍ

    (،9،ؾ 0255شكلال ،  الؼسكت )ًمُىت واطتراجُجُت جخىافق الأفساد في جدًدة طلىكُاث  ِث - 
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أ:جحظيي الاداء الوؿيفي في   والخؼويس دوز الخدزيب

The role of training and development in improving job performance:أ

س قدزاث الِاملين في الِمل والري هخج ُىه قىة التزام  وازجبان الِاملين بمىٌمتهم، حُث هجد أن  ب دوز كبير في جوىٍ للخدزٍ

ً فكسة اًجابُت لدي الِمال ججاٍ ُم بُت الملاتمت ًيخج ُجها جكىٍ لهم وهحى مىٌمتهم ما مؼازكت الِاملين في البرامج الخدزٍ

د مً اهلباههم و مىاًبتهم ومثابستهم في الِمل. صٍ   ًىِكع في طلىكهم وٍ

ب مً قبل الإدازة الِلُا في المىٌمت مهمت لِظذ طهلت جحخا  الى جهىد لِظذ بالقلُلت لإقىاَ الِاملين     ان جبني زقافت الخدزٍ

م في الِمل بالؼسكت .  مً أجل جحظين أداءَم وجفىقهم في أُمالهم وبالخالي التز   امهم و اطخمسازَ

بُت و جمكً الإدازة مً جحدًد فئت           بُت جمكً الإدازة مً جحدًد الاحخُاجاث الخدزٍ ان ُملُت جحدًد الاحخُاجاث الخدزٍ

بُت هي الف بُت و َرا لسفّ كفاءتهم و فِالُتهم فخحدًد الاحخُاجاث الخدزٍ فين المحخاجين للدوزاث  الخدزٍ ِل و الأطلىب المىً

فين في المكان المىاطب لهم  س و الخىمُت في أداء الافساد  ومً َىا وكّ المىً الِلمي الري ٌظاُد ُلى جحدًد مجالاث الخوىٍ

اتف التي ٌؼغلىجها ما ًىلد الذ ا شمهم أكثر اججاٍ أُمالهم و  ادة ػِىزَم بان قدزاتهم و مها زاتهم جخىافق مّ مخولباث الىً لصٍ

ادة اهلباه ين للِمل أكثر ، و ان شٍ مال في الىقذ المحدد لأجهم مدفىُ د احترامهم  لإهجاش اُلأ هم و مثابستهم ُلحها حُث ًصٍ

ف مً جساء  السوجين الُىمي في الِمل و َرا  بُت ًقط ي ُلى الملل الري ًـِب المىً فين للقُام بدوزاث  جدزٍ اخخُاز المىً

 هجاش لُىِكع ذلك ُلى مظخىي أدائهم .ًجِله مير مىلبى بالِمل ما ًيخج ُىه جؤخس في الا 

ب لدحها جدزٍب             اث الخدزٍ المئطظت التي جكىن في خوتها الاطتراجُجُت جوبُق هٌام ادازي جدًد طُكىن مً أولىٍ

را ما ًدفّ بهم أن ًحسؿىا ُلى الالتزام  بالأهٌمت والقىاهين ا  ل دًدة.الِاملين ُلى َرا الىٌام ال دًد وجؤَُلهم للخغُير وَ

ادة الدقت وال ىدة في اهجاش الِمل: ب في شٍ  دوز الخدزٍ

 ان الميزة الخىافظُت للمئطظاث جبين أجها مسجبوت بقدزة المئطظت ُلى اطخغلال مىازدَا الداخلُت       

ا الأطاطُت التي جقىد ُلى ال ىدة لخحظين الأداء.  التي حِد المها ا زث أحد ُىاؿسَ

بُت، لرا أؿبح الاَخمام بال ىدة والبحث  ان َرٍ المها زاث         ب أو الب ا زمج الخدزٍ ق الخدزٍ ا ًُ هسٍ سَ ًخم جىمُتها وجوىٍ

فحها وجىمُت مهازاتهم  ب مىً ت بين المىٌماث لخِخمد المىٌمت ُلى جدزٍ  للمىافظت القىٍ
ً
ا هٌسا ُت أكثر مً كسوزٍ ًُ جحظين الىىُ

ف حهخم أكثر ببهجاش مهامه كؤطلىب ًمكجها مً جحظين الأداء الري جومح الُه  لخحقُق أَدافها كما ٌِد الخدزٍب ًجِل المىً

فين لخقدًم أفكاز ومقترحاث  وفقا للمِاًير المحددة وباطخغلال أمثل للمىازد المخاحت كما َىا  جى مً الخىافع بين المىً
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بُت وبدوزٍ ًقىم بدبادل أفكازٍ ال ف مً خلال جلك الدوزاث الخدزٍ  دًدة والمِازف مّ الصملاء فهى ًسي جدًدة ًكدظبها المىً

اهه أؿبح ًمخلك مِازف ومهازاث  وقدزاث ججِله ًقىم ببهجاش أُماله بدقت وجىدة ُالُت لؼِىزٍ بالمظئولُت والالتزام  ججاٍ 

ادة القدزة ب مً الىطاتل الهامت لخحقُق الخىافق و الخلاإم بين مها زاث الفسد ومىـبه ما ٌِني شٍ ُلى  ُمله ، ٌِخبر الخدزٍ

 الاهجاش بدقت وجىدة ُالُت حظمح بخقلُل الخكالُف وشٍادة الإهخاجُت وبالخالي جحظين في أداء الِاملين.

أدوز الخدزيب في جحفيز اللامليي:

بُت و المىاكُّ المقترحت ٌِد             بُت  ؼكل دو زي و مظخمس و  ؼكل مخىىَ مً حُث البرامج الخدزٍ ان اقامت دو زاث جدزٍ

ا مً جحفيز لل فين ُلى اكدؼاف مىاَب مخفُت ًمخلكىجها و ًخم اًهازَ ب وطُلت هاجخت حظاُد المىً ف ،حُث أن الخدزٍ مىً

ف للِمل. ًجب  ق المىً ب وفي هفع الىقذ ًخمكً مً اكدظاب مها ا زث جدًدة مما ٌظاُد ُلى جحفيز و حؼىٍ خلال الخدزٍ

،الابخكاز و جقبل الخغُير الهادف لخفجير هاقتها و قدزاتها ُلى المئطظت جىفير بِئت ُمل محفصة ُلى الإبداَ ،الخجدًد 

مال بدقت و جىدة ُالُت حظاَم في جحظين الأداء و اطخفادة  ُف مِازفها الكامىت و َى ما ًقىد اهجاش اُلأ الاطتراجُجُت  و جىً

اث ُالُت. جِلهم بىفظُت و مِىىٍ بُت َرا الأمس ًسوهه جحفيز لهم وٍ ف مً دوزاث جدزٍ  المىً

ق الِمل: دوز  ب في الِمل بسو  فسٍ  الخدزٍ

فين، و خلق هىَ مً الِلاقاث الاجخماُُت و        ق الِمل ٌظاُد ُلى الاحخكا  بين المىً الِمل ال ماعي أو الِمل بسو  فسٍ

را هىَ مً الخآلف فُما بُجهم، و مً زم جبادل المِازف و المِلىماث و الخبراث مً خلال الخىاؿل و الاجـال المظخمس، و ك

س هفظه.  جقدًم الىـاتح و الاهخقاداث البىاءة التي حظاُد الفسد ُلى جوىٍ

م،          فين باخخلاف أُمازَ فين والتي جىٌم في أفىا  جلم جمُّ فئاث المىً بُت التي ٌظخفُد مجها المىً الدوزاث  الخدزٍ

فين، ًخل لاتهم وخبراتهم ... َرا الخىىَ في ؿفاث وخـاتف المىً اتهم، مئَ ج زاثّ  فلكل خـىؿُاجه وأفكازٍ و مظخىٍ ق مصٍ

بُت فسؿت للاخخلان فُما بُجهم وفسؿت لخبادل الأفكاز و رزاء والمهازاث  رٍ الدو زاث الخدزٍ ا مً المميزاث ، وَ وجهت هٌسٍ وميرَ

فين فُما بُجه ق المخخلفت، ومً َىا جٌهس الأفكاز الدفُىت وجخقسب الأ ِاد وجـبح َىا  ُلاقت جُدة جسبى المىً م في ػكل فسٍ

 ُمل مخكامل .

ً فـست الِمـل و حظــاُد الأفـساد فـي جحقُـق الاوســ ام والخىافـق والخِـاون بُـجهم لخيؼــؤ          ب حظـاُد فــي جكـىٍ ان ُملُـاث الخـدزٍ

ق و  جىجه جهىدٍ هحـى الِمـل أكثـر لخحظـين الأداء ال مـاعي و لأون المىٌمـت جبحـث داتمـا ُـً  د مً جماطك الفسٍ زقت مخبادلت جصٍ

ً ُلـى الخِـاون فُمـا بُـجهم لإوؼـاء القُمـت أ ً ُلى الابخكاز، المبادزة، مىاجهت مخخلف الىكـُِاث التـي جــادفهم قـادزٍ فساد قادزٍ

س مهـازاتهم للىؿـىل الـى الـخِلم المظـخمس الـري ًمكـجهم  هاز  مظاَمتهم و مظاُدتهم في جوىٍ للمىٌمت، ػسن اُوائهم الفسؿت لًإ
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ب مً جحقُق ًىاء جمـاعي للمهـازاث الفسدًـت ووكـِها  مً جحظين مِازفهم، ممازطاتهم و  حغُير أهماههم الظلىكُت  ًمكً الخدزٍ

ً مهازاث جماُُت جخميز بالاوس ام حُث ًخخاز المظيرون الأفساد بىاءً  ُلى قـدزتهم ُلـى القُـام بالمهـام  ق ُمل واحد لخكىٍ في فسٍ

ق فِال و أطاطُاالمىكلت الحهم وأَم ش يء أن ًكىهىا مدؼبِين بثقافت الِمل ال  . ماعي لُكىن اهلمامهم للفسٍ

  /https://fastercapital.com/arabpreneur               جؼـــــويس الشـــــسواث :

س الؼسكاث ٌؼير الي جخوُى وجىفُر الاطتراجُجُاث لخحقُق الأَداف الخىٌُمُت الميؼىدة وجِل الؼسكت في مـاف      ان جوىٍ

ىـا الؼسكاث الساتدة القادزة ُلي المى ـت بالظـىت وَ ت و الىمى في ًل المىافظت القىٍ افظت بقىة في اهاز  زقت بالقدزة ُلي الاطخمسازٍ

س بكل ما حِىُه الكلمت مً مِني طىاء في الاداء أو مىاكبت الِـس و الخكىىلىجُا المخقدمت في كىء المخا  مـً  جٌهس أَمُت الخوىٍ

ت  ب للمـــىازد البؼـــسٍ س بؤهـــه لا منـــي ُىـــه فـــي أمكاهُـــاث ، بجاهـــب مـــا ًـــخم مـــً جـــدزٍ لخكامـــل أوجـــه الىجـــا  و الىٌـــسة المظـــخمسة للخوـــىٍ

 . اطخمساز الىجا 

 أىميت جؼويس الشسواث للأكماٌ -2   

س الؼسكاث لاطخمساز الىجا  ،  ، جحخا  الى التركيز ُلى جوىٍ
ً
ًخطح أن أي ػسكت هاػئت، طىاء كان مبخدتا أو زاسخا

س الؼسكت َى الِملُت التي مً خلال س فخوىٍ ها جىمى الؼسكت وجىطّ ُملُاجه ، و ٌؼمل ذلك الخىطّ في أطىات جدًدة، أو جوىٍ

 للؼسكاث للخفاي ُلى قدزتها 
ً
ا  كسوزٍ

ً
س الؼسكاث أمسا مىخجاث أو خدماث جدًدة، أو الخـىل ُلى أُمال أخسي، و ٌِد جوىٍ

 : ىم الفوائد أن اللداد من الفوائد لخؼويس الشسواث من أهما او د  الخىافظُت وجىطُّ ُملُاتها 

ادة أزباحها مً خلال الخىطّ في أطىات جدًدة   - أو جقدًم مىخجاث أو خدماث  ًمكً أن ٌظاُد الؼسكاث ُلى شٍ

 جدًدة  .

د مً الإًساداث . -  ًمكً للؼسكاث جحقُق المصٍ

-  . 
ً
س الؼسكاث أًلا  ًمكً أن ٌظاُد جوىٍ

 ٌظاُد الؼسكاث ُلى جقلُل الخكالُف . -

س ال - ـُــدة ُملائهــــا مـــً خــــلال الخىطـــّ فــــي فاتـــدة أخـــسي لخوــــىٍ ـُــت قا ؼـــسكاث هــــي اهـــه ًمكـــً أن ٌظــــاُد الؼـــسكاث ُلــــى جىم

 أطىات جدًدة .
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س مىخجــــاث أو  ًمكـــً للؼــــسكاث الىؿــــىل الـــي ُمــــلاء جــــدد  والاطــــخفادة مـــً مـــــادز جدًــــدة للئًــــساداث - مـــً خــــلال جوــــىٍ

 خدماث جدًدة، ًمكً للؼسكاث أن جقدم لِملائها قُمت أكبر وجرب ُملاء جدد .

ت  - س الؼسكاث ُلي بىاء ُلامتها الخجازٍ  وطمِتها مً خلال جىطُّ ُملُاتها ًمكً أن ٌظاُد جوىٍ

ت أقىي، بالإكافت الى ذلك مـً   -      ادة ًهىزَا والىؿىل الحها، مما ًمكً أن ٌظاُدَا في بىاء ُلامت ججازٍ ًمكً للؼسكاث شٍ

المىاَــب والخكىىلىجُــا ال دًــدة، والتــي ًمكــً أن حظــاُدَم  خــلال الاطــخحىاذ ُلــى ػــسكاث أخــسي، ًمكــً للؼــسكاث الىؿــىل الــى

 للؼـــسكاث للخفـــاي ُلـــى قـــدزتها الخىافظـــُت 
ً
ا  كـــسوزٍ

ً
س الؼـــسكاث أمـــسا ُلـــى جحظـــين ُملُـــاتهم ومىخجـــاتهم  ؼـــكل ُـــام، و ٌِـــد جوـــىٍ

س الؼسكاث مً أجل جحقُق أَدافها  لت الأجل .وشٍادة أزباحها وجىمُت ُملُاتها كما ًجب أن جسكص الؼسكاث ُلى جوىٍ  هىٍ

 جؼويس الشسهت : -9

ــل         س الؼــسكاث َــى مجــال مــً مجــالاث الممازطــت المهىُــت التــي جسكــص ُلــي خلــق قُمــت للمظــاَمين مــً خــلال جىمُــت وجحىٍ جوــىٍ

س الؼــسكاث مظـئولىن ُـً جحدًــد  وأوؼــوت ُملُــت الـدمج و الاطـخحىاذ   الؼـسكت مـً خـلال ـل الؼـسكاث الأخــسي محترفـى جوـىٍ جمىٍ

فسؾ همى ػسكاتهم وجحظُجها ًمكً أن ٌؼـمل ذلـك أي شـ يء مـً اجـساء جحظـِىاث حؼـغُلُت ؿـغيرة الـى مخا ِـت مِـاملاث وجىفُر 

ـــت   مـــً اطـــتراجُجُت الؼـــسكت أو المجمىُ
ً
س المئطســـ ي جـــصءا ُفـــت الخوـــىٍ  مـــا جكـــىن وً

ً
الاهـــدما  والاطـــخحىاذ ُلـــى هوـــات واطـــّ مالبـــا

س الؼـــسكاث خ مـــال جبـــدأ  لفُـــت فـــيالمالُــت ُـــادة مـــا ًكـــىن لـــدي محترفـــي جوـــىٍ ت أو الاطدؼـــازاث أو اُلأ الخـــدماث المــــسفُت الاطـــدثمازٍ

ت بمجـــسد جحدًـــد الفسؿـــت،  ت أو ميـــر ُلـــىٍ س الؼـــسكاث بخحدًـــد الفـــسؾ ًمكـــً أن جكـــىن داخلُـــت أو خازجُـــت، ُلـــىٍ ُملُـــت جوـــىٍ

س المئطس ي بخقُُم جدواَا وقُمتها المحخملت للؼسكت اذا اُخبرث الفسؿت جدً ق الخوىٍ ق طُقىم فسٍ سة بالاَخمام، فظِبدأ الفسٍ

 ِــد ذلــك فــي الِمــل ُلــى خوــت لخىفُــرَا ًمكــً أن ٌؼــمل ذلــك أي شــ يء مــً الخفــاوق وامــلات ُملُــت الاطــخحىاذ الــى دمــج ُمــل 

ـــى الىمــــى  س الؼــــسكاث ُملُــــت مهمــــت للؼــــسكاث مــــً جمُــــّ الأح ــــام ًمكــــً أن ٌظــــاُدَم ُلـ جدًــــد فــــي الؼــــسكت حِخبــــر ُملُــــت جوــــىٍ

 ُمت للمظاَمين، والبقاء في ؿدازة المىافظت.وجحظين أُمالهم، وخلق ق

 فوائد جؼويس الشسواث -8 

ملُــاث الــدمج والاطــخحىاذ          مــال وُ س اُلأ  مــً الخخوــُى الاطــتراجُجي وجوــىٍ
ً
جــا س الؼــسكاث مصٍ مــال، ٌِــد جوــىٍ  فــي ُــالم اُلأ

(M&A)  س  للؼسكاث مً جمُّ الأح ام، مً الؼسكاث الـ ٌِد جوىٍ
ً
 مهما

ً
 .  غيرة الى الؼسكاث مخِددة ال يظُاثالؼسكاث أمسا
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 :مصااا جؼويس الشسواث ما ا ي

س جحظــــين ُملُــــت ؿــــىّ القــــساز: -5 أفلــــل مــــً خــــلال جــــىفير اهــــاز ُمــــل للخخوــــُى  الؼــــسكاث ُلــــى اجخــــاذ  قــــسازاث ٌظــــاُد جوــــىٍ

 الاطتراجُجي والخحلُل .

ادة الكفاءة  -0 س الؼسكاث ُلى جبظُى ُملُاتها  :شٍ  وجحظين كفاءتها .ًمكً أن ٌظاُد جوىٍ

 قدزة جىافظُت أكبر: ًمكً لاطتراجُجُت الؼسكت المخوىزة أن جمىح الؼسكاث ميزة جىافظُت في ؿىاُتها .  -5

س الؼسكاث ُادة ما جسي جحظىا في أدائها المالي . جحظين الأداء المالي -2  الؼسكاث التي حؼاز  في جوىٍ

ادة  قُمت المظاَمين:  -1   شٍ
ً
س الؼسكاث . ًسي المظاَمىن ُادة ادة في قُمت اطدثمازاتهم ُىدما جىخسن الؼسكاث في جوىٍ  شٍ

ص مكاهتها في الظىت . -6 ت للؼسكاث أن حظاُد الؼسكاث ُلى حِصٍ س قىٍ ص مكاهت الظىت : ًمكً لاطتراجُجُت جوىٍ  حِصٍ

فين  -7 ادة زكا المىً د مً السكا والمؼازكت ُىدما ٌِمل  :شٍ فىن بمصٍ  ما ٌؼِس المىً
ً
س مالبا ىن في ػسكت لدحها اطتراجُجُت جوىٍ

 مئطظُت واضخت وفِالت .

س الؼسكاث قادزة ُلى :جرب أفلل المىاَب والاحخفاي: بها  -8  ما جكىن الؼسكاث التي حظدثمس في جوىٍ
ً
جرب أفلل  مالبا

 المىاَب والاحخفاي بها .

س مئطظُت واضخت وفِالتجحظين زكا الِملاء: ُادة ما ًكىن الِملاء أكثر زكا ًُ الؼسكاث التي  -9  لدحها اطتراجُجُت جوىٍ

ادة زقت المظاَمين -52 س الؼسكاث  :شٍ ت لخوىٍ ادة الثقت في الؼسكاث التي لدحها اطتراجُجُت قىٍ  ًمُل المظاَمىن الى شٍ

 أدواز مؼوز  الشسواث  -2 

س الؼــــسكت َـــى مجــــال مظـــئول ُــــً      س المئطســـ ي اطـــتراجُجُت همــــى الؼـــسكت  جوـــىٍ ـــق الخوــــىٍ مظــــئول ُـــً جخوــــُى وجىفُــــر  فسٍ

 ُلـى الؼـسكت، ولكجهـا 
ً
لت المدي جخخلف أدواز موىزي الؼسكاث اُخمـادا المبادزاث التي طدظاُد الؼسكت ُلى جحقُق أَدافها هىٍ

ً لخحدًد ومخا ِت  ما جخلمً الِمل مّ الستِع الخىفُري وكباز المظئولين الخىفُرًين رخسٍ
ً
 فسؾ ُمل جدًدة ُادة

س الؼسك ق جوىٍ  ت مظئول ًُ اطتراجُجُت همى الؼسكت .فسٍ

 مـــــا جخلـــــمً الِمـــــل مـــــّ الـــــستِع الخىفُـــــري وكبـــــاز         
ً
 ُلـــــى الؼـــــسكت، ولكجهـــــا ُـــــادة

ً
جخخلـــــف أدواز موـــــىزي الؼـــــسكاث اُخمـــــادا

ً لخحدًـــد ومخا ِـــت فـــسؾ ُمـــل جدًـــدة ًجـــب أن ًكـــىن لـــدي موـــىزي الؼـــسكاث فهـــم قـــىي لىقـــان  المظـــئولين الخىفُـــرًين رخـــسٍ

 ُلـــى الخفكيـــر  ؼـــكل القـــىة واللـــِ
ً
ً أًلـــا  ُـــً المؼـــهد الخىافســـ ي الـــري حِمـــل فُـــه ًجـــب أن ًكىهـــىا قـــادزٍ

ً
ف فـــي الؼـــسكت، فلـــلا

ــــت أحــــد أَــــم أدواز موــــىزي الؼــــسكاث َــــى جحدًــــد فــــسؾ ُمــــل جدًــــدة للؼــــسكت ًخلــــمً  خــــلات فــــي كُفُــــت مــــال الخجازٍ جىمُــــت اُلأ



49 
 

س مىخجـــاث أو خـــدماث ج البحـــث ُـــً أطـــىات جدًـــدة  ذلـــك للىؿـــىل الـــى الِمـــلاء  اًجـــاد هـــست جدًـــدة  دًـــدة أوللـــدخىل أو جوـــىٍ

ً ُلــي جقُـُم المخـاهس و المكافــآث المحخملـت  لكـل فسؿــت، وجقـدًم جىؿــُاث   قـادزٍ
ً
الخـالُين ًجـب أن ًكــىن موـىزو الؼـسكاث أًلــا

ً حــىل أي مجهــا ٌظــخحق المخا ِــت بمجــسد جحدًــد فسؿــت ُمــ ل جدًــدة، الــى الــستِع الخىفُــري وكبــاز المظــئولين الخىفُــرًين رخــسٍ

س خوت لمخا ِت ذلك طدؼمل َرٍ الخوت جحدًد المـىازد المولىبـت، مثـل المـىازد المالُـت  ًكىن موىزو الؼسكاث مظئولين ًُ جوىٍ

 الى
ً
ت والخكىىلىجُت طُحخاجىن أًلا لخىفُـر الخوـت، وجحدًـد أي مخـاهس ًمكـً أن جـئزس ُلـى هجاحهـا  وكّ جدول شمني  والبؼسٍ

ً، طـُِمل موـىزو الؼـسكاث مـّ الفـست   ِد المىافقت ُلـى الخوـت مـً قبـل الـستِع الخىفُـري وكبـاز المظـئولين الخىفُـرًين رخـسٍ

س المئطسـ ي َـى مساقبـت وجقُـُم هخـاتج المبـادزاث ال دًـدة ًخلـمً  المىاطبت داخل الؼسكت لخىفُرَا جصء زتِس ي مً ُملُت الخوـىٍ

فين ٌظــخخدم موــىزو الؼــسكاث جدبــّ المقــاًِع الستِظــُت مثــل همــى الإًــساداث وحـــت الظــىت وز  ذلــك كــا الِمــلاء ومؼــازكت المــىً

َـــرٍ البُاهـــاث لخقُـــُم مـــا اذا كاهـــذ مبـــادزة مُِىـــت جلبـــي أَـــدافها أم لا، واجـــساء حِـــدًلاث ُلـــى الخوـــت حظـــب اللـــسوزة كمـــا أجهـــم 

ً حتــى ًخمك اجخــاذ قــسازاث  ىــىا مــًٌؼــازكىن الىخــاتج التــي جىؿــلىا الحهــا مــّ الــستِع الخىفُــري وكبــاز المظــئولين الخىفُــرًين رخــسٍ

مظـــدىيرة حـــىل الاججـــاٍ المظـــخقبلي للؼـــسكت مىـــر أول ًـــىم لـــي كساتـــد أُمـــال، ػـــِسث أن المهمـــت الىحُـــدة التـــي حظـــخحق المخا ِـــت فـــي 

 . Richard Branson الِمل هي جحظين حُاة الىاض 

 هيفيت جنفير بسنامج جؼويس ممطس ر ناجح  -1

س الؼـــسكاث لخحظـــين      فين الخـــالُين للؼـــسكت ول ـــرب أفلـــل المىاَـــب والاحخفـــاي بهـــا بِىمـــا جـــم جــــمُم بـــسامج جوـــىٍ أداء المـــىً

ت للىجــا  و ٌِخبــر الخىاؿــل  جخخلــف جفاؿــُل َــرٍ البــرامج مــً ػــسكت الــى أخــسي، الا أن َىــا   ِــم الِىاؿــس الأطاطــُت اللــسوزٍ

فىن الى مِسف س الؼسكاث الىاجح ًحخا  المىً ت ما َى مخىقّ مجهم ومـا هـي أَـداف الىاضح والمدظق مً أَم جىاهب بسهامج جوىٍ

 الــى الخـــىل ُلــى حِلُقــاث مىخٌمــت حتــى ًخمكىــىا مــً زإٍــت مــدي جقــدمهم ُىـــس مهــم  خــس َــى المسوهــت 
ً
البرهــامج ًحخــاجىن أًلــا

ً ُلــى  س الؼــسكاث مسهــت بمــا ًكفــي لخلبُــت احخُاجــاث كــل ػــسكت ُلــى حــدة كمــا ًجــب أن ًكىهــىا قــادزٍ ًجــب أن جكــىن بــسامج جوــىٍ

 حغير احخُاجاث الؼسكت بمسوز الىقذ . الخكُف مّ

س المئطســــ ي مــــّ الاطــــتراجُجُت الِامــــت للؼــــسكت ًجــــب أن ًــــدُمىا زطــــالت الؼــــسكت وقُمهــــا  ، ًجــــب أن جخماشــــ ى بــــسامج الخوــــىٍ
ً
أخيــــرا

س الؼـسكاث جــؤزير كبيــر ُلــى أداء الؼــسكت  ظـاُدوا فــي جحقُــق أَــدافها ُىـد جىفُــرَا  ؼــكل صــخُح، ًمكـً أن ًكــىن لبــرامج جوــىٍ وَ

فين كجهم المظاُدة فيًم اث المىً م، وجرب أفلل المىاَب والاحخفاي بها. جحظين مِىىٍ  وجحفيزَ
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 جحدااث جؼويس الشسواث  -6

س      جحـذ كـغى لخحقُـق  الؼـسكاث ُىـدما جكـىن الؼـسكاث الىاػـئت قد ًكىن مً الـِب الخفـاي ُلـى جسكيـز واضـح ُلـى جوـىٍ

س الؼس  ، وقد لا جٌهـس فىاتـدَا ُلـى أَداف قـيرة المدي وذلك لأن أوؼوت جوىٍ
ً
لا  هىٍ

ً
كاث ًمكً أن جكىن مكلفت وحظخغست وقخا

ـــل وذلـــك لأن  س الؼـــسكاث هفظـــها فـــي وكـــّ ميـــر مـــئاث ُلـــى المـــدي الوىٍ  مـــا ججـــد الؼـــسكاث التـــي تهمـــل جوـــىٍ
ً
الفـــىز ومـــّ ذلـــك، مالبـــا

س الؼــسكاث ٌظــاُد الؼــسكاث ُلــى جحدًــد وامخىــام الفــسؾ ال دًــدة، وبىــاء القــدزاث والمــ ىازد اللاشمــت للمىافظــت بفِالُــت فــي جوــىٍ

لـــت الأجــل للؼـــسكاث ومـــّ ذلــك، مـــً المهـــم   للميــزة الخىافظـــُت هىٍ
ً
ـــا  حُىٍ

ً
س الؼــسكاث مــــدزا المظــخقبل لـــرلك ًمكــً أن ًكـــىن جوـــىٍ

س الؼسكاث لا ًخلى مً الخحدًاث .  ملاحٌت أن جوىٍ

س الؼسكاث في أهه قد ًكىن       مً الـِب الخىافق مّ أجصاء أخسي مً الِمل وذلك و جخمثل أحدي الخحدًاث الستِظُت لخوىٍ

لت الأجل وذاث هبُِت اطتراجُجُت، بِىما قد جكىن أجصاء أخسي مـً الِمـل أكثـر  س الؼسكاث ًمكً أن جكىن هىٍ لأن أوؼوت جوىٍ

 ُلــى الىخــاتج قـــيرة المــدي هدُجـت لــرلك، قــد ًكــىن مــً الــِب الخـــىل ُلــى دُــم مــً أجـصاء أخــسي مــً الِمــل لم
ً
بــادزاث جسكيـزا

س  س الؼسكاث َرا ًمكً أن ًجِل مً الـِب جؤمين المىازد اللاشمت لخىفُر َرٍ المبادزاث  ؼكل فِال الخحدي رخس لخوىٍ جوىٍ

 مـا جكــىن ميــر 
ً
س المئطسـ ي مالبــا سجــّ ذلـك الــى أن فىاتـد أوؼــوت الخوــىٍ الؼـسكاث َــى أهـه قــد ًكــىن مـً الـــِب قُـاض هجاحهــا، وٍ

 
ً
ـــِب جحدًــدَا كمُــا م مــً   ملمىطــت وٍ ً وميــرَ ــس جكــالُف َــرٍ الأوؼــوت لكبــاز المــدًسٍ ــرا ًمكــً أن ًجِــل مــً الـــِب جبرً وَ

س الؼـــسكاث اذا  ؿـــاو ي القـــساز داخـــل الؼـــسكت ُلـــى الـــسمم مـــً َـــرٍ الخحـــدًاث، جحخـــا  الؼـــسكاث الـــى مىاؿـــلت الاطـــدثماز فـــي جوـــىٍ

ــــــل وذلــــــك لأن فىاتــــــد أوؼــــــوت س الؼــــــسكاث ًمكــــــً أن جكــــــىن كبيــــــرة،  أزادث أن جٌــــــل قــــــادزة ُلــــــى المىافظــــــت ُلــــــى المــــــدي الوىٍ جوــــــىٍ

 ما ججد هفظها في وكّ مير مئاث في المظخقبل
ً
 . والؼسكاث التي تهمل َرٍ الأوؼوت مالبا

 كياض ناا  الخؼويس المطس ر  -1

س الؼــسكاث َــى ُملُــت حظــاُد الؼــسكاث ُلــى الىمــى وجحظــين أدائهــا ًمكــً اطــخخدامه لقُــاض هجــا  الأَــداف الاطــتراجُجُت  جوــىٍ

س الؼـسكاث َـى جحدًـد وقُـاضللؼ مئػـساث  سكت، وجحدًد مجالاث الخحظين، وجدبّ الخقدم بمـسوز الىقـذ أحـد أَـم جىاهـب جوـىٍ

) مئػــساث الأداء الستِظــُت( حظــاُد مئػــساث الأداء الستِظــُت الؼــسكاث ُلــى جدبــّ جقــدمهم هحــى أَــداف وماًــاث  الأداء الستِظــُت

س المىخجاث وخدمـت محددة ًمكً اطخخدامها لقُاض الخقدم في أي م ق الى جوىٍ مال، مً المبُِاث والدظىٍ جال مً مجالاث اُلأ

ىــــا  ُــــدة هــــست مخخلفــــت لقُـــــاض هجــــا  مئػــــساث الأداء الستِظــــُت جخمثــــل احـــــدي الوــــست الؼــــاثِت فــــي حُِــــين قُمـــــت  الِمــــلاء  وَ

بُاهـــاث  ظــــُى أو أدواث مظـــتهدفت لكـــل مئػـــس أداء زتِســـ ي وجدبـــّ الخقـــدم بمـــسوز الىقــــذ ًمكـــً القُـــام بـــرلك باطـــخخدام جـــدول 
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 ، و َىــــا 
ً
قـــــت أخــــسي لقُــــاض بسمجُــــت أكثــــر حِقُـــــدا ــــاث أو أفـــــساد  هسٍ هجـــــا  مئػــــساث الأداء الستِظـــــُت وهــــي مقازهــــت هخـــــاتج مجمىُ

ً  غـــم  مخخلفـــين داخـــل الؼـــسكت ًمكـــً أن ٌظـــاُد َـــرا الؼـــسكاث ُلـــى جحدًـــد مجـــالاث  لخحظـــين وقُـــاض أدائهـــا مقابـــل رخـــسٍ

ث الأداء الستِظــــُت، مــــً المهــــم أن جلــــّ فــــي اُخبــــاز  أجهــــا ًجــــب أن جكــــىن ذاث ؿــــلت بالأَــــداف قُــــاض مئػــــسا الىٌــــس ُــــً كُفُــــت

، ولكـــً َىـــا  
ً
ةلـــع الن ـــائح والغاًـــاث الِامـــت للؼـــسكت ًمكـــً أن ًمثـــل اخخُـــاز مئػـــساث الأداء الستِظـــُت الصـــخُحت جحـــدًا

حـدد مئػـساث الأداء الستِظـُت -0    ؼـسكت .جحدًد أَم المجـالاث التـي جسكـص ُلحهـا ال - 5: اللامت ال ر امىن أي حظاكد ك ي

  جؤكد مً جىافق مئػـساث الأداء الستِظـُت مـّ الأَـداف الاطـتراجُجُت للؼـسكت . -5             التي ًمكً قُاطها وجدبِها  ظهىلت .

 واقُِــت لكــل مئػــس أداء زتِســ ي . -5
ً
ُــُم الخقــدم وجحدًــد مساجِــت مئػــساث الأداء الستِظــُت باهخٌــام لخق -2          حــدد أَــدافا

 مجالاث الخحظين .

 أفظم المازطاث لخؼويس الشسواث -3

 ًخمثـــل فـــي كُفُـــت الاطـــخمساز فـــي الىمـــى والخوـــىز مـــً أجـــل          
ً
طـــخىاجه مٌِـــم الؼـــسكاث فـــي مسحلـــت مـــا مـــً دوزة حُاتهـــا جحـــدًا

س  س الؼـــسكاث جوـــىٍ الؼـــسكاث َـــى الِملُـــت التـــي مـــً خلالهـــا الخفـــاي ُلـــى قـــدزتها الخىافظـــُت َـــرا َـــى المكـــان الـــري ًـــؤحي فُـــه جوـــىٍ

لـت المـدي  جخوى الؼسكت وجىفر المبادزاث لخحقُق أَداف ُمل محددة ًمكً أن ٌؼمل كل ش يء مً ؿـُامت الاطـتراجُجُت هىٍ

اجباُهــا ُىــدما ًخِلــق الأمــس  أفلــل الممازطــاث التــي ًجــب ُلــى الؼــسكاث الــى الخحظــِىاث الدؼــغُلُت قـــيرة المــدي َىــا  ُــدد مــً

س  س المئطســ ي للؼـسكت واطـتراجُجُت أُمالهـا الؼـاملت فــي بخوـىٍ الؼـسكاث ولِـل الأَـم َـى كــمان وجـىد محـاذاة بـين أوؼـوت الخوـىٍ

أفلـــل  كثيـــر مـــً الأحُـــان، حؼـــاز  الؼـــسكاث فـــي مبـــادزاث لا جخماشـــ ى مـــّ اطـــتراجُجُتها، ممـــا قـــد ًـــئدي الـــى اَـــداز الىقـــذ والمـــىازد 

س ا ت مً المبادزاث التي ًمكً مخا ِتها، زـم جسجُبهـا ممازطت أخسي هي اجباَ ههج المحفٌت لخوىٍ را ٌِني جحدًد مجمىُ لؼسكاث وَ

ا المحخمل والمىازد المولىبت ٌظاُد ذلك ُلى كمان ُـدم قُـام الؼـسكت بىكـّ كـل بُلـها فـي طـلت  ت بىاءً ُلى جؤزيرَ حظب الأولىٍ

 أن ًكـــىن لـــدًك ُملُـــت واضـــخت واحــدة، كمـــا ٌظـــمح بالمسوهـــت اذا لـــم ًـــخم جىفُـــر  ِـــم المبـــادزاث كمــا َـــى مخىقـــّ 
ً
مـــً المهـــم أًلـــا

جـــب أن ًؤخـــر فـــي  س الؼـــسكاث المحخملـــت ًجـــب أن ٌؼـــمل ذلـــك جمُـــّ أصـــخاب المــــلخت المِىُـــين، وٍ لخحدًـــد وجقُـــُم فـــسؾ جوـــىٍ

 مـً اللـسوزي الخــىل ُلــى 
ً
خبـاز ُىامـل مثـل اججاَـاث الظـىت والمؼـهد الخىافسـ ي وهقـان القـىة واللـِف فـي الؼـسكت أخيـرا اُلا

 الخـىل ُلى المىازد  مىافقت
ً
س مئطظُت ًخم اجخاذَا بدون ذلك، طُكىن مً الـِب جدا مً الإدازة الِلُا لأي مبادزاث جوىٍ

أفلـل الممازطـاث، ًمكـً للؼـسكاث أن جمـىح هفظـها أفلـل فسؿـت للىجـا   والدُم اللاشمـين مـً أجـصاء أخـسي مـً المىٌمـت باجبـاَ

س الؼسكاث .  ُىدما ًخِلق الأمس بخوىٍ
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أالظابلت : الدزاطاث

أأو : الدزاطاث اللستيت

ت ( :  0227) دزاطت باطمت ك ي حظن أبو طليمت  - 5 س المىازد البؼسٍ ب في جوىٍ  - مدي فاُلُت الخدزٍ

  جخمثل أَداف الدزاطت فُما ًلي:

ب ماَُـت دزاطـت بُـت بالِملُـت ًخِلـق ومـا الخـدزٍ ب فـي الأطاطـُت المبـادة حُـث مـً جىاهبهـا بمخخلـف الخدزٍ  أَـداف زـم ومـً الخـدزٍ

ب ب في واقّ ُلى الىقىف .وأطالُبه الخدزٍ س ُلـى حِمـل التـي بالخىؿـُاث الاَخمـام وكـرا محل الدزاطت المئطظت الخدزٍ  بـسامج جوـىٍ

س ُملُـت جىاجـه التـي والــِىباث المِىقـاث ُلـى الخِـسفو  .لؼـسكت  ا فـي ب جوـىٍ فين وجـدزٍ  مـً ُلحهـا للخغلـب الخلـىل  واقتـرا  المـىً

ب فاُلُـت مـّ الخِامـل كُفُـت ُلـى الىقـىف ، وملـيوُ ُلمـي مىولـق س فـي الخـدزٍ ت المـىازد جوـىٍ  جىفُـرَا جخوُوهـا خـلال مـً البؼـسٍ

ادة ُلى ٌِمل بما وجقُُمها ف اهخاجُت شٍ ُت المىً ب بؤَمُـت خاؿـت والأفـساد ُامـت المئطظت وجىُ  مباػـسجه وكـسوزة للِـاملين الخـدزٍ

  باطخمساز ومخا ِخه

 :  ا ي ما  لح الدزاطت جل ذ كد

بُت الاحخُاجاث بخحدًد جقىم المئطظت ان ق ًُ والىًُفتلؼسكت ، وا الفسد ؿُِد ُلى مظبق  ؼكل الخدزٍ  المدزاء بين جفاَم هسٍ

فين ـاتف لخحلُـل بالإكـافت والمـىً ب لـدوزاث دلُـل وجـىد الىً ب ٌِخبـر كمـا الِـام خـلال جقـدم التـي الخـدزٍ س وطـُلت الخـدزٍ  لخوـىٍ

ً مّ الخبراث وجبادل للخىاؿل كفسؿتو  المهازاث وجىمُت الراث  لخغُير وفسؿت أُلى مظخىي  الى الترقُت لدُم وطُلت اهه كما رخسٍ

 ادازة ُلـى القـاتمين  ةز ااد دوز  جفُِـل َـى الباحثـت بهـا أوؿـذ التـي :الخىؿـُاث ومـً.              جدًـدة بىجـىٍ والالخقـاء الِمـل جـى

ب ادة اجل مً الخدزٍ ب فاُلُت شٍ بُت الاحخُاجاث وجحدًد الخخوُى بمظخىي  الازجقاء ةوكسوز  الخدزٍ  مِاًير مساُاة كىء في الخدزٍ

ب الخاؿـت الؼـاملت ال ـىدة ةز ااد ب  ِـد ومـا روـي و القبلـي بـالخقُُم والالتـزام بالخـدزٍ ب لـسبى بالإكـافت الخـدزٍ  بـالخقُُم الخـدزٍ

ب المظـتهدفت الفئـت جحدًـد فـي الىجـا  اجـل مـً الظـىىي  س للخـدزٍ بُـت خوـت جوـىٍ  مِـاًير مـّ ال مُـّ وبمؼـازكت واضـخت ػـاملت جدزٍ

ب جحقُـق أمـام جقـفالتـي  والمِىقـاث الــِىباث دزاطـت ُلـى والِمـل,الخاؿـت الؼـاملت ال ـىدة ادازة  اًجـاد َـى لأَـداف الخـدزٍ

فين اطخقـاء ببجساء وذلك لهل المىاطبت الخلىل  ب بؤَـداف ًخِلـق فُمـا لأخـس حـين مً للمىً  هفـر وكُـف رٍجىفُـ ًـخم ومـالم الخـدزٍ

ـف زأي  َـى ومـا بُـت بالِملُـت ًخِلـق بمـا مقترحاجـه هـي ومـا المىً ب جحقُـق أمـام جقـف.    الخدزٍ  الخلـىل  اًجـاد َـى لأَـداف الخـدزٍ

فين اطخقــاء بـبجساء وذلـك لهـل المىاطبت ب بؤَـداف ًخِلـق فُمـا لأخـس حـين مـً للمـىً  َـى ومـا هفـر وكُـف جىفُـرٍ ًـخم ومـالم الخـدزٍ

ف زأي بُت بالِملُت ًخِلق بما مقترحاجه هي وما المىً  . الخدزٍ

ب دوز ( :  0250) مظلود جاا  ك ي دزاطت -9 ت المىازد جدزٍ ت القدزاث بىاء في البؼسٍ  هُل مخولباث كمً مركسة" القُادًت - الإدازٍ

ب مفهـىم الـى  :الدزاطـت ىـدفذ .  الكهسباتُـت للــىاُاث الِامـت الؼـسكت الـدكخىزة ػـهادة  خلـق فـي وأَمُخـه ٍتالبؼـس  المـىازد جـدزٍ



53 
 

ت الكـىادز ـت البؼـسٍ لـت الإدازٍ ب ازـس مِسفـت ُـً فلـلا المئَ لاقخـه الخـدزٍ ً  ِملُـت الترابوُـت وُ ُفُـت المهـازاث جكـىٍ  أن كمـا الىً

بُت الِملُت لمساحل ا كبير اَخماما جىلي المبحىزت المئطظت بُت البرامج املب وان الخدزٍ  المخـدزبين ادازة قبـل مـً واضـخت جكـىن  الخدزٍ

مازض اتف ُلى فِالا جؤزيرا وٍ ت الىً ب أن :الدزاطت النخائج أىم. أ ِادَا بمخخلف الخىٌُمُت الإدازٍ  ُلى فِال جؤزيرا ًمازض الخدزٍ

اتف ت الىً ـت, الإبداُُـت, الإهخاجُـت أ ِادَا بمخخلف الخىٌُمُت الإدازٍ  وجـؤزيرا جـسابى ُلاقـت ًىجـد بحُـث الظـلىكُت, القُادًـت, المهازٍ

ـت لاقـت قىٍ ب بـين وُ بُـت الِملُـت فـي الخدًثـت الأطـالُب اطـخخدام خـلال مـً جىافظـُت ميـزة وجحقـق والمخغيـراث الخـدزٍ  ان كمـا , الخدزٍ

بُت البرامج بين قىي  جسابى َىا  ملُت الخدزٍ  . الإدازي  للقاتـد الصخصـ ي الاجــال ومهـازاث المخاحـت الاقخــادًت المىازد اطخخدام وُ

ـص المبحىزـت الؼـسكت قُـام ةكـسوز  واللترحـاث الخو ـياث أىـم ومـن بُـت جــمُم فـي دوزَـا بخِصٍ  او الداخلُـت كاهـذ طـىاء الخدزٍ

ادفت واضخت مساحل واُخماد للمخدزبين لاحخُاجاث وفقا الخازجُت بُت الِملُت لإهجاش وَ  الاحخُاجاث جحدًد مسحلت مً بدءا الخدزٍ

بُـت بُـت البـرامج والخقُـُم الاهتهـاء ماًـت الـى الخدزٍ س خحظـينال بهـدف الخدزٍ  فـي الؼـسكت اطـخمساز بلـسوزة الىؿـُت  المظـخمس والخوـىٍ

بُـت البـرامج جىفُـر س مجـال فـي والـدقُق الِـالي الخخــف ذاث الخدزٍ ـت المهـازاث الخوـىٍ  ُلـى التركيـز مـّ مجهـا القُادًـت وبخاؿـت الإدازٍ

بُـت اكـصمس  باطـخحدار الخكىمُـت ال هـاث قُـام كـسوزة,الاطـتراجُجي الخخوـُى  ِملُـت الخاؿـت الـدوزاث  اجـل مـً مخخـــت جدزٍ

ب ودوز  لأَمُت وذلك المئطظت مظخىي  زفّ ص في الخدزٍ  والمئطظاث المىٌماث مظخىي  ُلى والقُادًت الخىٌُمُت المهازاث جاهب حِصٍ

   .الإهخاجُت

س ادازة دوز  "  ِىـىان ماجظـخير زطـالت : ( 0255الشـسيف) كمـس بنـذ زيـم دزاطـت -5 ُفي ءالأدا جحظـين فـي - الإدازي  الخوـىٍ  الـىً

ص ُبد الملك جامِت"  . الظِىدًت الِسبُت المملكت بجدة الِصٍ

ب مفهىم الى:  الدزاطت َدفذ ت المىازد جدزٍ ت الكىادز خلق في وأَمُخه البؼسٍ ت البؼسٍ لت الإدازٍ ب ازس مِسفت ًُ فللا المئَ  الخدزٍ

لاقخـه ً  ِملُـت الترابوُـت وُ ُفُـت المهـازاث جكـىٍ بُـت الِملُـت لمساحـل ا كبيـر اَخمامـا جـىلي ىزـتالمبح المئطظـت أن كمـا الىً  وان الخدزٍ

بُـت البـرامج املـب مـازض المخـدزبين ادازة قبـل مـً واضـخت جكـىن  الخدزٍ ـاتف ُلـى فِـالا جـؤزيرا وٍ ـت الىً  بمخخلـف الخىٌُمُـت الإدازٍ

ب أن :الدزاطـت النخـائج أىـم. أ ِادَـا ـاتف ُلـى فِـال جـؤزيرا ًمـازض الخـدزٍ ـت الىً  الإهخاجُـت( أ ِادَـا بمخخلـف تالخىٌُمُـ الإدازٍ

ـت, الإبداُُـت, ـت وجـؤزيرا جـسابى ُلاقـت ًىجـد بحُـث) الظـلىكُت, القُادًـت, المهازٍ لاقـت قىٍ ب بـين وُ  ميـزة وجحقـق والمخغيـراث الخـدزٍ

بُـت الِملُـت فـي الخدًثـت الأطـالُب اطـخخدام خـلال مـً جىافظـُت بُـت البـرامج بـين قـىي  جـسابى َىـا  ان كمـا , الخدزٍ  ملُـتوُ الخدزٍ

 قُـام كـسوزةوالمقترحـاث:  الخو ياث أىم ومن . الإدازي  للقاتد الصخص ي الاجـال ومهازاث المخاحت الاقخـادًت المىازد اطخخدام

ص المبحىزت الؼسكت بُت جـمُم في دوزَا بخِصٍ  مساحـل واُخمـاد للمخـدزبين لاحخُاجاث وفقا الخازجُت او الداخلُت كاهذ طىاء الخدزٍ

ادفت واضخت بُت الِملُت شلإهجا وَ بُت الاحخُاجاث جحدًد مسحلت مً بدءا الخدزٍ بُـت البرامج والخقُُم الاهتهاء ماًت الى الخدزٍ  الخدزٍ
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س الخحظـين بهـدف بُـت البـرامج جىفُـر فـي الؼـسكت اطـخمساز بلـسوزة : و ـيتخالو  المظـخمس والخوـىٍ  الِـالي الخخــف ذاث الخدزٍ

س مجــال فــي والـدقُق ــت المهـازاث الخوـىٍ  الخخوـُى  ِملُــت الخاؿــت الــدوزاث ُلـى التركيــز مــّ مجهـا القُادًـت وبخاؿــت الإدازٍ

بُـت مساكـص باطـخحدار الخكىمُـت ال هـاث قُـام كـسوزة,الاطـتراجُجي  لأَمُـت وذلـك المئطظـت مظـخىي  زفـّ اجـل مـً مخخـــت جدزٍ

ب ودوز  ص في الخدزٍ  .الإهخاجُت ثوالمئطظا المىٌماث مظخىي  ُلى والقُادًت الخىٌُمُت المهازاث جاهب حِصٍ

ُفي الأداء جحظـين فـي - الداز أ الخؼـويس  دازة دوزأ  :(  9228) الشـسيف كمـس بنـذ زيـم دزاطـت -2 ـص ُبـد الملـك جامِـت" الـىً  الِصٍ

أ.الظِىدًت الِسبُت المملكت بجدة

س لإدازة الخـالي الىاقـّ وجحلُـل دزاطـت الـى الدزاطـت ىـدفذ س ادازة يـزجسك مظـخىي  جىكـُح الدزاطـت محـل المئطظـت فـي الخوـىٍ  الخوـىٍ

س ادازة بـين الِلاقـت هبُِـت ػـس  الِـاملين أداء جحظـين ُلـى  فـي الِلُـا الإدازة دوز  ادزا  ال امِـت داخـل والإدازاث الأخـسي  الخوـىٍ

س ُملُـت جىاجـه قد التي الخحدًاث مِسفت,الخوىزاث مىاكبت  حهـا ال الدزاطـت خلــذ حُـث :  النخـائج .مِهـا الخِامـل وكُفُـت الخوـىٍ

س ُملُـاث بخوبُـق جهـت كـل فـي الِلُـا الإدازة قُـام الـى الدزاطـت جىؿـلذ ادازة كـل فـي الِـاملين أداء ُلـى كبيـرا ا ازـس سللخوـىٍ  الخوـىٍ

س ادازة مّ بالخِاون  س ُملُت جىاجه التي الخحدًاث  ِم وجىد الإدازي  الخوىٍ  مجال في الأوؼوت مً الِدًد الإدازة وجقدًم الخوىٍ

ُفي الأداء جحظـين  الِلمُـت المـىاد جـىفير ُـدم الـى الدزاطـت خلــذكمـا  ال امِـت داخـل الإدازاث والأقظـام مـّ خِـاون بال الـىً

س مجـال فـي الدزاطـُت والخـالاث س ُملُـت فـي والِـاملين الِلُـا الإدازة بـين مؼـازكت وجـىد ُـدم ,للِـاملين الإدازي  الخوـىٍ  ُـدم الخوـىٍ

ىاًت مخا ِت وجىد  . ال امِت في المظخِملت ُتالمكخب والأجهصة والأدواث بالمِداث وُ

س ةز ااد ُلى ًجب: ًلي ما في مخمثلت الباحثت هسف مً الخىؿُاث  ِم الى الخىؿل جم الحها المخىؿل الىخاتج ُلى بىاء  الإدازي  الخوىٍ

س المخِلقت الدزاس ي والخالاث الِلمُت المىاد جىفير ُت يف ٌظاُد مما الخاجت وقذ الحها السجىَ لدظهُل المكخبت في بالخوىٍ  وجىمُت جىُ

س ةز ااد جخِـاون  أن ًجـبكمـا  أدائهـم وجحظـين الِـاملين ومهـازاث قـدزاث  التـي الخحـدًاث ُلـى الخغلـب فـي الِلُـا الإدازاث مـّ الخوـىٍ

س مظاز حُِق ُت الإدازي  الخوىٍ  كظـب اجـل مـً حغُيـر ببحـدار السمبـت ُىـد الِـاملين مؼـازكت بؤَمُـت جهـت كـل فـي الِلُـا الإدازة جىُ

س الإدازي  ةز ااد قبـل مـً مظـخمسة مخا ِـت وجـىد زقـتهم  قـد التـي المُِقـاث ُلـى الخغلـب فـي لمظـاُدتهم وذلـك الِـاملين لأداء الخوـىٍ

 .جىاجههم

ب دوز " ( 9221) محمد ك ي محمد الله كوض: دزاطت  -1  - مقدمت زطالت "الِاملين أداء في الخدزٍ

ب دوز  ُلى الخِسف الى الدزاطت : ىدفذ ب ان في البحث مؼكلت جمثلذ حُث . لينالِام أداء في الخدزٍ فين جلقاَا الري الخدزٍ  المىً

ت والسو  الأداء ُلى طلبا ًئزس مما الخدًثت الوست  مىاكبت خلال ومً صخُحت كلُت بـىزة مخسجاجه مً الاطخفادة ًخم لم  المِىىٍ

ب الِـام الإهـاز ُلـى الخِـسف وكـرا الِـاملين لـدي  ُلـى الخِـسف والمِىقـاث والمبـادة الأَـدافو والأَمُـت المفهـىم خـلالا مـً للخـدزٍ
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ب وطـاتل بـين الِلاقـت بُـت والبـرامج الخـدزٍ بُـت الاحخُاجـاث جحدًـد وكـرا الخدزٍ ب فـي الخدًثـت الأطـالُب واطـخخدام الخدزٍ  الخـدزٍ

ـا مِسفـت وبالخـالي وجقُُمهـا والخـازلي الـداخلي                                                                                                                                                .    الِـاملين أداء مظـخىي  ُلـى أزسَ

ب ٌظـاَم:  الدزاطـت الحهـا جىؿـلذ التـي الىخـاتج أَـم س فـي الخـدزٍ  بـين اًجابُـت ُلاقـت وجـىد ,اهخاجُـاتهم وشٍـادة الِـاملين أداء جوـىٍ

ب وطـاتل ب ,ملينالِـا وأداء الخـدزٍ فـي الخـدزٍ فين الخِسٍ ـص الـى ًـئدي ال ـدد للمـىً ـت الـسو  وزفـّ بـالىفع الثقـت حِصٍ  الاَخمـام,المِىىٍ

ب باخخُاز أطـلىب ُـت حظـب ُلـى الخـدزٍ بُـت البـرامج جىـىَ ٌظـاَم مسكـُت هخـاتج الـى ًـئدي الِمـل هبُِـت هىُ  كمـا,الأداء زفـّ فـي الخدزٍ

ً والدص ُّ الخحفيز ٌظاَم ف اهخاجُت زفّ في خقُُمال ُملُت  ِد المظخمسٍ ب البىك وحهخم المىً فين بخدزٍ  فـي الأقـل ُلـى مـسة المىً

فين جمُـّ,الظـىت لين المـىً لـت الخبـراث ذوي  ومـً أكادًمُـا مـئَ                                    .بـالإدازة زقخـه حِـصش  الخقُـُم ُملُـت فـي الِمـال مؼـازكت, الوىٍ

ب ججـاٍ والخىؿـُاث الاقتراحـاث ومـً ب زقافـت وؼـس :الخـدزٍ ـف خـلال مـً الخـدزٍ فين حِسٍ ب أطـالُب بكـل المـىً  جكخمـل حتـى الخـدزٍ

ب فكسة ف دوز  جفُِل,لدحهم الخدزٍ بُت الِملُت طير في المىً ب الاَخمام الخدزٍ  مظخىي  ُلى الخبراث جبادل ًخم حتى الخازلي بالخدزٍ

فين لـسأي اطـخبُان الأداء واجـساء لخقُـُم ومىاكبـت حدًثـت أطـالُب جبنـي الـدول   الِمـل بِئـت وكـرا مساُـاة الخقُـُم ُملُـت فـي المـىً

س والاَخمام الداخلُت ب المىاطـبت والخخوـُى وجحظـين بخوـىٍ فين أداء ُـً للِمـلاء اطـخبُان واجـساء الِمـل ومظـاحت،  للخـدزٍ  المـىً

قت ف مميزة جاتصة جخـُف بالبىك الخدماث جقدًم وهسٍ  المثالي للمىً

سا  )"9228) محمـود بوكؼـب دزاطـت -1 فين أداء جحظـين فـي ٍز و ود الخدمـت أزىـاء لخوـىٍ  الـى الدزاطـت طـِذ       - مـركسة"المـىً

ـت جحقُـق س دوز  مِسفـت بُجهـا مـً الأَـداف مـً مجمىُ س فـي الخدمـت أزىـاء الخوـىٍ ـف وطـلى  ث قـدزا جوـىٍ  ال امُِـت بالمئطظـت المىً

لى س لبـرامج المئطظت جوبُق مدي وُ ـف أداء جحظـين فـي ُلُـه واُخمادَـا الخدمـت أزىـاء الخوـىٍ  فـي المئطظـت دوز  ُـً والكؼـف المىً

س  الدوزاث وجىٌُم جىجُه ادة في ذلك دوز  ومِسفت ٍتالخوىٍ فين أداء شٍ لى المىً س بسامج جؤزير مدي وُ  والمكـىهين الخدمـت أزىـاء الخوـىٍ

س ُملُت هجا  ُلى س ُلاقت ُلى والخِسف الخوىٍ  : هجـد الىخـاتج بـين ومـً . خمّالمج في المئطظت ؿىزة بخحظين الخدمت أزىاء الخوىٍ

ً أن س في كبير دوز  له الخدمت أزىاء الخكىٍ ف وطلى  قدزاث جوىٍ ً اهجا  الِملُت في كبير دوز  للمكىن  ان كما المىً  اهه كما الخكىٍ

ف والمئطظت أَداف بخحقُق ُلاقت له دم المىً يُـت الـدوزاث كفاًت وُ ً ُملُـت ان ومـدتها الخكىٍ  أداء مجقـدً فـي زمبـت جىلـد الخكـىٍ

ِخبر مخميز ً وؼاهها هبُِت كاهذ مهما الخدًثت المىٌماث لىجا  الستِس ي المحسا  وَ  المئطظـت جخبىـاٍ اطـدثماز أهجـّ ٌِـد اذ الخكـىٍ

ـادة جكثُـف الخو ـياث ومـن  والمئطظـت الفـسد مظـخىي  ُلـى ُىاتـد مـً لـه مـا يُـت الـدوزاث ُـدد شٍ  بالأطـخاذة والاطـخِاهت الخكىٍ

فين جخــف مساُـاة وكـرا الاثالمجـ جمُـّ فـي ال ـامُِين يُـت الـدوزاث جىٌـُم أزىـاء المـىً  مهامـه بـؤداء المكـىن  ًـخمكً حتـى الخكىٍ

ظـخجُب بفاُلُـت ً لبـرامج المخكـىن  وَ                                                                                                                       والمهـازاث للمِـازف ال ُـد والخحــُل الخكـىٍ

يُـت دوزاث جىٌـُم :أىـم اللترحـاث ومـن فين لكـل جكىٍ ـلام رلـي مجـال فـي المـىً ّ اهجـاش جفُِـل اجـل مـً اُلإ  المهـام مخخلـف وحظـسَ
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ـت وبسمجــت والِملُـاث يُــت دوزاث الإدازٍ  والخجهيــزاث مخخلــف الىطـاتل واطــخخدام اللغــاث الأجىبُـت حِلـُم مجــال خاؿـت جكىٍ

 . مئطظاتهم جاٍجأدائهم  قدزاث جحظين في ٌظاَم مما والمـالح والمهام الخخـف حظب والِمل خدًثتال الخكىىلىجُت

س الإدازي  :دراسةة  ه( 2222أ ــسى )ك ــي نا ــس رٌ شاىــس    -6 وقــد بالمملكــت الِسبُــت الظــِىدًت    ِىــىان  طُاطــاث الخوــىٍ

س الإدازي بالمملكت الِسبالدزاطت : زكصث  ـتالظـِىدًت مـً خـلال المـداخل الستِظـُت للخىمُـت  ُتُلى جحلُل طُاطاث الخوىٍ  الإدازٍ

ـــ ، ــ س الإدازي، وهــــــي : المــــــدخل القــــــاهىوي، والخىٌُمــــــي،  أولــــــذ الدزاطــــــت أَمُــــــت كبيــــــرة للمــــــداخل دوقـ والأطــــــالُب الستِظــــــُت للخوــــــىٍ

م مظاَماتها  والبؼسي، س بالمملكت وجقىٍ س، ودزاطـت  فـيوالبُئي، والخحلُلي، والخكىىلىلي، وجحلُل دوز أجهصة الخوىٍ مجـال الخوـىٍ

س الإدازي ، وقد أوجه الخيظُق و ت مً الىخاتج مً أَمها: الِلاقاث القاتمت بين أجهصة الخوىٍ أجىؿلذ الدزاطت الى مجمىُ

س -5 ادة أُباء ال هاش الإدازي ُلى جهىد الخوىٍ  . َىا  جؤزير طلبي لصٍ

س -0 حُـــث  – الــىقف وفقــدان الخيظــُق بــين الأوؼــوت المدؼــابهت  االإدازي مجهــَىــا  ُــدة ُىامــل طــلبُت جــئزس ُلــى جهــىد الخوـــىٍ

س-5 :بما ًلي  الدزاطت، وقد اوؿذ  لمـلخت الصخـُت ُلى المـلخت الِامتحغلب ا  . الإدازي  وكّ خوت وهىُت ػاملت للخوىٍ

ُفي خاؾ مً الخبراء وأطاجرة-0  . ال امِاث والمِاَد جصوٍد الل ىت الِلُا للئؿلا  الإدازي بجهاش وً

س الإدازي -5 وشازة  دوز  الدزاطـــت ُلـــى . كمـــا زكـــصث  دزاطـــت امكاهُـــت الاطـــخفادة مـــً ججـــازب الـــدول الأخـــسي فـــي اوؼـــاء وشازة الخوـــىٍ

س الإد س الِمــــل الإدازي فــــيفــــي  ؼــــاملال دوزَــــاأَمُــــت   و ،  ازي فــــي المملكــــت الِسبُــــت الظــــِىدًتالخوــــىٍ  وجهــــذ ، كمــــا  المملكــــت جوــــىٍ

ص ادازة  دوز أَمُت  الي  الدزاطت  س الإدازي في جامِت الملك ُبد الِصٍ اث فيالخوىٍ فاث الإدازٍ  . داخل ال امِت جحظين أداء المىً

س ه ( 2221)محمـــــد بىـــــس بسنـــــاو     دزاطـــــت: -1 بـــــؤجهصة الخـــــدماث  الإدازي  دزاطـــــت  ِىـــــىان   جقُـــــُم دوز وحـــــداث الخوـــــىٍ

س الإدازي وجقُــُم  زكــصث الدزاطــت ُلــى جحدًــد الِامــت بالمملكــت الِسبُــت الظــِىدًت    الــدوز الفِلــي الــري جقــىم بــه وحــداث الخوــىٍ

وكــد .   ومــدي أدائهــا للمهــام المظــىدة الحهــا ومظــاَمتها فــي فِالُــت أداء أجهــصة الخـدماث الِامــت داخـل أجهــصة الخــدماث الِامــت ،

 جو لذ الدزاطت  لح ماموكت من النخائج من أىمحا:

س الإدازي فــي المجــالا -5 وكــّ الأهــس  مهامهــا، حُــث اقخـــس دوزَــا فــي ث التــي أطــىدث الحهــا ممازطــتالــدوز المحــدود لىحــداث الخوــىٍ

 . الإجساءاث بالإكافت الى هدزة ممازطتها لدوزَا في جلك المجالاث الخىٌُمُت واُداد الأدلت الخىٌُمُت وجبظُى

س الإدازي فـــي مجـــالاث الخىٌـــُم-2 جو ـــياث الدزاطـــت: ـــت حـــىل أَمُـــت وحخمُـــت الخوـــىٍ ُـــت الإدازٍ ـُــت  وهـــست  وؼـــس الخىُ الِمـــل وجىم

ت بين القاتمين ُلى ادازة أجهصة الخدماث الِامت والخِسف أ. ُلى مىاه ه وأطالُبه ووطاتله في َرٍ المجالاث المهازاث البؼسٍ



57 
 

س الإدازي الميؼـــىد لا-0 ًــــاحب  جثمـــس ػـــِئا ًـــركس ان لـــم ًخحقـــق ، كمـــا أن جهـــىد قُـــاداث أجهـــصة الخـــدماث الِامـــت لا ان الخوــىٍ

س هسقه وأطالُبه وجحدًثها ُادة الىٌس في الأهٌمت واللىاتح التي جحكم طيرجلك ال هىد ا  . الِمل و اجساءاجه وجوىٍ

وزكـــــصث الدزاطـــــت ُلـــــى  دزاطـــــت  ِىـــــىان   أزـــــس كـــــغىن الِمـــــل ُلـــــى الأداء   (ه 2299أ ـــــسى )كجـــــد الحظـــــن حميـــــد    -3

ُـــت طـــىاء الخِـــسف ُلـــى مــــادز كـــغىن الِمـــل التـــي جىاجـــه زإطـــاء البلـــدًاث أكاهـــذ جىٌُمُـــت داخلُـــت أو ها ِـــت مـــً البِئـــت  الفسُ

 . الأداء، زم الخِسف ُلى الأطالُب المخبِت في الخِامل مّ اللغىن الخازجُت، وجحدًد أزس اللغىن ُلى

وقُم جىٌُمُت،  الظُوسة ُلى أكبر قدز مً الِىامل المئدًت الى كغىن الِمل وذلك مً خلال بىاء زقافت-2 جو ياث الدزاطت:

ت بما ٌظاُد ُلى ذلكج الى جاهب س الأهٌمت واللىاتح الإدازٍ أ. وىٍ

ا بجىدة-0  . ُالُت دزاطت احخُاجاث زإطاء البلدًاث مً المِلىماث والاجـالاث والِمل ُلى جىفيرَ

ُت-5 ُفت زتِع البلدًت الفسُ ت والمالُت لىً ص وجدُُم الظلواث والـلاحُاث الإدازٍ  حِصٍ

ب ُلـــى الأطـــالُببـــرل جهـــىد مسكـــصة مـــً جاهـــب الأماهـــت وال-2 ـــف والخـــدزٍ ُـــت للخِسٍ الفِالـــت لمىاجهـــت كـــغىن الِمـــل  بلـــدًاث الفسُ

ا الظلبُت  . والخد مً  زازَ

جىؿـلذ لهـا الدزاطـت الظـابقت أهـه لا  مـادز كغىن الِمل التي جىاجه السإطاء ومً الىخـاتج التـيم  زكصث الدزاطت ُلىوقد     

السإطــــاء بِىمــــا حِــــازق الباحثــــت َــــرٍ الىدُجــــت ، فقــــد وجــــدث   جههــــاًى  ٌِخبــــر ممــــىق الــــدوز أحــــد مـــــادز كــــغىن الِمــــل التــــي

ُفي ، الباحثت مً خلال دزاطتها بِىما  بؤن الدوز الري ًقىم به الِامل لابد أن ًكىن واضخَا وذلك مً أجل جحظين أداته الىً

زم الفؼل في أداته ، حُث الِمل ومً  اذا كان الدوز الري ًئدًه ًكخىفه ش يء مً الغمىق فبن ذلك طُئدي الى ؿِىبت أداء

س الِمل الإدازي  زكصث الدزاطت الخالُت ُلى جحدًد الىطاتل المخبِت في  . جحظين أداء الِاملين وبالخالي جوىٍ

س الإدازي والخكىمــــــت  ه( 2292أ ــــــسى )كجــــــدالله الظــــــحيم   : الدزاطـــــت الساةلــــــت الإلكتروهُــــــت   دزاطــــــت  ِىـــــىان   الخوــــــىٍ

س  ـــخخدام جقىُـــــت  أدائهـــــا ومـــــا ًـــــلاشم ذلـــــك مـــــً مىاكبـــــت الخوـــــىز فـــــيجىاولـــــذ دوز المىٌمـــــاث فـــــي جوـــــىٍ ـــً ذلـــــك اطــ ـــال الخقىُـــــاث ومــ مجــ

ت مً الىخاتج مً أَمها المِلىماث والاجـالاث وما ٌِسف بالخكىمت  : الإلكتروهُت ، وقد جىؿلذ الدزاطت الى مجمىُ

ب لدي الِاملين في  ِم المىٌماث-5  . هقف الخؤَُل والخدزٍ

ُت الإ -0  . ُلامُت المىاكبت لخوبُق الخكىمت الإلكتروهُتكِف بسامج الخىُ

 . هقف الإمكاهُاث المادًت اللاشمت لخوبُق الخكىمت الإلكتروهُت-5
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 :الخو ياث

 . الإلكتروهُت اُادة َُكلت المىٌمت  ؼكل ًلبي مخولباث الخغُير وبما ًخلاءم مّ جوبُقاث الخكىمت-١

ُفي واُادة جخوُى القىي -0  . الِاملت بما ًخمص ى مّ الهُكل الخىٌُميمساجِت الهُكل الىً

 . الإلكتروهُت مساجِت الأهٌمت واللىاتح واُادة ؿُامتها وتهُئتها لخكىن أكثر مسوهت لخوبُق الخكىمت-5

ـق اطـخخدام س أدائهـا ُـً هسٍ ، ومـً  الاجــالاث جقىُـت المِلىمـاث و  َرٍ الدزاطت زكصث ُلى المىٌمـاث  ؼـكل ُـام ومحاولـت جوـىٍ

ُفي واُـــادة ؿـــُامت الأهٌمـــت واللـــىاتح وجـــؤحي َـــرٍ الدزاطـــت  تـــي جىؿـــلذ لهـــا الدزاطـــت الظـــابقت مساجِـــتالخىؿـــُاث ال لهُكـــل الـــىً

ـص مكملت للدزاطت الظابقت س الإدازي في جامِت الملك ُبـد الِصٍ ق مِسفت مدي قُام ادازة الخوىٍ بمساجِـت الهُكـل  وذلك ًُ هسٍ

ُفي واُادة ؿُامت الأهٌمت واللىاتح في ال ا  . مِتالىً

س الإدازي فــــي بىــــاء  ه( 2292أ ــــسث )حنــــاي جيــــاغ     -2 وجىمُــــت القــــدزاث الإبداُُــــت    دزاطــــت  ِىــــىان  دوز ادازة الخوــــىٍ

س الإدازي فــــي بىــــاء وجىمُــــت القــــدزاث ــــص  جىاولــــذ دوز ادازة الخوــــىٍ الإبداُُــــت لميظــــىباث ػــــوس الوالبــــاث فــــي جامِــــت الملــــك ُبــــد الِصٍ

س المىٌمـــــت، وجحظـــــين أدائهـــــا لمىاكبـــــت الخحـــــدًاثالخوـــــىٍ ،اهولاقـــــا لمـــــا لـــــدوز ادازة وكـــــد جو ـــــلذ .  س الإدازي مـــــً أَمُـــــت فـــــي جوـــــىٍ

 :الدزاطت  لح ماموكت من النخائج من أىمحا

ــف للخفاُــل الاًجــابي مــّ المىاقــف مــً-5 س الإدازي فــي تهُئــت المىً خــلال اًجــاد جــى مــً الِلاقــاث الإوظــاهُت  حظــاَم ادازة الخوــىٍ

 . الخظىت

ــتحِمــل ادازة ا-0 س المظــخمس لممازطــاجه الإدازٍ ــف للخوــىٍ س الإدازي ُلــى دفــّ المىً بُــت حظــاُد  مــً خــلال : جقــدًم دوزاث لخوــىٍ جدزٍ

ت، الى  . الأهٌمت الإلكتروهُت ُلى الخحىل مً ممازطاث الِمل الُدوٍ

    :جىؿُاث مجهاُلى الىخاتج الظابقت جم الخىؿل الى ُدة  بىاء  :الخو ياث

س الإدازي في جىمُت الإبداَ الإدازي جفُِل دوز ادازة الخو-5  . ىٍ

س الإدازي مــــً خــــلال-0 ُــــت ميظــــىباث ػــــوس الوالبــــاث بالخــــدماث التــــي جقــــدمها ادازة الخوــــىٍ ـــا    مىقــــّ الإدازة ُلــــى الاهترهــــذ جىُ كمـ

ت جىمُـــــت القـــــدزاث الإبداُُـــــ ًىجـــــد حؼـــــابه بـــــين الدزاطـــــت الظـــــابقت والدزاطـــــت الخالُـــــت ولكـــــً كاهـــــذ الدزاطـــــت الظـــــابقت حظـــــ ى الـــــى

ـــــاث فـــــي ال امِـــــت ومــــً الىخـــــاتج التـــــي جىؿـــــلذ لهــــا َـــــرٍ فــــاث الإدازٍ س أطـــــالُب و  للمىً س فـــــي جوـــــىٍ الدزاطـــــت مظـــــاَمت ادازة الخوــــىٍ

فــاث بــؤن اجــساءاث الِمــل فــي حــين وجــدث  الباحثــت مــً خــلال دزاطــتها مــا ٌِــازق َــرٍ الىدُجــت حُــث كاهــذ اجابــت مالبُــت المىً
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لــت ومِقــدة ، وجــاءث الدزاطــت الخالُــتاجــساءاث الِمــل المخبِــت داخــل ال امِــت لاشالــ لتركــص ُلــى هقــان أخــسي لــم جــركس فــي  ذ هىٍ

ا ُلى أداء س الإدازي  الدزاطت الظابقت مجها ُملُت الخقُُم وأزسَ  . الِاملين وبالخالي ُلى جوبُق ُملُت الخوىٍ

أزانيا : الدزاطاث ال نحيت :

أ( Mohamed Branine   2004     (  دزاطت -22

Cross Cultural Training of Managers An Evaluation of Management Development  Programme for Chinese 

Managersأ

 الخـدزٍب بـسامج ججـاٍ أفِـالهم وزدة المـدًسون الــِىُىن  بهـا ًىٌـس التـي الكُفُـت حـىل  جقُـُم جقـدًم َـى الدزاطـت مـً الستِسـ ي الهـدف

س ـق الخبـرا ُـً وقـدم ؿـمم الـري الإدازي  والخوـىٍ  أَمُـت وجكمـً هخاتجهـا جحقُـق فـي البـرامج جلـك هجخـذ مـدي أي والـى الغـسبُين ءهسٍ

 .  المخخلفت الثقافاث اهاز في ًخم الري الخدزٍب مظؤلت في المظاَمت في َرٍ الدزاطت

خمـاد ُلـى مسحلـت مـً الاهخقـال كُفُـت لمِسفـت هـست  ُـدة اقتـرا  : الـى الدزاطـت وجىؿـلذ خمـاد مسحلـت الـى المِلـم اُلا  فـي المـخِلم ىُلـ اُلا

ُفُـت بِئـتهم الـى حِلمـه جـم مـا مـّ الخكُـف الـى الغسبُـت الإدازة ومِسفـت جبنـي المهـازاث مسحلـت مـً الاهخقـال أي الــِىُت البِئـت  الىً

ّ الغسبُين هٌسائهم مّ الـِىُين المدًسًٍ بين الخفاُل بلسوزة وأوؿذ ، واحخُاجاث المىٌمت  . المؼتركت في المؼازَ

أ  (Marshall Goldsmith,2006):  دزاطت - 22

Are Leaders Acting  on Their Training 

س في الخدزٍب قُادة فِالُت اججاَاث بُان الى الدزاطت َرٍ جخلف           مـً لِـدد وهدُجت بالإدازة ومسجبوين قُادًين ملتزمين جوىٍ

ـذ التـي المقـابلاث   لـم ًجـد فبهـه الباحـث قبـل مـً أجسٍ
ً
  دلـُلا

ً
ـا س جقـىم القُـادًين جـدزٍب بـسامج أن ًثبـذ قىٍ  لأن بفِالُـت، القـادة بخوـىٍ

س الباحث قام حُث جصثي  ؼكل الا اكدظبىٍ ما ًوبقىا لم المؼازكين الكثير مً  ) ألـف وزمـاهىن  طـخت مـً أكثـر جخلـمً دزاطـت بخوىٍ

  ُؼـس ازنـي حـىالي مظـخجُب  ومـجهم ( 86000
ً
 باطـخخدام ضـخمت، وذلـك مئطظـاث (8 ) مـً المخحـدة الىلاًـاث خـاز  مـً ( 12000 ) الفـا

 مـً ُـام الـى أػـهس (6 ) طـخت خلال فِالُت أكثر قد أؿبحىا القُادًت الخىمُت بسامج في المؼازكىن  كان اذا ما لمِسفت جدًدة جقُُم هست 

بهم  ابخداء  . جدزٍ

 ُـً شملائهـم مـّ وجحـدزىا جلـك البـرامج خـلال حِلمـىٍ مـا هبقـىا الـرًً القـادة أن أًهـسث :الدزاطـت ال اـا جل ـذ ال ـر النخـائج

م ججــسبتهم أكبــر، أمــا القــادة الــرًً لــم ًولِــىا شملائهــم فــي الِمــل ُلــى َــرٍ فِالُــت  ُلــحهم ًهــس المظــخمسة بــالخوىزاث وأهلِــىَ

ــادة فِــالُتهم لــم وجىؿــل الباحــث الــى أن القــادة الــرًً لا ًلتزمــىن بالخوــت  جكــً طــىي مجــسد ؿــدفت ُؼــىاتُت الخوــىزاث فــبن شٍ
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ب ولا ت للخدزٍ  الـى بـسامج  ُلى الخوىزاث فبجهم ًلُِىن أوقاتهم ُبر الـرَاب اهلاُهم قىمىن بالخىاؿل مّ شملائهم و ً المىكىُ

ب  . الخدزٍ

 ( Bo Hansson,2006 :)دزاطت  -29

Determinants of Training and the Impact of Training on Company Company – Based Performance " 

(Results from an International HRM survey 

فين مــً  اــدف الدزاطــت ب المــىً مىٌــىز الؼــسكاث ، والــى أي مــدي  الــى اطــخخدام مِوُــاث دولُــت لفحــف مــا الــري ًحــدد جــدزٍ

ب ُلـى جحظــين أداء الؼــسكت  حُــث جؤلفـذ المِلىمــاث والمِوُــاث المظــخخدمت فـي َــرٍ الدزاطــت المؼــخقت  حِمـل اطــدثمازاث الخــدزٍ

ت )مسح كازهذ ( مً اجاباث أكثر مً ) ) لإدازة المىازد  مً المسح الدولي  ( . دولت06( ػسكت خاؿت في )  122البؼسٍ

ـً الؼـسكت بـبدازة كبيـر  ؼـكل مخِلقـت الخـدزٍب احخُـاهي جحدًـد فـي الِىامـل أَـم أن  :الدزاطـت  ل اـا جو ـلذ ال ـر النخـائج  وُ

ق ُىامل  أَمُـت الأكثـر الىحُـد الِامـل حدًـدَا وأنج فـي واطـّ  ؼـكل حظـخخدم الخـدزٍب مقـاًِع مً ازىين وأن وؿازمت محددة هسٍ

 َـى أَمُـت ًفـىت  الـري الِامـل وأن الخـدزٍب فـي الاطـدثماز حُـث مـً المخخلفـت بالسبحُـت للِىامـل (Incidence and Intensity) مـسجبى

 جـؤزير فـي الخمُيـز لـىالمظـخقبل ُ فـي التركيـز ًجـب أهه الى الدزاطت وجىؿلذ الفسٍق دوزان مِدل جكلفت َى الاقخـادًت للخدزٍب المىافّ

ُت ُلى الدوزان مِدل أ. الؼسكاث في المقدم الخدزٍب هىُ

 : الخلليب ك ح الدزاطاث الظابلت

س الإدازي ، ومـــدي ازجباههـــا   س أداء الِـــاملين  ًلاحـــٍ ُلـــى الدزاطـــاث الظـــابقت الخىـــىَ فـــي الوـــس  لمىكـــىَ الخوـــىٍ بخحظـــين وجوـــىٍ

ــرا مـــا ًثــري الدزاطـــت الخالُــت و س الإدازي ومِسفـــت  الاهوـــلات مــًبـــفت ُامـــت ، وَ حُـــث اهخالآــى رخـــسون ، بدىــاول مىكـــىَ الخوــىٍ

ُفي بىاء ُلى الخىؿُاث التي قدمتها الدزاطاث الظابقت دوزٍ في جحظين الأداء  . الىً

را ًمكــً أن جخىؿــل الُــه َــ مــادة ُلمُــت ٌظـخفاد مجهــا فــي المجــال الِلمــي والِملــي مـً خــلال مــاًقــدم  ؤمــل الباحــث أنو ًَـرا      

ب  جقدمه مً جىؿُاث قد حظاُد في جحظين الدزاطت مً هخاتج وما سٍمجال الخدزٍ  . وجوىٍ
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أالجصء الطالر 

أالدزاطت اللمليت و أ سائتاا النهجيت 

أالف م الساةم 

أالا ساءاث النهجيت للدزاطت 

 ف م ال ساءاث النهجيت 

 ماا ث الدزاطت . -

 الدواث الظخخدمت في الدزاطت  -

 الدزاطت  منهج   -

 م ادز  مم  الجياناث  -

 ماخمم الدزاطت  -

 كينت الدزاطت  -

 الىفاءة الظيىو مترات  -

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ
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أجمحيد :

ــف بمــىهج الدزاطــت ،ووؿــف  ــق البحــث فــي جىفُــر الدزاطــت ، ومــً زــم الخِسٍ ًدىــاول الفـــل الاجــساءاث التــي قــام بهــا فسٍ

)الاطـــدباهت( ، والخؤكـــد مـــً ؿـــدقها  وزباتهـــا ،وبُـــان مجخمـــّ الدزاطـــت ، وجخدًـــد ُُىـــت الدزاطـــت ، واُـــداد اداة الدزاطـــت 

 اجساءاث الدزاطت ، والاطالُب الاحـاتُت التي جم اطخخدمها في مِال ت الىخاتج ، وفُما ًلي وؿف لهرٍ الاجساءاث . 

 ماا ث الدازطت . -1

ػــــسكت الصــــخت    جــــم اجــــساء َــــرٍ الدزاطــــت فــــي داخــــل المملكــــت الِسبُــــت ُلــــي مــــً الؼــــسكاث الكبــــري ) الاــــاٌ اليـــاـني : -

 دبل جسي َُلخىن وشازة الظُاحت (.–مسكص الدؼُكي للِلا  الوبُ ي والخؤَُلي جا ّ لىشازة الصخت  –القابلت 

ـــددَم ) :  الاـــاٌ الحشـــس أ - ـــت مـــً الِـــاملين داخـــل الؼـــسكاث الكبيـــرة وُ (  512جـــم اجـــساء َـــرٍ الدزاطـــت ُلـــي مجمىُ

ـف  مـً كـل  12ث مخغيراث الدزاطت ُلي ان ًخم اخخُاز  ادازي كُِىت ُؼىاتُت حظهم في الخحقق  مً ؿدت وزبا مىً

 .     ػسكت مً الؼسكاث الكبري طالفت  الركس

 م. 0202/ 0205 -ٌ   5221/ 5222جم اجساء َرٍ الدزاطت في طىت :  الااٌ الصمنر -

ـــازة اطـــخولاُُت لمُـــدان الدزاطـــت لِـــدد مـــً الؼـــسكاث الكبيـــرة المـــساد جوبُـــق - أدواث البحـــث ،  حُـــث قمىـــا ) الباحـــث ( بصٍ

ـــــت لمىكـــــىَ الدزاطـــــت  وجحدًـــــد  فين،  غـــــسق جمـــــّ المِلىمـــــاث الىٌسٍ واجـــــساء  ِـــــم الخـــــىازاث ، والمىاقؼـــــاث مـــــّ المـــــىً

 الإػكالُت وؿُامت الفسوق، بدأ جحدًد المئػساث التي طدبنى أدواث الدزاطت .

ت الإجابت ُلى وقد وجد الباحث   ِم الـِىباث أزىاء جمّ البُاهاث ، مجها زفم  ِم القُاداث الإ  دازٍ

فاث للاطخبُان مما أدي الى كُاُه أو  الاطخبُان بح ت اوؼغالهم بؤُمالهم ، واَمال وظبت مير قلُلت مً المىً

 . الإجابت ًُ أطئلت  ظُوت واَمال الباعي ، مما كاُف ال هد ُلى الباحث للىؿىل للمِلىماث المولىبت

أمنهج الدزاطت :

ىـــاهج لوبُِـــت الدزاطـــت ؿـــف الخحلُلـــي مـــً مىولـــق أَـــداف الدزاطـــت ، فهـــى مـــً أوظـــب الماُخمـــدث الدزاطـــت ُلـــى المـــىهج الى 

ـــر   ثُــــالخالُــــت ، ح مــــىهج لا بقــــف ُىــــد مجــــسد الىؿــــف ، بــــل لـــــل لخفظــــير البُاهــــاث والمِلىمــــاث و جحلُلهــــا لاطــــخيبان  ٌِخبـ

 لمملكت الِسبُت الظِىدًت  ، دلالاث ذي  مغصي ومفُدة  في الىقىف ُلى واقّ قدزاث الِاملين داخل الؼسكاث الكبيرة با

أاكخمد الجاحر ك ح م ادز  أطاطيت لجمم الجياناث:م ادز  ميم الجياناث : 
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                                                                                                                                    ال ـادز الوليــت : جمطلــذ  ال ــادز الوليـت  فيمــا ا ــي :   -5

ـذ ُلـي اكبــر زـلار ػــسكاث   الاطـدجانت: –أ  و هـي الأداة الستِظــُت للدزاطـت وؿـممذ خـُـــا لهـرا الغـسق حُــث ،  و شُ

    جقـــــــىم بؤُمـــــــال بؤوؼـــــــوت مخخلفـــــــت ومخميـــــــزة داخـــــــل المملكـــــــت الِسبُـــــــت الظـــــــِىدًت فـــــــي مجـــــــال )الصـــــــخت ، والظـــــــُاحت  ( .                               

ت داخل الؼسكاث مىكىَ الدزاطت  . 5: أجسي الباحث ُدد اللابلاث  –ب   مقابلاث مّ زإطاء المىازد البؼسٍ

أال ادز الطانويت : -9

ـــت والتـــي جمثلـــذ فـــي الكخـــب والمساجـــّ  حُـــث اججـــه الباحـــث فـــي مِال ـــت الإهـــاز الىٌـــسي للبحـــث الـــى مــــادز البُاهـــاث الثاهىٍ

الدزاطـــــت ،والأبحـــــار ، والدزاطـــــاث الظـــــابقت ، والسطـــــاتل الِلمُـــــت ذاث الِلاقـــــت  الِسبُـــــت والأجىبُـــــت ذاث الِلاقـــــت بمىكـــــىَ

 بمىكىَ الدزاطت .

أماخمم الدزاطت : 

ــاق وقــد جــم الخِــسف ُلــي جلــك             ًخكــىن مجخمــّ الدزاطــت مــً الِــاملين فــي الؼــسكاث الكبيــرة والِاملــت فــي مىقوــت السٍ

ــــت وقــــد بلــــ ػــــسكت كبيــــرة وقــــد جــــم الاطــــخقساز ُلــــي جىفُــــر  55غ ُــــدد الؼــــسكاث الــــي الؼــــسكاث مــــً خــــلال اجحــــاد الغــــسف الخجازٍ

 ػسكاث مً َرٍ الؼسكاث .  5الدزاطت ُلي 

أ(  2 دوٌ زكم )  

أاوةح جوشيم ماخمم الدزاطت

 اطم الؼسكت م

  ػسكت الصخت  القابلت 5

ــــي  0 ــ ــ ـــلا  الوبُ ـ ــ ــ ـــــُكي للِــ ــ ـــــص الدؼــ ــ مسكــ

 والخؤَُلي جا ّ لىشازة الصخت

 زة الظُاحتدبل جسي َُلخىن وشا 5

 ػسكت أزامكى 2

 ػسكت طابك 1

 ػسكت طداًا 6

 ػسكت الكهسباء 7

 ػسكت الساجيي 8

 ػسكت الخصف الظِىدي 9

 ػسكت ُلم  52
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ــق وقــد :  كينــت الدزاطــت ــا بوس  ربدىفُــ البحــثقــام فسٍ قــت ُؼــىاتُت  وفقــا ٍالدزاطــت ُلــي ُُىــت الدزاطــت  والتــي جــم اخخُازَ

 : لل دول الخالي

أ( 9  دوٌ زكم ) 

أاوةح جوشيم كينت الدزاطت

كدد الاطدجاناث الوشكت أاطم الشسهتأمأ

ك ي اللامليي داجم 

أالشسهت

كدد الاطدجاناث الوشكت 

أك ي اللامليي داجم الشسهت

 

5 

 11  ػسكت الصخت   القابلت

 

15 

مسكص الدؼُكي للِلا  الوبُ ي والخؤَُلي جا ّ  0

 لىشازة الصخت

11  10 

 12 11 خىن وشازة الظُاحتدبل جسي َُل  5

 511 561 5 الاجمالي 

أ

ددَا   اطدباهت ؿالخت للخحلُل  ، وبِد اجمام ُملُت جمّ البُاهاث  512وجد  511وبمساجِت الاطدباهاث المظتردة  وُ

ىضح ال دول الخالي جىشَّ افساد الُِىت حظب مخغيراث الدزاطت .   جم الخحلُل الاحـاثي الخاؾ بها وٍ

أ( 8 دوٌ زكم )  

أاوةح جوشيم افساد اللينت حظب مخغيراث الدزاطت كينت الدزاطت 

أاللددأالجدائم أالخغيراث

أ222أذهس أالجنع 

أ86أانثر 

أ29أطنت 91اكم من  أاللمس
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أ82أ22الي  اكم    81من  

أ16أطنت 21الي اكم 22

أ22أطنت 16الي اكم 21

أ23أفيما فوق  16

أ2أدبلومأالمىم 

أ22أبيالوزيوض

أ12أدزاطاث كليا

أ13أطنواث  1اكم من أالتحرة 

أ91أطنواث  22طنواث الي  6من 

أطنت  21الي  22من 

أ 21من اهثر من 

أ281

أ

أالدز ت الللميت 

أ92أادازة كليا 

أ11أادازة وطؼي 

 –موؿف –ادازة دنيا )مشسف 

أمندوا (

أ282

أ

أالدواث الظخخدمت في الدزاطت :

أ-بخ ميم اداجيي:الجحر  فسيم كام

(  فسيم الجحر )  كداد/أاطدجانت للياض دوز الخدزيب والخؼويس .   -

الجاحر(  فسيم )  كداد/أاطدجانت للياض الاداء الوؿيفي .       -
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الجحر كام فسيم  حير  ت داجم الشسواث الىجيرة موطوق الدزاطت وجم جؼجيم ىاجيي الاداجيي ك ي كينت كشوائي -

مً اجل اطخخدامهما في جمّ الاداء الوؿيفي(  –ليم من ) الخدزيب والخؼويس اطدباهخين أولُخين   ببُداد 

أالمِلىماث. .

ددَم )  -5 أطخاذ دكخىز في مجال الخخـف (مً أجل اخخباز صخت  1جم ُسق الاطدباهخين ُلي المحكمين وُ

 لما ًخدم 
ً
جوبُقها وملاتمتها في جمّ المِلىماث والبُاهاث والرًً قامىا بالىصح والازػاد والاكافت والخرف وقفا

 الدزاطت .

                                            جم جىشَّ الاطدباهخين ُلي افساد ُُىت الدزاطت .       -0

أٌين مً قظم الخدزيب والخؼويسوقد جكىهذ اطدباهت   -أ  :اخخف بالظماث الصخـُت للفئت المبحىزت  اللظم  الاو

ل الِمس جخمثل في الِىامل الدًمغسافُت )  ال يع ُفُت الدزجت الخبرة وطىىاث الِلمي المئَ                                                    . الىً

ب والخوىٍ 25ُلي  احخىي  واللظم الطاني :  س لدي افساد ُُىت الدزاطت .فقسة  لقُاض مظخىي الخدزٍ

أٌمً قظمين  الاداء الوؿيفيوقد جكىهذ اطدباهت  - أ :اخخف بالظماث الصخـُت للفئت المبحىزت جخمثل                             اللظم  الاو

ل الِمس في الِىامل الدًمغسافُت )  ال يع                                                        . الىًُفُت الدزجت الخبرة وطىىاث الِلمي المئَ

 لدي افساد ُُىت الدزاطت . الاداء الوؿيفيفقسة  لقُاض مظخىي  25ُلي  : احخىي  واللظم الطاني

ت في الؼسكاث الثلازت الكبيرة مً أجل الىؿىل الي اُلي  5أجسي الباحث  اللابلت : -2 مقابلاث مّ مدزا ء المىازد البؼسٍ

 ُق في الىخاتج التي جخىؿل الحها الدزاطت .دزجت مً الدقت ازىاء الخوب

 لأدواث الدزاطت : تالظيىو متراالىفاءة 

 (:الخدزيب والخؼويس ) اطدجانت  زاطتالد أداة  دق -5

مـــال مـــً اطـــاجرة  ال امِـــت والإحــــاء والـــرًً  1جـــم ُـــسق ادواث الدزاطـــت ُلـــي ُـــدد )   ( مـــً المخخـــــين فـــي مجـــال ادازة اُلأ

 مـــً الملاحٌـــاث
ً
خبـــاز  ُىـــد اخـــسا  الاطـــدباهت الـــي ػـــكلها  ) الخـــدزيب والخؼـــويس(ُلـــى الاطـــدباهت   ابـــدوا ُـــددا وجـــم اخـــرَا  ِـــين اُلا

قــــت  اخــــسي لقُــــاض الـــــدت الــــداخلي بــــين الفقــــساث مــــً خــــلال مِامــــل الازجبــــان بيرطــــىن  الجهــــاثي  ، كمــــا جــــم اجــــساء الـــــدت بوسٍ

(Pearson  correlation   )هت ُلي حدٍ .بين جمُّ فقساث الاطدباهخين كل اطدبا 
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أ(   2 دوٌ زكم ) 

أنظجت اجفاق الظادة الحىميي من أكظاء ىيئت الخدزيع )وليت الخاازة  (

أك ي كجازاث اطدجانت الخدزيب و الخؼويس

نظجت  موافم  الو ف م

 الاجفاق

أطــ ي للح ــوٌ ك ــح دوزاث مظــخمسة فــي ماــاٌ الخــدزيب  -2

 والخؼويس.

أ28,88% 2

أ%222 1 ي في شيادة الانخاج .الخدزيب والخؼويس نظحما -9

الخـــــدزيب والخؼـــــويس نظـــــحماي فـــــي شيـــــادة الـــــدجم الظـــــنو   -8

 للشسواث .

أ222% 1

الخـــــدزيب والخؼـــــويس نظـــــحماي فـــــي شيـــــادة الـــــدجم الشـــــحس    -2

 لللامليي .

أ222% 1

أكـــدز دوز  الخـــدزيب والخؼـــويس  فـــي شيـــادة الـــدجم الظـــنو  أ-1

أللشسواث .

أ28,88% 2

يس نظــــــــحماي فــــــــي شيــــــــادة الخنــــــــافع بــــــــيي الخــــــــدزيب والخؼــــــــوأ  -6

 الشسواث .

أ222% 1

حشـــجم  دازة الشــــسهت اللــــامليي ك ـــح اطــــخلؼاا اللسفــــت  -1

 في الطاليب والخلنياث الحداطت .

أ28,88% 2

حللـــد  دازة الشـــسهت النـــدواث والللـــاءاث لخنميـــت ملـــازف   -3

 .اللامليي ف اا

أ28,88% 2

الشـــسهت اـــخم وفـــم  جليـــيم اللـــدزاث اللسفيـــت لللـــامليي فـــي -2

 ملااير أداء محددة .

أ28,88% 2
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أأأأ

حظ ح  دازة الشسهت  لـح جنميـت كـدزاث اللـامليي اللسفيـت  -22

 في الخفىير البداعي .

أ222% 1

حشجم  دازة الشسهت اللامليي ك ح ججادٌ التحراث فيما  -22

 بينام .

أ222% 1

زاث اــــخم جحداــــد نــــوق الخــــدزيب  والخؼــــويس فــــي طــــوء الحــــا  -29

 .الؼلوتت

أ222% 1

جوفس الشسهت م ادز مللوماث جصود اللامليي باللازف  -28

 .الجدادة

أ28,88% 2

حظـــ ح الدازة مـــن جـــلاٌ بـــسامج الخـــدزيب فـــي الشـــسهت  لـــح  -22

 جؼويس محازاث اللامليي. 

أ222% 1

ياــدف الخــدزيب فــي الشــسهت  لــح زفــم مظــخوى الجلــاي  فــي  -21

 اللمم  .

أ28,88% 2

خدزا اللاملوي في الشـسهت ك ـح  ناـاش اللمـم فـي الوكـذ ا -26

 الحدد .

أ28,88% 2

نظــــــــــخخدم اللــــــــــاملوي فــــــــــي الشــــــــــسهت  ال حــــــــــصة التا ــــــــــت  -21

 بأكمالحم بىفاءة.

أ28,88% 2

أ%222 1 اناص اللاملوي الحام الوؿيفيت في الوكذ الحدد -23

أ%222 1 احسص اللاملوي ك ح  نااش  ميم الحام الؼلوتت منام. -22

 للـااير الجــودة  -92
ا
اـمد  اللـاملوي الحـام الوولـت  لـ ام ػجلـا

 الؼلوتت.

أ222% 1

امىننــــــر الح ــــــوٌ ك ــــــح  ا ــــــاشة  مــــــن اللمــــــم  لحظــــــوز  -92

 الخدزيب .

أ28,88% 2
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جو ــد دوزاث جدزيحيــت جلحــر احخيا ــاث الخــدزيب التا ــت  -99

 لي داجم  الشسهت .

أ222% 1

احخيا ـــــاحي الخـــــدزيب جـــــازج  جو ـــــد دوزاث جدزيحيـــــت جلحـــــر  -98

 الشسهت .

أ28,88% 2

أكخلـــــد  أي الخـــــدزيب والخؼـــــويس طـــــسوزياي للم ـــــي داجـــــم  -92

 الشسهت .

أ28,88% 2

اــــــخم جخ ــــــيص مواشنــــــت داجــــــم الشــــــسهت للح ــــــوٌ ك ــــــح   -91

 بسامج للخدزيب والخؼويس.

أ28,88% 2

انؼجـــــــاعي  يـــــــد كـــــــن بـــــــسامج الخـــــــدزيب والخؼـــــــويس داجـــــــم  -96

 الشسهت .

أ222% 1

أ%222 1 الشسهت جولي كيمت وأىميت للخدزيب والخؼويس. -91

حلمــم الشــسهت ك ــح شيــادة زسجــت اللــامليي فــي الاطــخمسازيت أ-93

 . في اللمم الحالي

أ222% 1

نظـــــــاىم الخـــــــدزيب والخؼـــــــويس فـــــــي جلـــــــم فـــــــسص لللـــــــامليي  -92

 .لخحليم ػموحا ام واجااىا ام الحنيت الللميت

أ28,88% 2

أ%222 1 . للدزة ك ح حم مشىلاث اللمماخمخم اللاملوي با -82

الخدزيب والخؼويس افيداي الشسهت في الاطخمسازيت في  -82

 طوق اللمم .

أ28,88% 2

حظ ي الشسهت ك ح اطخحدار رليـاث وتـسامج فـي الخـدزيب  -89

 والخؼويس ب وزة منخـمت .

أ28,88% 2

الخـــدزيب والخؼـــويس نلؼيـــاي الشـــسهت اللـــدزة ك ـــح  ـــرا  -88

 لللمم لدياا.اللامليي 

أ28,88% 2

 %222 1الشـــــسهت جأجـــــر بـــــيزاء اللـــــامليي فـــــي جحداـــــد الحـــــرامج ال ـــــر   -82
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 اسيدوي الخدزيب كل اا .

ااـــد الــــوؿفيي الخلــــداس الــــاد   مــــن كجــــم الس طــــاء ةلــــد  -81

 الح وٌ ك ح بسامج جدزيب وجؼويس .

1 222% 

ااــد الوؿفــوي الخلــداس اللنــو   مــن كجــم الس طــاء ةلــد أ-86

  وٌ ك ح بسامج الخدزيب والخؼويس .الح

1 222% 

حشــجم الشــسهت اللــامليي  الح ــوٌ ك ــح بــسامج الخــدزيب  -81

 والخؼويس

أ28,88% 2

الخـــــــدزيب والخؼـــــــويس اصيـــــــداي مـــــــن الكجـــــــاٌ للخلامـــــــم مـــــــم  -83

 الشسهت .

1 222% 

الخـــدزيب والخؼــــويس نلؼيــــاي الفس ـــت لللامــــم للاطــــخمساز  -82

 داجم الشسهت .

2 222% 

 %28,88 2 الخدزيب والخؼويس اصيداي الاطدطماز داجم الشسهت . -22

 %28,88 2 اسججؽ الخدزيب والخؼويس بخحليم اىداف الشسهت. -22

الخـــدزيب والخؼـــويس ا ـــنلاي اللفـــت بـــيي اللـــامليي داجـــم  -29

 الشسهت.

1 222% 

الخـــــــدزيب والخؼـــــــويس اصيـــــــداي مـــــــن فـــــــسص اللمـــــــم داجـــــــم  -28

 الشسهت.

1 222% 

 

أ:الخدزيب والخؼويس( اطدجانت كياض ة الدزاطت )زجاث أدا -2

ــا ُــدة مــساث ، حُــث اُوــذ هفــع الىخــاتج ممــا ًــدل ُلــي زبــاث الاطــدباهت  ممــا ًــدل          جــم الخؤكــد مــً زبــاث الاطــدباهت بخكسازَ

( ،  Cronbach Alphaُلـــي الاحظـــات الـــداخلي لفقـــساث الاطـــدباهخين وقـــد جـــم حظـــاب الاحظـــات الـــداخلي بمِادلـــت الفـــا كسوهبـــات ) 

% مـً البُاهـاث ، والىخـاتج الخالُـت اذا مـا  96، ان الدزاطت الخالُت قادزة ُلي اطترجاَ ما وظـبخه      0.832وجاءث قُمت  الفا 

 جم أُادتها حِوي هفع البُاهاث وحِخبر مِدلاث الثباث مىاطبت للمقُاض المِد لهرٍ الدزاطت .
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 (:وؿيفي الاداء ال ) اطدجانت : تالظيىو متراالىفاءة 

مــال مـــً  1: جــم ُــسق اداة  الدزاطــت ُلـــي ُــدد )  زاطـــتالد أداة  ــدق -5 ( مــً المخخــــين فـــي مجــال ادازة اُلأ

 مــــً الملاحٌــــاث لاطــــدباهت  
ً
ـــين  )  الاداء الــــوؿيفي(اطــــاجرة  ال امِــــت والإحـــــاء والــــرًً ابــــدوا ُــــددا وجــــم اخــــرَا  ِـ

خباز  ُىد اخسا  الاطدباهت الـي ػـكلها الجهـاثي   ، كمـ قـت  اخـسي لقُـاض الــدت الـداخلي اُلا ا جـم اجـساء الــدت بوسٍ

 بين جمُّ فقساث الاطدباهت (   Pearson  correlationبين الفقساث مً خلال مِامل الازجبان بيرطىن )

أ(  1 دوٌ زكم ) 

أنظجت اجفاق الظادة الحىميي من أكظاء ىيئت الخدزيع )وليت الخاازة  (

أفيك ي كجازاث اطدجانت الاداء الوؿي

نظجت أاوافم أالو فأم

أالاجفاق

أ%222 1أجدناطب الوؿيفت مم كدزاجً الللميت داجم الشسهت .أ-2

أ%222 1أجدناطب الوؿيفت مم محازاجً اللمليت داجم الشسهت.أ-9

أ%222 1أالخؼويس والخدزيب احللاي لً الاداء الوؿيفي .أ-8

حظ ي للح وٌ ك ح دوزاث في مااٌ الخدزيب والخؼويس أ-2

أ.

أ222% 1

نلخحـــــر الساجـــــب الطا ـــــ ر الحـــــالي الـــــر  جخلاطـــــاو ملازنـــــت أ-1

أبصملائً في الشسهت مسطيا لً .

أ28,88% 2

نلخحــــر  الساجـــــب الطا ــــ ر الحـــــالي الــــر  جخلاطـــــاو ملازنـــــت أ -6

  لً .
ا
أبالظوق الح ي مسطيا

أ222% 1

الــــــوم مــــــداسن الجا ــــــس بمناكشــــــت أدائــــــً جــــــلاٌ كمليــــــت أ-1

أف و ميانيت الخؼويس(الخلييم )جوطيح نلاغ الظل

أ28,88% 2
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أ نلخحـر الداء لخليـيم الظـخخدم الحـالي النمـوذجأ -3
ا
 مناطـجا

ألوؿيفخً

أ28,88% 2

 حليلــــت أ-2
ا
ندياـــت جليـــيم الداء التا ـــت بــــً حلىـــع فلليـــا

أأدائً باللمم

أ28,88% 2

الدازة  كجم  من ب  وكدن   أو  اخم  ججازن بما زلت لداًأ-22

أ.

أ222% 1

 لاحياث اليافيت  جخاذ اللساز في حاٌ جؼلب لداً الأ-22

أالوكم  الوؿيفي  لرلً .

أ222% 1

أ%222 1أالانخا يت . من اصيد ال لاحياث اكؼاء  بسأاًأ -29

كندما جح م ك ح جدزيب  أو   الوؿيفي حشلس بالأمايأ-28

أجؼويس في الشسهت .

أ28,88% 2

 ك ح ملًةل للليام اللاشمت والجياناث لللوماث ا لداًأ-22

أو    من حير الخدزيب والخؼويس. أهمم

أ222% 1

لــــــــداً  الطلــــــــت بــــــــأي الشــــــــسهت جحــــــــافف ك ــــــــح الــــــــوؿفيي أ-21

أالخميزان باللمم .

أ28,88% 2

أ%28,88 2أمداسن الجا س اخلامم ملً ةلدالت وافيت .أ-26

أ%28,88 2أاو د كدٌ في التركيت داجم الشسهت .أ-21

س أدائـــً ويصيـــد مـــن جحراجـــً مـــداسن الجا ـــس الـــوم بخؼـــويأ-23

أاللمليت.

أ222% 1

أفيـــاـزن و رزائــــً جمجــــر ةلــــيي الاكخجــــاز مــــن كجــــم مــــداسن أ-22

أكند اجخاذو لللساز .

أ222% 1

أ%222 1أمداسن الجا س نلاملً بخلداس  .أ-92

 من كجم مداسيً في حاٌ كيامـً ةلمـم مميـز أ-92
ا
أ%28,88 2جاد جلداسا



73 
 

أأو  طافي .

أ%222 1أالوؿيفيت .  حخيا اجً الؼلوا دزيببالخ جصويدن اخمأ-99

أ%28,88 2أمناطب لً . بالشسهت الؼحر الخأمييأ-98

أ%28,88 2أومؼجم واةح بالمطظت واحد هفسيم اللمم مفحومأ-92

أ%28,88 2أومناطجت واةحت بالشسهت حاليا الخجلت الدوام طياطتأ-91

 اللؼاكـاث بجـايي ملازنـت كؼـاكىم فـي كـادٌ ال ـس أي جسىأ أ-96

أالجسى .

أ222% 1

أىداف الشسهت  ال ر جؼمـح الدازة اللليـا الو ـوٌ  ل اـا أ-91

أواةحت  ومفحومت .

أ222% 1

الصااــــــا ال ــــــر جلــــــدمحا الشــــــسهت مناطــــــجت باللازنــــــت ةظــــــوق أ-93

 –  ــــاشاث  –جــــراهس طــــفس  -اللمـــم الح ــــي )بــــدٌ انخـــداا

أطلفاث وسيرىا..

أ222% 1

 كــــن الصيــــادة فــــي ال ــــس نلــــد طــــأ-92
ا
 لياللــــً زاطــــيا

ا
 وافيــــا

ا
حجا

أكملً .

أ28,88% 2

التــــــــــدماث ال ــــــــــر جلــــــــــدمحا لــــــــــً  دازة الــــــــــوازد الحشــــــــــسيت أ-82

والشـئوي الادازيـت مسطــيت لـً فــي طـوء مــا ح ـلذ كليــ  

أمن دوزاث في مااٌ الخدزيب والخؼويس .

أ222% 1

 الـسوف حالت في لً الظاكدة بخلدام لشسهت ا جلومأ-82

أالؼازئت  الشت يت

أ28,88% 2

أ%28,88 2أ نخا يخً من اصيد مداسن كجم من الاد  سير الخحفيزأ-89

أ%28,88 2أمياي  اللمم الر  حلمم في  اخميز بأن  مسيح ورمن .أ-88

 %222 1أحلخلد أي كن س الخحد  مو ود في كملً .أ -82
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 هميـــت ا للمـــم ال ـــر جؼلـــب منـــً ملازنـــت بالوكـــذ الخـــوفسأأ-81

أحلخحر مللول  .

1 222% 

الخـــــــدزيب والخؼـــــــويس نلؼيـــــــاي  لـــــــً زلـــــــت بـــــــالنفع أمـــــــام أ-86

أمداسن . 

1 222% 

 اللمــم طــاكاث ةلــد للخوا ــد داعــي  ــود و حــاٌ فــيأ-81

ألرلً . الاطخلداد ك ح أجم ف نً  السطميت

أ28,88% 2

 %222 1ألم جفىس في جسن كملً من الشسهت .أ-83

 %222 2أكملً .  جمد  و أنذ  بالحسيت  حشلسأ-82

الخــدزيب والخؼــويس نظــحما فــي جنافظــً  ــسهخً فــي طــوق أ-22

أاللمم .

2 28,88% 

  ىمـاٌ ةظـحب حـوادر أو  أجؼـاء فـي وكلـذ و أي طـجمأ-22

أالشسف .

2 28,88% 

 %222 1أالخدزيب و الخؼويس نظاكدانً  في جفاد  أجؼاز اللمم.أ-29

 %222 1أنظحم الخدزيب والخؼويس في شيادة الانخاج .أ-28

 

أ:الاداء الوؿيفي ( الدزاطت ) زجاث أداة -9

ــا ُــدة مــساث ، حُــث اُوــذ هفــع الىخــاتج ممــا ًــدل ُلــي زبــاث الاطــدباهت  ممــا ًــدل          جــم الخؤكــد مــً زبــاث الاطــدباهت بخكسازَ

( ،  Cronbach Alphaُلـــي الاحظـــات الـــداخلي لفقـــساث الاطـــدباهخين وقـــد جـــم حظـــاب الاحظـــات الـــداخلي بمِادلـــت الفـــا كسوهبـــات ) 

% مـً البُاهـاث ، والىخـاتج الخالُـت اذا مـا  96، ان الدزاطت الخالُت قادزة ُلي اطترجاَ ما وظـبخه      0.832قُمت  الفا  وجاءث

 جم أُادتها حِوي هفع البُاهاث وحِخبر مِدلاث الثباث مىاطبت للمقُاض المِد لهرٍ الدزاطت.
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أ(  6 دوٌ زكم ) 

أت الخدزيع )وليت الخاازة  (نظجت اجفاق الظادة الحىميي من أكظاء ىيئ

أنت الاداء الوؿيفيك ي كجازاث اطدجا

أكيمت الفاأكدد الفلساثأكدد الحا ثأالااٌ

س ب والخوىٍ  0.832 21 512 الخدزٍ

ُف  0.832 21 512 السكا الىً

 0.832 21 512 اداء الِاملين

 0.932 21 512 جت الكلُتز الد

 

 حُـث بلغـذ قُمخـه ًلاحٍ مً ال دول الظابق ان مِد         
ً
، اي ان  اداة الدزاطـت  0.932ل زباث الفـا كسوهبـات ، جـاء ُالُـا

% مـً البُاهـاث و الىخـاتج الخالُـت فُمـا لـى جـم اطـخخدمها وجىشَِهـا مـسة اخـسي ، اي فـي  96الخالُت قـادزة ُلـي اطـترجاَ مـا وظـبت 

 المقُاض مىاطبت وجفي بالغسق للدزاطت الخالُت .  حالت اُادة جوبُق المقُاض  ، وحِخبر  مِاملاث الثباث المظخخسجت لهرا

 : للجياناث الح ائيت اللالجت

ــق ، زاطــت  الــد بُاهــاث جمــّ  ِــد            للمِال ــت الإحـــاتُت وقــد جــم ادخــال البُاهــاث الــي  ابمساجِتهــ البحــثقــام فسٍ
ً
جمهُــدا

ازبّ دزجاث ، اوافق ًخم اُواإٍ زلار دزجاث ، لا اوافق  البرهامج الاحـاثي ُلي الكمبُىجس  كما ًلي : اوافق  ؼدة ًخم اُواإٍ 

                 ًـــــــــخم اُوــــــــــاإٍ دزجخــــــــــين  ، لا اوافــــــــــق  ؼــــــــــدة ًــــــــــخم اُوــــــــــاإٍ دزجــــــــــت واحــــــــــدة  باخخُــــــــــاز قُمــــــــــت واحــــــــــدة ازىــــــــــاء الاجابــــــــــت للاطــــــــــدباهت .                       

ـداد باطـخخسا   للبُاهـاث الإحــاتُت المِال ـت جمـذ و قـد،  ـت  يظـبو ال اُلأ ـت ، والمخىطـواث الخظـابُت ، والاهحسافـاث المُِازٍ المئىٍ

ُفي ، ومِامـــل الازجبـــان  بيرطـــىن   ومِامـــل الثبـــاث  س والاداء الـــىً ب والخوـــىٍ لكـــل فقـــسة مـــً فقـــساث الاطـــدباهخين لكـــل مـــً الخـــدزٍ

 One wayبــابين الأحــادي    ) ، و اخخبـاز جحلُــل الخ (  t- test، واخخبــاز  )  ( Cronbach Alpha) الفــا كــسو هبــات باطـخخدام 

analysis of variance   )الإحـاتُت باطخخدام  spss . 

 

أ
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أالف م التامع 

أاليدانيتنخائج الدزاطت 

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ
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أجلدام :

ا مـً قبـل             والقُـام بخفظـيرَ
ً
ـق البحـث ًخلمً الفـل جحلُـل لىخـاتج الدزاطـت احــاتُا وز وفقـا لمىكـىَ الدزاطـت )د فسٍ

ُفي :دزاطـــت طــابقت وجحلُلُـــت فــي قوــاَ الؼـــسكاث الكبيــرة ( وبُــان ُلاقـــاث المخغيــراث مـــً  ــص الاداء الــىً س فـــي حِصٍ ب والخوــىٍ الخــدزٍ

ق البحث  اطخجابت افساد الُِىت ُلي اداة الدزاطت المِدة مً قبل   . لهرا الغسقفسٍ

أٌ أاوةح مفخا  الخصحيح (  1زكم )  دو

أالحظاثيالخوطؽ أالدز ت

 فؤقل 2.33 تفلمىخ

 2.34   -  3.67 مخىطوت

 3.68 مسجفِت

 : لينت الدزاطتلالت ائص اللامت 

ا )552جبين أن مٌِم ُُىت الدزاطت مً الـركىز حُـث بلـغ ُـددَم ) الجنع:( 2 %(، فـي حـين كاـن 76( شـخف وبيظـبت مقـدازَ

ا ) %06ُــــدد الإهــــار فقــــى ) ــــرا ًــــدل ُلــــى جــــدوي وظــــب52( اهــــار وبيظــــبت مقــــدازَ  لكبيــــرة ات مؼــــازكت الإهــــار فــــي الؼــــسكاث %(، وَ

    (1رقم )  شكل                                                    الظِىدًت .
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ت ما بين ( اللمس: 9 م في الفئت الِمسٍ طـىت حُـث  21الى أقل مـً  56جبين أن اليظبت الأكبر مً أفساد ُُىت الدزاطت جقّ أُمازَ

ا )16بلــغ ُــددَم ) ــت 59( بيظــبت مقــدازَ اءث وظــبت %(، وجــ09طــىت، وبيظــبت ) 22الــى أقــل مــً  51%(، جلتهــا الفئــت الِمسٍ

مــاز مــً  مــاز 56طــىت  62الــى أقــل مــً  12مــً َــم فــي اُلأ % مــً مجمــل ُُىــت الدزاطــت، أمــا اليظــبت الأدوــى فكاهــذ لــروي اُلأ

ا )50ُام فقد بلغ ُددَم ) 52أقل مً  را ًبين أن مخىطى أُماز 7( فسد وبيظبت مقدازَ %( مً مجمل ُُىت الدزاطت وَ

.
ً
 الأفساد ُُىت الدزاطت مسجفّ وظبُا

جبـــين أن مالبُـــت أفـــساد ُُىـــت الدزاطـــت ًحملـــىن الؼـــهادة ال امُِـــت الأولـــى )بكـــالىزٍىض( حُـــث بلـــغ ُـــددَم   مىـــم الللمـــي:( ال5

%(، وجلتهـــا وظـــبت حـــاملي 08%(، جلتهـــا وظـــبت الخاؿـــلىن ُلـــى دزجـــت الماجظـــخير بيظـــبت )52.5(، وبيظـــبت جمثُـــل بلغـــذ )521)

ـــت %(، أمـــا وظـــبت الخاؿـــ8.1دزجـــت الـــدبلىم وبيظـــبت بلغـــذ ) أقـــل وظـــبت  %(، و7الِامـــت فقـــد بلغـــذ )لين ُلـــى ػـــهادة الثاهىٍ

ا )8جمثُـــل كاهـــذ للخاؿـــلين ُلـــى دزجـــت الـــدكخىزاٍ والتـــي بلـــغ ُـــدد أفسادَـــا ) ـــرا بالخـــالي ًبـــين أن 2(، وبيظـــبت مقـــدازَ %( وَ

.
ً
لاث ُلمُت ُالُت وظبُا  الأفساد ُُىت الدزاطت َم ذوو مئَ

ي لأفــساد ُُىـــت الدزاطـــت حظــب ُـــدد طـــىىاث الخبـــرة، حُــث أن اليظـــبت الأكبـــر كاهـــذ جبـــين أن الخىشَـــّ اليظـــب ( طــنواث التحـــرة:2

طــىت  02%(، جلتهــا ُــدد طــىىاث الخبــرة ل62.1( فــسد، وبيظــبت )505طــىت فقــد بلــغ ُــدد أفسادَــا ) 02-52لــروي الخبــرة مــً 

( مـــً مجمـــل ُُىـــت %7طـــىىاث فقـــد بلغـــذ وظـــبتهم ) 1%(، أمـــا أصـــخاب الخبـــرة لأقـــل مـــً 52.1) فـــؤكثر فقـــد بلغـــذ وظـــبتها

( أفـساد، وبلغـذ وظـبت جمثـُلهم 2طىىاث فقد بلغ ُددَم ) 52أقل مً  -1وأقل وظبت جمثُل كاهذ لروي الخبرة   الدزاطت،

لت.0) را ًدل ُلى جمخّ الأفساد ُُىت الدزاطت بخبراث ُملُت هىٍ  %( مً مجمل ُُىت الدزاطت وَ

 مً الأطئلت التي 
ً
س  َ ى مباػسة بمىكلها ُلاقت  هسحذ َرٍ الدزاطت ُددا ب والخوىٍ حُث طخحاول الإجابت ُلى  الخدزٍ

خماد ُلى ما جم جمِه وجحلُله مً بُاهاث.  الأطئلت بالُا

( أي أن 5.22( ُلى دزجت ُالُت مً الأَمُت حُث كان مخىطوها أُلى مً )52-5وقد جبين أن فقساث الاطدباهت مً )

ب ول والمخِلق بدزجت جوبُق الؼسكت لمساحل الِملُت َىا  مىافقت ُلى كافت أطئلت الاطخبُان للمخغير الأ  س مً  الخدزٍ والخوىٍ

 . مىٌىز اطتراجُجي

(، فقد كاهذ ُلى 57، 51( كاهذ ُلى مظخىي أَمُت مخدهُت ماُدا الفقساث )02-51وجبين أن فقساث الاطدباهت مً )

ب مظخىي أَمُت ُالُت، وجبين أن أكثر الأطالُب اطخِمالا في البرامج  سالخدزٍ في جلك الؼسكاث هي جلك البرامج التي   والخوىٍ

 جقىم ُلى أطلىب المحاكساث. 
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 أن فقساث الاطدباهت للؤطئلت مً )
ً
 مما ٌؼير الى اهه 01-05وجبين أًلا

ً
( كاهذ ُلى مظخىي ُالي مً الأَمُت وظبُا

س اطتراجُجُتجدبنى الإدازة الِلُا في الؼسكت  ب والخوىٍ زاطت الى اهه حظ ى الإدازة الِلُا الى ، فقد أػازث هخاتج الدالخدزٍ

مال  ؼكل أفلل.   الخحظين المظخمس في الِمل واًجاد الوست وأطالُب الِمل التي جئدي الى جىفُر اُلأ

( كاهذ جخجه الى أن الىطاتل الخكىىلىجُت الخدًثت حظاُد ُلى 09-06وجبين أن اجاباث ُُىت الدزاطت للؤطئلت مً )

ب والاًـال المادة  س الخدزٍ ٍت  ؼكل أفلل، حُث أن الؼسكاث ُُىت الدزاطت حظخخدم الىطاتل الخقلُدًت مثل الظبىزة، خوىٍ

س  لاث ُسق الؼساتح في ُملُاتها  ب والخوىٍ  ٍت. الخدزٍ

ب هي ُدم 59-52وجبين مً خلال أطئلت الاطدباهت مً ) ( أن أَم الِىاتق التي جىاجهها ُملُت جبني اطتراجُجُت فِالت للخدزٍ

س ت جىٌُمُت داُمت لاطتراجُجُت وجىد زقاف ب والخوىٍ في الؼسكت. أما الِاتق الثاوي في دزجت الأَمُت فهى ُدم جىفس  الخدزٍ

الخدزٍب المدزبين ذوي الكفاءة الِالُت في الؼسكاث المبحىزت، أما الِاتق الثالث فكان جمىد القىاهين والأهٌمت الخاؿت ب

س   في الؼسكاث المبحىزت. والخوىٍ

س ومظـاَمتها فـي جحظـين 25-22ئلت الاطـدباهت مـً )وجبين مً أط ب والخوـىٍ ( والتـي جىضـح مـدي وجـىد اطـتراجُجُت واضـخت للخـدزٍ

ممـا ٌؼـير الـى أن مجالاث الأداء للؤفساد الِاملين، حُـث جبـين وجـىد جلـك الاطـتراجُجُت  ؼـكل كبيـر لـدي الؼـسكاث ُُىـت الدزاطـت. 

أجلك الؼسكاث جقىم بخوبُقها بدزجت ُالُت

 اطئلت الدزاطت : نخائج

 :الأول نتائج السؤال 
س وبين مظخىي أداء الِاملين فحها ؟ بُت والخوىٍ  َل َىا  ُلاقت بين دزجت جوبُق الؼسكاث الكبيرة مساحل الِملُت الخدزٍ

ق البحث  َرا الظئال قام  ًُ للئجابت بين  اطتالدز  ُُىتلاطخجاباث   ٍت المُِاز  والاهحسافاث  الخظابُت طواثى المخ بحظاب فسٍ

س وبين مظخىي أداء الِاملين فحها . بُت والخوىٍ    دزجت جوبُق الؼسكاث الكبيرة مساحل الِملُت الخدزٍ
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أ( 3 دوٌ زكم )

اوةح حظاا الخوطؼاث الحظابيت والانحسافاث الليازيت  طخاابت افساد كيي الدزاطت ك ح جؼجيم 

أ وتيي مظخوى أداء اللامليي ف ااالشسواث الىجيرة مساحم اللمليت الخدزيحيت والخؼويس   

أ

زكم 

أالو ف

الخوطؽ أالو ف

أالحظاثي

الانحساف 

أاللياز أ

أالدز ت

ذادتقطابذعلىذإدارةذاؾشرؽةذاؾعاؿلينذتشجعذذ7فذ

اصدقثةذؾتحقوقذذواؾتقنواتذالأداؾوبذفيذاطعرػة

ذ.اؾوظوفيذالاداءذ

ذؿرتفعةذ0.77ذ4.12

اؾعاؿلينذعلىذتبادلذذؾشرؽةإدارةذاتشجعذذ11فذ

ذمذؾزقادةذاؾرضاذاؾوظوفي.اضبراتذػوماذبونه

ذؿرتفعةذ0.83ذ3.81

إلىذتنموةذؼدراتذاؾعاؿلينذؾشرؽةذتدعىذإدارةذاذ11فذ

ذؾزقادةذاؾرضاذاؾوظوفيذاطعرػوةذفيذاؾتفكيرذالإبداعي

ذؿرتفعةذ0.73ذ4.12

قتمذذاؾشرؽةذتقوومذاؾقدراتذاطعرػوةذؾلعاؿلينذفيذ9ف

ذ.اؾوظوفيذاءذالادصقوقذذوػقذؿعاقيرذأداءذمحددة

ذؿرتفعةذ0.83ذذ3.89

شرؽةذتدعىذالإدارةذؿنذخلالذبراؿجذاؾتدرقبذفيذاؾذ14فذ

ذؾزقادةذاؾرضاذاؾوظوفي.ذإلىذتطوقرذؿهاراتذاؾعاؿلين

ذؿرتفعةذ0.85ذ3.87

اؾندواتذواؾلقاءاتذؾتنموةذذاؾشرؽةذتعقدذإدارةذ8ف

ذ اؾوظوفيذالاداءذؾتحقوقذ    ؿعارفذاؾعاؿلينذػوها

ذةؿرتفعذ0.73ذ4.12

ذؿرتفعةذ0.83ذذ3.89ذاؾتدرقبذواؾتطوقرذقدهمانذفيذاؾرضاذاؾوظوفي.ذ2ف

فيذضوءذواؾتطوقرذذمذزدقدذـوعذاؾتدرقبذقت 12فذذ

 .ؾزقادةذاؾرضاذاؾوظوفيذاطهاراتذاططلوبة

ذؿرتفعةذ0.84ذ3.88

ؿصادرذؿعلوؿاتذتزودذاؾعاؿلينذذتوػرذاؾشرؽةذ13ف

ذ.اؾوظوفيذالاداءذؾزقادةذذباطعارفذاشدقدة

ذؿرتفعةذ0.85ذ3.87

إلىذرػعذؿدتوىذذشرؽةهدفذاؾتدرقبذفيذاؾقذ15ف

ذفيذاؾعملذذؾزقادةذاؾرضاذاؾوظوفيالإتقانذذ

ذؿرتفعةذ0.73ذ4.12

ذأدعيذؾلحصولذعلىذدوراتذؿدتمرةذفيذذ1ف

ذمجالذاؾتدرقبذواؾتطوقرذؾتحقوقذاؾرضاذاؾوظوفي.

ذؿرتفعةذ0.73ذ4.12

ءذفيذضوواؾتطوقرذذمذزدقدذـوعذاؾتدرقبذقت 12فذ

ذ.ؾزقادةذاؾرضاذاؾوظوفيذاطهاراتذاططلوبة

ذؿرتفعةذ0.83ذذ3.89
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اؾتدرقبذواؾتطوقرذقدهمانذفيذزقادةذاؾدخلذذ3فذ

ذ.ذاؾوظوفيذالاداءذاؾدنويذؾلشرؽاتذمماذقزقدذ

ذؿرتفعةذ0.73ذ4.12

اؾتدرقبذواؾتطوقرذقدهمانذفيذزقادةذاؾدخلذذ4فذ

ذ.اؾوظوفيذالاداءذاؾشهريذذؾلعاؿلينذمماذقزقدذ

ذؿرتفعةذ0.83ذذ3.89

أؼدرذدورذذاؾتدرقبذواؾتطوقرذذفيذزقادةذاؾدخلذذ5فذ

ذ.اؾوظوفيذالاداءذاؾدنويذؾلشرؽاتذوقزقدذؿنذ

ذؿرتفعةذ0.85ذ3.87

اؾتدرقبذواؾتطوقرذقدهمانذفيذزقادةذاؾتناػسذبينذذذ6ف

ذ.اؾوظوفيذالاداءذاؾشرؽاتذمماذيحققذذ

ذؿرتفعةذ0.85ذ3.87

ذؿرتفعة 0.85 3.8ذاؾدرجةذاؾكلوةذ

أ

ت لاطخجابت افساد ُُى أن(  7 الظابق زقم )   دول ال ًلاحٍ مً           ت حظاب المخىطواث الخظابُت والاهحسافاث المُِازٍ

س   الخدزٍب ُملُتيالدزاطت ُلى جوبُق الؼسكاث الكبيرة  المخىطى   مظخىي أداء الِاملين فحها  حُث جاء ُلي ازسٍ  و، والخوىٍ

 ُملُتي الخدزٍب ًدل ُلي ان جوبُق الؼسكاث الكبيرة  مما (    0.85(  واهحساف مُِازي )  3.8الخظابي  للدزجت الكلُت  )

س     ُليوالخوىٍ
ً
 اًجابُا

ً
ُفي داء الأ مظخىي  له دوزا أ. الىً

أبالاموكت الظابؼت تملازنالاموكت الخاسيحيت  ءملازنت أداالجياني الخالي اوةح والشيم 

أ(9كم ) يم 

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

 عددلة أفررا  امجمموتتن  التجريبية االاابطة  يالتمثيل البياني لقيم متوسطات الدرجات الم

 التدريب االتطوير القياس البعددي ي 
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ولصيادة الخأهد من صحت النديات الاولي كام فسيم الجحر بوطم فسطيت كدميت للللاكت بيي مخغيراث الدزاطت 

أ:وكد  اءث هما ا ي 

 : الفسطيت اللدميت الولح

لساحـم  الؼسكاث الظِىدًت الكبيرةبيي دز ت جؼجيم  2.21≤أك ح مظخوى الد لت    جو د كلاكت ذاث د لت  ح ائيت 

أوتيي مظخوى أداء اللامليي. يت من منـوز اطتراجيجيالخدزيب والخؼويسأاللمليت 

الىــاجج ُىــه، لمِسفــت أن كـاـن َىــا  فــسوت ذاث دلالــت بــين  Fاخخبــاز لاخخبــاز الفسكــُت فقــد جــم اطــخخدام اخخبــاز الاهحــداز و  و

س لمساحــل الِملُــت الؼــسكاث الظــِىدًت الكبيــرة مخىطــواث جقــدًساث أفــساد ُُىــت الدزاطــت للِلاقــت بــين جوبُــق  ب والخوىٍ ٍــت الخــدزٍ

( الىخـاتج 5بـين ال ـدول زقـم )( وٍ= 2.21مً مىٌىز اطـتراجُجي وبـين مظـخىي أداء الِـاملين، ُلـى مظـخىي الدلالـت الإحــاتُت )

 المخِلقت بخحلُل َرٍ الِلاقت.

أ(2الجدوٌ زكم )

أالناجج كن  Fنخائج اجخجاز الانحداز و اجخجاز 

R Adjusted         R2
أمظخىي الدلالت Fأ

أهدُجت الفسكُت

أالِدمُت

 زفم 2.222 565.817 2.227 2.675

 الــى )Fلقــد جــاءث قُمــت اخخبــاز )
ً
ا ـــددة ) 2.222ُمــت احخمالُــت )( بق565.817( مظــاوٍ ( 2.21( وهــي أقــل مــً القُمــت المحـ

س الِملُت الؼسكاث الظِىدًت الكبيرة مما ٌؼير الى وجىد ُلاقت ذاث دلالت احـاتُت بين جوبُق  ب والخوىٍ ٍـت مـً مىٌـىز الخدزٍ

را مِصش بقُمت  ت والتي بلغذ ) R2اطتراجُجي وبين مظخىي أداء الِاملين، وَ  (. 2.212الخفظيرً

 نتائج السؤال الثاني :
ىنان كلاكت بيي نوكيت الحرامج الخدزيحيت والخؼويس  في الشسواث الىجيرة  وتيي مظخوى أداء ىم - 9

 ؟ اللامليي ف اا

ـق البحـث  َـرا الظـئال قـام  ًُ للئجابت بـين  الدزاطـت ُُىـتلاطـخجاباث  ٍـتالمُِاز والاهحسافـاث  الخظـابُت طـواثى المخ بحظـاب فسٍ

ُت البرامج  س  في الؼسكاث الكبيرة  وبين مظخىي أداء الِاملين فحها هىُ بُت والخوىٍ  .الخدزٍ

 

أ



83 
 

أ (  22  دوٌ زكم ) 

بيي نوكيت الحرامج الخدزيحيت حظاا الخوطؼاث الحظابيت والانحسافاث الليازيت  طخاابت افساد كيي الدزاطت اوةح 

أف ااوالخؼويس  في الشسواث الىجيرة  وتيي مظخوى أداء اللامليي 

 

زكم 

أالو ف

الخوطؽ أالو ف

أالحظاثي

الانحساف 

أاللياز أ

أالدز ت

إلىذتنموةذؼدراتذاؾعاؿلينذؾشرؽةذتدعىذإدارةذاذ11فذ

ؾزقادةذاؾرضاذذاطعرػوةذفيذاؾتفكيرذالإبداعي

ذاؾوظوفي.

ذؿرتفعةذ0.7ذ3.91

اؾندواتذواؾلقاءاتذؾتنموةذذاؾشرؽةذتعقدذإدارةذ8فذ

ذ  .اؾرضاذاؾوظوفيذؾتحقوق    ؿعارفذاؾعاؿلينذػوها

ذؿرتفعةذ0.83ذ3.81

ذادتقطابذعلىذإدارةذاؾشرؽةذاؾعاؿلينذتشجعذ7فذ

اصدقثةذؾتحقوقذذواؾتقنواتذالأداؾوبذفيذاطعرػة

ذ.اؾوظوفيذالاداءذ

ذؿرتفعةذ0.88ذ3.74

ذ11ف

ذ

اؾعاؿلينذعلىذتبادلذذؾشرؽةإدارةذاتشجعذ

ذمذؾزقادةذاؾرضاذاؾوظوفي.اضبراتذػوماذبونه

ذعةؿرتفذ0.89ذذ3.8

اؾعاؿلينذعلىذتبادلذذؾشرؽةإدارةذاتشجعذذ9فذ

ذمذؾزقادةذاؾرضاذاؾوظوفي.اضبراتذػوماذبونه

ذؿتودطةذ1.04ذ3.61

اؾعملذفيذذإرازعلىذذشرؽةفيذاؾذوندربذاؾعاؿلقتذ16فذ

 .اؾوظوفيذالاداءذؾزقادةذذاؾوؼتذالمحدد

ذؿرتفعةذ0.7ذ3.91

جهزةذاضاصةذالأذشرؽةذدتخدمذاؾعاؿلونذفيذاؾقذ17فذ

 ؾزقادةذاؾرضاذاؾوظوفي.ذعمالهمذبكفاءةبأ

ذؿرتفعةذ0.83ذ3.81

ذؿرتفعةذ0.88ذ3.74 دذقنجزذاؾعاؿلونذاطهامذاؾوظوفوةذفيذاؾوؼتذالمحدذذ18فذ

ر ذاؾعاؿلونذعلىذإرازذميوعذاطهامذاططلوبةذيحذ19فذ

 ؾزقادةذاؾرضاذاؾوظوفيذؿنهم

ذؿرتفعةذ0.89ذذ3.8

وهمذطبقاًذطعاقيرذؤديذاؾعاؿلونذاطهامذاطوؽلةذإؾقذذ21فذ

 .اؾوظوفيذالاداءذؿنذخلالذزقادةذذاشودةذاططلوبة

ذؿرتفعةذ0.7ذ3.91

ذؿنذاؾعملذذصضورذذاجازةذذعلىذذاصصولذيمكننيذ21فذ

 اؾتدرقبذوذؾزقادةذاؾرضاذاؾوظوفي.

ذؿرتفعةذ0.83ذ3.81

ذاحتواجاتذاؾتدرقبذتلبيذتدرقبوةذدوراتذتوجدذ22فذ

ذالاداءذبيذداخلذذاؾشرؽةذؾزقادةذذاضاصة

ذؿرتفعةذ0.88ذ3.74
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 .اؾوظوفي

ذاحتواجاتيذاؾتدرقبوةذتلبيذتدرقبوةذدوراتذتوجدذ23فذ

 خارجذذاؾشرؽةذؾزقادةذاؾرضاذاؾوظوفي.

ذؿرتفعةذ0.83ذ3.81

ؾعمليذذواؾتطوقرذضرورقانذاؾتدرقبذأنذأعتقدذذ24فذ

 .اؾوظوفيذالاداءذداخلذاؾشرؽةذوذؾزقادةذ

ذؿرتفعةذ0.88ذ3.74

ازـةذداخلذاؾشرؽةذؾلحصولذعلىذذقتمذتخصوصذؿوذ25فذ

 براؿجذؾلتدرقبذواؾتطوقرذؾزقادةذاؾرضاذاؾوظوفي.

ذؿرتفعةذ0.89ذذ3.8

ذؿرتفعة 0.53ذ3.55 اؾدرجةذاؾكلوةذ

 

 

ت والاهحسافاث الخظابُت المخىطواث حظاب ًىضح حُث(   8  ) الظابق زقمال دول ًلاحٍ مً           افساد لاطخجابت المُِازٍ

بُت ن جوبُق  البرامجأ ، الدزاطت ُين س الخدزٍ  فحها الِاملين أداء مظخىي  وأزسٍ ُلي الظِىدًت  الكبيرة الؼسكاث في  والخوىٍ

الكبيرة  الؼسكاث جوبُق ان ُلي ًدل مما (  2.15) مُِازي  واهحساف(    5.11)    الكلُت للدزجت  الخظابي المخىطى جاء حُث

بُت البرامج الظِىدًت  س الخدزٍ  ُلي له ،  والخوىٍ
ً
 اًجابُا

ً
ُفيمظخىي  دوزا  . الأداء  الىً

ولصيـادة الخأهــد مــن صــحت الندياــت الطانيــت  كــام فسيــم الجحــر بوطــم فسطــيت كدميــت للللاكــت بــيي مخغيــراث الدزاطــت 

أوكد  اءث هما ا ي :

أالفسطيت اللدميت الطانيت: 

الشةةةر    يــت فــي الخـــدزيب والخؼويسأالحــرامج بـــيي نوكيــت  2.21≥أ  جو ــد كلاكــت ذاث د لــت  ح ـــائيت وك ــح مظــخوى الد لــت 

 وتيي مظخوى أداء اللامليي. السعودي  ال بيرة

الىاجج ُىه، لمِسفت أن كان َىا  فسوت ذاث دلالت بين  Fولاخخباز الفسكُت فقد جم اطخخدام اخخباز الاهحداز واخخباز 

ُـت البـرامج  س الخــدزٍمخىطـواث جقـدًساث أفــساد ُُىـت الدزاطــت للِلاقـت بــين هىُ وبــين  الؼـسكاث الظــِىدًت الكبيـرة ٍـت فــي ب والخوىٍ

بــــين ال ــــدول زقــــم ) = 2.21مظــــخىي أداء الِــــاملين، ُلــــى مظــــخىي الدلالــــت الإحـــــاتُت )  ( الىخــــاتج المخِلقــــت بخحلُــــل َــــرٍ 0( وٍ

 الِلاقت.

 

 

 



85 
 

أ(22الجدوٌ زكم )

أالناجج كن  Fنخائج اجخجاز الانحداز و اجخجاز 

R Adjusted    R2 F دلالتمظخىي ال 
 هدُجت الفسكُت

 الِدمُت

 زفم 2.222 05.179 2.520 2.506

 الى )Fلقد جاءث قُمت اخخباز)
ً
ا ( ممـا 2.21( وهي أقل مـً القُمـت المحـددة ) 2.222( بقُمت احخمالُت )05.179( مظاوٍ

جىجـد ُلاقـت  دًلـت أي اهـهوبالخالي فبهىا هسفم الفسكُت الِدمُت وهقبل الفسكُت البٌؼير الى وجىد ُلاقت ذاث دلالت احـاتُت 

ُت البرامج  س بين هىُ ب والخوىٍ  وبين مظخىي أداء الِاملين. الؼسكاث الظِىدًت الكبيرة ٍت في الخدزٍ

أ:نتائج السؤال الثالث

وتــيي  الظــلودات ىــم ىنــان كلاكــت بــيي التــزام الدازة اللليــا وجحن اــا للخــدزيب والخؼــويس فــي الشــسواث الىجيــرة  -8

أي ف اا ؟مظخوى أداء اللاملي

 الدزاطـت ُُىـتلاطـخجاباث  ٍـتالمُِاز والاهحسافـاث  الخظـابُت طـواثى المخ بحظـاب الباحـث َـرا الظـئال قـام  ًُـ للئجابـت        

س في الؼسكاث الكبيرة  وبين مظخىي أداء الِاملين فحها  ب والخوىٍ أ.ًىضح ُلاقت بين التزام الإدازة الِلُا وجبىحها للخدزٍ

أ ( 29 دوٌ زكم ) 

بيي التزام الدازة و حظاا الخوطؼاث الحظابيت والانحسافاث الليازيت  طخاابت افساد كيي الدزاطت  اوةح

أاللليا وجحن اا للخدزيب والخؼويس في الشسواث الىجيرة  وتيي مظخوى أداء اللامليي ف اا
 

اـطباعيذجوددذعدنذبدراؿجذاؾتددرقبذواؾتطدوقرذداخدلذذذذذذذذ26ف

 .الاداءذذاؾوظوفياؾشرؽةذؾزقادةذ

ذؿرتفعةذ0.73ذ4.12

ذ  ذذ

واؾتطدوقرذؾزقدادةذذذذؾلتددرقبذذوأفمودةذذؼومةذاؾشرؽةذتوؾيذ27ف

 اؾرضاذاؾوظوفي.

ذؿرتفعةذ0.83ذذ3.89

علىذزقادةذرغبةذاؾعاؿلينذفيذالادتمرارقةذذشرؽةعملذاؾتذ28ف

 .ؾزقادةذاؾرضاذاؾوظوفي  فيذاؾعملذاصاؾي

ذؿرتفعةذ0.85ذ3.87

ذؿرتفعةذ0.85ذ3.87 ػر فيذخلقذذواؾتطوقرذقدافمذاؾتدرقبذ29ف

ؾلعدداؿلينذؾتحقوددقذطموحدداتهمذواسافدداتهمذاطهنوددةذذذذذ

ذؾزقادةذاؾرضاذاؾوظوفيذاؾعلموة

ذؿرتفعةذ0.86ذ3.88

ذؿرتفعةذ0.73ذ4.12ذ. قتمتعذاؾعاؿلونذباؾقدرةذعلىذحلذؿشكلاتذاؾعملذ31ف
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اؾتدرقبذواؾتطوقرذقفودانذاؾشرؽةذفيذالادتمرارقةذفيذذ31ف

 اذاؾوظوفي.دوقذاؾعملذؾزقادةذاؾرض

ذؿرتفعةذ0.83ذذ3.89

تدددعيذاؾشددرؽةذعلددىذادددتحداثذرؾودداتذوبددراؿجذفيذذذذ32فذ

ذالاداءذاؾتددددرقبذواؾتطدددوقرذبصدددورةذؿنتظمدددةذؾزقدددادةذ

 .اؾوظوفي

ذؿرتفعةذ0.85ذ3.87

ذؿرتفعة 0.53ذ3.87 اؾدرجةذاؾكلوة 

 

ـــً  -5 ــ ــــٍ مــ ـــــابق  ـــــــدول الًلاحـــ ـــــابُت والا   9زقـــــــم )  الظــ ــــواث الخظــ ــــاب المخىطـــ ـــح حظـــ ــ ــــث ًىضــ ـــــــت ( حُـــ هحسافـــــــاث المُِازٍ

س في الؼسكاث الكبيرة ب والخوىٍ وبـين   الظِىدًت  لاطخجابت افساد ُين الدزاطت و بين التزام الإدازة الِلُا وجبىحها للخدزٍ

(  و 0.53(  واهحـــساف مُِــــازي )  3.87مظـــخىي أداء الِـــاملين فحهـــا   حُـــث جـــاء المخىطـــى الخظـــابي  للدزجـــت الكلُـــت  )  

س فــي الؼــسكاث الكبيـرةالتــَـرا ًــدل ُلـي ان  ب والخوـىٍ  ُلــي زام الإدازة الِلُــا وجبىحهـا للخــدزٍ
ً
 اًجابُــا

ً
 الظــِىدًت  ، لـه دوزا

ُفيمظخىي  أ.الأداء  الىً

ولصيـادة الخأهــد مــن صــحت الندياــت الطالطـت  كــام فسيــم الجحــر بوطــم فسطـيت كدميــت للللاكــت بــيي مخغيــراث الدزاطــت 

أطانيت:الفسطيت اللدميت ال وكد  اءث هما ا ي :

أالفسطيت اللدميت الطالطت:

 الؼسكاث الظِىدًت الكبيرةبيي ججنر الدازة اللليا في  2.21≥أ  جو د كلاكت ذاث د لت  ح ائيت وك ح مظخوى الد لت 

 وتيي مظخوى أداء اللامليي. الخدزيب والخؼويسأ

ِسفت أن كان َىا  فسوت ذاث دلالت بين الىاجج ُىه، لم Fولاخخباز الفسكُت فقد جم اطخخدام اخخباز الاهحداز واخخباز 

س  الؼـسكاث الظـِىدًت الكبيـرةمخىطواث جقدًساث أفساد ُُىت الدزاطـت للِلاقـت بـين جبنـي الإدازة الِلُـا فـي  ب والخوـىٍ وبـين  الخـدزٍ

بـــــين ال ـــــدول زقـــــم )= 2.21مظـــــخىي أداء الِـــــاملين، ُلـــــى مظـــــخىي الدلالـــــت الإحــــــاتُت ) ـــ5( وٍ ل َـــــرٍ ( الىخـــــاتج المخِلقـــــت بخحلُــ

 الِلاقت.
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أ(28الجدوٌ زكم )

أالناجج كن  Fنخائج اجخجاز الانحداز و اجخجاز 

R Adjusted     R2 F مظخىي الدلالت 
 هدُجت الفسكُت

 الِدمُت

 زفم 2.222 75.769 2.060 2.156

 الى )Fلقد جاءث قُمت اخخباز)
ً
ا ( مما 2.21ــددة ) ( وهي أقل مً القُمت المح2.222( بقُمت احخمالُت )75.769( مظاوٍ

جىجد ُلاقت  وبالخالي فبهىا هسفم الفسكُت الِدمُت وهقبل الفسكُت البدًلت أي اههٌؼير الى وجىد ُلاقت ذاث دلالت احـاتُت 

س الؼسكاث الظِىدًت الكبيرة بين جبني الإدازة الِلُا في  ب والخوىٍ  وبين مظخىي أداء الِاملين. الخدزٍ

 نتائج اجابة السؤال الرابع :

الخؼــويس فــي الشــسواث خىنولو يــا الحداطــت هأطــاض لخؼجيــم  الخــدزيب و ىــم ىنــان كلاكــت بــيي اطــخخدام ال -2

أو بيي مظخوى أداء اللامليي ف اا ؟ الظلودات  الىجيرة

ـق البحـث  َـرا الظـئال قـام  ًُـ للئجابـت          ُُىـتلاطـخجاباث  ٍـتالمُِاز والاهحسافـاث  الخظـابُت طـواثى المخ بحظـاب فسٍ

س فـــي الؼـــسكاث الكبيــرة و بـــين مظـــخىي أداء  طــتالدزا ب و الخوــىٍ و بـــين اطــخخدام الخكىىلىجُـــا الخدًثـــت كؤطــاض لخوبُـــق  الخـــدزٍ

أالِاملين فحها .

أ(  22 دوٌ زكم ) 

بيي اطخخدام و اوةح حظاا الخوطؼاث الحظابيت والانحسافاث الليازيت  طخاابت افساد كيي الدزاطت 

الخدزيب و الخؼويس في الشسواث الىجيرة و بيي مظخوى أداء اللامليي  لخؼجيم خىنولو يا الحداطت هأطاض ال

 ف اا

الًدروبّوالًطووو ّوعطاو نّالكو الّالةودرىّجذوىّ و  ّّّّّّّ 33

 الع مذينّلذعملّلدوه ّلزو دىّال ض ّالوظافي.

 مرتفعة 0.83 3.81

الكوو الّخذ وو ّءوولرامّالعوو مذينّلّٓدووودّالوو ام ّالوو ّّ 33

 .الوظافيّالادامّه ّلزو دىّو ودونّالًدروبّجذا

 مرتفعة 0.88 3.74

يجوودّا٘وووظفينّالًةوودو ّا٘وو ديّّموونّءيوولّال   وو مّءعوودّّّ 33

ّالادامّاٖصووولّجذووىّءوو ام ّخوودروبّوخطوووو ّلزووو دىّّّّّ

 ال ض ّالوظافي.ّىلزو دّالوظافي

 مرتفعة 0.83 3.81
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يجودّا٘وظفووونّالًةودو ّا٘ع ووويّّموونّءيولّال   وو مّءعوودّّّّ 33

  ّالًدروبّوالًطوو ّلزو دىاٖصولّجذىّء ام

 مرتفعة 0.88 3.74

 مرتفعة 0.89  3.8ّ.الوظافيّالأدامّ 

خكٍعّالك الّالع مذينّّاٖصوولّجذوىّءو ام ّالًودروبّّّّّ 33

 .الوظافيّالأداموالًطوو ّلزو دىّ

 مرتفعة 0.89  3.8

الًدروبّوالًطوو ّوزودانّمنّالإءي لّلذًع ملّمعّالك الّ 33 

 ي.لزو دىّال ض ّالوظاف

 مرتفعة 0.7 3.91

الًوودروبّوالًطوووو ّوعطاوو نّالف اوولّلذع موولّل  ووًم ارّ -99

 دا لّالك الّلزو دىّال ض ّالوظافي.

 مرتفعة 0.83 3.81

الًوودروبّوالًطوووو ّوزووودانّالا ووًٌم رّدا وولّالكوو الّّّ -04

 .الوظافيّالأداملزو دىّ

 مرتفعة 0.88 3.74

لك الّلزوو دىّّو خيطّالًدروبّوالًطوو ّءًَةاقّاهدافّا -04

 ال ض ّالوظافي.

 مرتفعة 0.83 3.81

الًدروبّوالًطووو ّوصو ع نّالألفولّءوينّالعو مذينّدا ولّّّّّّّ -04

ّالك الّلزو دىّال ض ّالوظافي.

 مرتفعة 0.88 3.74

الًدروبّوالًطوو ّوزودانّمنّف صّالعملّدا لّالكو الّّ -09

 لزو دىّال ض ّالوظافي.

 مرتفعة 0.89  3.8

 مرتفعة 0.89 3.89 لكذالا 

ـــت لاطـــخجابت  52زقـــم)  الظـــابق   ـــدول الًلاحـــٍ مـــً          ( حُـــث ًىضـــح حظـــاب المخىطـــواث الخظـــابُت والاهحسافـــاث المُِازٍ

س فـي الؼـسكاث الكبيـرة  الظـِىدًت وأزـسٍ افساد ُـين الدزاطـت  ب و الخوـىٍ اطـخخدام الخكىىلىجُـا الخدًثـت كؤطـاض لخوبُـق  الخـدزٍ

(  ممـــا   2.89(  واهحـــساف مُِـــازي )  5.89هـــا ، حُـــث جـــاء المخىطـــى الخظـــابي  للدزجـــت الكلُـــت  )  ُلـــي  مظـــخىي أداء الِـــاملين فح

 
ً
س فـــي الؼـــسكاث الكبيـــرة الظـــِىدًت ، لـــه دوزا ب و الخوـــىٍ ًـــدل ُلـــي ان اطـــخخدام الخكىىلىجُـــا الخدًثـــت كؤطـــاض لخوبُـــق  الخـــدزٍ

ُفي.    ُلي مظخىي الأداء  الىً
ً
 اًجابُا

أت:الفسطيت اللدميت الساةل

بــيي اطــخخدام الخىنولو يــا الحداطــت هأطــاض لخؼجيــم  2.21≥أ  جو ــد كلاكــت ذاث د لــت  ح ــائيت وك ــح مظــخوى الد لــت 

أ  وتيي مظخوى أداء اللامليي.الشر    السعودي  ال بيرة في  الخدزيب والخؼويسأبسامج اطتراجيايت 
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ىاجج ُىه، لمِسفت أن كان َىا  فسوت ذاث دلالت بين ال Fولاخخباز الفسكُت فقد جم اطخخدام اخخباز الاهحداز واخخباز 

مخىطــــواث جقــــدًساث أفــــساد ُُىــــت الدزاطــــت للِلاقــــت بــــين اطــــخخدام الخكىىلىجُــــا الخدًثــــت كؤطــــاض لخوبُــــق بــــسامج اطــــتراجُجُت 

س  ب والخوـــــىٍ لـــــت فـــــي الؼـــــسكاث المظـــــاَمت الِامـــــت الــــــىاُُت الظـــــِىدًت، وبـــــين مظـــــخىي أداء الِـــــاملين، ُلـــــى مظـــــخىي الدلا الخـــــدزٍ

بين ال دول زقم ) = 2.21الإحـاتُت )   ( ذلك.2( وٍ

أ(21الجدوٌ زكم )

أالناجج كن  Fنخائج اجخجاز الانحداز و اجخجاز 

R    Adjusted  R2      F مظخىي الدلالت 
 هدُجت الفسكُت

 الِدمُت

 زفم 2.222 65.599 2.055 2.287

 الى )Fلقد جاءث قُمت اخخباز)
ً
ا ( ممـا ٌؼـير الـى 2.21( وهـي أقـل مـً القُمـت المحـددة ) 2.222حخمالُـت )( بقُمت ا65.599( مظاوٍ

جىجـــد ُلاقـــت بـــين  وبالخـــالي فبهىـــا هـــسفم الفسكـــُت الِدمُـــت وهقبـــل الفسكـــُت البدًلـــت أي اهـــهوجـــىد ُلاقـــت ذاث دلالـــت احــــاتُت 

س اطــخخدام الخكىىلىجُـــا الخدًثـــت كؤطــاض لخوبُـــق بـــسامج اطـــتراجُجُت  ب والخوـــىٍ ، وبـــين  ث الظـــِىدًت الكبيـــرةالؼــسكافـــي  الخــدزٍ

 مظخىي أداء الِاملين.

 نتائج المقابلات :

ـق البحـث  اُخمـد          ت  زاء مـد مـّ مقـابلاث م اجـساء جـ حُـث طـتاالدز  أدواث  ًمـ كـؤداة المقابلـت  ىلـُفسٍ  فـي المـىازد البؼـسٍ

ق فـي الىؿـىل الـي دقـت البُاهـاث المـساد جحلُلهـا الاطـدباهت ُلحهـا ، وذلـك مـً اجـل الخِمـ ّاطـتهدافها  وجىشَـ التـيالثلازـت   الؼـسكاث

س وجاء الظئال الاول  ب والخوىٍ  بىاطوت الاطالُب الاحـاتُت المخخلفت و اُخمدث المقابلت ُلي طئالين  المقابلت حىل الخدزٍ

أ؟ الحالي بما ج ف محازاجً في اللمم في  الوكذ -

ـــددَم مـــً خـــلال جحلُـــل اجابـــت الُِىـــت المظـــتهدفت داخـــل ال           فـــسد لقُـــاض الىؿـــف المهـــازي لأداء  512ؼـــسكاث الثلازـــت وُ

ـــات ُفي لهــــم اجـــابىا  بــــان مهـــازاتهم ملاتمــــت فـــي كــــىء الىً التــــي ًقىمـــىن بهــــا وجحقــــق  فالِـــاملين ومــــدي اوِكاطـــه ُلــــي الاداء الـــىً

 الاَداف الميؼىدة للؼسكت التي ٌِملىن بها .

أ 

الشـــسهت )وفلـــا للــــسوف الحاليـــت( مـــن حيـــر الخـــدزيب مـــا الـــدة ال ـــر جخؼـــؽ للاطـــخمساز  باللمـــم داجـــم   -21

أ؟  والخؼويس
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ـــددَم         ز بالاطـــخمساجـــاءث اًجابُـــه  فـــسد لقُـــاض 512مـــً خـــلال جحلُـــل اجابـــت الُِىـــت المظـــتهدفت داخـــل الؼـــسكاث الثلازـــت وُ

ُفي ممــا الؼــسكاثوالبقــاء داخــل  س ُلــي جحقُــق السكــا الــىً ب والخوــىٍ ًــىِكع بــدوزٍ ُلــي  الكبيــرة الظــِىدًت حُــث ٌِمــل الخــدزٍ

 .الظِىدًت  الكبيرة الؼسكاثداخل  الِامليناداء 
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أ
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أ
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أ

أالف م الظادض

أجحليم النخائج  والخ وز اللتر  
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أومناكشت النديات الاولي   :جحليم 

س وبين َل َىا  ُلاقت بين دزجت جوبُق الؼسكاث الكبيرة م  اء الظماٌ الوٌ للدزاطت : بُت والخوىٍ ساحل الِملُت الخدزٍ

 مظخىي أداء الِاملين فحها ؟

س  ،  حُث أًهسث هخاتج الدزاطت  - ب  والخوىٍ ُلي مظخىي  و ازسٍأن جوبُق الؼسكاث  الكبيرة الظِىدًت  ُملُتي الخدزٍ

(  مما  ًدل ُلي   0.85(  واهحساف مُِازي )  3.8أداء الِاملين فحها  حُث جاء  المخىطى الخظابي  للدزجت الكلُت  )

ُفي  ُلي مظخىي الأداء  الىً
ً
 اًجابُا

ً
س   له دوزا ب  والخوىٍ  .ان جوبُق الؼسكاث الكبيرة  الظِىدًت ُملُتي الخدزٍ

ق البحث  ذلك الي ُدد مً الاطباب :     ِصو فسٍ لاث الِلمُت الخاؿلين ُلحها .  -وَ  جىاطب أجىز الِاملين مّ المئَ

س ً - ب والخوىٍ                                                                 لبُان مخولباث الِاملين داخل الؼسكاث الكبيرة الظِىدًت .          أن الخدزٍ

س ( المِدة لاطخخدمها م - ب والخوىٍ ىافقت الِاملين داخل الؼسكاث الكبيرة الظِىدًت ُلي حصمت البرامج ) الخدزٍ

اتف المكلفين بها  ىدًتداخل الؼسكاث الكبيرة الظِ وذلك ًخفق مّ ما جاء به دزاطت ،  ًئدي الي ازجقاء الِاملين بالىً

ت( :  0227) دزاطت باطمت ُلي حظً أبى طلُمت) س المىازد البؼسٍ ب في جوىٍ   حُث أًهس هخاتج   مدي فاُلُت الخدزٍ

ب ادازة ُلى القاتمين  زةااد دوز  جفُِل ىرو الدزاطت ادة اجل مً الخدزٍ ب فاُلُت شٍ  بمظخىي  الازجقاء وكسوزة الخدزٍ

بُت الاحخُاجاث وجحدًد الخخوُى ب الخاؿت الؼاملت ال ىدة زةااد مِاًير مساُاة كىء في الخدزٍ  والالتزام بالخدزٍ

ب  ِد وما روي و القبلي بالخقُُم ب لسبى بالإكافت الخدزٍ  الفئت جحدًد في الىجا  اجل مً الظىىي  بالخقُُم الخدزٍ

ب فتالمظتهد س للخدزٍ بُت خوت جوىٍ الخاؾ  الؼاملت ال ىدة ادازة مِاًير مّ ال مُّ وبمؼازكت واضخت ػاملت جدزٍ

ب جحقُق أمام جقفالتي  والمِىقاث الـِىباث دزاطت ُلى والِمل  وذلك لهل المىاطبت الخلىل  اًجاد َى لأَداف الخدزٍ

فين اطخقـاء ببجساء بالخ بؤَداف ًخِلق فُما لأخس حين مً للمىً  زأي  َى وما هفر وكُف جىفُرٍ ًخم ومالم دزٍ

ف بُت بالِملُت ًخِلق بما مقترحاجه هي وما المىً  .   الخدزٍ

 جفظير ومناكشت النديات الطانيت  : -

وتيي مظخوى أداء   الظلودات  ىنان كلاكت بيي نوكيت الحرامج الخدزيحيت والخؼويس  في الشسواث الىجيرةىم  -

 ؟ اللامليي ف اا

ت والاهحسافاث الخظابُت المخىطواث حظاب أن  نخائج الدزاطتحير أؿحسث  -  ، الدزاطت ُين افساد لاطخجابت المُِازٍ

بُـــت أن جوبُـــق  البـــرامج س الخدزٍ  حُـــث فحهـــا الِـــاملين أداء مظـــخىي  وأزـــسٍ ُلـــي الظـــِىدًت  الكبيـــرة الؼـــسكاث فـــي  والخوـــىٍ
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 الؼــــسكاث جوبُــــق ان ُلــــي ًــــدل ممــــا (  2.15) ُِــــازي م واهحــــساف(    5.11)    الكلُــــت للدزجــــت  الخظــــابي المخىطــــى جــــاء

بُت البرامج الكبيرة الظِىدًت  س الخدزٍ  ُلي ،  والخوىٍ
ً
 اًجابُا

ً
ُفيمظخىي  له دوزا  .الأداء  الىً

ق البحث  ذلك الي ُدد مً الاطباب :   ِصو فسٍ بُت البرامج أنوَ س الخدزٍ  وبين   الظِىدًت الكبيرة الؼسكاث في  والخوىٍ

ـاتف ُلـى فِـال جـؤزيرا لـه فحهـا  الِـاملين ءأدا مظـخىي  ـت الىً ،  الإبداُُـت،  الإهخاجُـت أ ِادَـا بمخخلـف الخىٌُمُـت الإدازٍ

ـت ـت وجـؤزيرا جـسابى ُلاقـت ًىجـد بحُـث الظـلىكُت، القُادًـت،  المهازٍ لاقـت قىٍ ب بـين وُ  ميـزة وجحقـق والمخغيـراث الخـدزٍ

بُـت لُـتالِم فـي الخدًثـت الأطـالُب اطـخخدام خـلال مـً جىافظـُت بُـت البـرامج بـين قـىي  جـسابى َىـا  ان كمـا ، الخدزٍ  الخدزٍ

ملُـت خفـق ذلـك مـّ مـا جـاءث بـه  الصخصـ ي الاجــال ومهـازاث المخاحـت الاقخــادًت المـىازد اطـخخدام وُ لـدي الِـاملين وٍ

ب دوز ( :  0250)  مظـِىد جاًـه ُلـي دزاطـت ت المـىازد جـدزٍ ـت القـدزاث بىـاء فـي البؼـسٍ  كـمً مـركسة" القُادًـت - الإدازٍ

ـص المبحىزـت الؼـسكت قُـام كـسوزة،  الكهسباتُـت للــىاُاث الِامـت الؼـسكت الـدكخىزة ػـهادة هُـل مخولبـاث  فـي دوزَـا بخِصٍ

بُت جـمُم ادفـت واضـخت مساحـل واُخمـاد للمخـدزبين لاحخُاجـاث وفقـا الخازجُت او الداخلُت كاهذ طىاء الخدزٍ  لإهجـاش وَ

بُـت الِملُـت بُـت الاحخُاجـاث حدًـدج مسحلـت مـً بـدءا الخدزٍ بُـت البـرامج والخقُـُم الاهتهـاء ماًـت الـى الخدزٍ  بهـدف الخدزٍ

س الخحظـين بُـت البـرامج جىفُـر فـي الؼـسكت اطـخمساز بلـسوزة الىؿـُت  المظـخمس والخوـىٍ  الِـالي الخخــف ذاث الخدزٍ

س مجـال فـي والـدقُق ـت المهـازاث الخوـىٍ  الخخوـُى  ِملُـت الخاؿـت دوزاثالـ ُلـى التركيـز مـّ مجهـا القُادًـت وبخاؿـت الإدازٍ

بُت مساكص باطخحدار الخكىمُت ال هاث قُام كسوزة,الاطتراجُجي  وذلـك المئطظـت مظـخىي  زفـّ اجـل مـً مخخـــت جدزٍ

ب ودوز  لأَمُت ص في الخدزٍ أ  .الإهخاجُت والمئطظاث المىٌماث مظخىي  ُلى والقُادًت الخىٌُمُت المهازاث جاهب حِصٍ

أطالطت   :جفظير ومناكشت النديات ال

ىم ىنان كلاكت بيي التزام الدازة اللليا وجحن اا للخدزيب والخؼويس في الشسواث الىجيرة الظلودات  وتيي مظخوى  -

 أداء اللامليي ف اا ؟

س فــــي الؼــــسكاث الكبيــــرة الظــــِىدًت  وبــــين  حيــــر أؿحــــسث نخــــائج الدزاطــــت: - ب والخوــــىٍ التــــزام الإدازة الِلُــــا وجبىحهــــا للخــــدزٍ

(  و َــرا 0.53(  واهحــساف مُِــازي )  3.87املين فحهــا حُــث جــاء المخىطــى الخظــابي  للدزجــت الكلُــت  ) مظــخىي أداء الِــ

 ُلــــي 
ً
 اًجابُــــا

ً
س فــــي الؼــــسكاث الكبيــــرة الظــــِىدًت  ، لــــه دوزا ب والخوــــىٍ ًــــدل ُلــــي ان التــــزام الإدازة الِلُــــا وجبىحهــــا للخــــدزٍ

ُفي  .مظخىي الأداء  الىً

ق البحث  ذلك الي ُدد   ِصو فسٍ بُـت  -مً الاطباب :  وَ ُـت البـرامج الخدزٍ مؼازكت الِاملين الادازة الِلُا في جحدًد هىُ

ُفي و أمً وطلامت الِامل داخل  س ًحققان السكا الىً ب والخوىٍ س وفقا لاحخُاجاث الِمل ، ان البرامج الخدزٍ والخوىٍ
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خفق ذلك مّ ما جىؿلذ الُه دزاطت م الؼسكاث الكبيرة  الظِىدًت ، وٍ  ماجظخير زطالت : ( 0255الؼسٍف) مسُ بيذ زٍ

س ادازة دوز  "  ِىـىان ُفي الأداء جحظـين فـي - الإدازي  الخوـىٍ ـص ُبـد الملـك جامِـت" الـىً  الِسبُـت المملكـت بجـدة الِصٍ

بحُـث  جىؿـلذ جلـك الدزاطـت أن   الظـِىدًت ت المـىازد جـدزٍ ت الكـىادز خلـق فـي وأَمُخـه البؼـسٍ ـت البؼـسٍ لـت الإدازٍ  المئَ

ب ازـس فـتمِس  ُـً فلـلا لاقخـه الخـدزٍ ً  ِملُـت الترابوُـت وُ س   جكـىٍ ُفُـت المهـازاث وجوـىٍ  المبحىزـت الؼـسكت  أن كمـا الىً

بُـت الِملُـت لمساحل ا كبير اَخماما جىلي بُـت البـرامج املـب وان الخدزٍ مـازض المخـدزبين ادازة قبـل مـً واضـخت جكـىن  الخدزٍ  وٍ

اتف ُلى فِالا جؤزيرا ت الىً أ. أ ِادَا خخلفبم الخىٌُمُت الإدازٍ

أجفظير ومناكشت النديات الساةلت    :

 الظلودات  الخؼويس في الشسواث الىجيرةخىنولو يا الحداطت هأطاض لخؼجيم  الخدزيب و ىم ىنان كلاكت بيي اطخخدام ال

  و بيي مظخوى أداء اللامليي ف اا ؟

ـت لاطـخجابت افـساد ُـين الدزاطـت حُث ًىضح حظاب المخىطواث الخظابُت والاهح :الدزاطت نخائج أؿحسث حير- سافـاث المُِازٍ

س فــي الؼــسكاث الكبيــرة  الظــِىدًت وأزــسٍ ُلــي  مظــخىي أداء  ب و الخوــىٍ اطــخخدام الخكىىلىجُــا الخدًثــت كؤطــاض لخوبُــق  الخــدزٍ

ـــــا  ًــــــدل ُ 2.89(  واهحــــــساف مُِــــــازي )  5.89الِــــــاملين فحهــــــا ، حُــــــث جــــــاء المخىطــــــى الخظــــــابي  للدزجــــــت الكلُــــــت  )   ــــي ان (  ممـ لــ

س فــــي الؼــــسكاث الكبيــــرة الظــــِىدًت ، لــــه  ب و الخوــــىٍ  ُلــــي اطــــخخدام الخكىىلىجُــــا الخدًثــــت كؤطــــاض لخوبُــــق  الخــــدزٍ
ً
 اًجابُــــا

ً
دوزا

ُفي.   مظــــــــخىي الأداء ــــىً ــ                                                                                                                                       الــ

ق البحث  ذلك الي ُدد مً الاطباب :أن  - ِصو فسٍ  في ز و دله  الخدمت أزىاءخوبُق  لاطخخدام الخكىىلىجُا الخدًثت كؤطاض لوَ

فين أداء جحظـين ـئدي   المـىً ـت جحقُـق الـىوٍ س دوز  مِسفـت بُجهـا مـً الأَـداف مـً مجمىُ س فـي الخدمـت أزىـاء الخوـىٍ  ث قـدزا جوـىٍ

ـف وطـلى  لـى بالؼـسكاث الكبيـرة  المىً س لبـرامج المئطظـت جوبُـق مـدي وُ  أداء جحظـين فـي ُلُـه واُخمادَـا الخدمـت أزىـاء الخوـىٍ

ف س  الدوزاث وجىٌُم جىجُه في المئطظت دوز  ًُ والكؼف المىً ادة في ذلك دوز  ومِسفت ٍتالخوىٍ فين أداء شٍ لى المىً  جؤزير مدي وُ

س بـسامج ب و   ُملُـت هجـا  ل الخكىىلىجُـت الخدًثـت ًـئدي الـي باطـخخدام الىطـات الخدمـت أزىـاء الخوـىٍ سالخـدزٍ .كمـا ًخفـق  الخوـىٍ

ــادة جكثُــف ( :0255محمــىد)  قوــب بــىذلــك مــّ مــا جــاءث بــه مــً جىؿــُاث لدزاطــت  يُــت الــدوزاث ُــدد شٍ  والاطــخِاهت الخكىٍ

فين جخــف مساُـاة وكـرا المجـالاث جمُـّ فـي ال ـامُِين بالأطـخاذة يُـت الـدوزاث جىٌـُم أزىـاء المـىً  بـؤداء المكـىن  ًـخمكً حتـى الخكىٍ

ظـخجُب بفاُلُـت مهامه ً لبـرامج المخكـىن  وَ يُـت دوزاث جىٌـُم و والمهـازاث للمِـازف ال ُـد والخحــُل الخكـىٍ فين لكـل جكىٍ  فـي المـىً

ـلام رلـي مجال ّ اهجـاش جفُِـل اجـل مـً اُلإ ـت وبسمجـت والِملُـاث المهـام مخخلـف وحظـسَ يُـت دوزاث الإدازٍ  حِلـُم مجـال خاؿـت جكىٍ
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 ممـا والمــالح والمهـام الخخــف حظـب والِمـل الخدًثـت الخكىىلىجُـت والخجهيـزاث مخخلـف الىطـاتل واطـخخدام اللغـاث الأجىبُـت

 . مئطظاتهم جاٍجأدائهم  قدزاث جحظين في ٌظاَم

 نتائج المقابلات :

ـق البحـث  اُخمـد          ت  زاء مـد مـّ مقـابلاث م اجـساء جـ حُـث طـتاالدز  أدواث  ًمـ كـؤداة المقابلـت  ىلـُفسٍ  فـي المـىازد البؼـسٍ

الاطـدباهت ُلحهـا ، وذلـك مـً اجـل الخِمـق فـي الىؿـىل الـي دقـت البُاهـاث المـساد جحلُلهـا  ّاطـتهدافها  وجىشَـ التـيالثلازـت   الؼـسكاث

س وجاء الظئال الا  ب والخوىٍ  .ول بىاطوت الاطالُب الاحـاتُت المخخلفت و اُخمدث المقابلت ُلي طئالين حىل الخدزٍ

ــددَم    فــسد لقُــاض الىؿــف المهــازي لأداء الِــاملين  512مــً خــلال جحلُــل اجابــت الُِىــت المظــتهدفت داخــل الؼــسكاث الثلازــت وُ

ـــات ُفي لهـــم اجـــابىا  بـــان مهـــازاتهم ملاتمـــت فـــي كـــىء الىً التـــي ًقىمـــىن بهـــا وجحقـــق الاَـــداف  فومـــدي اوِكاطـــه ُلـــي الاداء الـــىً

 . الميؼىدة للؼسكت التي ٌِملىن بها

ددَم     والبقاء  ز جاءث اًجابُه بالاطخمسا فسد لقُاض 512مً خلال جحلُل اجابت الُِىت المظتهدفت داخل الؼسكاث الثلازت وُ

ُفي ممـــا ًـــىِكع بـــدوزٍ ُلـــي اداء  س ُلـــي جحقُـــق السكـــا الـــىً ب والخوـــىٍ داخـــل الؼـــسكاث الكبيـــرة الظـــِىدًت حُـــث ٌِمـــل الخـــدزٍ

ـــا  ىدًت .الِــــاملين داخــــل الؼــــسكاث الكبيــــرة الظــــِ طــــبق ُسكــــه مــــً هخــــاتج وجفظــــير لهــــا هجــــد أن الدزاطــــت الخالُــــت و مــــً خــــلال مـ

ُفي للؤوؼــــوت التــــي لهــــا ُلاقــــت بىجــــىد اطــــتراجُجُت جىؿــــلذ الــــي اهــــه ًىجــــد دوز فِــــال ) ــــص الاداء الــــىً س فــــي حِصٍ ب والخوــــىٍ للخــــدزٍ

ُفي فحها س وأزس ذلك ُلى مظخىي أداء الِاملين الىً ب والخوىٍ ك قـد جحققـذ الإجابـت ُلـي الظـئال الستِسـ ي ( وبـرلواضخت للخدزٍ

 للدزاطت الخالُت .

 : الخ وز اللتر   

يُت دوزاث جىٌُم  -5 فين لكل جكىٍ ّ اهجاش جفُِل اجل مًجمُّ مجالاث  في المىً ت  والِملُاث المهام مخخلف وحظسَ الإدازٍ

يُت دوزاث وبسمجت  الخكىىلىجُت والخجهيزاث لمخخلف الىطات واطخخدام اللغاث الأجىبُت حِلُم مجال خاؿت جكىٍ

 . مئطظاتهم أدائهم ججاٍ قدزاث جحظين في ٌظاَم مما والمـالح والمهام الخخـف حظب والِمل الخدًثت

ـد مــً الاَخمـام والــدُم مـً قبـل الإدازة الِلُــا لخبنـي اطــتراجُجُاث  -0 كـسوزة قُـام الؼــسكاث الظـِىدًت الكبيــرة بخـىفير مصٍ

ب مىبثقت مً الاطتراجُ  جُت الِامت للؼسكت.واضخت للخدزٍ

ــت التــي جقــدمها للِــاملين لــدحها حُــث أجهــا جسكــص  -5 سٍ ب والخوىٍ ــّ أطــالُبها الخــدزٍ كــسوزة الؼــسكاث الظــِىدًت الكبيــرة  بدىىَ

ُفي بدزجـــت كبيـــرة ولـــرلك لا بـــد مـــً اكـــافت أطـــالُب المىاقؼـــت ودزاطـــت الخالـــت  س الـــىً ُلـــى أطـــلىب المحاكـــساث والخـــدوٍ

اث الأداء لدي الِاملين في َرٍ الؼسكاث.والل ان والمئجمساث الى َرٍ الأ   طالُب لما لها مً أزس في جحظين مظخىٍ
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ب  -2 ـــــت وكـــــسوزة اُخبـــــاز الخــــــدزٍ سٍ ب والخوىٍ كـــــسوزة الاَخمـــــام بخـــــىفير الإمكاهُـــــاث المالُــــــت والمادًـــــت اللاشمـــــت للِملُـــــت الخــــــدزٍ

اث الاطتراجُجُت في َرٍ الؼسكاث. س مً كمً الأولىٍ  والخوىٍ

س كـسوزة جبنـي الؼــسكاث  -1 ب والخوــىٍ الظـِىدًت الكبيـرة الخكىىلىجُــت الخدًثـت كؤطــاض لخوبُـق بـسامج اطــتراجُجُت الخـدزٍ

ـت والـري بالخـالي ًـئزس ُلـى جحظـين مظـخىي أداء الِـاملين فـي  سٍ ب والخوىٍ وذلك لما له مـً أزـس اًجـابي ُلـى الِملُـت الخـدزٍ

 َرٍ الؼسكاث.

ب، ًجـــب ُلـــى الؼـــسكاث الظـــِىدًت الكبيـــرة مـــً المِىقـــاث والِق -6 بـــاث التـــي جىاجههـــا ُىـــد جبنـــي اطـــتراجُجُت فِالـــت للخـــدزٍ

س وجـىفير المـدزبين ذوي الكفـاءة الِالُـت  ب والخوىٍ وذلك مً خلال وؼس الثقافت الخىٌُمُت  الداُمت لاطتراجُجُت الخدزٍ

ب.  والخغُير في أهٌمتها وقىاهُجها التي جخِازق مّ جبني اطتراجُجُت واضخت وفِالت للخدزٍ

لــت للمــدزاء فــي َــرٍ الؼــسكاث وذلــك باجبــاَ الخخوــُى  الاطــخفادة مــً -7 لاث الِلمُــت الِالُــت والخبــراث الِملُــت الوىٍ المــئَ

ُفُت المخخلفت.  الاطتراجُجي الظلُم ووجىد اطتراجُجُت واضخت للؼسكت جىبثق ُجها اطتراجُجُت واضخت للىحداث الىً

س فـــي الؼـــسكاث الظـــِىدًت الك -8 ب والخوـــىٍ بيـــرة  ُـــل الـــىهج الاطـــتراجُجي والـــري ًخولـــب الأخـــر كـــسوزة ازجكـــاش وؼـــان الخـــدزٍ

خبـــاز كافـــت الِىامـــل فـــي البِئـــت الداخلُـــت والخازجُـــت والاطـــخجابت لهـــرٍ المخغيـــراث، وبىـــاء َـــرا اليؼـــان بــــىزة   ِـــين اُلا

 مخكاملت وػاملت في كىء مِوُاث البِئت المحُوت.

أ
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أ: الخو ياث

 جىؿلذ الدزاطت الى ُدد مً الخىؿُاث هي: 

ـد مـً الاَخمـام والـدُم مـً قبـل الإدازة الِلُـا لخبنـي اطـتراجُجُاث  .5 كسوزة قُام الؼسكاث الظِىدًت الكبيـرة بخـىفير مصٍ

ب مىبثقت مً الاطتراجُجُت الِامت للؼسكت.  واضخت للخدزٍ

ــت التــي جقــدمها للِــاملين لــدحه .0 سٍ ب والخوىٍ ــّ أطــالُبها الخــدزٍ ا حُــث أجهــا جسكــص كــسوزة الؼــسكاث الظــِىدًت الكبيــرة  بدىىَ

ُفي بدزجـــت كبيـــرة ولـــرلك لا بـــد مـــً اكـــافت أطـــالُب المىاقؼـــت ودزاطـــت الخالـــت  س الـــىً ُلـــى أطـــلىب المحاكـــساث والخـــدوٍ

اث الأداء لدي الِاملين في َرٍ الؼسكاث.  والل ان والمئجمساث الى َرٍ الأطالُب لما لها مً أزس في جحظين مظخىٍ

ب كـــــسوزة الاَخمـــــام بخـــــىفير الإمكاهُـــــاث  .5 ـــــت وكـــــسوزة اُخبـــــاز الخـــــدزٍ سٍ ب والخوىٍ المالُـــــت والمادًـــــت اللاشمـــــت للِملُـــــت الخـــــدزٍ

اث الاطتراجُجُت في َرٍ الؼسكاث. س مً كمً الأولىٍ  والخوىٍ

س  .2 ب والخوـىٍ كسوزة جبني الؼسكاث الظِىدًت الكبيـرة الخكىىلىجُـت الخدًثـت كؤطـاض لخوبُـق بـسامج اطـتراجُجُت الخـدزٍ

ـت والـري بالخـالي ًـئزس ُلـى جحظـين مظـخىي أداء الِـاملين فـي وذلك لما له مً أزس اً سٍ ب والخوىٍ جابي ُلى الِملُت الخـدزٍ

 َرٍ الؼسكاث.

ب،  .1 ًجــب ُلـــى الؼـــسكاث الظــِىدًت الكبيـــرة مـــً المِىقـــاث والِقبــاث التـــي جىاجههـــا ُىـــد جبنــي اطـــتراجُجُت فِالـــت للخـــدزٍ

س وجىفير المدزبين ذوي الكفاءة الِالُت وذلك مً خلال وؼس الثقافت الخىٌُمُت  الداُمت لاطترا ب والخوىٍ جُجُت الخدزٍ

ب.  والخغُير في أهٌمتها وقىاهُجها التي جخِازق مّ جبني اطتراجُجُت واضخت وفِالت للخدزٍ

لــت للمـدزاء فــي َـرٍ الؼــسكاث وذلـك باجبــاَ الخخوــُى  .6 لاث الِلمُــت الِالُـت والخبــراث الِملُـت الوىٍ الاطـخفادة مــً المـئَ

ُفُت المخخلفت.الاطت  راجُجي الظلُم ووجىد اطتراجُجُت واضخت للؼسكت جىبثق ُجها اطتراجُجُت واضخت للىحداث الىً

س فـــي الؼـــسكاث الظــِىدًت الكبيـــرة  ُـــل الـــىهج الاطـــتراجُجي والـــري ًخولـــب الأخـــر  .7 ب والخوـــىٍ كــسوزة ازجكـــاش وؼـــان الخـــدزٍ

خبـــاز كافـــت الِىامـــل فـــي البِئـــت الداخلُـــت والخا زجُـــت والاطـــخجابت لهـــرٍ المخغيـــراث، وبىـــاء َـــرا اليؼـــان بــــىزة  ِـــين اُلا

 مخكاملت وػاملت في كىء مِوُاث البِئت المحُوت.

أ

أ 
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أملاحم الدزاطت  :الجصء الساةم

 كائمت السا م وال ادز الجدئيت :

أاو  ال ادز اللستيت :

ت .    ل امُِتا ، الداز  و المھازاث المبادة ( : الإدازة 0222ماَس )  أحمد-5         الإطكىدزٍ

لام اللغت في المىجد  -5     ( بيروث ، لبىان،  داز المؼست. 6795)    واُلا

س اطتراجُجُاث ):  0252 (زسوث مؼهىز  -2  لليؼس والخىشَّ .    أطامه داز :ُمان ، 5 ن ، الإدازي  الخوىٍ

س ادازة َـ ( :   دوز  5209 (حىان خُان -1                        ماجظخير  زطالت  .الإبداُُت اثالقدز  وجىمُت بىاء في الإدازي  الخوىٍ

ص الملك جامِت :جدة والإدازة، الاقخـاد كلُت الِامت،                                                                                           .ُبد الِصٍ

                                              .ميؼىزة   مير ماجظخير زطالت .ءالأدا ُلى الِمل كغىن أزس َـ (: 5200 المحظً ) ُبد حمُد، -6

ص ُبد الملك   جامِت :جدة والإدازة، الاقخـاد كلُت الِامت، الإدازة قظم  . الِصٍ

ت: مدخل اطتراجُجي، ُمان: داز واتل لليؼس (: 0222) خالد ُبدالسحُم الهُتي -7  .ادازة المىازد البؼسٍ

ت -8 ت ، ن المىازد (: ادازة 0252طلوان)  طُِد ظين ،محمدح محمد زاوٍ ت،  الإطكىدزٍ  ال ام ي  الخِلُمي  ،7 البؼسٍ

سة )  قسمؽ طاُد -9 ت المىازد أداء جحظين في الخدزٍب دوز    (:0227شَ    المئطظاث حظُير و اقخـادماجظخير  ، البؼسٍ

           طكُكدة. جامِت الاقخـادًت، الِلىم و الدظُير ُلىم كلُت دظُير،ُلىم ال قظم ،)ميؼىزة مير                                     

ت مً الىاحُت الِلمُت والِملُت، القاَسة: الداز  (: 0222) ؿلا  ُبدالباعي  -52  .ال امُِت  ادازة المىازد البؼسٍ

        المجخمّ و  ،  مال (: المظئولُت الاجخماُُت وأخلاقُاث اُلأ0221هاَس محظً الغالبي، ؿالح مهدي  الِامسي )   -55

                                                             .داز واتل،  ُمان،  الأزدن.  ، 5ن                                 

ت المىازد وادازة ( : جىمُت 0228 الكلالدة ) محمىد هاَس -50             الازدن .، ُمان، للثقافت ُالم داز(البؼسٍ

ت القىي  ادازة(:  0228  )دزة البازي  ُبد -55 ق المخحدة الِسبُت الؼسكت ،"البؼسٍ  القاَسة مـس، الخىزٍداث، و للدظىٍ

بُت (: الِملُت 0220 ) جىفُق ُبدالسحمً -52  . القاَسة  مـس ،      ، بمُك المهىُت للئدازة الخبراث مسكص ،0 ن ، الخدزٍ

س5202  (الله الظبُل ُبد -51         التي الإلكتروهُت الخكىمت  :لىدوة مقدم بحث.الإلكتروهُت والخكىمت ي الإداز  َـ ( : الخوىٍ

         : والقسوٍت  البلدًت مظقى، وشازة الؼئون بلدًت  مّ بالخِاون   المدن لإهماء الِسبي  المِهد ًىٌمها                             

              .  الظِىدًت الِسبُت   المملكت                           



99 
 

سان، ُمان 0222ُبد المِوي محمد ُظاف ) -56 ت والِملُاث(، داز شَ ب وجىمُت المىازد البؼسٍ  الأزدن.   -( : الخدزٍ

ت جِظير محمد الله ُواء - -57 بُت الِملُت ادازة )  :  0252 (  الؼسُ  الخىشَّ، و لليؼس    حامد داز الأولى، الوبِت ،"الخدزٍ

                                                                                                                                      . الأزدن

س طُاطاث(:  0222 (شاَس  ل ُلي   -58  .الِلمي اليؼس مسكص : جدة . بالمملكت الإدازي  الخوىٍ

س الإداز  5252شاَس )    ُلي هاؿس  ل   -59  ي بالمملكت . جدة : مسكص اليؼس الِلميَـ ( : طُاطاث الخوىٍ

ب أزس(: 0229) ًىوع ُلي -02 ت ُلى مُداهُت دزاطت)الِاملين أداء في الخدزٍ مي محافٌت التربُت مدًسٍ  الأزدن ، ِمان البرً

ً جامِت مجلت ،     .                         572: ؾ . 5 ،والدزاطاث، الِدد للبحىر حؼسٍ

 الأولى، الوبِت والخىشَّ، لليؼس أطامت داز ،"الأفساد أداء وجقُُم الخدزٍب ث اججاَا  )  :  0252 (،ُِص ي بً ُماز -05

                                                                                                                      .ُمان الأزدن،

ت، ُم  (: 5996) ُمس ُقُلي - -00 سان لليؼسادازة القىي البؼسٍ  .ان: داز شَ

 .والخىشَّ لليؼس أطامت داز :الأزدن ، 5 ن ، الِامت الإدازة طُكىلىجُا (:  0229 ) حظين فاًص -05

   المخلىن   ّالىاق  وجكىىلىجُا المِصش  الىاقّ وجكىىلىجُا الافتراض ي الىاقّ جكىىلىجُا ): 0221)  خمِع  ُوُت محمد -02

ت    ال مُِت :القاَسة ، 25 الِدد الخِلُم، جكىىلىجُا مجلت           لخكىىلىجُا الخِلُم .    المـسٍ

          .  الخىشَّ لليؼس واتل الأزدن ،  ُمان ، داز ،1 ، ن البؼس المىازد (: ادازة 0252جىدة )  احمد محفىي -01

س ( : 0226 محمد الـيرفي) -06 ت . الخىٌُمي الخوىٍ     .ال ام ي الفكس داز : الإطكىدزٍ

س وحداث دوز  جقُُم ):  َـ 5251 ( محمد بكس بسهاوي  -07                ماجظخير مير  - الِامت،  زطالت الخدماث بؤجهصة الادازي  الخوىٍ

ص ُبد الملك جامِت :جدة والإدازة، الاقخـاد كلُت    الِامت، الإدازة قظم  ميؼىزة،     الِصٍ

  ،  ُمان واتل، داز ،"تالحشسي الوازد  دازة"  (:5999) ُلي حظين ُلي و طهُلت ُباض محمد - -08

ت والخوبُق، ن  0225محمد ُبد الفخا  ًاغي )  -09 ب بين الىٌسٍ  ا -، مسكص أحمد ًاطين، ُمان0(:  الخدزٍ

اق ، 2 ن ، الِامت الإدازة مبادة (: 5987 ) ًاغي ُبدالفخا  محمد -52   ، الظِىدًت السٍ

لت  -55      . كخبال داز بيروث ،لبىان ،عي الاجخما الىفع ُلم( :  5997) محمد ُىٍ

ت المىازد ادزأٍ اطع( :  0250)  مسعي مسعي محمد -50 ت ،(  البؼسٍ                   . والخىشَّ لليؼس السكا داز ، ) والخوبُق الىٌسٍ

ت المِاؿسة 0221محمد وؿفي ُقُلي )  . -55  . ِد اطتراجُجي، ن ، داز واتل ، ُمان  ( : ادازة المىازد البؼسٍ

ت المىازد ةز ااد :(0225) ُادل شاًد محمد -52   , ُلمُت كخب،   القاَسة ،البؼسٍ
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ب مِىقاث:  (0228) ال لُل ُبد مـوفى -51  زطالت ,مصة بمحافٌت    ُلحها الخغلب وطبل الخدمت ازىاء الِاملين الخدزٍ

                                               .فلظوين الاطلامُت ال امِت , التربُت اؿىل  قظم, ماجظخير

لت  محمد -56  الكخب ، داز، لبىان، بيروث الاجخماعي، الىفع ُلم: ( 5997)ُىٍ

ت . الخنـيمي : الخؼويس   ) 0226 ( محمد الـيرفي -57  .ال ام ي الفكس داز : الإطكىدزٍ

ت اطلىب المىازد (: جىمُت 0252الواَس)  ابساَُم وُِم -58 ب ، لبىان ، ُالم البؼسٍ  .  الخدًث   الكخب الخدزٍ

ت وقلاًا مِاؿسة ، مـس ادازة المدزطت وادازة الفـل أ( :  0228ًاطس  الهىداوي ) -59 ت الِسبُت   ؿىل هٌسٍ المجمىُ

                                                                                                                    .لليؼس 

ً أزس (:0255شكلال ) ًمُىت -22 تال المىازد أداء جحظين في الخكىٍ      مجمّ حالت والمخىطوت دزاطت الـغيرة المئطظت في بؼسٍ

ت، المىازد جخـف   الدظُير، في ُلىم  ػهادة الماطتر لىُل مركسة  ظكسة ههساوي                                  الِلىم كلُت البؼسٍ

ت الاقخـادًت لىم والخجازٍ  ال صاتس،  ظكسة، جامِت محمد خُلس الدظُير، وُ

 ادز ال ينت :زانيا ال 

 41 - Branine, Mohamed (2003). Cross Cultural Training of Managers Chinese Managers. Journal of 

management Development. Vol 24 No 5. 2005. PP 459 – 472 -                                

 42- Gill, M., Sharma, G. (2013): Evaluation of Vocational Training    Program     

              from the Trainees, 8    Perspective - An Empirical  Study Pacific Business Review 

Internationa Volume 6, Issue, 5                                                                                          

43- Goldsmith, Marshall (2006). Are leaders Acting on Their  Training Strategic. HR Review 

Mar Apr 2006, Vol 5, Issue 3, PP3-31 

Hansson Bo , Company-Based Determinants of Training and the    44- 

Impact of Training on Company Performance (2006), Personal                         

Review, Vol 36, No 2, pp 311-331.                                              
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أز الخدزيب والخؼويسدوأ للياض تاطدجان -2

 لد  اللامليي بالشسواث الىجيرة

أ: كصيص  / كصيصحي

أٌ بخميز لتدمخً             حلجئت نس و دوز الخدزيب والخؼويس لد  اللامليي بالشسواث الىجيرةل ولخحليم مظخو  مأمو

في الشسواث  كملحم في وؿفييال ىميت الخدزيب والخؼويس لد أادف الي ملسفت   وال ر وموطوعي ةشيم  سيحانت طدجالاأرو ى

 طوف اخم كمم دزاطت  ح ائيت للنخائجومن زم   لتدمت الجحر الللمي الاطدجانت و ىر ملاملت طيخم أن  الللم مم الىجيرة

 .  الله ب ذي النشودة  الىداف الحشسيت في الشسواث الىجيرة  من أ م جحليم  والازجلاء بالوازد الظلف نلاغ ملالجت ليخم

الدازة  وؿف )اجخياز  (:اطم ال

 )اللظم (

  طنواث التحرة 

أ-2 الظمى الوؿيفي  :

أ-9

8- 

جــازيا الح ــوٌ ك ــح 

 المىم :

أ-2

أ-9

8- 
 :  المىم الدزا  ر

ّ

لاّاوافقّ لاّاوافق اوافق اوافقّءكدى الواف م

 ءكدى

أ ووعيّلذَصووولّجذووىّدورارّمِووًم ىّلّروو لّالًوودروبّّّّ -4

 والًطوو .

    

     وبّوالًطوو ّوِهم نّلّزو دىّالانً جّ.الًدر -4

الًدروبّوالًطوو ّوِهم نّلّزو دىّالد لّالِ ويّلذك ا رّ -9

. 

    

الًوودروبّوالًطوووو ّوِووهم نّلّزووو دىّالوود لّالكووه يّّّّّّّ -0

 لذع مذينّ.

    

أءوودرّدورّّالًوودروبّوالًطوووو ّّلّزووو دىّالوود لّالِوو ويّّّّّ-5

ّلذك ا رّ.

    

     ًطوو ّوِهم نّلّزو دىّالً  فسّءينّالك ا رّ.الًدروبّوال ّ-6

ّلّا٘ع فوولّا ووًةط  ّجذووىّإدارىّالكوو الّالعوو مذيّنّخكووٍع -7

 اٖدوٌلّ.ّوالًة ا رّالأ  لاب

    

ال وودوارّوالذةوو مارّلً ماوولّمعوو رفّّّّّالكوو الّخعةوودّإدارى ّ-8

 .الع مذينّفاه 

    

ًّّالك الّخةاامّالةدرارّا٘ع فالّلذع مذينّل -9     مّوفوقّمعو و ّّّوو
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 .ّأدامّمحددى

إلىّخ ماولّءودرارّالعو مذينّا٘ع فاولّلّّّّّلك الّخِعىّإدارىّا -44

 .ّالًفك ّالإءداجي

    

الع مذينّجذىّخي دلّاٗ ارّفام ّّلك الإدارىّاخكٍعّ -44

 مّ.ءا ه

    

     .لّضومّا٘ه رارّا٘طذوءلوالًطوو ّّمّٓدودّنوعّالًدروبّوً ّ-44

مص درّمعذوم رّخزودّالع مذينّء ٘ع رفّّ ّالك الخوف -49

 .إدودى

    

إلىّخطووو ّّك الّخِعىّالإدارىّمنّ  لّء ام ّالًدروبّلّال -40

 .ّمه رارّالع مذين

    

لّالعمولّّّإلىّرفعّمًِوىّالإخة نّّّك الهدفّالًدروبّلّالو -45

. 

    

الوءوو ّّالعموولّلّإْوو زجذووىّّكوو اللّالّوندر ّالعوو مذوًوو -46

 .ّالمحدد

    

 هووزىّاٗ اوولّءذجموو  مّالأّكوو الِّووًُدمّالعوو مذونّلّالو -47

 .ءكف مى

    

     دو ٍزّالع مذونّا٘ه مّالوظافالّلّالوء ّالمحد -48

     . صّالع مذونّجذىّإْ زّمياعّا٘ه مّا٘طذوءلّم هميح -49

إووودىّّؤديّالعوو مذونّا٘هوو مّا٘واذوولّإلوواهمّايةووً ّ٘عوو وّ ووو -44

 .ا٘طذوءل

    

     الًدروبّ.ّمنّالعملّّٖضورّا  زىّّجذىّّاٖصولّيمك ني -44

ّالًدروبّخذبيّخدرويالّدورارّخو د -44 لويّّّاٗ الّاحًا   ر

 دا لّّالك الّ.

    

 وو رجّّّاحًا  وو خيّالًوودروبّخذووبيّخدروياوولّدورارّخو وود -49

 الك الّ.

    

     لعمذيّدا لّالك الّ.ّض ورو نوالًطوو ّّالًدروبّأنّأجًةدّ -40

وًمّتخصاصّموازنلّدا ولّالكو الّلذَصوولّجذوىّّءو ام ّّّّّّ -45

 لذًدروبّوالًطوو .

    

     انطي جيّ ادّجنّء ام ّالًدروبّوالًطوو ّدا لّالك الّ. -46
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     والًطوو .ّلذًدروبّوأهمالّءاملّالك الّخولي -47

ينّلّالا وًم ارولّلّّجذىّزوو دىّربيولّالعو مذّّّّك العملّالخّ-48

 . العملّاٖ لي

    

لّ ذوقّفو صّلذعو مذينّلًَةاوقّّّّّّوالًطوووّ ّوِ همّالًدروب -49

 .اموح خهمّوأ ه خهمّا٘ه الّالعذمال

    

     . وًمًعّالع مذونّء لةدرىّجذىّحلّمكك رّالعمل -94

الًدروبّوالًطوو ّوفادانّالك الّلّالا ًم ارولّلّ وقّ -94

 العملّ.

    

خِوعيّالكو الّجذوىّا ووًَدااّ لاو رّوءو ام ّلّالًوودروبّّّّّّ -94

 والًطوو ّءصورىّم ًظملّ.

    

الًدروبّوالًطوو ّوعطا نّالك الّالةدرىّجذىّ   ّالع مذينّ -99

 لذعملّلدوه .

    

الك الّخذ  ّءلرامّالع مذينّلّٓدودّال ام ّالو ّو وودونّّّ ّ-90

 الًدروبّجذاه ّ.

    

وظفينّالًةدو ّا٘ ديّّمنّءيلّال   و مّءعودّاٖصوولّّّّيجدّا٘ -95

 جذىّء ام ّخدروبّوخطوو ّ.

    

يجدّا٘وظفونّالًةدو ّا٘ع ويّّمنّءيلّال    مّءعدّاٖصوولّّّ-96

 جذىّء ام ّالًدروبّوالًطوو ّ.

    

خكووٍعّالكوو الّالعوو مذينّّاٖصووولّجذووىّءوو ام ّالًوودروبّّّ -97

 والًطوو 

    

      ّوزودانّمنّالإءي لّلذًع ملّمعّالك الّ.الًدروبّوالًطوو -98

الًدروبّوالًطوو ّوعطا نّالف الّلذع مولّل  وًم ارّدا ولّّّّ -99

 الك الّ.

    

     الًدروبّوالًطوو ّوزودانّالا ًٌم رّدا لّالك الّ. -04

     و خيطّالًدروبّوالًطوو ّءًَةاقّاهدافّالك ال. -04

لفوولّءووينّالعوو مذينّدا وولّّّالًوودروبّوالًطوووو ّوصوو ع نّالّأ -04

 الك ال.

    

     الًدروبّوالًطوو ّوزودانّمنّف صّالعملّدا لّالك ال. -09

أ
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أ؟ الحالي الوقت هذا في العمل في مهاراتك   تصف بما -44
أكاليت                                      مخوطؼت                                         ةظيؼت       

   طجاا :الاأ

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

أ...........................................................................................................................................................

باللمـــم داجـــم الشـــسهت )وفلـــا للــــسوف الحاليـــت( مـــن حيـــر الخـــدزيب مـــا الـــدة ال ـــر جخؼـــؽ للاطـــخمساز    -21

أ؟  والخؼويس

أ  اكسف طنت       من طنت الي طنخيي           من طنخيي الي جمظت        اهثر من جمظت      
 

 
 

-  

 

أ 

 

 

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ

أ



106 
 

 الاداء الوؿيفي للياض تاطدجان -0

صحي صي / ُصٍ  : ُصٍ
أٌولخحل بخميز لتدمخً             حلجئـت نس ـو دوز الخـدزيب والخؼـويس لـد  اللـامليي بالشـسواث الىجيـرةلـ يم مظـخو  مـأمو

فـي الشـسواث  كملحـم فـي الـوؿفيي لـد  الاداء الـوؿيفيىميـت أاـدف الـي ملسفـت   وال ـر وموطـوعي ةشـيم  ـسيحانت طـدجالاأرو ى

 طوف اخم كمم دزاطت  ح ـائيت للنخـائجزم  ومن  لتدمت الجحر الللمي الاطدجانت و ىر ملاملت طيخم أن  الللم مم الىجيرة

 .  الله ب ذي النشودة  الىداف الحشسيت في الشسواث الىجيرة  من أ م جحليم  والازجلاء بالوازد الظلف نلاغ ملالجت ليخم

الدازة أاطم الوؿف )اجخياز  (:

أ)اللظم (

أأطنواث التحرةأ

أ-2أالظمى الوؿيفي  :

أ-9

أ-8

جــــــــــــازيا الح ــــــــــــوٌ 

أمىم :ك ح ال

أ-2

أ-9

أ-8
أالمىم الدزا  ر :

ّ

لاّاوافقّّلاّاوافقّاوافقّاوافقّءكدىّالوافّم

ّءكدى

ّّّّّخً   بّالوظافلّمعّءدراخكّالعذمالّدا لّالك الّ.ّ-4

ّّّّّخً   بّالوظافلّمعّمه راخكّالعمذالّدا لّالك ال.ّ-4

ّّّّّالًطوو ّوالًدروبّيحةة نّلكّالأدامّالوظافي.ّ-9

ّّّّّلذَصولّجذىّدورارّلّر لّالًدروبّوالًطوو ّ.خِعيّّ-0

ءزم ئكّّمة رنلّخًة ض هّال يّاٖ ليّالأ   يّال اخبّوعً ّ-5

ّ.ّلكّم ضا ّالك الّل

ّّّّ

ّ

ّ

ء لِووقّّّمة رنلّخًة ض هّال يّاٖ ليّالأ   يّال اخبّوعً ّّّ-6

ّلكّ.ّّم ضاً ّالمحذي

ّّّّ

الًةاوامّّّجمذاولّّ و لّّأدائوكّّبم  ءكولّّا٘ي شوّ ّمودو كّّوةومّ-7

ّالًطوو (ّوإمك نالّالضعفّنة طّ)خوضاح

ّّّّ

ّّّّّلوظافًك م   يً  وعً  الأدام لًةاام اًُِ٘دم اٖ لي ال موذجّّ-8

ّأدائوكّّحةاةولّّفعذاو ًّّخعكوسّّءكّاٗ الّالأدامّخةاامّنًاٍلّ-9

ّء لعمل

ّّّّ
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ّّّّّ.الإدارىّ ءيل  من ءه وجدكّّ أوّ وًمّإ ي رك بم  ثةل لدوكّ-44

ا٘وءعّّّخطذبّح لّلّالة ارّلاتخ ذّالك فالّالص حا رّلدوكّ-44

ّ.ّل لكّّالوظافي

ّّّّ

ّّّّّالانً  الّ. من وزود الص حا ر اجط م  ء أوكّّ-44

ج دم ّٓصلّجذىّخدروبّّأوّخطوو ّّ الوظافي خكع ّء لأم نّ-49

ّلّالك الّ.

ّّّّ

 أامل جذى ءعمذك ةا ملذ ال زمل واليا ن ر ٘عذوم ر ا لدوكّ-40

ّو هّّمنّحاثّالًدروبّوالًطوو .

ّّّّ

ء لعملّّاً٘مازونّا٘وظفينّجذىّٓ فظّالك الّءذنّالٌةلّلدوكّّ-45

.ّ

ّّّّ

ّّّّّا فالّ.ّءعداللّمعكّوًع ملّا٘ي ش ّمدو كّ-46

ّّّّّوو دّجدلّلّالترءالّدا لّالك الّ.ّ-47

ّ  اخووكّموونّووودووزّأدائووكّءًطوووو ّوةووومّا٘ي شوو ّموودو كّ-48

ّالعمذال.

ّّّّ

ّج ودّّمودو كّّءيولّّمونّّالاجًيو رّّءعويّنّخؤ  ّ رائكّأفك ركّوّ-49

ّلذة ارّ.ّاتخ ذه

ّّّّ

ّّّّّءًةدو ّّ.ّوع مذكّا٘ي ش ّمدو كّ-44

ّأوّمماوزّّءعمولّّءا موكّّحو لّّلّمودو وكّّءيلّمنّخةدو أًّدّ-44

ّإض لّ.

ّّّّ

ّّّّّلوظافالّ.ا لاحًا   خك ا٘طذو  ء لًدروب خزوودك وًمّ-44

ّّّّّم   بّلكّ. ء لك ال الطبي الًذمينّ-49

ّّّّّومطيق واضح ء ٘ؤ ِل واحد اف وق العمل مفهومّ-40

ّّّّّوم   يل واضَل ء لك ال ح لا  اً٘يعل الدوام  ا  لّ-45

 الةط جو رّ ءيو ءيّ مة رنولّ ءطو جكمّ ل جو دلّ الأ وّ  أن خو ىّّّ-46

ّالأ  ىّ.

ّّّّ

ّإلاهوو ّالواووولّالعذاوو ّالإدارىّخطمووحّ الووّّالكوو الّأهوودافّ-47

ّواضَلّّومفهوملّ.

ّّّّ

ّالعمولّّءِووقّّء ٘ة رنولّّالكو الّم   ويلّّّخةودمهّ ّال ّا٘زاو ّ-48

ّ ووذف رّ–ّإ و زارّّ–ّ وفّ ّخو ااّ ّ-انًوداّ ّالمحذويّ)ءودلّّ

ّّ

ّ

ّّ
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ّّّّّّ..وب ه 

ّ

ّّّّّجمذكّ.ّجنّراضاً ّا فاً ّلاٍعذكّ ييً ّوعدّالأ  ّالزو دىّلّ-49

ّوالكوىونّّاليكو ولّّا٘وواردّّإدارىّلوكّّخةودمهّ ّالوّ ّاٗدم رّ-94

لكّلّضوومّمو ّحصوذ ّجذاوهّمونّدورارّلّّّّّّّالادارولّم ضال

ّر لّالًدروبّوالًطوو ّ.

ّّّّ

ّّالكُصال الظ وف ح لل ل لك اِ٘ جدى ءًةدوم لك ال ا خةومّ-94

ّالط رئل

ّّّّ

ّّّّّكإنً  اً من وزود مدو ك ءيل من ا٘ دي ب  الًَفازّ-94

ّّّّّو منّ.ّم وحّءذنهّوًمازّفاهّخعملّال يّالعملّمك نّّ-99

ّّّّّجمذكّ.ّلّمو ودّالًَديّج ص ّأنّخعًةدّّ-90

ّخعًوّ ّاً٘ووفّ ّء لوءوّ ّمة رنولّّم كّخطذبّال ّلعملّاّامالّ-95

ّمعةولهّ.

ّّّّ

ّّّّّالًدروبّوالًطوو ّوعطا نّّلكّثةلّء ل فسّأم مّمدو كّ.ّّ-96

 فإنكّ ال سمال العمل   ج ر ءعد لذًوا د داجي  ود و ح ل لّ-97

ّل لكّ. الا ًعداد جذىّأتم

ّّّّ

ّّّّّلمّخفك ّلّخ كّجمذكّمنّالك الّ.ّ-98

ّّّّّجمذكّ.  خؤدي وّأن ّ ء ٖ ولّ خكع ّ-99

ّّّّّالًدروبّوالًطوو ّوِهم ّلّخ  فِكّش اًكّلّ وقّالعملّ.ّ-04

ّّّّّا٘ك فّ. إهم ل ءِيب حوادا وأ  أ ط م ل وءع  وّأن  يقّ-04

ّّّّّالًدروبّوّالًطوو ّوِ جدانكّّلّخف ديّأ ط رّالعمل.ّ-04

ّّّّّوِهمّالًدروبّوالًطوو ّلّزو دىّالانً جّ.ّ-09

 ? الحالي الوقت هذا في العمل في حالتك النفسية  تصف بما -44
أةظيؼت                                              كاليت                                       مخوطؼت   

الاطجاا :   

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

أ.................................................................................................................................................................................

  بالعمل في الشركة )وفقا للظروف الحالية(  للاستمرار تخطط التي المدة كم  -21

 طنت       من طنت الي طنخيي           من طنخيي الي جمظت        اهثر من جمظت         اكسف

أ
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 :المقدمة 
ـــــــل      

ّ
ب ًمث  مـــــــً الخوـــــــىاث المىخٌمـــــــت، والتـــــــي تهـــــــدف  ؼـــــــكل زتِســـــــ ي الـــــــى ذلـــــــك اليؼـــــــان المـــــــدزوض الـــــــري ًلـــــــمّ ُـــــــدد الخـــــــدزٍ

ً
ا

ــــــــــــت،  ُّ ــــــــــــت، والِلم ُّ س ال ىاهــــــــــــب المِسف جحقُــــــــــــق الغاًــــــــــــاث والأَــــــــــــداف مــــــــــــً خــــــــــــلال حؼــــــــــــد ال هــــــــــــىد ذاث القُمــــــــــــت وجىمُــــــــــــت وجوــــــــــــىٍ

ــــــــت المخــــــــدزّبين، وحظــــــــ ى الــــــــى احــــــــدار حغُيــــــــر طــــــــلىكيّ اًجــــــــابيّ فــــــــي جاهــــــــب  ــــــــت، وهــــــــست الخفكيــــــــر لــــــــدي المخــــــــدزب أو مجمىُ ُّ والمِلىماج

 فـــــــــي  لُـــــــــت الِمـــــــــل مـــــــــً خـــــــــلال حغُيـــــــــر اججاَاجـــــــــه الم
ً
 اًجابُـــــــــا

ً
س الأداء وبالخـــــــــالي احـــــــــدار حغيـــــــــرا هـــــــــازاث و القـــــــــدزاث المخخلفـــــــــت وجوـــــــــىٍ

 ( . 0258 الدًً، فخح الله ُبد فاهمت  )ؿدًق،وكافت أهماهه الظلىكُت ،  الِامت

ب،  االخمُيـز بُجهمـ ًمكـً أهـه الا دفينار كمتـ ٌظخخدمان "الخىمُت"و "الخدزٍب" مـوليي أن مً بالسمم        الِـادة فـي ًسكـص فالخـدزٍ

ـف جصوٍـد ُلـى ـف ًخـدزب أن مثـل الخـالي، لِملـه فـي أداتـه مِـين ع ـص لظـد محـددة زاث بمهـا المىً  الــفحاث اطـخخدام ُلـى المىً

ـداد جـدول  الالكتروهُـت ب،  السواجـب لُإ ـاث، ولـِع الأفـساد  ُلـى ًسكـص فالخـدزٍ كـىن  المجمىُ  ُلـى ىــبمِـين، وٍ  ِمـل محـددا وٍ

 .(Gill, M & Sharma, G, 2013) المظخقبل في للمىٌمت الخالُت الاحخُاجاث

الخكىىلىجُـا الخدًثـت، ومـا ًـسجبى بهـا  الخكىىلىجُت قد أؿبح مً اللسوزي أن ًمخلك المخِلم مفـاَُم للخوىزاثوهدُجت       

 للخوـــىز 
ً
ً وهدُجـــت الاجــــالاث وجبـــادل المِلىمـــاث  أؿـــبح امـــخلا  الخكىىلـــىلي فـــي مجـــال  مـــً خـــدماث الخىاؿـــل رمـــً مـــّ رخـــسٍ

ا حظـــ ي الُـــه  ـــل المئطظـــاث الخِلُمُـــت، لمـــا ػـــهدجه الظـــىىاث الأخيـــرة مـــً المفـــاَُم الخكىىلىجُـــت ًُ ا أطاطـــ
ً
اهدؼـــاز  الخدًثـــت َـــدف

 . ( 0251خمِع، محمد ُوُت، )للمظخحدزاث الخكىىلىجُت 

        
ً
ّ الـــىاُاث البُخُــت مــدخلا ــسي البــاحثىن ان مؼــازَ    وٍ

ً
 كىجهــا جــئدي  مــً مــداخل الىمــى الاقخـــادي  َامــا

ً
  دوزا

ً
فــي  َامــا

بــــين دول الِــــالم طــــىاء المخقدمــــت مجهــــا أو الىامُــــت َــــى  كــــمان اطــــخدامت الخىمُــــت الاقخـــــادًت، لــــرا أؿــــبح الاججــــاٍ الظــــاتد الُــــىم

ت البُخُــت والِمــل ُلــى جحظــين مىــات الاطــدثماز ، والــدفّ فــي ّ الاطــدثمازٍ  ف والمخولبــاثااًجــاد جمُــّ الأهــس  اججــاٍ حصــ ُّ المؼــازَ

لها  . لىجاحها وجمىٍ

س كما ان      ـا ٌِـد لم الخوىٍ َُ ـا، أمـسا أؿـبح بـل كمال َُ  مئطظـاث وجحخـا  والاهفجـاز المِلىمـاحي، الاقخــادي الاهفخـا  ُــس فـي حخم

ا  أهٌمتها جحدًث الى المخخلفت الِمل سَ  والمئطظاث المجالاث، مخخلف  يف الِام الخوىز  مخولباث ، لخحقُق مظخمسة  بـىزة وجوىٍ

ت الخِلم مىٌماث ومجها ، س مظتهدفت والهُاكل الإدازٍ س ، بالخوىٍ  جدًدة قادزة أهمان هحى الأداء في المىخج مير الخقلُدي الىمى لخوىٍ

 . الخحدًاث مىاجهت ُلى
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س مخخلفــت مجهـا مـا ًسكــص ُلـى الأهٌمـت واللــىاتح والإجـساءاث ومجهـا مــف       الهُاكــل الخىٌُمُـت ومجهـا مــا  ىًسكـص ُلـا مجـالاث الخوـىٍ

س و ًسكص ُلى الِىـس البؼسي لرلك وبىاء ُلـى مـا طـبق حظـتهدف الـدوز الـري ًقـّ ُلـى  َـرٍ الدزاطـت اطـخِساق مفـاَُم الخوـىٍ

س الادازي،  لأول  مـً المفتـرق أن حؼـمل الدزاطـت أزبِـت فــىل الفــل وأزس ذلـك ُلـى الِىــس البؼـسي، حُـث ُاجق ادازة الخوىٍ

الدزاطت والخحلُل، أما الفـل السا ـّ فهـى  َى المدخل الى الدزاطت، والفـل الثاوي َى الإهاز الىٌسي، والفـل الثالث ٌؼمل و

دوز الخــدزيب والخؼــويس فــي حلصيــص الاداء الــوؿيفي : دزاطــت طــابلت ومــً َىــا ًــدوز مىكــىَ َــرٍ الدزاطــت حــىل ) خخــام الدزاطــت

 . ( وجحليليت في كؼاق الشسواث الىجيرة

أمشيلت الدزاطت :

لـــــت و  ت المئَ ـــي البِئـــــت  القــــادزة ُلـــــى الخكُـــــف مــــّ كافـــــت المخغيـــــراث و المدزبـــــت و ان ُــــدم جـــــىفس المـــــىازد البؼــــسٍ الخحــــدًاث فــ

 و
ً
ب و الخازجُــت طــُئدي الـــى كــِف قـــدزة المىٌمــاث ُلـــى المىافظــت ُالمُـــا  ومــً َىـــا ًجــب الىٌـــس الــى الخـــدزٍ

ً
س مـــً  اقلُمُــا الخوــىٍ

ب لخحقُــــق أَـــــداف المىٌمــــت الاطــــتراجُمىٌــــىز اطــــتراجُجي بح جدىــــىَ المبـــــادة لــــرا  و ،  تجُُــــث ًــــخم جــــــمُم وجىفُــــر بــــسامج الخــــدزٍ

فها و أَدافها و أَمُتها و كىابوها ، كرلك مبرزاث وجىدَا  س مً حِسٍ ب و الخوىٍ  الى كل ما بالإكافتالاطاطُت المخِلقت بالخدزٍ

ومـً زـم جـاءث َـري الدزاطـت للئجابـت ُلـى   ،كـل المهخمـين بهـرا الأمـس اطخكؼـاف المىكـىَ و جبظـُوه ل ، و  ٌظاُد ُلى جىكُحها

ُفي  للؤوؼــوت التــي لهــا ُلاقــت فــي وجــىد اطــتراجُجُت واضــخت  ــص الأداء الــىً س  فــي  حِصٍ ب و الخوــىٍ الظــئال الستِســ ي مــا دوز الخــدزٍ

س و أزس ذلك ُلى مظخىي  ب و الخوىٍ ُفي فحها قواَ الؼسكاث ب اداءللخدزٍ  .  المملكت الِسبُت الظِىدًت الِاملين الىً

أأىميت الدزاطت :

 ًـئزس ُلـى قـدزة الؼـسكت الخىافظـُت و 
ً
 جحقُقهـا لأَـدافها و جيبّ أَمُت َرٍ الدزاطت بؤجها جسكـص ُلـى  مىكـىَ  َـام جـدا

 الؼــــسكاث الـــــىاُُت الكبــــري و
ً
س َــــى  خـىؿـــا ب والخوــــىٍ س ، حُــــث أن الخــــدزٍ ب والخوـــىٍ ــــ  مىكــــىَ الخــــدزٍ ل َمــــا  اطــــدثماز هىٍ

س المهازاث و الأجل  لأَم مىازد الؼسكاث مً خلال جىمُت و ادة  ًئدي بالخالي الى جحظين أدائهم و المِازف لدي الِاملين و جوىٍ شٍ

 
ً
 ودولُا

ً
 . الإهخاجُت وجحقُق المىٌمت لأَدافها وشٍادة قدزتها الخىافظُت اقلُمُا

ب فــي الؼــسكاث الكبــري وأزــس ذلــك ُلــى كمــا جيبــّ أَمُــت َــرٍ الدزاطــت بؤجهــا جسكــص ُلــى البِــد الاطــتراج  ُفــت الخــدزٍ ُجي لىً

ُفي  فحهــــــا، حُــــــث أن الكثيــــــر مــــــً الدزاطــــــاث الِسبُــــــت زكــــــصث ُلــــــى البِــــــد الخقلُــــــدي و ـــــد  أداء الِــــــاملين الــــــىً ـــى البِـ ـــــص ُلـــ ـــم جسكـ لـــ

س ب والخوىٍ ُفت الخدزٍ  .  الاطتراجُجي لىً
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 ث الكبـــري   ؼــكل ُـــام بالاطــخفادة مـــً هخاتجهـــا ووجبــرش أَمُـــت  َــرٍ الدزاطـــت فــي أجهـــا قـــد حظــاَم  فـــي مظــاُدة الؼـــسكا 

س  ٌِخبـــران خوـــىة زتِظـــُت فـــي  مِسفـــت مـــا َـــى موبـــق لـــدحها و ب والخوـــىٍ مـــا ٌظـــخىجب جوبُقـــه، حُـــث أن جبنـــي اطـــتراجُجُت للخـــدزٍ

ت  ُفي  للِـــاملين و،  جحدًـــد السإٍـــت المظـــخقبلُت لإدازة المـــىازد البؼـــسٍ اث الأداء الـــىً ظـــهم فـــي  ٌظـــهم بالخـــالي فـــي جحظـــين مظـــخىٍ وَ

 . جحقُق الميزة الخىافظُت لهرٍ المىٌماث

 فـــي أجهـــا طـــىف حظـــاَم بتزوٍـــد المهخمـــين والمظـــئولين بالمِلىمـــاث التـــي  
ً
ـــدوجهاوجـــؤحي أَمُـــت َـــرٍ الدزاطـــت أًلـــا أَـــم  و ًسٍ

ب و اطــــبت لىجــــا  الخلــــىل المى اًجــــاد رلُــــاث و المِىقــــاث التــــي جحــــىل دون جبنــــي المــــدخل الاطــــتراجُجي فــــي ممازطــــت أوؼــــوت الخــــدزٍ

ُفي في الؼسكاث الكبري   .جوبُق َرا المدخل مً أجل زفّ مظخىي أداء الِاملين الىً

 : أىداف الدزاطت

 :طلذ ىرو الدزاطت  لح جحليم الىداف الخاليت 

ب  و  الكبيرةبُان دزجت جوبُق الؼسكاث  .8 س  كمدخل اطتراجُجي مساحل ُملُتي الخدزٍ  . الخوىٍ

س  الكبيرةث جىكُح جوبُق ممازطت الؼسكا .9 ب والخوىٍ  . لخوىاث بىاء اطتراجُجُت الخدزٍ

ت التي جقدم للِاملين في الؼسكاث الكبري  .52 سٍ بُت والخوىٍ  .الخِسف ُلى أبسش أهىاَ البرامج الخدزٍ

ب و مِسفت مدي التزام الإدازة الِلُا و .55 س في الؼسكاث الكبري  جبىحها ودُمها لاطتراجُجُت الخدزٍ  .الخوىٍ

س ؼسكاث الكبيرة لبُان مدي جبني ا .50 ب والخوىٍ  . للخكىىلىجُا الخدًثت كؤطاض لخوبُق بسامج اطتراجُجُت للخدزٍ

س الكبيرةالخِسف ُلى أَم المِىقاث التي جىاجه الؼسكاث  .55 ب والخوىٍ  . ُىد جبىحها لاطتراجُجُت فِالت للخدزٍ

ب والِسبُـت بالمِلىمــاث اللاشمـت ُـً أزــس جبنـي اطــتراجُجُ المكخبـت المحلُــت وازـساء  .١1 س وأَمُتهـا فــي  ت فِالـت للخـدزٍ الخوــىٍ

ُفي في المىٌماث  ؼكل ُام  . جحظين أداء الِاملين الىً

 اطئلت الدزاطت :

 :وجىمن مشيلت الدزاطت في محاولت ال ابت ك ح الظماٌ الشمولي الخالي

يت واةـحت للخـدزيب والخؼـويس ما  دوز الخدزيب والخؼويس في حلصيص الاداء الوؿيفي للأنشؼت ال ر لحـا كلاكـت بو ـود اطـتراجيا

أ.وأزس ذلً ك ح مظخوى أداء اللامليي الوؿيفي ف اا 

أ: ومن ىنا جحاوٌ ىرو الدزاطت الو وٌ  لح النخائج الس وة وذلً من جلاٌ ال ابت ك ح الطئلت الفسكيت الخاليت
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س لكبيـرة َل َىا  ُلاقـت بـين دزجـت جوبُـق الؼـسكاث ا .1 بُـت والخوـىٍ كمـدخل اطـتراجُجي وبـين مساحـل الِملُـت الخدزٍ

 ؟ مظخىي أداء الِاملين فحها

س  في الؼسكاث الكبري  وبين مظخىي أداء الِاملين فحها .6 بُت والخوىٍ ُت البرامج الخدزٍ  ؟ َل َىا  ُلاقت بين هىُ

س في الؼسكاث الكبري  وبـين مظـخى  .7 ب والخوىٍ ي َل َىا  ُلاقت بين التزام الإدازة الِلُا وجبىحها لاطتراجُجُت الخدزٍ

 ؟ أداء الِاملين فحها

ب و .8 ــــي  َــــــل َىــــــا  ُلاقــــــت بــــــين اطــــــخخدام الخكىىلىجُــــــا الخدًثــــــت كؤطــــــاض لخوبُــــــق اطــــــتراجُجُت الخــــــدزٍ س فــ ــــىٍ الخوــ

 ؟ بين مظخىي أداء الِاملين فحها الؼسكاث الكبري و

 فسوض الدزاطت :

أالفسطيت اللدميت الولح :

بين دزجت جوبُق الؼسكاث الظِىدًت الكبيرة لمساحل الِملُت  2.21≤ لا جىجد ُلاقت ذاث دلالت احـاتُت  ُلى مظخىي الدلالت 

ت مً مىٌىز اطتراجُجي وبين مظخىي أداء الِاملين سٍ ب والخوىٍ  .الخدزٍ

أالفسطيت اللدميت الطانيت:

لــــــى مظــــــخىي الدلالــــــت  ــــــت فــــــي  2.21≥ لا جىجــــــد ُلاقــــــت ذاث دلالــــــت احـــــــاتُت وُ سٍ ب والخوىٍ ُــــــت البــــــرامج الخــــــدزٍ الؼــــــسكاث بــــــين هىُ

 وبين مظخىي أداء الِاملين. ظِىدًت الكبيرةال

أالفسطيت اللدميت الطالطت:

لـــــى مظـــــخىي الدلالـــــت  بـــــين جبنـــــي الإدازة الِلُـــــا فـــــي الؼـــــسكاث الظـــــِىدًت الكبيـــــرة  2.21≥ لا جىجـــــد ُلاقـــــت ذاث دلالـــــت احــــــاتُت وُ

س وبين مظخىي أداء الِاملين ب والخوىٍ  الخدزٍ

أالفسطيت اللدميت الساةلت:

لـى مظـخىي الدلالـت  لا جىجد ُلاقت بـين اطـخخدام الخكىىلىجُـا الخدًثـت كؤطـاض لخوبُـق بـسامج  2.21≥ ذاث دلالـت احــاتُت وُ

س في  ب والخوىٍ  .، وبين مظخىي أداء الِاملينالؼسكاث الظِىدًت الكبيرة اطتراجُجُت الخدزٍ
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أالدزاطاث الظابلت :

أأو  الدزاطاث اللستيت :

ال ــــر  زاطــــاث ذاث الللاكــــت بالدزاطــــت الحاليــــت للخلــــسف ك ــــح أىــــم الىــــداف والنخــــائجالد  حــــرالج فسيــــم  ظــــخلسضن       

أ: جو لذ لحا ىرو الدزاطاث  وفيما ا ي اطخلساض لخلً الدزاطاث

س الإدازي  :دراسةة  ه( 2222أ ــسى )ك ــي نا ــس رٌ شاىــس   :  الدزاطــت الولــح بالمملكــت الِسبُــت   ِىــىان  طُاطــاث الخوــىٍ

س الإدازي بالمملكت الِسبُـتدزاطت : الزكصث وقد الظِىدًت   الظـِىدًت مـً خـلال المـداخل الستِظـُت  ُلى جحلُل طُاطاث الخوىٍ

ـُــت  ــــتللخىم س الإدازي، وهـــي : المــــدخل القــــاهىوي،  أولــــذ الدزاطـــت أَمُــــت كبيــــرة للمـــداخل دوقـــ ، الإدازٍ والأطــــالُب الستِظـــُت للخوــــىٍ

ـــي، والخحلُلـــــي، والخكىىلــــى  والخىٌُمــــي، والبؼــــسي، م مظــــاَماتها فــــيوالبُئـ س بالمملكــــت وجقـــــىٍ مجـــــال  لي، وجحلُــــل دوز أجهـــــصة الخوــــىٍ

س، ودزاطــــت أوجــــه الخيظــــُق و س الإدازي ، وقــــد الخوـــىٍ ــــت مــــً  الِلاقــــاث القاتمــــت بــــين أجهـــصة الخوــــىٍ جىؿــــلذ الدزاطــــت الــــى مجمىُ

 الىخاتج مً أَمها:

س -5 ادة أُباء ال هاش الإدازي ُلى جهىد الخوىٍ  . َىا  جؤزير طلبي لصٍ

س -0 حُـــث  – الــىقف وفقــدان الخيظــُق بــين الأوؼــوت المدؼــابهت  الإدازي مجهــاَىــا  ُــدة ُىامــل طــلبُت جــئزس ُلــى جهــىد الخوـــىٍ

س-5 :بما ًلي  الدزاطت، وقد اوؿذ  لمـلخت الصخـُت ُلى المـلخت الِامتحغلب ا  . الإدازي  وكّ خوت وهىُت ػاملت للخوىٍ

ُفي خاؾ مً الخبراء وأطاجرةجصوٍد الل ىت الِلُا للئؿلا  الإدازي بج-0  . ال امِاث والمِاَد هاش وً

س الإدازي -5  . دزاطت امكاهُت الاطخفادة مً ججازب الدول الأخسي في اوؼاء وشازة الخوىٍ

س الإد دوز  الدزاطت ُلى كما زكصث             س فـي  ؼـاملال دوزَـاأَمُـت   و ،  ازي في المملكـت الِسبُـت الظـِىدًتوشازة الخوىٍ جوـىٍ

ـص  دوز أَمُـت  الـي  الدزاطــت  وجهـذ ، كمـا  المملكـت لِمـل الإدازي فـيا س الإدازي فـي جامِــت الملـك ُبـد الِصٍ جحظــين  فـيادازة الخوـىٍ

اث فاث الإدازٍ  . داخل ال امِت أداء المىً

س ه ( 2221أ سى )محمد بىس بسنـاو    :  الدزاطت الطانيت جهصة بـؤ الإدازي  دزاطـت  ِىـىان   جقُـُم دوز وحـداث الخوـىٍ

س  زكصث الدزاطت ُلى جحدًد الخدماث الِامت بالمملكت الِسبُت الظِىدًت    وجقُُم الدوز الفِلي الري جقـىم بـه وحـداث الخوـىٍ

 .  ومدي أدائها للمهام المظىدة الحها ومظاَمتها في فِالُت أداء أجهصة الخدماث الِامت الإدازي داخل أجهصة الخدماث الِامت ،

ألح ماموكت من النخائج من أىمحا:وكد جو لذ الدزاطت  
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س الإدازي في المجالاث التي أطىدث الحها ممازطت-5 وكّ الأهس  مهامها، حُث اقخـس دوزَا في الدوز المحدود لىحداث الخوىٍ

 . الإجساءاث بالإكافت الى هدزة ممازطتها لدوزَا في جلك المجالاث الخىٌُمُت واُداد الأدلت الخىٌُمُت وجبظُى

س الإدازي فـــي مجـــالاث الخىٌـــُم وهـــست -2 زاطـــت:جو ـــياث الد ـــت حـــىل أَمُـــت وحخمُـــت الخوـــىٍ ُـــت الإدازٍ ـُــت  وؼـــس الخىُ الِمـــل وجىم

ت بين القاتمين ُلى ادازة أجهصة الخدماث الِامت والخِسف أ. ُلى مىاه ه وأطالُبه ووطاتله في َرٍ المجالاث المهازاث البؼسٍ

س الإدازي الميؼـــىد لا-0 ًــــاحب  جثمـــس ػـــِئا ًـــركس ان لـــم أن جهـــىد قُـــاداث أجهـــصة الخـــدماث الِامـــت لا ًخحقـــق ، كمـــا ان الخوــىٍ

س هسقه وأطالُبه وجحدًثها جلك ال هىد اُادة الىٌس في الأهٌمت واللىاتح التي جحكم طير  . الِمل و اجساءاجه وجوىٍ

وزكـــصث  الأداء  دزاطـــت  ِىـــىان   أزـــس كـــغىن الِمـــل ُلـــى  (ه 2299أ ـــسى )كجـــد الحظـــن حميـــد   : الدزاطـــت الطالطـــت

ُــت طــىاء أكاهــذ جىٌُمُــت داخلُــت أو ها ِــت  الدزاطــت ُلــى الخِــسف ُلــى مـــادز كــغىن الِمــل التــي جىاجــه زإطــاء البلــدًاث الفسُ

 . الأداء، زم الخِسف ُلى الأطالُب المخبِت في الخِامل مّ اللغىن مً البِئت الخازجُت، وجحدًد أزس اللغىن ُلى

وقُم جىٌُمُت،  ى أكبر قدز مً الِىامل المئدًت الى كغىن الِمل وذلك مً خلال بىاء زقافتالظُوسة ُل-2 جو ياث الدزاطت:

ت بما ٌظاُد ُلى ذلك الى جاهب س الأهٌمت واللىاتح الإدازٍ أ. جوىٍ

ا بجىدة-0  . ُالُت دزاطت احخُاجاث زإطاء البلدًاث مً المِلىماث والاجـالاث والِمل ُلى جىفيرَ

ص وجدُُم الظلواث -5 ُتحِصٍ ُفت زتِع البلدًت الفسُ ت والمالُت لىً  والـلاحُاث الإدازٍ

ب ُلى الأطالُب-2 ُت للخِسٍف والخدزٍ الفِالت لمىاجهت كغىن الِمل  برل جهىد مسكصة مً جاهب الأماهت والبلدًاث الفسُ

ا الظلبُت  . والخد مً  زازَ

جىؿـلذ لهـا الدزاطـت الظـابقت أهـه لا  ً الىخـاتج التـيمـادز كغىن الِمل التي جىاجه السإطاء ومم  زكصث الدزاطت ُلىوقد     

السإطــــاء بِىمــــا حِــــازق الباحثــــت َــــرٍ الىدُجــــت ، فقــــد وجــــدث   ًىجههــــا ٌِخبــــر ممــــىق الــــدوز أحــــد مـــــادز كــــغىن الِمــــل التــــي

ُفي  الباحثت مً خلال دزاطتها بِىما  ،بؤن الدوز الري ًقىم به الِامل لابد أن ًكىن واضخَا وذلك مً أجل جحظين أداته الىً

الِمل ومً زم الفؼل في أداته ، حُث  اذا كان الدوز الري ًئدًه ًكخىفه ش يء مً الغمىق فبن ذلك طُئدي الى ؿِىبت أداء

س الِمل الإدازي  زكصث الدزاطت الخالُت ُلى جحدًد الىطاتل المخبِت في  . جحظين أداء الِاملين وبالخالي جوىٍ

س الإدازي والخكىمــــــت  ه( 2292  أ ــــــسى )كجــــــدالله الظــــــحيم : الدزاطـــــت الساةلــــــت الإلكتروهُــــــت   دزاطــــــت  ِىـــــىان   الخوــــــىٍ

س أدائهـــــا ومـــــا ًـــــلاشم ذلـــــك مـــــً مىاكبـــــت الخوـــــىز فـــــي ـــخخدام جقىُـــــت  جىاولـــــذ دوز المىٌمـــــاث فـــــي جوـــــىٍ ـــً ذلـــــك اطــ ـــال الخقىُـــــاث ومــ مجــ

ت مً ا المِلىماث والاجـالاث وما ٌِسف بالخكىمت  : لىخاتج مً أَمهاالإلكتروهُت ، وقد جىؿلذ الدزاطت الى مجمىُ
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ب لدي الِاملين في  ِم المىٌماث-5  . هقف الخؤَُل والخدزٍ

لامُت المىاكبت لخوبُق الخكىمت الإلكتروهُت-0 ُت اُلإ  . كِف بسامج الخىُ

 . هقف الإمكاهُاث المادًت اللاشمت لخوبُق الخكىمت الإلكتروهُت-5

 :الخو ياث

 . الإلكتروهُت ُير وبما ًخلاءم مّ جوبُقاث الخكىمتاُادة َُكلت المىٌمت  ؼكل ًلبي مخولباث الخغ-١

ُفي واُادة جخوُى القىي الِاملت بما ًخمص ى مّ الهُكل الخىٌُمي-0  . مساجِت الهُكل الىً

 . الإلكتروهُت مساجِت الأهٌمت واللىاتح واُادة ؿُامتها وتهُئتها لخكىن أكثر مسوهت لخوبُق الخكىمت-5

ق اطخخدام َرٍ الدزاطت زكصث ُلى المىٌماث س أدائها ًُ هسٍ  جقىُت المِلىماث و   ؼكل ُام ومحاولت جوىٍ

ُفي واُادة ؿُامت الأهٌمت واللىاتح وجؤحي  ، ومً الخىؿُاث التي جىؿلذ لها الدزاطت الظابقت مساجِت الاجـالاث لهُكل الىً

س الإ  َرٍ الدزاطت مكملت للدزاطت الظابقت ق مِسفت مدي قُام ادازة الخوىٍ صوذلك ًُ هسٍ  دازي في جامِت الملك ُبد الِصٍ

ُفي واُادة ؿُامت الأهٌمت واللىاتح في ال امِت  . بمساجِت الهُكل الىً

س الإدازي فـــــي بىـــــاء  ه( 2292أ ـــــسث )حنـــــاي جيـــــاغ   :  الدزاطـــــت التامظـــــت وجىمُـــــت  دزاطـــــت  ِىـــــىان  دوز ادازة الخوـــــىٍ

س الإدازي فــي بىــ الإبداُُــت لميظــىباث ػــوس الوالبــاث فــي جامِــت  اء وجىمُــت القــدزاثالقــدزاث الإبداُُــت   جىاولــذ دوز ادازة الخوــىٍ

ص ،اهولاقا لما لدوز ادازة س المىٌمت، وجحظين أدائها لمىاكبت الخحدًاث الملك ُبد الِصٍ س الإدازي مً أَمُت في جوىٍ  . الخوىٍ

 :وكد جو لذ الدزاطت  لح ماموكت من النخائج من أىمحا

س الإدازي -5 ــف للخفاُــل الاًجــابي مــّ المىاقــف مــًحظــاَم ادازة الخوــىٍ خــلال اًجــاد جــى مــً الِلاقــاث الإوظــاهُت  فــي تهُئــت المىً

 . الخظىت

ــت-0 س المظــخمس لممازطــاجه الإدازٍ ــف للخوــىٍ س الإدازي ُلــى دفــّ المىً بُــت حظــاُد  مــً خــلال : جقــدًم دوزاث حِمــل ادازة الخوــىٍ جدزٍ

ت، الى  . الإلكتروهُتالأهٌمت  ُلى الخحىل مً ممازطاث الِمل الُدوٍ

    :جىؿُاث مجهاُلى الىخاتج الظابقت جم الخىؿل الى ُدة  بىاء  :الخو ياث

س الإدازي في جىمُت الإبداَ الإدازي -5  . جفُِل دوز ادازة الخوىٍ

س الإدازي مً خلال-0 ُت ميظىباث ػوس الوالباث بالخدماث التي جقدمها ادازة الخوىٍ  مىقّ الإدازة ُلى الاهترهذ جىُ
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جىمُت القدزاث الإبداُُت  ًىجد حؼابه بين الدزاطت الظابقت والدزاطت الخالُت ولكً كاهذ الدزاطت الظابقت حظ ى الى         

اث في ال امِت ومً الىخاتج التي جىؿلذ لها َرٍ فاث الإدازٍ س أطالُب و  للمىً س في جوىٍ الدزاطت مظاَمت ادازة الخوىٍ

فاث بؤنالباحثت مً  اجساءاث الِمل في حين وجدث  خلال دزاطتها ما ٌِازق َرٍ الىدُجت حُث كاهذ اجابت مالبُت المىً

لت ومِقدة ، وجاءث الدزاطت الخالُت لتركص ُلى هقان أخسي لم جركس في  اجساءاث الِمل المخبِت داخل ال امِت لاشالذ هىٍ

ا ُلى أداء س الإدازي الِاملين وبالخالي ُلى جوبُ الدزاطت الظابقت مجها ُملُت الخقُُم وأزسَ  . ق ُملُت الخوىٍ

أزانيا : الدزاطاث ال نحيت :

أ( Mohamed Branine   2004   :    (   ظادطتال دزاطتال

Cross Cultural Training of Managers An Evaluation of Management Development  

Programme for Chinese Managersأ

 الخـدزٍب بـسامج ججـاٍ أفِـالهم وزدة المـدًسون الــِىُىن  بهـا ًىٌـس التـي الكُفُـت ل حـى  جقُـُم جقـدًم َـى الدزاطـت مـً الستِسـ ي الهـدف

س ـق الخبـراء ُـً وقـدم ؿـمم الـري الإدازي  والخوـىٍ  أَمُـت وجكمـً هخاتجهـا جحقُـق فـي البـرامج جلـك هجخـذ مـدي أي والـى الغـسبُين هسٍ

 .  لمخخلفتا الثقافاث اهاز في ًخم الري الخدزٍب مظؤلت في المظاَمت في َرٍ الدزاطت

خمـاد ُلـى مسحلـت مـً الاهخقـال كُفُـت لمِسفـت هـست  ُـدة اقتـرا  : الـى الدزاطـت وجىؿـلذ خمـاد مسحلـت الـى المِلـم اُلا  فـي المـخِلم ُلـى اُلا

ُفُـت بِئـتهم الـى حِلمـه جـم مـا مـّ الخكُـف الـى الغسبُـت الإدازة ومِسفـت جبنـي المهـازاث مسحلـت مـً الاهخقـال أي الــِىُت البِئـت  الىً

ّ الغسبُين هٌسائهم مّ الـِىُين المدًسًٍ بين الخفاُل بلسوزة وأوؿذ ، اجاث المىٌمتواحخُ  . المؼتركت في المؼازَ

أ  (Marshall Goldsmith,2006)الدزاطت الظادطت:  

Are Leaders Acting  on Their Training 

 مـً لِـدد وهدُجت بالإدازة ومسجبوين قُادًين ملتزمين سجوىٍ في الخدزٍب قُادة فِالُت اججاَاث بُان الى الدزاطت َرٍ جخلف         

ـذ التـي المقـابلاث   لـم ًجـد فبهـه الباحـث قبـل مـً أجسٍ
ً
  دلـُلا

ً
ـا س جقـىم القُـادًين جـدزٍب بـسامج أن ًثبـذ قىٍ  لأن بفِالُـت، القـادة بخوـىٍ

س الباحث قام حُث جصثي  ؼكل الا اكدظبىٍ ما ًوبقىا لم المؼازكين الكثير مً  ) ألـف وزمـاهىن  طـخت مـً أكثـر جخلـمً دزاطـت بخوىٍ

  ُؼـس ازنـي حـىالي مظـخجُب  ومـجهم ( 86000
ً
 باطـخخدام ضـخمت، وذلـك مئطظـاث (8 ) مـً المخحـدة الىلاًـاث خـاز  مـً ( 12000 ) الفـا

 مـً ُـام الـى أػـهس (6 ) طـخت خلال فِالُت أكثر قد أؿبحىا القُادًت الخىمُت بسامج في المؼازكىن  كان اذا ما لمِسفت جدًدة جقُُم هست 

بهم  ابخداء  . جدزٍ
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 ًُ شملائهم مّ وجحدزىا جلك البرامج خلال حِلمىٍ ما هبقىا الرًً القادة أن أًهسث :الدزاطت ال اا جل ذ ال ر النخائج

م ججسبتهم أكبر، أما القادة الرًً لم ًولِىا شملائهم في الِمل ُلى َرٍ فِالُت  ُلحهم ًهس المظخمسة بالخوىزاث وأهلِىَ

ادة فِالُتهم لمالخوىز  وجىؿل الباحث الى أن القادة الرًً لا ًلتزمىن بالخوت  جكً طىي مجسد ؿدفت ُؼىاتُت اث فبن شٍ

ت للخدزٍب ولا  الى بسامج  ُلى الخوىزاث فبجهم ًلُِىن أوقاتهم ُبر الرَاب اهلاُهم ًقىمىن بالخىاؿل مّ شملائهم و  المىكىُ

ب  . الخدزٍ

أ( Bo Hansson,2006 الدزاطت الظاةلت :)

Determinants of Training and the Impact of Training on Company Company – Based 

Performance " (Results from an International HRM survey 

فين مً  ادف الدزاطت ب المىً مىٌىز الؼسكاث ، والى أي مدي  الى اطخخدام مِوُاث دولُت لفحف ما الري ًحدد جدزٍ

ب ُلى جحظين أداء الؼسكت حِمل اطدثماز  حُث جؤلفذ المِلىماث والمِوُاث المظخخدمت في َرٍ الدزاطت المؼخقت  اث الخدزٍ

ت )مسح كازهذ ( مً اجاباث أكثر مً )  مً المسح الدولي  ( . دولت06( ػسكت خاؿت في )  122) لإدازة المىازد البؼسٍ

أ   :الدزاطت  ل اا جو لذ ال ر النخائج

ً الؼسكت ببدازة كبير  ؼكل مخِلقت الخدزٍب احخُاهي جحدًد في ِىاملال أَم أن        ـق ُىامـل وُ  ازىـين وأن وؿـازمت محـددة هسٍ

 للِىامـل (Incidence and Intensity) مـسجبى أَمُـت الأكثـر الىحُـد الِامل جحدًدَا وأن في واطّ  ؼكل حظخخدم الخدزٍب مقاًِع مً

با فـي الاطـدثماز حُـث مً المخخلفت بالسبحُت  مِـدل جكلفـت َـى الاقخــادًت للخـدزٍب المىـافّ َـى أَمُـت ًفـىت  الـري الِامـل وأن لخـدزٍ

ُـت ُلـى الـدوزان مِـدل جـؤزير فـي الخمُيـز المظخقبل ُلـى في التركيز ًجب أهه الى الدزاطت وجىؿلذ الفسٍق دوزان  فـي المقـدم الخـدزٍب هىُ

 . الؼسكاث

 : الخلليب ك ح الدزاطاث الظابلت

س الإدازي ، ومـــدي ازجباههـــاًلاحـــٍ ُلـــى الد   س أداء الِـــاملين  زاطـــاث الظـــابقت الخىـــىَ فـــي الوـــس  لمىكـــىَ الخوـــىٍ بخحظـــين وجوـــىٍ

ــرا مـــا ًثــري الدزاطـــت الخالُــت والاهوـــلات مــً س الإدازي ومِسفـــت  بـــفت ُامـــت ، وَ حُـــث اهخالآــى رخـــسون ، بدىــاول مىكـــىَ الخوــىٍ

ُفي بىاء ُلى الخىؿُاث ال دوزٍ في جحظين الأداء  . تي قدمتها الدزاطاث الظابقتالىً

ًمكــً أن جخىؿــل الُــه َــرا  مــادة ُلمُــت ٌظـخفاد مجهــا فــي المجــال الِلمــي والِملــي مـً خــلال مــاًقــدم  ؤمــل الباحــث أنو ًَـرا      

ب  جقدمه مً جىؿُاث قد حظاُد في جحظين الدزاطت مً هخاتج وما سٍمجال الخدزٍ  . وجوىٍ



119 
 

أ: الػاز النـس أ

ت زدالمـىا جىمُـت ان       ـادة حِنـي البؼـسٍ س فِالـت فـي بــىزة ًـئزس ممـا زاث والمهـازاث و القـد المِـازف شٍ  كمـا الاقخــادي، الىٌـام جوـىٍ

  حُـاة جحقُـق ُمـى ٌظـاُد
ً
  أكثـر جحمـلا

ً
ت المـىازد بدىمُـت الاَخمـام ان لـرلك والثقافُـت الىاحُـت الاجخماُُـت مـً واطـخقسازا  َـى البؼـسٍ

ت المـىازد خىمُـتل وطـاتل ًهـسث ُـدة وقـد الِــس، مظـاًسة  الابخـداثي الـى بـالخِلُم بـدءً  ، مالسطـمُت بـالخِلُ التربُـت خـلال مـً البؼـسٍ

مخد ال ام ي ، ُملالخِ ق بسام ًُ الاَخمام وٍ ب  جهسٍ س الى بالإكافت السطمُت مير أو المىٌمت الخدزٍ  .الراحي  الخوىٍ

أالخدزيب :

فين هي واحدة مً أَم الأطاطان       ب المىً س قـدزاث ُملُت جدزٍ ت الخدًثـت، حُـث حظـ ى أملـب الؼـسكاث الـى جوـىٍ ُاث الإدازٍ

م اللاشمــت، حُــث جسكــص 
 
بُــت التــي حغوــي مخخلــف جىاهــب الــخِل فين وشٍــادة مِــازفهم وخبــراتهم ُبــر جــىفير أحــدر البــرامج الخدزٍ المــىً

ب ُلــــى الإهخــــا  والكفــــاءة وكُفُــــت حــــل المؼــــكلاث التــــي ًىاج فــــىن، مــــّ التركيــــز ُلـــــى الؼــــسكاث الكبــــري فــــي ُملُــــت الخــــدزٍ ههــــا المىً

ا مً المهازاث التي جحقق الىمى المئطس ي ُفُت والخقىُت وميرَ  جصوٍدَم بالمهازاث المولىبت، ومجها المهازاث الصخـُت والىً

ب ُملُـت          بُـت جقـدًم الخدمـت بهـدف والِلـم  و المهـازة الخبـرة فـً جقـدًم ُلـى حِخمـد الخـدزٍ  داخـل ،وال ماُـاث زد ا لـلؤف الخدزٍ

ـاتفهم جىاجـه التـي والِقبـاث المِىقـاث مىاجهـت فـي الأداء مـً قـدز لخحقُـق أُلـى وذلـك والخدمُـت، الاجخماُُـت المئطظـاث ومهىـتهم  وً

 .(  55، 5200 الفخا ، كىء الاطتراجُجُاث لخلك الؼسكاث أو المئطظاث )ُبد في

تم مً ًخكىن  مخوى ُمل الخدزٍب بؤن ) 0221  الِقُلي كما ٌؼير)     ت المىازد حِلُم أجل مً البرامج مـممت مً جمىُ  البؼسٍ

س خلال الكفاءة مً مً ُال   بمظخىي  الخالُت أُمالها جئدي كُف  . أدائها وجحظين جوىٍ

ؼـــير كـــل مـــً )       ب لكىجهـــا أوؼـــوت  ( الـــى أهـــه مـــً المفتـــرق أن جىٌـــس المىٌمـــت 0221الغـــالبي ،الِـــامسي ،  وَ الـــى أوؼـــوت الخـــدزٍ

 فـــي الأؿــــىل المِسفُـــت التــــي أؿـــبحذ أطــــاض الميـــزاث الخىافظــــُت  دزاتها ُلــــى المـــدي البُِــــد وأجهـــا جمثــــلمهمـــت حِـــصش مــــً قـــ
ً
اطـــدثمازا

ـــرا ًلفـــذ ب لكىجهـــا الاهدبـــاٍ للؤُمـــال وَ جمثـــل كلفـــت  الـــى أن َـــرٍ الىٌـــسة جىـــؤي بالمىٌمـــت ُـــً الىٌـــسة قــــيرة الأمـــد لأوؼـــوت الخـــدزٍ

ب ــــص أوؼــــوت الخــــدزٍ وبىــــاء القُــــاداث المظــــخقبلُت التــــي جحخاجهــــا  حِمــــل ُلــــى جىمُــــت المهــــازاث ًجــــب الِمــــل ُلــــى جخفُلــــها وان حِصٍ

ــرا مــا ًــدُى المجخمــّ الــى الىٌــس الــى المىٌمــت ُلــى أجهــا مسكــص مِسفــي  المىٌمــت وجــىِكع بالخــالي ُلــى مــا ًحخاجــه المجخمــّ بالىدُجــت وَ

س الى المجخمّ ٌظاَم في  . الإكافت والخوىٍ

 (052،  0220 ، ) جىفُق ) : يام فيما  اااشىا امىن وال ر الخدزيب ة دازأ وجنـيم  يم ك ح المزسة للوامما
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 وكُـان ح ـم جـؤزير الـى ًـئدي مما بها المىٌمت جقىم التي الأوؼوت جمازل مدي أو اليؼان جىىَ دزجت أن حُث : النشاغ ػجيلت -: أو 

س ُلـى الاهـلَا خـلال فمـً  اليؼـان فـي الخىـىَ بمـدي الخـدزٍب ادازة بُـت الـدوزاث جقـازٍ ت الخدزٍ الظـىىاث  مـً ولِـدد ال امِـت فـي الظـىىٍ

بُـت ادازة مِـه ًخولـب الـري والخِـدد الخىـىَ َـرا ًخطـح بُـت الِملُـت جخولبهـا اليؼـان التـي أوجـه بجمُـّ وملمـت وؼـوت جدزٍ  ، الخدزٍ

بالخـ فهىـا  الخـدزٍب ادازة أوؼـوت فـي واضـخا كاـملا وبُاهـا جخـــا جخولـب لدزجـت مخىـىَ ال امِـت في فالخدزٍب  والخىمُـت الإدازي  دزٍ

ت س الإدازٍ ت القُاداث ومهازاث أداء كبرهامج جوىٍ  والخدماث الإطكان لدواتس المهني الخدزٍب وبسهامج القاهىهُت الؼئىن  وبسهامج الإدازٍ

 .  ال امُِت الخداتق جخوُى دوزاث مثل

أ: الخدزيب بأىميت وكناكتاا اللليا الدازة  اماي -: زانيا

د الِلُا الإدازة قىاُت أن فط ي اليؼان قُمت َرا مً ًصٍ  الخبُِت بوبُِت ًخؤزس ولرا الأخسي  الأوؼوت مً أُلى جسجُحُا وشها ُلُه وٍ

ت  جهىد لا جكخمل حُث ُدمه مً بهرا اليؼان المىٌمت في المظئىلين اًمان بدزجت له الإدازي  المظخىي  ودزجت الخدزٍب ليؼان الإدازٍ

 أو الِامت المىٌماث احدي مظخىي  ُلى بالخدزٍب الاَخمام حالت في ، لدظهُل مهامهم الِلُا الإدازة ًم جؤًُد َىا  كان اذا الا الأفساد

بُـت مساكـص ًـخم اوؼـاء فقـد الخاؿـت ـت قُمـت لهـا وجكـىن  جدزٍ  أشـخاؾ مـّ احـد جىٌُمُـا وجـسجبى مخميـزة وخـىؿـُت ، َامـت اُخبازٍ

 . (87،   0222،   ) ُظاف مالبا المىٌماث َرٍ في الِلُا الظلوت

را      ا في حِص جامِت زإٍت مّ ًخوابق ما وَ ت الاَخمام ججظدث فقد الخدزٍب وأَمُت لدوز  جقدًسَ  جىف حُث بالخدزٍب أولىٍ

س لداتسة الخىٌُمُت اللاتحت  كما ال امِت لستِع مباػسة الداتسة جلك جدبّ بؤن الظادطت المادة في ال امِت والمالي الإدازي  الأداء جوىٍ

 بين مً والإدازي  المالي في ال اهب والاخخـاؾ الخبرة ذوي  مً زتِع للداتسة ًكىن  أن الظا ِت مادتها وفي الخىٌُمُتاللاتحت  جىف

ـدز بال امِت الخدزَع َُئت أُلاء  . ( 0221،   الخىٌُمُت اللاتحت  زتِع ال امِت ) مً قساز به وٍ

  : الخدزيب ىيئت هفاءة -: زالطا

بيال اليؼان مكاهت جخؤزس        في الِلمي الأطلىب اجباَ ُلى قدزتهم ومدي اليؼان ُلى َرا القاتمين كفاءة بمدي بال امِت خدزٍ

ت الخدزٍب ادازة ُلى القاتمين قدزاث كِف حال في اهه حُث ومخا ِت هخاتجه وجىٌُمه الخدزٍب جخوُى  ًئدي والصخـُت الإدازٍ

 .   ال امِت داخل الخىٌُمُت الخدزٍب مكاهت اجهُاز الى

أزأ
ا
 : الادات : الميانياث اةلا

بُت المظاُدة والدظهُلاث المادًت الإمكاهُاث جىفس ان         ُبت مكاهت ُلى بالخؤكُد ًئزس للِملُت الخدزٍ ُئت وَ  اليؼان َرا وَ

بُت الأَداف جىفُر هوات في المظخخدمت فِلا الإمكاهُاث اي الخُىي  بُت مساكص  اقخىاء المقـىد لِع و الخدزٍ دون   خــتمخ  جدزٍ
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بُت الِملُت جكىن  وحتى بها المخاحت للواقاث الأمثل الاطخخدام َىا  ًكىن  أن  الأَداف َرٍ جكىن  أن فُجب محققت لأَدافها الخدزٍ

 مىقف ما بين الفجىة اخخـاز ُلى حِمل حِلُمُت أَدافا الأَداف جكىن َرٍ أن أي جحقُقها ًمكً وواقُِت ومحددة واضخت

بُت لهرٍ الخبراث المخدزب حِسق  ِد الُه هخولّ الري الىكّ وبين والاججاَاث والمهازاث ماثحُث المِلى  مً المخدزب  وان الخدزٍ

 واوس امها والغمىق الِمىمُاث ًُ جبخِد وان قُاطها هخاتج ًمكً ُلى جىف ان أي والخقُُم للملاحٌت قابلت الأَداف َرٍ جكىن 

تها وأَداف طُاطاث مّ  . الؼسكاث وزإٍ

 Training Goalsيب  :  الخدزأ أىداف

بُت الِملُت و الخدزٍب مً الأطاس ي الهدف ًخمثل         قـد المخدزبين اججاَاث و طلى  ومِازف في حغُيراث احدار في الخدزٍ

 .(  055، 5987  ، ًاغي ( للؤداء الإهخاجُت الكفاءة زفّ أجل مً حدوثها والمحخمل القاتمت والمِىقاث المؼكلاث ُلى الخغلب

  : الخاليت الىداف جحليم  لح ادفي  بالخدزي

ت و بفاُلُـت الِمـل أداء كـمان :أولا  الفِلـي  الأداء بـين و السإطـاء التـي ًحـددَا الأداء مِـاًير بـين جىجـد التـي الثغـساث طـد و طـسُ

 . للِاملين

ف جسمُب :زاهُا ادة ان باُخباز للِمل اهخماته و ولاته بدىمُت ُمله في المىً ىهت شٍ  . الِمل أداء في بسمبخه اهخاجُخه مسَ

ـف لـدي الـراحي الـدافّ جـىفير: زالثـا ـادة المىً   اهخاجُخـه جحظـين و كفاءجـه لصٍ
ً
  و كمـا

ً
ـا ُخـه مـً خـلال  هىُ  و المىٌمـت بؤَـداف جىُ

ـف لخقبـل ملخـت كـسوزة فهىـا   جلـك الأَـداف جحقُـق فـي مظـاَمخه ومـدي ُمله بؤَمُت و طُاطاتها  زطـالتها و المىٌمـت أَـداف المىً

  ًكىن ُمله أن للمان
ً
 . وفِالُت قُمت وذا َادفا

ادة : زا ِا ف قدزاث و مهازاث شٍ له بمقىماث اقخىاُه و المىً لى للمىاؿب للترقُت جئَ  فُما ( Hamblen Group ) التي الؼسكاث اُلأ

س فـي الخـدزٍب دوز  ًخـف  أن ًُفي حُـثالـى  أدائهـم ُلـى التركيـز خـلال ُاملحهـا مـً بخـدزٍب فاتقـا همـىا حـددث حققـذ فقـد الخوـىٍ

ُفي لأدائهـم أطاطـُا ًمثـل دُمـا والـري المئطظـت أفـساد حِلـُم فـي المخمثـل البؼـسي  للاطـدثماز الـىاق ي الأطـلىب ِخقـد الـىً  مـً أن وَ

س الخـدزٍب بـين الـسبى المئطظـت ُـادة ُفـت وبـين مخولبـاث والخوـىٍ  ًــبح الـسبى َـرا وبـدون  المئطظـت أَـداف وبـين بُجهـا وبالخـالي الىً

س حاجـاث ُلـى الخِـسف المؼـازكين مـً ًخولـب الـري الخقُـُم ُملُـت مـً ال اهـب َـرا اءالــِب اجـس  مـً ب والخوـىٍ َازفـازد،  ( الخـدزٍ

0225  ،16  ). 

  /https://fastercapital.com/arabpreneur               جؼـــــويس الشـــــسواث :

ـــتراجُجُاث لخحقُــــق الأَــــداف      ـــير الــــي جخوــــُى وجىفُــــر الاطـ س الؼــــسكاث ٌؼـ الخىٌُمُــــت الميؼــــىدة وجِــــل الؼــــسكت فــــي ان جوــــىٍ
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ـــت  مــــاف الؼـــسكاث الساتـــدة القـــادزة ُلـــي المىافظـــت بقـــىة فـــي اهـــاز  ت و الىمـــى فـــي ًـــل المىافظـــت القىٍ زقـــت بالقـــدزة ُلـــي الاطـــخمسازٍ

س بكــل مــا حِىُــه الكلمــت مــً مِنــي طــىاء فــي الاداء أو مىاكبــت الِـــس و الخكىىلىجُــا المخ ىــا جٌهــس أَمُــت الخوــىٍ قدمــت فــي بالظـىت وَ

س بؤهـه لا  ، كىء المخا  مً أمكاهُاث ت لخكامـل أوجـه الىجـا  و الىٌـسة المظـخمسة للخوـىٍ ب للمـىازد البؼـسٍ بجاهـب مـا ًـخم مـً جـدزٍ

 . مني ُىه في اطخمساز الىجا 

 أىميت جؼويس الشسواث للأكماٌ -2   

، ًخطح أن 
ً
س الؼسكاثحخا  الى التركيز ُلجأي ػسكت هاػئت، طىاء كان مبخدتا أو زاسخا  لاطخمساز الىجا  ، ى جوىٍ

س الؼسكت َى الِملُت التي مً خلالها جىمى الؼسكت وجىطّ ُملُاجهف س  ، و  خوىٍ ٌؼمل ذلك الخىطّ في أطىات جدًدة، أو جوىٍ

 للؼسكاث للخفاي ُلى قدزتها  ، و مىخجاث أو خدماث جدًدة، أو الخـىل ُلى أُمال أخسي 
ً
ا  كسوزٍ

ً
س الؼسكاث أمسا ٌِد جوىٍ

س الؼسكاث  خىافظُت وجىطُّ ُملُاتهاال  :أَم الفىاتد أهه مً َىا  الِدًد مً الفىاتد لخوىٍ

ادة أزباحها  -  أو جقدًم مىخجاث أو خدماث خلال الخىطّ في أطىات جدًدة مً  ًمكً أن ٌظاُد الؼسكاث ُلى شٍ

 . جدًدة 

د مً الإًساداث -  . ًمكً للؼسكاث جحقُق المصٍ

س الؼسك  -  ًمكً أن ٌظاُد جوىٍ
ً
 . اث أًلا

 .الؼسكاث ُلى جقلُل الخكالُف  ٌظاُد -

س الؼـــسكاث هــــي اهـــه ًمكـــً أن ٌظــــاُد الؼـــسكاث فاتـــدة أخـــسي لخ - ـُــدة ُملائهــــا مـــً خــــلال الخىطـــّ فــــي وــــىٍ ـُــت قا ُلــــى جىم

 . أطىات جدًدة

س مىخجاث أو  ً مـادز جدًدة للئًساداثوالاطخفادة م ث الىؿىل الي ُملاء جدد ًمكً للؼسكا - مً خلال جوىٍ

 . ث جدًدة، ًمكً للؼسكاث أن جقدم لِملائها قُمت أكبر وجرب ُملاء جددخدما

س الؼسكاث  - ت ًمكً أن ٌظاُد جوىٍ  وطمِتها مً خلال جىطُّ ُملُاتها ُلي بىاء ُلامتها الخجازٍ

ت أقىي   -      ادة ًهىزَا والىؿىل الحها، مما ًمكً أن ٌظاُدَا في بىاء ُلامت ججازٍ الى ذلك مـً  بالإكافت ،ًمكً للؼسكاث شٍ

خــلال الاطــخحىاذ ُلــى ػــسكاث أخــسي، ًمكــً للؼــسكاث الىؿــىل الــى المىاَــب والخكىىلىجُــا ال دًــدة، والتــي ًمكــً أن حظــاُدَم 

 للؼـــسكاث للخفـــاي ُلـــى قـــدزتها الخىافظـــُت و  ؼـــكل ُـــام،  ُلـــى جحظـــين ُملُـــاتهم ومىخجـــاتهم
ً
ا  كـــسوزٍ

ً
س الؼـــسكاث أمـــسا ٌِـــد جوـــىٍ

لت الأجل كما هاوشٍادة أزباحها وجىمُت ُملُات س الؼسكاث مً أجل جحقُق أَدافها هىٍ  . ًجب أن جسكص الؼسكاث ُلى جوىٍ
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 : جؼويس الشسهت -9

س الؼــسكاث َــى مجــال مــً مجــالاث الممازطــت المهىُــت التــي جسكــص ُلــ        ـٍـل  ي خلــق قُمــت للمظــاَمينجوــىٍ مــً خــلال جىمُــت وجحى

ـل الؼـسكاث وأوؼــوت ُملُــت الـدمج و الاطـخحىاذ   الؼـسكت مـً خـلال س الؼــسكاث مظـئولىن ُـً جحدًــد  الأخــسي  جمىٍ محترفـى جوـىٍ

وجىفُر فسؾ همى ػسكاتهم وجحظُجها ًمكً أن ٌؼـمل ذلـك أي شـ يء مـً اجـساء جحظـِىاث حؼـغُلُت ؿـغيرة الـى مخا ِـت مِـاملاث 

 مـــً  الاهـــدما  والاطـــخحىاذ ُلـــى هوـــات واطـــّ
ً
س المئطســـ ي جـــصءا ُفـــت الخوـــىٍ  مـــا جكـــىن وً

ً
ـــت  اطـــتراجُجُتمالبـــا الؼـــسكت أو المجمىُ

س الؼـــسكاث خلفُـــت فـــي ت المالُــت ُـــادة مـــا ًكـــىن لـــدي محترفـــي جوـــىٍ مـــال الخـــدماث المــــسفُت الاطـــدثمازٍ جبـــدأ  أو الاطدؼـــازاث أو اُلأ

ت بمجـــسد جحدًـــد الفسؿـــت،  ت أو ميـــر ُلـــىٍ س الؼـــسكاث بخحدًـــد الفـــسؾ ًمكـــً أن جكـــىن داخلُـــت أو خازجُـــت، ُلـــىٍ ُملُـــت جوـــىٍ

س ا ق الخوىٍ ق  لمئطس ي بخقُُم جدواَا وقُمتها المحخملت للؼسكتطُقىم فسٍ اذا اُخبرث الفسؿت جدًسة بالاَخمام، فظِبدأ الفسٍ

 ِــد ذلــك فــي الِمــل ُلــى خوــت لخىفُــرَا ًمكــً أن ٌؼــمل ذلــك أي شــ يء مــً الخفــاوق وامــلات ُملُــت الاطــخحىاذ الــى دمــج ُمــل 

س الؼــــسكاث ُملُــــت مهمــــت للؼــــسكا جدًــــد فــــي الؼــــسكت ـــى الىمــــى حِخبــــر ُملُــــت جوــــىٍ ث مــــً جمُــــّ الأح ــــام ًمكــــً أن ٌظــــاُدَم ُلـ

 .وجحظين أُمالهم، وخلق قُمت للمظاَمين، والبقاء في ؿدازة المىافظت

 فوائد جؼويس الشسواث -8 

ملُــاث الــدمج والاطــخحىاذ          مــال وُ س اُلأ  مــً الخخوــُى الاطــتراجُجي وجوــىٍ
ً
جــا س الؼــسكاث مصٍ مــال، ٌِــد جوــىٍ  فــي ُــالم اُلأ

(M&A)  س ٌِــــــد ــــىٍ  للؼــــــسكاث مــــــً جمُــــــّ الأح ــــــام، مــــــً الؼــــــسكاث الـــــــغيرة الــــــى الؼــــــسكاث مخِــــــددة  جوــ
ً
 مهمــــــا

ً
الؼــــــسكاث أمــــــسا

 .  الكبيرة ال يظُاث

 :حشمم مصااا جؼويس الشسواث ما ا ي

س :ُملُــــت ؿــــىّ القــــساز جحظــــين -5 للخخوــــُى  أفلــــل مــــً خــــلال جــــىفير اهــــاز ُمــــل ثقــــسازا الؼــــسكاث ُلــــى اجخــــاذ  ٌظــــاُد جوــــىٍ

 . والخحلُل الاطتراجُجي

ادة الكفاءة  -0 س الؼسكاث ُلى جبظُى ُملُاتها وجحظين كفاءتهاًمكً  :شٍ  . أن ٌظاُد جوىٍ

 . ً لاطتراجُجُت الؼسكت المخوىزة أن جمىح الؼسكاث ميزة جىافظُت في ؿىاُتها: ًمكقدزة جىافظُت أكبر  -5

س الؼسكاث ُادة  حظين الأداء الماليج -2  . ما جسي جحظىا في أدائها الماليالؼسكاث التي حؼاز  في جوىٍ

ادة  -1 س الؼسكاث : قُمت المظاَمين شٍ ادة في قُمت اطدثمازاتهم ُىدما جىخسن الؼسكاث في جوىٍ  شٍ
ً
 . ًسي المظاَمىن ُادة

ص مكاهت الظىت :  -6 ص مكاهتها في الظىت حِصٍ ت للؼسكاث أن حظاُد الؼسكاث ُلى حِصٍ س قىٍ  . ًمكً لاطتراجُجُت جوىٍ
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ا  -7 فينشٍ س   :دة زكا المىً د مً السكا والمؼازكت ُىدما ٌِملىن في ػسكت لدحها اطتراجُجُت جوىٍ فىن بمصٍ  ما ٌؼِس المىً
ً
مالبا

 . مئطظُت واضخت وفِالت

س الؼسكاث قادزة ُلى :بها: جرب أفلل المىاَب والاحخفاي  -8  ما جكىن الؼسكاث التي حظدثمس في جوىٍ
ً
جرب أفلل  مالبا

 . اي بهاوالاحخف المىاَب

س مئطظُت واضخت وفِالت: جحظين زكا الِملاء -9  ُادة ما ًكىن الِملاء أكثر زكا ًُ الؼسكاث التي لدحها اطتراجُجُت جوىٍ

ادة -52 س الؼسكاث  :زقت المظاَمين شٍ ت لخوىٍ ادة الثقت في الؼسكاث التي لدحها اطتراجُجُت قىٍ  ًمُل المظاَمىن الى شٍ

 أدواز مؼوز  الشسواث  -2 

س الؼــــسكت َـــى مجــــال مظـــئول ُــــً      س المئطســـ ي مظــــئول ُـــً جخوــــُى وجىفُــــر  ت اطـــتراجُجُت همــــى الؼـــسك جوـــىٍ ـــق الخوــــىٍ فسٍ

 ُلـى الؼـسكت، ولكجهـا 
ً
لت المدي جخخلف أدواز موىزي الؼسكاث اُخمـادا المبادزاث التي طدظاُد الؼسكت ُلى جحقُق أَدافها هىٍ

 ما جخلمً الِمل مّ الستِع الخىفُري وكب
ً
ً لخحدًد ومخا ِتُادة  فسؾ ُمل جدًدة از المظئولين الخىفُرًين رخسٍ

س الؼسكت مظئول ًُ اطتراجُجُت همى الؼسكت ق جوىٍ  . فسٍ

 مـــــا جخلـــــمً الِمـــــل مـــــّ الـــــستِع الخىفُـــــري وكبـــــاز         
ً
 ُلـــــى الؼـــــسكت، ولكجهـــــا ُـــــادة

ً
جخخلـــــف أدواز موـــــىزي الؼـــــسكاث اُخمـــــادا

ً لخحدًـــد  ومخا ِـــت فـــسؾ ُمـــل جدًـــدة ًجـــب أن ًكـــىن لـــدي موـــىزي الؼـــسكاث فهـــم قـــىي لىقـــان المظـــئولين الخىفُـــرًين رخـــسٍ

 ُلـــى الخفكيـــر  ؼـــكل 
ً
ً أًلـــا  ُـــً المؼـــهد الخىافســـ ي الـــري حِمـــل فُـــه ًجـــب أن ًكىهـــىا قـــادزٍ

ً
القـــىة واللـــِف فـــي الؼـــسكت، فلـــلا

ــــت خــــلات فــــي كُفُــــت مــــال الخجازٍ دًــــدة للؼــــسكت ًخلــــمً أحــــد أَــــم أدواز موــــىزي الؼــــسكاث َــــى جحدًــــد فــــسؾ ُمــــل ج جىمُــــت اُلأ

ـًــدة البحـــث ُـــً أطـــىات ذلـــك س مىخجـــاث أو خـــدماث جدًـــدة أو  جد للىؿـــىل الـــى الِمـــلاء   اًجـــاد هـــست جدًـــدة للـــدخىل أو جوـــىٍ

ً ُلــ  قـادزٍ
ً
لكـل فسؿــت، وجقـدًم جىؿــُاث ي جقُـُم المخـاهس و المكافــآث المحخملـت  الخـالُين ًجـب أن ًكــىن موـىزو الؼـسكاث أًلــا

ً حــىل أي مجهــا ٌظــخحق المخا ِــتالــى الــستِع الخىفُــري وكبــا بمجــسد جحدًــد فسؿــت ُمــل جدًــدة،  ز المظــئولين الخىفُــرًين رخــسٍ

س خوت لمخا ِت ذلك طدؼمل َرٍ الخوت جحدًد المـىازد المولىبـت، مثـل المـىازد المالُـت  ًكىن موىزو الؼسكاث مظئولين ًُ جوىٍ

 الى
ً
ت والخكىىلىجُت طُحخاجىن أًلا ىفُـر الخوـت، وجحدًـد أي مخـاهس ًمكـً أن جـئزس ُلـى هجاحهـا لخ  وكّ جدول شمني والبؼسٍ

ً، طـُِمل موـىزو الؼـسكاث مـّ الفـست   ِد المىافقت ُلـى الخوـت مـً قبـل الـستِع الخىفُـري وكبـاز المظـئولين الخىفُـرًين رخـسٍ

س المئطسـ ي َـى مساقبـت وجقُـُم هخـاتج المبـا المىاطبت داخل الؼسكت لخىفُرَا دزاث ال دًـدة ًخلـمً جصء زتِس ي مً ُملُت الخوـىٍ

فين ٌظــخخدم موــىزو الؼــسكاث  جدبــّ المقــاًِع الستِظــُت ذلــك مثــل همــى الإًــساداث وحـــت الظــىت وزكــا الِمــلاء ومؼــازكت المــىً
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َـــرٍ البُاهـــاث لخقُـــُم مـــا اذا كاهـــذ مبـــادزة مُِىـــت جلبـــي أَـــدافها أم لا، واجـــساء حِـــدًلاث ُلـــى الخوـــت حظـــب اللـــسوزة كمـــا أجهـــم 

ً حتــى ًخمكىــىا مــًٌؼــازكىن الىخــاتج التــ اجخــاذ قــسازاث  ي جىؿــلىا الحهــا مــّ الــستِع الخىفُــري وكبــاز المظــئولين الخىفُــرًين رخــسٍ

مىـــر أول ًـــىم لـــي كساتـــد أُمـــال، ػـــِسث أن المهمـــت الىحُـــدة التـــي حظـــخحق المخا ِـــت فـــي  حـــىل الاججـــاٍ المظـــخقبلي للؼـــسكت مظـــدىيرة

 . Richard Branson  الِمل هي جحظين حُاة الىاض
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فين الخــالُين للؼــسكت ول ــرب أفلــل المىاَــب والاحخفــاي بهــا بِىمــا      س الؼــسكاث لخحظــين أداء المــىً جــم جـــمُم بــسامج جوــىٍ

ت للىجــا  ٌِخبــر الخىاؿــل و  جخخلــف جفاؿــُل َــرٍ البــرامج مــً ػــسكت الــى أخــسي، الا أن َىــا   ِــم الِىاؿــس الأطاطــُت اللــسوزٍ

فىن الى مِسفت ما َى مخىقّ مجهم ومـا هـي أَـداف ال س الؼسكاث الىاجح ًحخا  المىً ىاضح والمدظق مً أَم جىاهب بسهامج جوىٍ

 الــى الخـــىل ُلــى حِلُقــاث مىخٌمــت حتــى ًخمكىــىا مــً زإٍــت مــدي جقــدمهم
ً
ُىـــس مهــم  خــس َــى المسوهــت  البرهــامج ًحخــاجىن أًلــا

س الؼــسكاث مسهــت بمــ ً ُلــى ًجــب أن جكــىن بــسامج جوــىٍ ا ًكفــي لخلبُــت احخُاجــاث كــل ػــسكت ُلــى حــدة كمــا ًجــب أن ًكىهــىا قــادزٍ

 . الخكُف مّ حغير احخُاجاث الؼسكت بمسوز الىقذ

س المئطســــ ي مــــّ  ، ًجــــب أن جخماشــــ ى بــــسامج الخوــــىٍ
ً
الِامــــت للؼــــسكت ًجــــب أن ًــــدُمىا زطــــالت الؼــــسكت وقُمهــــا  الاطــــتراجُجُتأخيــــرا

ظـاُدوا فــي جحقُــق أَــدافها س الؼـسكاث جــؤزير كبيــر ُلــى أداء الؼــسكت ُىـد جىفُــر وَ َا  ؼــكل صــخُح، ًمكـً أن ًكــىن لبــرامج جوــىٍ

فين ًمكجهم المظاُدة في اث المىً م، وجرب أفلل المىاَب والاحخفاي بها جحظين مِىىٍ  .وجحفيزَ
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س      جحذ كغى لخحقُق  ن الؼسكاث الىاػئتالؼسكاث ُىدما جكى  قد ًكىن مً الـِب الخفاي ُلى جسكيز واضح ُلى جوىٍ

، وقد لا جٌهـس فىاتـدَا ُلـى 
ً
لا  هىٍ

ً
س الؼسكاث ًمكً أن جكىن مكلفت وحظخغست وقخا أَداف قـيرة المدي وذلك لأن أوؼوت جوىٍ

ـــل وذلـــك لأن  ّالفـــىز ومـــ س الؼـــسكاث هفظـــها فـــي وكـــّ ميـــر مـــئاث ُلـــى المـــدي الوىٍ  مـــا ججـــد الؼـــسكاث التـــي تهمـــل جوـــىٍ
ً
ذلـــك، مالبـــا

س الؼــسكاث ٌظــاُد الؼــسكاث ُلــى جحدًــد وامخىــام الفــسؾ ال دًــدة، وبىــاء القــدزاث والمــىازد اللاشمــت للمىافظــت بفِالُــت فــي جوــ ىٍ

لـــت الأجــل للؼـــسكاث ومـــّ ذلــك، مـــً المهـــم  كالمظــخقبل لـــرل  للميــزة الخىافظـــُت هىٍ
ً
ـــا  حُىٍ

ً
س الؼــسكاث مــــدزا ًمكــً أن ًكـــىن جوـــىٍ

س الؼسكاث لا ًخلى مً ا  . لخحدًاثملاحٌت أن جوىٍ

س الؼسكاث في أهه قد ًكىن مً الـِب الخىافق مّ أجصاء أخسي مً الِمل وذلك  يخمثل أحدو ج      الخحدًاث الستِظُت لخوىٍ

لت الأجل وذاث هبُِت  س الؼسكاث ًمكً أن جكىن هىٍ ، بِىما قد جكىن أجصاء أخسي مـً الِمـل أكثـر اطتراجُجُتلأن أوؼوت جوىٍ
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 ُلــى الىخــاتج قـــير 
ً
هدُجـت لــرلك، قــد ًكــىن مــً الــِب الخـــىل ُلــى دُــم مــً أجـصاء أخــسي مــً الِمــل لمبــادزاث  ة المــديجسكيـزا

س الؼسكاث َرا ًمكً أن ًجِل مً الـِب جؤمين المىازد اللاشمت لخىفُر َرٍ المبادزاث  ؼكل فِال س  جوىٍ الخحدي رخس لخوىٍ

سجــّ ذلـك الــى  ،الؼـسكاث َــى أهـه قــد ًكــىن مـً الـــِب قُـاض هجاحهــا  مـا جكــىن ميــر وٍ
ً
س المئطسـ ي مالبــا أن فىاتـد أوؼــوت الخوــىٍ

 
ً
ـــِب جحدًــدَا كمُــا م مــً   ملمىطــت وٍ ً وميــرَ ــس جكــالُف َــرٍ الأوؼــوت لكبــاز المــدًسٍ ــرا ًمكــً أن ًجِــل مــً الـــِب جبرً وَ

س الؼـــسك ؿـــاو ي القـــساز داخـــل الؼـــسكت اث اذا ُلـــى الـــسمم مـــً َـــرٍ الخحـــدًاث، جحخـــا  الؼـــسكاث الـــى مىاؿـــلت الاطـــدثماز فـــي جوـــىٍ

س الؼــــــسكاث ًمكــــــً أن جكــــــىن كبيــــــرة،  ــــــل وذلــــــك لأن فىاتــــــد أوؼــــــوت جوــــــىٍ أزادث أن جٌــــــل قــــــادزة ُلــــــى المىافظــــــت ُلــــــى المــــــدي الوىٍ

 ما ججد هفظها في وكّ مير مئاث في المظخقبل
ً
 . والؼسكاث التي تهمل َرٍ الأوؼوت مالبا

 كياض ناا  الخؼويس المطس ر  -1

س الؼــسكاث َــى ُملُــت حظــاُد الؼــسك  الاطــتراجُجُت اث ُلــى الىمــى وجحظــين أدائهــا ًمكــً اطــخخدامه لقُــاض هجــا  الأَــدافجوــىٍ

س الؼـسكاث َـى جحدًـد وقُـاض للؼسكت، وجحدًد مجالاث الخحظين، وجدبّ الخقدم بمـسوز الىقـذ مئػـساث  أحـد أَـم جىاهـب جوـىٍ

ث ُلــى جدبــّ جقــدمهم هحــى أَــداف وماًــاث مئػــساث الأداء الستِظــُت( حظــاُد مئػــساث الأداء الستِظــُت الؼــسكا)  الأداء الستِظــُت

س المىخجاث وخدمـت  ق الى جوىٍ مال، مً المبُِاث والدظىٍ محددة ًمكً اطخخدامها لقُاض الخقدم في أي مجال مً مجالاث اُلأ

ـــلاء َىــــا  ُــــدة هــــست مخخلفــــت لقُـــــاض هجــــا  مئػــــساث الأداء الستِظــــُت جخمثــــل احـــــدي الوــــست الؼــــاثِت فــــي حُِــــين قُمـــــت و   الِمـ

لكـــل مئػـــس أداء زتِســـ ي وجدبـــّ الخقـــدم بمـــسوز الىقــــذ ًمكـــً القُـــام بـــرلك باطـــخخدام جـــدول بُاهـــاث  ظــــُى أو أدواث مظـــتهدفت 

ـــر   بسمجُــــت أكثـ
ً
قــــت أخــــسي لقُــــاض َىــــا  ، و  حِقُــــدا ــــاث أو أفــــساد  هسٍ هجــــا  مئػــــساث الأداء الستِظــــُت وهــــي مقازهــــت هخــــاتج مجمىُ

ًلخحظـــين  حدًـــد مجـــالاث ج ًمكـــً أن ٌظـــاُد َـــرا الؼـــسكاث ُلـــى الؼـــسكت مخخلفـــين داخـــل  غـــم  وقُـــاض أدائهـــا مقابـــل رخـــسٍ

الستِظــــُت، مــــً المهــــم أن جلــــّ فــــي اُخبــــاز  أجهــــا ًجــــب أن جكــــىن ذاث ؿــــلت بالأَــــداف  قُــــاض مئػــــساث الأداء الىٌــــس ُــــً كُفُــــت

، ولكـــً َىـــا  
ً
ائح ةلـــع الن ـــوالغاًـــاث الِامـــت للؼـــسكت ًمكـــً أن ًمثـــل اخخُـــاز مئػـــساث الأداء الستِظـــُت الصـــخُحت جحـــدًا

 : ك ي اللامت ال ر امىن أي حظاكد

 . جحدًد أَم المجالاث التي جسكص ُلحها الؼسكت .5

 . حدد مئػساث الأداء الستِظُت التي ًمكً قُاطها وجدبِها  ظهىلت .0

 . للؼسكت الاطتراجُجُتجؤكد مً جىافق مئػساث الأداء الستِظُت مّ الأَداف  .5

 واقُِت لكل مئػس أداء زتِس ي .2
ً
 . حدد أَدافا
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 . ِت مئػساث الأداء الستِظُت باهخٌام لخقُُم الخقدم وجحدًد مجالاث الخحظينمساج .1

 أفظم المازطاث لخؼويس الشسواث -3

 ًخمثـــل فـــي كُفُـــت الاطـــخمساز فـــي الىمـــى والخوـــىز مـــً أجـــل          
ً
طـــخىاجه مٌِـــم الؼـــسكاث فـــي مسحلـــت مـــا مـــً دوزة حُاتهـــا جحـــدًا

س الؼـــسكاث َـــى الِملُـــت التـــي مـــً خلالهـــا الخفـــاي ُلـــى قـــدزتها الخىافظـــُت َـــرا َـــى المكـــ س الؼـــسكاث جوـــىٍ ان الـــري ًـــؤحي فُـــه جوـــىٍ

لـت المـدي  الاطـتراجُجُتجخوى الؼسكت وجىفر المبادزاث لخحقُق أَداف ُمل محددة ًمكً أن ٌؼمل كل ش يء مً ؿـُامت  هىٍ

اجباُهــا ُىــدما ًخِلــق الأمــس  كاثأفلــل الممازطــاث التــي ًجــب ُلــى الؼــس  َىــا  ُــدد مــً الــى الخحظــِىاث الدؼــغُلُت قـــيرة المــدي

س المئطســ ي للؼـسكت واطـتراجُجُت أُمالهـا الؼـاملت فــي  س الؼـسكاث ولِـل الأَـم َـى كــمان وجـىد محـاذاة بـين أوؼـوت الخوـىٍ بخوـىٍ

أفلـــل   كثيـــر مـــً الأحُـــان، حؼـــاز  الؼـــسكاث فـــي مبـــادزاث لا جخماشـــ ى مـــّ اطـــتراجُجُتها، ممـــا قـــد ًـــئدي الـــى اَـــداز الىقـــذ والمـــىازد

ت مً المبادزاث التي ًمكً مخا ِتها، زـم جسجُبهـا مماز  را ٌِني جحدًد مجمىُ س الؼسكاث وَ طت أخسي هي اجباَ ههج المحفٌت لخوىٍ

ا المحخمل والمىازد المولىبت ٌظاُد ذلك ُلى كمان ُـدم قُـام الؼـسكت بىكـّ كـل بُلـها فـي طـلت  ت بىاءً ُلى جؤزيرَ حظب الأولىٍ

 أن ًكـــىن لـــدًك ُملُـــت واضـــخت  ًـــخم جىفُـــر  ِـــم المبـــادزاث كمــا َـــى مخىقـــّواحــدة، كمـــا ٌظـــمح بالمسوهـــت اذا لـــم 
ً
مـــً المهـــم أًلـــا

جـــب أن ًؤخـــر فـــي  س الؼـــسكاث المحخملـــت ًجـــب أن ٌؼـــمل ذلـــك جمُـــّ أصـــخاب المــــلخت المِىُـــين، وٍ لخحدًـــد وجقُـــُم فـــسؾ جوـــىٍ

خبـاز ُىامـل مثـل اججاَـاث الظـىت والمؼـهد الخىافسـ ي وهقـان القـىة واللـِف فـي الؼـسك   تاُلا
ً
مـً اللـسوزي الخــىل ُلــى  أخيـرا

 الخـىل ُلى المىازد 
ً
س مئطظُت ًخم اجخاذَا بدون ذلك، طُكىن مً الـِب جدا مىافقت مً الإدازة الِلُا لأي مبادزاث جوىٍ

 أفلـل الممازطـاث، ًمكـً للؼـسكاث أن جمـىح هفظـها أفلـل فسؿـت للىجـا  باجبـاَ والدُم اللاشمـين مـً أجـصاء أخـسي مـً المىٌمـت

س الؼسكاثُىدما   . ًخِلق الأمس بخوىٍ

 Job performance :  يداء الوؿيفالأ

ُفي الأداء یِخبـر            طـىاء المجـالاث مـً الِدًـد فـي والمفكـسًٍ البـاحثين مـً الكثيـر باَخمـام حٌیـذ التـي المىاكـُّ بـين مـً الـىً

ـت، أو طُاطـت اجخماُُـت كاهـذ اقخــادًت  مـً المئطظـاث فـي فِالُـت الافـساد  ُلـى للخكـم هُلیـ یِخمـد الـري المقُـاض  لمثـل كمـا جسبىٍ

ـف هـسف مـً المبـرول  ال هـد قیـاض خـلال   جهـدا كاـن طـىاء الِمـل فـي المىً
ً
  أو  فكسیـا

ً
 الفـسد مظـخىي  ُلـى لأَمیخـه وذلـك ُلـلیا

 .والمئطظت
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ـدزض أك  حلسيف الداء الوؿيفي : ًُ ُفي،  ُفـت  ؼـكل جُـد. الأداء الـىً ادًمُـا كجـصء مـً َـى جقُـُم مـا اذا كاـن الصـخف ًىفـر وً

ت. الإهجــاش مُِــاز َــام للىخــاتج الخىٌُمُــت والىجــا  ًـــف جــىن بــي  .ُلــم الــىفع الـــىاعي، ٌؼــكل جــصءا مــً ادازة المــىازد البؼــسٍ

ُفي كمخغير ُلى المظخىي الفسدي، أو ش يء ٌِمله شخف واحد  .كامبل الأداء الىً

أالنؼللاث النـسيت للدزاطت :

ت والبحث ًكملان  ِ     ـت هـي جـساكم مِسفـي وخلاؿـت البحـىر الِلمُـت ، ولـىلا البحـث ان الىٌسٍ لهما البِم ،ذلك أن الىٌسٍ

ـت ػــِئا مىقوِـا ُــً البحــث ، واهمـا هــي جؤطـِع لــه ــت وجمكىـذ مــً اخخُــاز فسكـُاتها ،ولــِع الىٌسٍ لــرا  الِلمـي لمــا جوـىزث الىٌسٍ

ب س والدزاطـــــاث الظـــــابقت كمىولـــــق ُلمـــــي  اُخمـــــدث الدزاطـــــت الخالُـــــت ُلـــــي الادبُـــــاث الِلمُـــــت فـــــي مجـــــال الإدازة والخـــــدزٍ والخوـــــىٍ

ُفي داخل الؼسكاث  الكبيرة قلخوبُ   . الدزاطت الخالُت وجحظين الأداء الىً

أمنهج الدزاطت:

ألوم الجاحر ب ججاق النهج الو في الخحلي ي هما ا ي:ا

ـسق جمُـّ · ِسق الٌىاَس كمـا هـي مىجـىدة فـي الىاقـّ،  الباحث ًقىم  : حُثالنهج الو في - الِىامـل والمخغيـراث  وُ

 فحها
ً
 أطاطُا

ً
 . التي جلِب دوزا

ا المكخبُــــت   المِلىمــــاث التــــي جمِتهـــا الباحــــثًــــخم جحلُـــل  و : الـــنهج الخحلي ــــي - والمُداهُـــت ، ووكــــّ الخلــــىل  مـــً مـــــادزَ

 . المىاطبت لها

أأدواث الدزاطت وكينت الدزاطت:

والري ٌؼمل  ت ُؼىاتُت  ظُوت مً مجخمّ الدزاطتكؤداة ل مّ المِلىماث مً ُُى الاطدباهتظخخدم الباحث ٌ     

ف اق( وشازة الصخت )ػسكت الصخت القابلت-5: مثل الؼسكاث الكبري   في ينالإدازٍ ينالمىً مسكص الدؼُكي  -0.  بمىوقت السٍ

اق. للِلا  الوبُ ي والخؤَُلي جا ّ لىشازة   .(  وشازة الظُاحت)دبل جسي َُلخىن  - 5الصخت بمىوقت السٍ

ُت و جحقق الأَداف المولىبت  الدزاطت مىكىَ  التي جدىاطب مّ الإحـاتُتالأطالُب  ظخخدم الباحثٌ كما   بـىزة مىكىُ

س  ب والخوىٍ ُفي ٌظخفاد مجها مظخقبلا في ُملُتي الخدزٍ ا ُلي الأداء الىً  . وازسَ

أماا ث الدزاطت :
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ُلي مً الؼسكاث الكبري )  ػسكت الصخت          في داخل المملكت الِسبُت  الدزاطت َرٍ اجساء جم الااٌ الياني : -

 دبل جسي َُلخىن وشازة الظُاحت (.–مسكص الدؼُكي للِلا  الوبُ ي والخؤَُلي جا ّ لىشازة الصخت  –القابلت 

ددَم )  َرٍ اجساء جم الااٌ الحشس  : - ت مً الِاملين داخل الؼسكاث الكبري وُ ( ادازي  512الدزاطت ُلي مجمىُ

أدازي مً كل ػسكت  12مً ؿدت وزباث مخغيراث الدزاطت ُلي ان ًخم اخخُاز   ُت حظهم في الخحقق كُِىت ُؼىات

  مً الؼسكاث الكبري طالفت  الركس  .  

 ٌ . 5221في طىت  الدزاطت َرٍ اجساء جم الااٌ الصمنر : -

ـــت  ِـــم الــــِىباث أزىـــاء جمـــّ البُاهـــاث ، مجهـــا زفـــم  ِـــم القُـــاداث  وجـــد الباحـــثوقـــد          الإجابـــت ُلـــى الاطـــخبُان  الإدازٍ

فاث للاطخبُان مما أدي الى كُاُه أو الإجابت ًُ أطئلت  ظُوت  بح ت اوؼغالهم بؤُمالهم ، واَمال وظبت مير قلُلت مً المىً

 . ال هد ُلى الباحث للىؿىل للمِلىماث المولىبت واَمال الباعي ، مما كاُف

 الخجويب اللتر  وفم التؼت الصمنيت :

 الؼسكاث المساد جوبُق الدزاطت مِها .  جحدًد -

مكً السأي اذ اطخولاُاث اجساء - ب داخل السأي لاطخولاُاث ًُ فين مِسفت قُاض الخدزٍ  .ومؼازكتهم المىً

ئدي - ًُ ب جىكُح اَمُت  س الخدزٍ ُفي السكا ٌِصش  مما ومحفصة، جاذبت ُمل بِئت بىاء الى والخوىٍ حفص الىً فين وٍ  المىً

سوجو أَدافهم جحقُق ُلى ب في الاطدثماز فبنّ  لرلك والمهىُت، الصخـُت امكاهاتهم ىٍ س الخدزٍ ِد والخوىٍ  اطدثمازًا ٌُ

ص حاطمًا  . الِمل طىت  في الخميز وجحقُق للمىٌمت والاطخدامت الىجا  لخِصٍ

 . جحلُل البُاهاث الإحـاتُت  -

 .   الىؿىل الي جىؿُاث  ِد جوبُق الدزاطت -

أ: الا ساءاث النهجيت للدزاطت

أيد :جمح

ــف بمــىهج الدزاطــت ،ووؿــف  ــق البحــث فــي جىفُــر الدزاطــت ، ومــً زــم الخِسٍ ًدىــاول الفـــل الاجــساءاث التــي قــام بهــا فسٍ

مجخمـــّ الدزاطـــت ، وجخدًـــد ُُىـــت الدزاطـــت ، واُـــداد اداة الدزاطـــت )الاطـــدباهت( ، والخؤكـــد مـــً ؿـــدقها  وزباتهـــا ،وبُـــان 

 اطخخدمها في مِال ت الىخاتج ، وفُما ًلي وؿف لهرٍ الاجساءاث .  اجساءاث الدزاطت ، والاطالُب الاحـاتُت التي جم
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 ماا ث الدازطت . -3

جــــم اجــــساء َــــرٍ الدزاطــــت فــــي داخــــل المملكــــت الِسبُــــت ُلــــي مــــً الؼــــسكاث الكبــــري )  ػــــسكت الصــــخت   الاــــاٌ اليـــاـني : -

 خىن وشازة الظُاحت (.دبل جسي َُل–مسكص الدؼُكي للِلا  الوبُ ي والخؤَُلي جا ّ لىشازة الصخت  –القابلت 

ـــددَم ) :  الاـــاٌ الحشـــس أ - ـــت مـــً الِـــاملين داخـــل الؼـــسكاث الكبيـــرة وُ (  512جـــم اجـــساء َـــرٍ الدزاطـــت ُلـــي مجمىُ

ـف  مـً كـل  12ادازي كُِىت ُؼىاتُت حظهم في الخحقق  مً ؿدت وزباث مخغيراث الدزاطت ُلي ان ًخم اخخُاز   مىً

  .    ػسكت مً الؼسكاث الكبري طالفت  الركس

 م. 0202/ 0205 -ٌ   5221/ 5222جم اجساء َرٍ الدزاطت في طىت :  الااٌ الصمنر -

ـــازة اطـــخولاُُت لمُـــدان الدزاطـــت لِـــدد مـــً الؼـــسكاث الكبيـــرة المـــساد جوبُـــق أدواث البحـــث ،  - حُـــث قمىـــا ) الباحـــث ( بصٍ

ـــــت لمىكـــــ فين،  غـــــسق جمـــــّ المِلىمـــــاث الىٌسٍ ىَ الدزاطـــــت  وجحدًـــــد واجـــــساء  ِـــــم الخـــــىازاث ، والمىاقؼـــــاث مـــــّ المـــــىً

 الإػكالُت وؿُامت الفسوق، بدأ جحدًد المئػساث التي طدبنى أدواث الدزاطت .

ت الإجابت ُلى  وقد وجد الباحث   ِم الـِىباث أزىاء جمّ البُاهاث ، مجها زفم  ِم القُاداث الإدازٍ

فاث للاط خبُان مما أدي الى كُاُه أو الاطخبُان بح ت اوؼغالهم بؤُمالهم ، واَمال وظبت مير قلُلت مً المىً

 . الإجابت ًُ أطئلت  ظُوت واَمال الباعي ، مما كاُف ال هد ُلى الباحث للىؿىل للمِلىماث المولىبت

أمنهج الدزاطت :

اُخمـــدث الدزاطـــت ُلـــى المـــىهج الىؿـــف الخحلُلـــي مـــً مىولـــق أَـــداف الدزاطـــت ، فهـــى مـــً أوظـــب المىـــاهج لوبُِـــت الدزاطـــت 

ـــر   الخالُــــت ، حیــــث مــــىهج لا بقــــف ُىــــد مجــــسد الىؿــــف ، بــــل لـــــل لخفظــــير البُاهــــاث والمِلىمــــاث و جحلُلهــــا لاطــــخيبان  یِخبـ

 دلالاث ذي  مغصي ومفُدة  في الىقىف ُلى واقّ قدزاث الِاملين داخل الؼسكاث الكبيرة بالمملكت الِسبُت الظِىدًت  ، 

أاث:اكخمد الجاحر ك ح م ادز  أطاطيت لجمم الجيانم ادز  ميم الجياناث : 

                                                                                                                                    ال ـادز الوليــت : جمطلــذ  ال ــادز الوليـت  فيمــا ا ــي :   -5

ـذ ُلـي اكبــر زـلار ػــسكاث   و هـي الأداة الستِظــُت للدزاطـت وؿـممذ خـُـــا لهـرا الغـسق الاطـدجانت: –أ  حُــث ،  و شُ

    جقـــــــىم بؤُمـــــــال بؤوؼـــــــوت مخخلفـــــــت ومخميـــــــزة داخـــــــل المملكـــــــت الِسبُـــــــت الظـــــــِىدًت فـــــــي مجـــــــال )الصـــــــخت ، والظـــــــُاحت  ( .                               

ت داخل الؼسكاث مىكىَ الدزاط 5: أجسي الباحث ُدد اللابلاث  –ب   ت  .مقابلاث مّ زإطاء المىازد البؼسٍ
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أال ادز الطانويت : -2

ـــت والتـــي جمثلـــذ فـــي الكخـــب والمساجـــّ  حُـــث اججـــه الباحـــث فـــي مِال ـــت الإهـــاز الىٌـــسي للبحـــث الـــى مــــادز البُاهـــاث الثاهىٍ

الِسبُـــــت والأجىبُـــــت ذاث الِلاقـــــت بمىكـــــىَ الدزاطـــــت ،والأبحـــــار ، والدزاطـــــاث الظـــــابقت ، والسطـــــاتل الِلمُـــــت ذاث الِلاقـــــت 

 بمىكىَ الدزاطت .

أالدزاطت :  ماخمم

ــاق وقــد جــم الخِــسف ُلــي جلــك             ًخكــىن مجخمــّ الدزاطــت مــً الِــاملين فــي الؼــسكاث الكبيــرة والِاملــت فــي مىقوــت السٍ

ــــت وقــــد بلــــغ ُــــدد الؼــــسكاث الــــي  ػــــسكت كبيــــرة وقــــد جــــم الاطــــخقساز ُلــــي جىفُــــر  55الؼــــسكاث مــــً خــــلال اجحــــاد الغــــسف الخجازٍ

 اث .ػسكاث مً َرٍ الؼسك  5الدزاطت ُلي 

ـق :  كينت الدزاطت ـا بوس  رالبحـث بدىفُـوقد قام فسٍ ػـسكاث كبيـرة  52مـً قـت ُؼـىاتُت  ٍالدزاطـت ُلـي ُُىـت جـم اخخُازَ

أ بالمملكت الِسبُت الظِىدًت 

أالنخائج :

س  ،  و ازسٍ ُلي    -5 ب  والخوىٍ حُث أًهسث هخاتج الدزاطت أن جوبُق الؼسكاث  الكبيرة الظِىدًت  ُملُتي الخدزٍ

(  مما    0.85(  واهحساف مُِازي )  3.8داء الِاملين فحها  حُث جاء  المخىطى الخظابي  للدزجت الكلُت  )مظخىي أ

 ُلي مظخىي الأداء  
ً
 اًجابُا

ً
س   له دوزا ب  والخوىٍ ًدل ُلي ان جوبُق الؼسكاث الكبيرة  الظِىدًت ُملُتي الخدزٍ

ُفي  .الىً

ت والاهحسافاث الخظابُت المخىطواث حظاب أن  حير أؿحسث نخائج الدزاطت -0  ، الدزاطت ُين افساد لاطخجابت المُِازٍ

بُـــت أن جوبُـــق  البـــرامج س الخدزٍ  حُـــث فحهـــا الِـــاملين أداء مظـــخىي  وأزـــسٍ ُلـــي الظـــِىدًت  الكبيـــرة الؼـــسكاث فـــي  والخوـــىٍ

 الؼــــسكاث بُــــقجو ان ُلــــي ًــــدل ممــــا (  2.15) مُِــــازي  واهحــــساف(    5.11)    الكلُــــت للدزجــــت  الخظــــابي المخىطــــى جــــاء

بُت البرامج الكبيرة الظِىدًت  س الخدزٍ  ُلي ،  والخوىٍ
ً
 اًجابُا

ً
ُفيمظخىي  له دوزا  .الأداء  الىً

س فــــي الؼــــسكاث الكبيــــرة الظــــِىدًت  وبــــين  حيــــر أؿحــــسث نخــــائج الدزاطــــت: -8 ب والخوــــىٍ التــــزام الإدازة الِلُــــا وجبىحهــــا للخــــدزٍ

(  و َــرا 0.53(  واهحــساف مُِــازي )  3.87ابي  للدزجــت الكلُــت  ) مظــخىي أداء الِــاملين فحهــا حُــث جــاء المخىطــى الخظــ

 ُلــــي 
ً
 اًجابُــــا

ً
س فــــي الؼــــسكاث الكبيــــرة الظــــِىدًت  ، لــــه دوزا ب والخوــــىٍ ًــــدل ُلــــي ان التــــزام الإدازة الِلُــــا وجبىحهــــا للخــــدزٍ

ُفي  .مظخىي الأداء  الىً
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ت لاطخجابت افساد ُين حُث ًىضح حظاب المخىطواث الخظابُت و :الدزاطت نخائج أؿحسث حير -2 الاهحسافاث المُِازٍ

س في الؼسكاث الكبيرة  الظِىدًت وأزسٍ ُلي  الدزاطت  ب و الخوىٍ اطخخدام الخكىىلىجُا الخدًثت كؤطاض لخوبُق  الخدزٍ

(  مما   2.89(  واهحساف مُِازي )  5.89مظخىي أداء الِاملين فحها ، حُث جاء المخىطى الخظابي  للدزجت الكلُت  )  

س في الؼسكاث الكبيرة الظِىدًت ، له  ب و الخوىٍ  ًدل ُلي ان اطخخدام الخكىىلىجُا الخدًثت كؤطاض لخوبُق  الخدزٍ
ً
دوزا

 ُلي مظخىي الأداء
ً
ُفي اًجابُا   الىً

أ: الخو ياث

 جىؿلذ الدزاطت الى ُدد مً الخىؿُاث هي: 

ـد مـً الاَخمـا .5 م والـدُم مـً قبـل الإدازة الِلُـا لخبنـي اطـتراجُجُاث كسوزة قُام الؼسكاث الظِىدًت الكبيـرة بخـىفير مصٍ

ب مىبثقت مً الاطتراجُجُت الِامت للؼسكت.  واضخت للخدزٍ

ــت التــي جقــدمها للِــاملين لــدحها حُــث أجهــا جسكــص  .0 سٍ ب والخوىٍ ــّ أطــالُبها الخــدزٍ كــسوزة الؼــسكاث الظــِىدًت الكبيــرة  بدىىَ

ُفي بدزجـــت ك س الـــىً بيـــرة ولـــرلك لا بـــد مـــً اكـــافت أطـــالُب المىاقؼـــت ودزاطـــت الخالـــت ُلـــى أطـــلىب المحاكـــساث والخـــدوٍ

اث الأداء لدي الِاملين في َرٍ الؼسكاث.  والل ان والمئجمساث الى َرٍ الأطالُب لما لها مً أزس في جحظين مظخىٍ

ـــــت وكـــــسوزة ا .5 سٍ ب والخوىٍ ب كـــــسوزة الاَخمـــــام بخـــــىفير الإمكاهُـــــاث المالُـــــت والمادًـــــت اللاشمـــــت للِملُـــــت الخـــــدزٍ ُخبـــــاز الخـــــدزٍ

اث الاطتراجُجُت في َرٍ الؼسكاث. س مً كمً الأولىٍ  والخوىٍ

س  .2 ب والخوـىٍ كسوزة جبني الؼسكاث الظِىدًت الكبيـرة الخكىىلىجُـت الخدًثـت كؤطـاض لخوبُـق بـسامج اطـتراجُجُت الخـدزٍ

ـت والـري بالخـالي ًـئزس ُلـى ج سٍ ب والخوىٍ حظـين مظـخىي أداء الِـاملين فـي وذلك لما له مً أزس اًجابي ُلى الِملُت الخـدزٍ

 َرٍ الؼسكاث.

ب،  .1 ًجــب ُلـــى الؼـــسكاث الظــِىدًت الكبيـــرة مـــً المِىقـــاث والِقبــاث التـــي جىاجههـــا ُىـــد جبنــي اطـــتراجُجُت فِالـــت للخـــدزٍ

س وجىفير المدزبين ذوي الكفاءة الِالُت  ب والخوىٍ وذلك مً خلال وؼس الثقافت الخىٌُمُت  الداُمت لاطتراجُجُت الخدزٍ

ب.و   الخغُير في أهٌمتها وقىاهُجها التي جخِازق مّ جبني اطتراجُجُت واضخت وفِالت للخدزٍ

لــت للمـدزاء فــي َـرٍ الؼــسكاث وذلـك باجبــاَ الخخوــُى  .6 لاث الِلمُــت الِالُـت والخبــراث الِملُـت الوىٍ الاطـخفادة مــً المـئَ

ُفُت المخخلفت.الاطتراجُجي الظلُم ووجىد اطتراجُجُت واضخت للؼسكت جىبثق ُجها اطترا  جُجُت واضخت للىحداث الىً
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س في الؼسكاث الظِىدًت الكبيرة  ُل الىهج الاطتراجُجي والري ًخولب الأخر كسوزة ا -7 . ب والخوىٍ زجكاش وؼان الخدزٍ

خباز كافت الِىامل في البِئت الداخلُت والخازجُت والاطخجابت لهرٍ المخغيراث، وبىاء َرا اليؼان بـىزة مخك املت  ِين اُلا

 وػاملت في كىء مِوُاث البِئت المحُوت
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أ: اللستيت ال ادز او 

ت ال امُِت الداز ،  المھازاث و المبادة الإدازة( :  0222)  ماَس أحمد- 5 أ.    الإطكىدزٍ

لام اللغت في المىجد  -0  .   المؼست  داز  لبىان، ، بيروث(  6795)    واُلا

س اطتراجُجُاث( :   0252)مؼهىز  زسوث -5   والخىشَّ لليؼس أطامه داز: ُمان ، 5 ن ، الإدازي  الخوىٍ

س ادازة دوز ( :    َـ 5209( خُان حىان -2  الِامت،  ماجظخير          زطالت. الإبداُُت القدزاث وجىمُت بىاء في الإدازي  الخوىٍ

ص ُبد الملك جامِت: جدة والإدازة، الاقخـاد كلُت  .الِصٍ

.                                              ميؼىزة   مير ماجظخير زطالت. الأداء ُلى الِمل كغىن أزس(:  َـ 5200)  المحظً ُبد د،حمُ -1

ص ُبد الملك   جامِت: جدة والإدازة، الاقخـاد كلُت الِامت، الإدازة قظم  . الِصٍ

 .لليؼس واتل داز: ُمان اطتراجُجي، مدخل: ٍتالبؼس  المىازد ادازة(:  0222) الهُتي ُبدالسحُم خالد -6

ت-7 ت، المىازد ادازة(:  0252) طلوان طُِد ،محمد حظين محمد زاوٍ ت  البؼسٍ                    ال ام ي الخِلُمي،  7 ن،  الإطكىدزٍ

                                                                                                

سة قسمؽ طاُد -8 ب دوز (:   0227)  شَ ت المىازد أداء جحظين في الخدزٍ                              حظُير و اقخـاد ماجظخير ، البؼسٍ

 .طكُكدة جامِت                         الاقخـادًت، الِلىم و الدظُير ُلىم كلُت الدظُير، ُلىم قظم ،)ميؼىزة مير  المئطظاث

ت المىازد ادازة(:  0222)  دالباعيُب ؿلا  -9  ال امُِت  الداز: القاَسة والِملُت، الِلمُت الىاحُت مً البؼسٍ

مال وأخلاقُاث الاجخماُُت المظئولُت(: 0221)   الِامسي   مهدي ؿالح الغالبي، محظً هاَس-52    ،5ن   المجخمّ و   ،  اُلأ

                         .واتل داز  ُمان، ،. الأزدن

ت المىازد وادازة جىمُت( :  0228)  الكلالدة محمىد هاَس -55  .            الازدن، ُمان، للثقافت ُالم داز(البؼسٍ

ت القىي  ادازة(:  0228)  دزة البازي  ُبد-50 ق المخحدة الِسبُت الؼسكت ، البؼسٍ                  القاَسة مـس، الخىزٍداث، و للدظىٍ

                                                                       

بُت الِملُت(:  0220)  جىفُق ُبدالسحمً-55                  . القاَسة  ، مـس  ، بمُك للئدازة المهىُت الخبراث مسكص ،0 ن ، الخدزٍ

                                                            

سان، ُمان 0222ُبد المِوي محمد ُظاف ) -52 ت والِملُاث(، داز شَ ب وجىمُت المىازد البؼسٍ  الأزدن.   -( : الخدزٍ

ت جِظير محمد الله ُواء - -51 بُت الِملُت ادازة )  :  0252 (  الؼسُ  الخىشَّ، و لليؼس    حامد داز الأولى، الوبِت ،"الخدزٍ

                                                                                                  . الأزدن

س طُاطاث(:  0222 (شاَس  ل ُلي   -56  .الِلمي اليؼس مسكص : جدة . بالمملكت الإدازي  الخوىٍ

س الإدازي بالمملكت . جدة : مسكص اليؼس الِلمي 5252شاَس )    ُلي هاؿس  ل -57  َـ ( : طُاطاث الخوىٍ

ب أزس(: 0229) ًىوع ُلي -58 ت ُلى مُداهُت دزاطت)لينالِام أداء في الخدزٍ مي التربُت مدًسٍ   ِمان، محافٌت البرً

ً جامِت مجلت ، الأزدن            572: ؾ . 5 ،والدزاطاث، الِدد للبحىر حؼسٍ

 الأولى، الوبِت والخىشَّ، لليؼس أطامت داز ،"الأفساد أداء وجقُُم الخدزٍب ث  اججاَا )  :  0252 (،ُِص ي بً ُماز . -59

                                                                                                       .ُمان الأزدن،

سان لليؼس  (: 5996) ُمس ُقُلي -02 ت، ُمان: داز شَ  .ادازة القىي البؼسٍ
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 .والخىشَّ لليؼس أطامت داز :الأزدن ، 5 ن ، الِامت الإدازة طُكىلىجُا (:  0229 ) حظين فاًص -05

   المخلىن   ّالىاق  وجكىىلىجُا المِصش  الىاقّ وجكىىلىجُا الافتراض ي الىاقّ جكىىلىجُا ): 0221)  خمِع  ُوُت محمد -00

ت    ال مُِت :القاَسة ، 25 الِدد الخِلُم، جكىىلىجُا مجلت   لخكىىلىجُا الخِلُم .    المـسٍ

          .  الخىشَّ لليؼس واتل ُمان ، داز الأزدن ،  ،1 ، ن البؼس المىازد (: ادازة 0252جىدة )  احمد محفىي -05

س ( : 0226 محمد الـيرفي) -02 ت . الخىٌُمي الخوىٍ     .ال ام ي الفكس داز : الإطكىدزٍ

س وحداث دوز  جقُُم ):  َـ 5251 ( محمد بكس بسهاوي  -01    ماجظخير مير  - الِامت،  زطالت الخدماث بؤجهصة الادازي  الخوىٍ

ص ُبد الملك جامِت :جدة والإدازة، الاقخـاد كلُت    ت،الِام الإدازة قظم  ميؼىزة،     الِصٍ

  ،  ُمان واتل، داز ،"الحشسيت الوازد  دازة"  (:5999) ُلي حظين ُلي و طهُلت ُباض محمد - -06

ت والخوبُق، ن  0225محمد ُبد الفخا  ًاغي )  -07 ب بين الىٌسٍ  ا -، مسكص أحمد ًاطين، ُمان0(:  الخدزٍ

اق ، 2 ن ، الِامت الإدازة مبادة (: 5987 ) يًاغ ُبدالفخا  محمد -08   ، الظِىدًت السٍ

لت )  -09      .الكخب  داز الاجخماعي ،بيروث ،لبىان  الىفع ( : ُلم 5997محمد ُىٍ

ت  المىازد ادزأٍ ( : اطع 0250)  مسعي مسعي محمد -52 ت ،( البؼسٍ -           والخىشَّ . لليؼس السكا داز ، ) والخوبُق الىٌسٍ

ت المِاؿسة 0221ي ُقُلي ) محمد وؿف  . ِد اطتراجُجي، ن ، داز واتل ، ُمان  ( : ادازة المىازد البؼسٍ

ت المىازد زةااد :(0225) ُادل شاًد محمد -55   , ُلمُت كخب،   القاَسة ،البؼسٍ

س( :  َـ5202)  الظبُل الله ُبد- -50  لكتروهُتلإ    الخكىمت  :  لىدوة مقدم الإلكتروهُت. بحث والخكىمت الإدازي  الخوىٍ

   المملكت:   والقسوٍت  البلدًت الؼئون مظقى، وشازة بلدًت  مّ بالخِاون   المدن لإهماء الِسبي  المِهد ًىٌمها   التي

                                                                                         .  الظِىدًت الِسبُت

ب مِىقاث: ( 0228) ال لُل ُبد مـوفى -55  زطالت ,مصة بمحافٌت    ُلحها الخغلب وطبل الخدمت ازىاء الِاملين الخدزٍ

         .فلظوين الاطلامُت ال امِت , التربُت اؿىل  قظم, ماجظخير

لت ) محمد  -52  الكخب ، داز، لبىان، بيروث الاجخماعي، الىفع ُلم: ( 5997ُىٍ

تالإط . الخنـيمي : الخؼويس   ) 0226 ( محمد الـيرفي -51  .ال ام ي الفكس داز : كىدزٍ

ت اطلىب المىازد (: جىمُت 0252الواَس)  ابساَُم وُِم -56 ب ، لبىان ، ُالم البؼسٍ                   .  الخدًث   الكخب الخدزٍ
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ت وقلاًا مِاؿسة ، مـس ( : ادازة المدزطت وادازة الفـ 0228ًاطس  الهىداوي ) -57 ت الِسبُت   ل أؿىل هٌسٍ المجمىُ

                                                                                              .لليؼس 

ً أزس (:0255شكلال ) ًمُىت -58 ت المىازد أداء جحظين في الخكىٍ         مجمّ حالت دزاطت والمخىطوت  الـغيرة المئطظت في البؼسٍ

ت، المىازد جخـف   الدظُير، في ُلىم  ػهادة الماطتر لىُل مركسة  ظكسة ههساوي                                         الِلىم كلُت البؼسٍ

ت الاقخـادًت لىم والخجازٍ  ال صاتس،  ظكسة، جامِت محمد خُلس الدظُير، وُ
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the introduction :    

 Training represents that thoughtful activity that includes a number of regular steps, which mainly 

aims to achieve goals and objectives by mobilizing valuable efforts and developing and developing 

the cognitive, scientific, and information aspects, and ways of thinking of the trainee or group of 

trainees, and seeks to bring about positive behavioral change in The aspect of different skills and 

abilities and developing performance and thus bringing about a positive change in the work 

mechanism by changing its general trends and all its behavioral patterns (Siddiq, Fatima Abdullah 

Fath Al-Din, 2018). Although the terms “training” and “development” are used synonymously, a 

distinction can be made between them. Training usually focuses on providing the employee with 

specific skills to fill a specific deficit in the performance of his current work, such as training the 

employee to use electronic pages to prepare the payroll. Training It focuses on individuals rather than 

groups, is specific to a particular job, and focuses on the current needs of the organization in the 

future (Gill, M & Sharma, G, 2013). As a result of technological developments, it has become 

necessary for the learner to possess the concepts of modern technology, and the associated services 

for safe communication with others. As a result of technological development in the field of 

communications and information exchange; Possessing modern technological concepts has become a 

basic goal that all educational institutions strive for, as recent years have witnessed the spread of 

technological innovations (Khamis, Mohamed Attia, 2015). Researchers believe that environmental 

industry projects are an important input into economic growth. Because it plays an important role in 

ensuring the sustainability of economic development, the prevailing trend today among the countries 

of the world, whether developed or developing, is to improve the investment climate, push towards 

encouraging environmental investment projects, and work to find all parties and requirements for 

their success and financing. Development is no longer a luxury, but has become inevitable, in the era 

of economic openness and information explosion, and various business institutions need to update 

and develop their systems continuously, to achieve the requirements of general development in 

various fields, and institutions, including learning organizations and administrative structures, are 

targeted for development, to develop the traditional style. Change productivity in performance 

towards new patterns capable of facing challenges. The fields of development are different, some of 

which focus on systems, regulations and procedures, some of which focus on organizational 

structures, and some of which focus on the human element. Therefore, based on the above, this study 

aims to review the concepts of development and the role that falls on the administrative development 

department, and its impact on the human element, as The study is supposed to include four chapters: 

the first chapter is the introduction to the study, the second chapter is the theoretical framework, the 

third chapter includes study and analysis, and the fourth chapter is the conclusion of the study. 

Hence, the topic of this study revolves around (the role of training and development in enhancing job 

performance: a study Precedent and analysis in the large companies sector)                                          

                                                     

the study Problem : The lack of qualified and trained human resources capable of adapting to all the 

changes and challenges in the external environment will lead to a weak ability of organizations to 

compete globally and regionally. Hence, training and development must be viewed from a strategic 

perspective so that training programs are designed and implemented to achieve the organization’s 

goals. Strategy, and therefore the basic principles related to training and development vary from their 

definition, objectives, importance and controls, as well as the justifications for their existence in 

addition to everything that helps to clarify them, explore the topic and simplify it for all those 

interested in this matter, and hence this study came to answer the main question. What is the role of 

training and development in enhancing job performance for activities that are related to the existence 

of a clear strategy for training and development and the impact of this on the level of job 

performance of employees in the corporate sector in the Kingdom of Saudi Arabia?                 

the importance of studying : The importance of this study stems from the fact that it focuses on a 

very important topic that affects the company’s competitive ability and its achievement of its goals, 
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especially large industrial companies, which is the topic of training and development, as training and 

development are a long-term investment of the companies’ most important resources through 

developing and improving the skills and knowledge of employees. This leads to improving their 

performance, increasing productivity, achieving the organization’s goals, and increasing its 

competitiveness regionally and internationally. The importance of this study also stems from the fact 

that it focuses on the strategic dimension of the training function in large companies and its impact 

on the job performance of their employees, as many Arab studies focused on the traditional 

dimension and did not focus on the strategic dimension of the training and development function.      

  

The importance of this study is that it may contribute to helping large companies in general benefit 

from its results and know what is applied to them and what needs to be applied, as adopting a 

strategy for training and development is considered a major step in determining the future vision of 

human resources management, and thus contributes to improving The job performance levels of 

employees and contributes to achieving the competitive advantage of these organizations. The 

importance of this study also lies in the fact that it will contribute to providing those interested and 

officials with the information they want and the most important obstacles that prevent the adoption 

of the strategic approach in practicing training activities and finding appropriate mechanisms and 

solutions for the successful application of this approach in order to raise the level of employee job 

performance in major companies.                                                                                                         

                                                                                                                                                   

Objectives of the study : This study sought to achieve the following objectives: 1. Explaining the 

degree to which large companies apply the stages of the training and development processes as a 

strategic approach. 2. Explaining the application of large companies’ practice to the steps of building 

a training and development strategy. 3. Identify the most prominent types of training and 

development programs offered to workers in major companies. 4. Knowing the extent of senior 

management’s commitment, adoption and support of the training and development strategy in major 

companies. 5. Explaining the extent to which large companies adopt modern technology as a basis 

for implementing strategic training and development programs. 6. Identify the most important 

obstacles facing large companies when adopting an effective strategy for training and development. 

7. Enriching the local and Arab library with the necessary information about the impact of adopting 

an effective strategy for training and development and its importance in improving the job 

performance of employees in organizations in general. Study questions:                                               

               

The problem of the study lies in trying to answer the following comprehensive question: What is the 

role of training and development in enhancing job performance for activities that are related to the 

presence of a clear strategy for training and development and the impact of this on the level of 

employees’ job performance in them? Hence, this study attempts to reach the desired results by 

answering the following sub-questions: 1. Is there a relationship between the degree to which large 

companies apply the stages of the training and development process as a strategic input and the level 

of performance of their employees? 2. Is there a relationship between the quality of training and 

development programs in large companies and the level of performance of their employees? 3. Is 

there a relationship between senior management’s commitment and adoption of a training and 

development strategy in large companies and the level of performance of their employees? 4. Is there 

a relationship between the use of modern technology as a basis for implementing a training and 

development strategy in large companies and the level of performance of their employees?                 

                                                                                                                      

Study hypotheses: The first null hypothesis: There is no statistically significant relationship at the 

significance level ≥ 0.05 between the degree to which large Saudi companies apply the stages of the 

training and development process from a strategic perspective and the level of employee 

performance. The second null hypothesis: There is no statistically significant relationship at the level 
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of significance ≤ 0.05 between the quality of training and development programs in large Saudi 

companies and the level of employee performance. The third null hypothesis: There is no statistically 

significant relationship at the level of significance ≤ 0.05 between the adoption of training and 

development by senior management in large Saudi companies and the level of employee 

performance. The fourth null hypothesis: There is no statistically significant relationship at the level 

of significance ≤ 0.05 between the use of modern technology as a basis for implementing strategic 

training and development programs in large Saudi companies, and the level of employee 

performance.                                                                                                                                              

Previous studies : First, Arabic studies: The research team reviews studies related to the current study 

to identify the most important objectives and results reached by these studies. The following is a 

review of those studies: The first study: Ali Nasser Al Zahir, 1414 AH, conducted a study entitled 

“Administrative Development Policies in the Kingdom of Saudi Arabia.” The study focused on 

analyzing administrative development policies in the Kingdom of Saudi Arabia through the main 

approaches to administrative development. The study gave great importance to the approaches and 

methods. The main aspects of administrative development are: the legal, regulatory, human, 

environmental, analytical, and technological approaches, analyzing the role of development agencies 

in the Kingdom and evaluating their contributions in the field of development, and studying the 

aspects of coordination and existing relationships between administrative development agencies. The 

study reached a set of results, the most important of which are: : 1- There is a negative impact of 

increasing the burden of the administrative apparatus on development efforts. 2- There are several 

negative factors that affect administrative development efforts, including the lack and loss of 

coordination between similar activities - where personal interest prevails over public interest. The 

study recommended the following: 1- Develop a comprehensive national plan for administrative 

development. 2- Providing the Supreme Committee for Administrative Reform with a special 

functional body of experts and university and institute professors. 3- Study the possibility of 

benefiting from the experiences of other countries in establishing the Ministry of Administrative 

Development. The study also focused on the role of the Ministry of Administrative Development in 

the Kingdom of Saudi Arabia, and the importance of its comprehensive role in developing 

administrative work in the Kingdom. The study also directed to the importance of the role of the 

Administrative Development Department at King Abdulaziz University in improving the 

performance of female administrative employees within the university. The second study: 

(Muhammad Bakr Barnawi, 1415 AH) conducted a study entitled “Evaluating the role of 

administrative development units in public service agencies in the Kingdom of Saudi Arabia.” The 

study focused on identifying and evaluating the actual role played by administrative development 

units within public service agencies, and the extent to which they perform the tasks assigned to them. 

And its contribution to the effectiveness of the performance of public services agencies. The study 

reached a set of results, the most important of which are: 1- The limited role of administrative 

development units in the areas to which they were assigned to exercise their duties, as their role was 

limited to setting regulatory frameworks, preparing organizational guides, and simplifying 

procedures, in addition to the scarcity of exercising their role in those areas. Study recommendations: 

1- Spreading administrative awareness about the importance and inevitability of administrative 

development in the areas of organization, work methods, and human skills development among those 

in charge of managing public service agencies, and learning about its approaches, methods, and 

means in these areas. 2- The desired administrative development will not be achieved, and the efforts 

of the leadership of public service agencies will bear little fruit if those efforts are not accompanied 

by a reconsideration of the rules and regulations that govern the workflow and its procedures and the 

development and modernization of its methods and techniques. The third study: (Abdul Mohsen 

Hamid, 1422 AH) conducted a study entitled “The Impact of Work Pressure on Performance.” The 

study focused on identifying the sources of work pressure facing heads of sub-municipalities, 

whether internal organizational or emanating from the external environment, and determining the 
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impact of pressure on performance. Then learn about the methods used to deal with pressure. Study 

recommendations: 1- Controlling the greatest amount of factors leading to work stress by building an 

organizational culture and values, in addition to developing administrative systems and regulations to 

help in this. 2- Study the information and communications needs of mayors and work to provide 

them with high quality. 3- Strengthening and consolidating the administrative and financial powers 

and authorities of the position of the mayor of the sub-municipality 4- Concentrated efforts by the 

secretariat and sub-municipalities to introduce and train on effective methods for confronting work 

pressures and reducing their negative effects. The study focused on the sources of work stress faced 

by bosses, and among the findings of the previous study is that role ambiguity is not considered one 

of the sources of work stress faced by bosses. While the researcher opposes this result, the researcher 

found through her study that the role played by the worker must be It should be clear in order to 

improve his job performance, while if the role he performs is shrouded in some ambiguity, this will 

lead to difficulty in performing the work and then failure in performing it. The current study focused 

on identifying the methods used to improve the performance of employees and thus develop 

administrative work. The fourth study: (Abdullah Al-Sabeel, 1424 AH) conducted a study entitled 

“Administrative Development and E-Government” that dealt with the role of organizations in 

developing their performance and the accompanying development in the field of technology, 

including the use of information and communications technology and what is known as e-

government. The study reached a group Among the most important results are: 1- Lack of 

qualification and training among workers in some organizations. 2- Weak media awareness programs 

that accompany the implementation of e-government. 3- Lack of financial capabilities necessary to 

implement e-government. Recommendations: 1- Restructuring the organization in a way that meets 

the requirements of change and is compatible with e-government applications. 2- Review the 

functional structure and re-plan the workforce in line with the organizational structure. 3- Review the 

rules and regulations, reformulate and adapt them to be more flexible for implementing e-

government. This study focused on organizations in general and an attempt to develop their 

performance through the use of information and communications technology. Among the 

recommendations reached by the previous study was a review of the functional structure and 

reformulating rules and regulations. This study complements the previous study by knowing the 

extent to which the Administrative Development Department at King University Abdul Aziz to 

review the functional structure and re-p                                                                                                   

                                                                                                       

The fifth study: (Hanan Khayyat, 1429 AH) conducted a study entitled “The Role of the 

Administrative Development Department in Building and Developing Creative Capabilities.” It 

addressed the role of the Administrative Development Department in building and developing the 

creative capabilities of female students at King Abdulaziz University, based on the role of the 

Administrative Development Department in Importance in developing the organization and 

improving its performance to keep pace with challenges. The study reached a set of results, the most 

important of which are: 1- The Administrative Development Department contributes to preparing the 

employee to interact positively with situations by creating an atmosphere of good human relations. 2- 

The Administrative Development Department works to push the employee to continuously develop 

his administrative practices through: Providing training courses that help in the transition from 

manual work practices to electronic systems. Recommendations: Based on the previous results, 

several recommendations were reached, including: 1- Activating the role of the Administrative 

Development Department in developing administrative creativity. 2- Educating the female students’ 

section members about the services provided by the Administrative Development Department 

through the administration’s website There is a similarity between the previous study and the current 

study, but the previous study sought to develop the creative capabilities of female administrative 

employees at the university. Among the results reached by this study is the contribution of the 

development department in developing work methods and procedures, while the researcher found 
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through her study something that contradicts this result, as the answer was The majority of female 

employees said that the work procedures followed within the university are still long and complex, 

and the current study came to focus on other points that were not mentioned in the previous study, 

including the evaluation process and its impact on the performance of employees and thus on the 

application of the administrative development process. Second: Foreign studies: Sixth study: 2004, 

Mohamed Branin) Cross Cultural Training of Managers An Evaluation of Management 

Development Program for Chinese Managers The main objective of the study is to provide an 

assessment of how Chinese managers view and react to the management training and development 

programs that were designed and delivered by Western experts, and to what extent these programs 

succeeded in achieving their results. The importance of this study lies in contributing to the issue of 

training that takes place within the framework of Different cultures. The study concluded by: 

suggesting several ways to know how to move from the stage of relying on the teacher to the stage of 

relying on the learner in the Chinese environment, that is, moving from the stage of adopting the 

skills and knowledge of Western management to adapting what has been learned to their functional 

environment and the needs of the organization, and it recommended the necessity of interaction 

between Chinese managers. With their Western counterparts in joint projects. Sixth study: (Marshall 

Goldsmith, 2006) Are Leaders Acting on Their Training This study concludes with a statement of the 

trends in the effectiveness of leadership training in developing leaders who are committed and linked 

to management. As a result of a number of interviews conducted by the researcher, he did not find 

strong evidence proving that leadership training programs develop leaders effectively, because many 

of the participants did not apply what they acquired except partially. The researcher developed a 

study that includes more than eighty-six thousand (86,000) respondents, including about twelve 

thousand (12,000) from outside the United States from (8) large institutions, using new evaluation 

methods to find out whether participants in leadership development programs have become Most 

effective within six (6) months to a year from the start of their training. The results of the study: It 

showed that the leaders who applied what they learned during these programs and talked to their 

colleagues about their experience and informed them of the ongoing developments showed greater 

effectiveness. As for the leaders who did not inform their colleagues at work about these 

developments, their increased effectiveness was only a random coincidence. The researcher pointed 

out that leaders who do not adhere to the plan established for training and do not communicate with 

their colleagues and inform them of developments are wasting their time by going to training 

programs. Seventh study: (Bo Hansson, 2006) Determinants of Training and the Impact of Training 

on Company Company – Based Performance” (Results from an International HRM survey The study 

aims to use international data to examine what determines employee training from a corporate 

perspective, and to what extent training investments improve company performance. The 

information and data used in this study derived from the international survey of human resources 

management (Current Survey) consisted of answers from more than (500) private companies in (26 

countries). The results of the study: The most important factors in determining the training reserve 

are closely related to the company’s management and through specific and strict factors, and that two 

training measures are widely used in determining them, and that the single most important factor 

(Incidence and Intensity) of the various factors is related to profitability in terms of investment in 

training, and that the factor that exceeds The importance of the economic benefits of training is the 

cost of team turnover. The study concluded that in the future, focus should be placed on 

distinguishing the effect of turnover on the quality of training provided in companies. Comment on 

previous studies: It is noted in previous studies the diversity in presentation of the topic of 

administrative development, and the extent of its connection to improving and developing the 

performance of employees in general, and this is what enriches the current study and starting from 

where others left off, by addressing the topic of administrative development and knowing its role in 

improving job performance based on the recommendations presented by previous studies. The 

researcher hopes to provide scientific material that will be useful in the scientific and practical field 



144 
 

through the results that this study can reach and the recommendations it provides that may help 

improve and develop the field of training. 

Theoretical framework     :                                                                                                                    

 Developing human resources means increasing knowledge, skills and abilities, which effectively 

affects the development of the economic system, and also helps to achieve a more tolerable and 

stable life from a social and cultural standpoint. Therefore, interest in developing human resources is 

keeping pace with the times, and several methods have emerged to develop human resources from 

During formal education in education, starting from primary education to university education, 

interest extends through organized or informal training programs in addition to self-development. 

Training: The process of training employees is one of the most important modern administrative 

basics, as most companies seek to develop the capabilities of employees and increase their 

knowledge and experience by providing the latest training programs that cover the various aspects of 

necessary learning, as major companies focus in the training process on production, efficiency, and 

how to solve the problems they face. Employees, with a focus on providing them with the required 

skills, including personal, functional, technical and other skills that achieve institutional growth. 

Training is a process that depends on providing the art of experience, skill and science. With the aim 

of providing training service to individuals and groups, within social and service institutions, in order 

to achieve the highest level of performance in the face of the obstacles and obstacles facing their jobs 

and profession in light of the strategies of those companies or institutions (Abdel Fattah, 1422, 13). 

Al-Aqili (2005) also indicates that training is a planned work consisting of a set of programs 

designed to teach human resources how to perform their current work with a high level of efficiency 

through developing and improving their performance. (Al-Ghalibi and Al-Amiri, 2005) point out that 

the organization is supposed to view training activities as important activities that enhance its 

capabilities in the long term and that they represent an investment in knowledge assets that have 

become the basis of the competitive advantages of the business. This draws attention to the fact that 

this view distances the organization. About the short-term view of training activities because they 

represent a cost that must be reduced, and that enhancing training activities works to develop skills 

and build future leaders that the organization needs and thus reflects on what the community needs as 

a result. This is what calls on the community to look at the organization as a knowledge center that 

contributes to addition and development. To the community. The factors affecting the form and 

organization of training management, which can be summarized as follows: ((Tawfiq, 2002, 234) 

First: The nature of the activity: The degree of diversity of activity or the extent of similarity of 

activities carried out by the organization leads to the influence of the size and entity of the training 

department on the extent of diversity in activity. By reviewing the reports of annual training courses 

at the university for a number of years, this diversity and pluralism that requires It has an active 

training department that is familiar with all aspects of activity required by the training process. 

Training at the university is so diverse that it requires complete specialization and a clear statement 

in the activities of the training department. There is administrative training and administrative 

development, such as a program for developing the performance and skills of administrative leaders, 

a legal affairs program, and a vocational training program for housing and services departments, such 

as planning courses. University gardens. Second: The belief and conviction of senior management in 

the importance of training: The conviction of senior management increases the value of this activity 

and gives it a higher weight than other activities, and is therefore affected by the nature of 

dependency. The administrative level of the training activity and the degree of its administrative 

level depend on the degree to which officials in the organization believe in this activity or not, as the 

efforts of individuals are not complete unless there is support from senior management to facilitate 

their tasks. In the event of interest in training at the level of a public or private organization, training 

centers may be established and have It has an important legal value, distinct privacy, and is often 

linked organizationally to a person of high authority in these organizations (Assaf, 2000, 87). This is 

consistent with the vision of the University of Taiz in its appreciation of the role and importance of 
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training. The priority of interest in training has been embodied, as the organizational regulations for 

the Department of Administrative and Financial Performance Development at the University, Article 

Six, stipulate that this department should report directly to the President of the University. The 

organizational regulations, in its Seventh Article, stipulate that the department should have a head 

with qualifications. Experience and specialization in the financial and administrative aspects from 

among the university’s faculty members, and a decision shall be issued by the President of the 

University (Regulatory Regulations, 2005). Third: Efficiency of the training body: The status of the 

training activity at the university is affected by the efficiency of those in charge of this activity and 

the extent of their ability to follow the scientific method in planning and organizing training and 

following up on its results. In the event of weakness in the administrative and personal capabilities of 

those in charge of training management, this leads to To the collapse of the organizational status of 

training within the university. Fourth: Financial capabilities: The availability of material capabilities 

and facilities to assist the training process certainly affects the status, prestige and organization of 

this vital activity, i.e. the capabilities actually used within the scope of implementing the training 

objectives. It is not intended to acquire specialized training centers without                                           

                                                                                                                                          

There must be an optimal use of the energies available in it, and in order for the training process to 

achieve its goals, these goals must be clear, specific, and realistic and can be achieved. That is, these 

goals must be educational goals that work to shorten the gap between the trainee’s position in terms 

of information, skills, and attitudes, and the situation to which we aspire next. The trainee is exposed 

to these training experiences and that these objectives are capable of being observed and evaluated, 

meaning that they provide results that can be measured and that they are far from generalities and 

ambiguity and that they are consistent with the companies’ policies, objectives and vision. 

 

 

 

Training Goals: Training Goals The primary goal of training and the training process is to bring 

about changes in the behavior, knowledge, and attitudes of trainees in order to overcome existing and 

potential problems and obstacles in order to raise the productive efficiency of performance (Yaghi, 

1987, 211). The training aims to achieve the following objectives: First: Ensuring that work is 

performed effectively and quickly and filling the gaps that exist between the performance standards 

set by superiors and the actual performance of workers. Second: Encouraging the employee in his 

work to develop his loyalty and belonging to the work, given that increasing his productivity depends 

on his desire to perform the work. Third: Providing the employee’s self-motivation to increase his 

efficiency and improve his productivity in quantity and quality by making him aware of the 

organization’s goals and policies and the importance of his work and the extent of his contribution to 

achieving those goals. There is an urgent need for the employee to accept the organization’s goals 

and mission to ensure that his work is purposeful, valuable, and effective. Fourth: Increasing the 

employee’s skills and capabilities and his conviction of the qualities that qualify him for promotion 

to higher positions. The companies that (Hamblen Group) with regard to the role of training in 

development have achieved superior growth by training their employees by focusing on their job 

performance, as the realistic method for human investment is represented by educating the 

organization’s members. Which represents a basic support for their job performance. It is believed 

that it is the institution’s habit to link training and development with job requirements, and thus 

between them and the institution’s objectives. Without this link, it becomes difficult to conduct this 

aspect of the evaluation process, which requires participants to identify training and development 

needs (Harvard, 2001, 56). ). Corporate Development: https://fastercapital.com/arabpreneur/ 

Corporate development refers to planning and implementing strategies to achieve the desired 

organizational goals and make the company among the leading companies capable of competing 

strongly within the framework of confidence in the ability to continue and grow in light of strong 
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competition in the market. Here the importance of development appears in every sense of the word, 

whether in performance or keeping up. The era and advanced technology in light of the available 

capabilities, in addition to the training of human resources to integrate aspects of success and the 

continuous view of development as indispensable for continued success. 1- The importance of 

corporate development for business It is clear that any emerging company, whether a start-up or an 

established one, needs to focus on corporate development for continued success. Company 

development is the process through which the company grows and expands its operations. This 

includes expanding into new markets, developing new products or services, or obtaining On other 

businesses, corporate development is essential for companies to maintain their competitiveness and 

expand their operations. There are many benefits to corporate development, the most important of 

which are: - It can help companies increase their profits by expanding into new markets or offering 

new products or services. - Companies can generate more revenue. - Corporate development can also 

help. - Helps companies reduce costs. Another benefit of corporate development is that it can help 

companies grow their customer base by expanding into new markets. - Companies can reach new 

customers and benefit from new sources of revenue. By developing new products or services, 

companies can offer their customers greater value and attract new customers. - Development can 

help companies build their brand and reputation by expanding their operations Companies can 

increase their visibility and reach, which can help them build a stronger brand. Additionally, by 

acquiring other companies, companies can access new talent and technology, which can help them 

improve their overall operations and products. This is essential for companies to maintain their 

competitiveness, increase their profits, and develop their operations. Companies must also focus on 

corporate development in order to achieve their long-term goals                                                            

                                                                                                               

2- Company development: Corporate development is an area of professional practice that focuses on 

creating shareholder value by growing and transforming a company through mergers, acquisitions, 

and other corporate financing activities. Corporate development professionals are responsible for 

identifying and implementing growth and improvement opportunities for their companies. This can 

include anything from making operational improvements. Small to large-scale merger and 

acquisition transactions are pursued. The corporate development function is often part of a 

company's or financial group's strategy. Corporate development professionals usually have a 

background in investment banking, consulting, or business. The corporate development process 

begins with identifying opportunities. These can be internal or external. , organic or inorganic Once 

an opportunity has been identified, the corporate development team will evaluate its feasibility and 

potential value to the company. If the opportunity is deemed worthwhile, the team will then begin 

working on a plan to implement it. This can include anything from negotiating and closing an 

acquisition to integrating a new business into the company. Corporate development is an important 

process for businesses of all sizes that can help them grow and improve their business, create 

shareholder value, and stay ahead of the competition. 3- Benefits of developing companies In the 

business world, corporate development is a combination of strategic planning, business development, 

and mergers and acquisitions (M&A). Corporate development is important for companies of all 

sizes, from small businesses to large multinational corporations. Advantages of corporate 

development include: 1- Improving the decision-making process: Development helps companies 

make better decisions by providing a framework for strategic planning and analysis. 2- Increase 

efficiency: Development can help companies streamline their operations and improve their 

efficiency. 3- Greater competitiveness: A developed company strategy can give companies a 

competitive advantage in their industry. 4- Improving financial performance Companies that 

participate in corporate development usually see an improvement in their financial performance. 5- 

Increase shareholder value: Shareholders usually see an increase in the value of their investments 

when companies engage in corporate development. 6- Strengthening the market position: A strong 

corporate development strategy can help companies strengthen their market position. 7- Increased 
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employee satisfaction: Employees often feel more satisfied and engaged when they work for a 

company that has a clear and effective corporate development strategy. 8- Attracting and retaining 

the best talent: Companies that invest in corporate development are often able to attract and retain the 

best talent. 9- Improving customer satisfaction: Customers are usually more satisfied with companies 

that have a clear and effective corporate development strategy 10- Increased shareholder confidence: 

Shareholders tend to have increased confidence in companies that have a strong corporate 

development strategy 4- Roles of corporate developers Corporate development is an area responsible 

for a company's growth strategy. The corporate development team is responsible for planning and 

implementing initiatives that will help the company achieve its long-term goals. Corporate developer 

roles vary depending on the company, but typically involve working with the CEO and other senior 

executives to identify and pursue new business opportunities. The company's development team is 

responsible for the company's growth strategy. Corporate developer roles vary depending on the 

company, but usually involve working with the CEO and other senior executives to identify and 

pursue new business opportunities. Corporate developers must have a strong understanding of the 

company's strengths and weaknesses, as well as the competitive landscape in which it operates. They 

must be able to... Also to think creatively about how to grow a business. One of the most important 

roles of business developers is to identify new business opportunities for the company. This includes 

searching for new markets to enter, developing new products or services, or finding new ways to 

reach existing customers. Business developers must also be able to Assess the potential risks and 

rewards of each opportunity, and make recommendations to the CEO and other senior executives 

about which ones are worth pursuing Once a new business opportunity is identified, business 

developers are responsible for developing a plan to pursue it. This plan will include identifying the 

resources required, such as the financial, human, and technological resources they will need. After 

the plan is approved by the CEO and other senior executives, corporate developers will work with 

the appropriate teams within the company to implement it. A key part of the corporate development 

process is monitoring and evaluating the results of new initiatives. This includes tracking key metrics 

such as revenue growth, market share, customer satisfaction, and employee engagement that 

enterprise developers use                                                                                                                     

- How to implement a successful institutional development program Corporate development 

programs are designed to improve the performance of a company's current employees and to attract 

and retain top talent. While the details of these programs vary from company to company, there are 

some basic elements that are necessary for success. Clear and consistent communication is one of the 

most important aspects of a successful corporate development program. Employees need to know 

what... What is expected of them and what are the goals of the program? They also need to get 

regular feedback so they can see their progress. Another important element is flexibility. Corporate 

development programs must be flexible enough to meet the needs of each individual company and 

they must be able to adapt as needs change. The company over time. Finally, corporate development 

programs should be aligned with the company's overall strategy. They should support the company's 

mission and values and help achieve its goals. When implemented correctly, corporate development 

programs can have a significant impact on company performance. They can help improve employee 

morale and motivation, attract and retain top talent. With it. 6- Challenges of corporate development 

It can be difficult to maintain a clear focus on corporate development when startups are under 

pressure to achieve short-term goals. This is because corporate development activities can be 

expensive and time-consuming, and their benefits may not appear immediately. However, you often 

find companies that neglect corporate development. Companies themselves are at a disadvantage in 

the long term because corporate development helps companies identify and seize new opportunities, 

and build the capabilities and resources needed to compete effectively in the future. Therefore, 

corporate development can be a vital source of long-term competitive advantage for companies. 

However, it is important to note that corporate development Businesses are not without challenges. 

One of the main challenges of corporate development is that it may be difficult to align with other 
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parts of the business because corporate development activities can be long-term and strategic in 

nature, while other parts of the business may be more focused on short-term results. As a result, It 

can be difficult to obtain support from other parts of the business for corporate development 

initiatives. This can make it difficult to secure the resources needed to implement these initiatives 

effectively. Another challenge for corporate development is that it can be difficult to measure its 

success, this is because the benefits of corporate development activities are often They are often 

intangible and difficult to quantify, and this can make it difficult to justify the costs of these activities 

to senior managers and other decision-makers within the company. Despite these challenges, 

companies need to continue investing in corporate development if they are to remain competitive in 

the long term. Because the benefits of corporate development activities can be significant, companies 

that neglect these activities often find themselves at a disadvantage in the future. 7- Measuring the 

success of institutional development Corporate development is a process that helps companies grow 

and improve their performance. It can be used to measure the success of a company's strategic goals, 

identify areas for improvement, and track progress over time. One of the most important aspects of 

corporate development is defining and measuring key performance indicators (KPIs). KPIs help 

companies track their progress. Towards specific goals and objectives, they can be used to measure 

progress in any area of a business, from sales and marketing to product development and customer 

service. There are several different ways to measure the success of KPIs. One common method is to 

set a target value for each KPI and track progress over time. This can be done using a simple 

spreadsheet or more complex software tools. Another way to measure the success of KPIs is to 

compare the results of different groups or individuals within the company. This can help companies 

identify areas for improvement and measure their performance against others, regardless of how the 

KPIs are measured. It is important to keep in mind that they should be related to the overall goals and 

objectives of the company. Choosing the right KPIs can be a challenge, but there are some general 

tips that can help: 1. Identify the most important areas that the company focuses on. 2. Identify key 

performance indicators that can be easily measured and tracked. 3. Ensure that key performance 

indicators are consistent with the company’s strategic objectives. 4. Set realistic goals for each KPI.  

                                                                     

           Study Approach: The researcher follows the descriptive analytical method as follows: - The 

descriptive approach: where the researcher presents the phenomena as they exist in reality, and 

presents all the factors and variables that play a fundamental role in them. - Analytical approach: The 

information collected by the researcher from office and field sources is analyzed, and appropriate 

solutions are developed. Study tools and study sample: The researcher uses the questionnaire as a 

tool to collect information from a simple random sample of the study population, which includes 

administrative employees in major companies such as: 1-Ministry of Health (Health Holding 

Company in Riyadh Region). 2- The Czech Center for Physical Therapy and Rehabilitation, 

affiliated with the Ministry of Health in the Riyadh region. 3 - DoubleTree Hilton (Ministry of 

Tourism). The researcher also uses statistical methods that are appropriate to the subject of the study 

and achieve the required objectives in an objective manner that can be used in the future in the 

training and development processes and their impact on job performance. fields of study : - Spatial 

field: This study was conducted within the Kingdom of Saudi Arabia among major companies (Seha 

Holding Company - Czech Center for Physiotherapy and Rehabilitation affiliated with the Ministry 

of Health - DoubleTree Hilton - Ministry of Tourism). - The human field: This study was conducted 

on a group of workers within major companies, numbering (150) administrators as a random sample 

that contributes to verifying the validity and stability of the study variables, provided that 50 

administrators are selected from each of the major companies mentioned above. - Time field: This 

study was conducted in the year 1445 AH. The researcher found some difficulties while collecting 

data, including the refusal of some administrative leaders to answer the questionnaire under the 

pretext of being busy with their work, and a significant percentage of female employees neglecting 

the questionnaire, which led to it being lost, or answering simple questions and neglecting the rest, 
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which doubled the effort on the researcher to obtain the required information. Proposed classification 

according to the time plan: - Determine the companies with which you want to implement the study. 

- Conduct opinion polls. In-training polls can measure employee knowledge and engagement. - 

Explaining the importance of training and development leading to building an attractive and 

motivating work environment, which enhances job satisfaction and motivates employees to achieve 

their goals and develop their personal and professional potential. Therefore, investing in training and 

development is a crucial investment to enhance the success and sustainability of the organization and 

achieve excellence in the labor market. - Analyzing statistical data. - Reaching recommendations 

after implementing the study                                                                                                                 

Methodological procedures for the study: 

Introduction: The chapter deals with the procedures taken by the research team in implementing the 

study, then introducing the study methodology, describing the study population, determining the 

study sample, preparing the study tool (the questionnaire), ensuring its validity and reliability, 

explaining the study procedures, and the statistical methods that were used in processing the results. 

Below is a description of these procedures. 1- Fields of study. - Spatial field: This study was 

conducted within the Kingdom of Saudi Arabia among major companies (Seha Holding Company - 

Czech Center for Physiotherapy and Rehabilitation affiliated with the Ministry of Health - 

DoubleTree Hilton - Ministry of Tourism). - The human field: This study was conducted on a group 

of employees within large companies, numbering (150) administrators, as a random sample that 

contributes to verifying the validity and stability of the study variables, provided that 50 employees 

are selected from each of the above-mentioned major companies. - Time scope: This study was 

conducted in the year 1444/1445 AH - 2023/2024 AD. We (the researcher) made a reconnaissance 

visit to the field of study to a number of large companies that wanted to apply the research tools, and 

conducted some dialogues and discussions with employees, for the purpose of collecting theoretical 

information for the subject of the study, defining the problem, and formulating hypotheses. The 

indicators that would build the study tools began. The researcher found some difficulties while 

collecting data, including the refusal of some administrative leaders to answer the questionnaire 

under the pretext of being busy with their work, and a significant percentage of female employees 

neglecting the questionnaire, which led to it being lost, or answering simple questions and neglecting 

the rest, which doubled the effort on the researcher to obtain the required information. Study 

Approach : The study relied on the analytical description approach in terms of the objectives of the 

study, as it is one of the most appropriate approaches to the nature of the current study, as it is 

considered an approach that does not stop at mere description, but rather reaches the interpretation of 

data and information and analyzes them to derive meaningful and useful implications in identifying 

the reality of the capabilities of workers within large companies in the Kingdom. Saudi Arab , 

Sources of all data: The researcher relied on primary sources to collect data: 1- Primary sources: The 

primary sources were as follows: A - Questionnaire: It is the main tool for the study and was 

designed specifically for this purpose. It was distributed to the three largest companies that carry out 

various and distinct activities within the Kingdom of Saudi Arabia in the field of (health and 

tourism). B - Interviews: The researcher conducted 3 interviews with heads of human resources 

within the companies subject of the study. 2- Secondary sources: In addressing the theoretical 

framework of the research, the researcher turned to secondary data sources, which were Arabic and 

foreign books and references related to the subject of the study, research, previous studies, and 

scientific theses related to the subject of the study.                                

Study population: The study population consists of workers in large companies operating in the 

Riyadh region. These companies were identified through the Federation of Chambers of Commerce. 

The number of companies reached 11 large companies. It was decided to implement the study on 3 

of these companies. Study sample: The research team implemented the study on a randomly selected 

sample of 10 large companies in the Kingdom of Saudi Arabia                                                              
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Results : 1- The results of the study showed that the application of large Saudi companies to the 

training and development processes, and its impact on the level of performance of their employees, 

where the arithmetic mean of the total score was (3.8) and a standard deviation of (0.85), which 

indicates that the application of large Saudi companies to the training and development processes has 

a positive role. At the level of job performance. 2- As the results of the study showed that calculating 

the arithmetic means and standard deviations of the response of the individuals studied, the 

application of training and development programs in large Saudi companies and its impact on the 

level of performance of their employees, where the arithmetic mean for the total score was (3.55) and 

a standard deviation (0.53), which indicates that The implementation of training and development 

programs by large Saudi companies has a positive role on the level of job performance. 3- The 

results of the study showed: the commitment of senior management and its adoption of training and 

development in large Saudi companies and the level of performance of its employees, where the 

arithmetic mean of the total score was (3.87) and a standard deviation (0.53). This indicates that the 

commitment of senior management and its adoption of training and development in large companies 

Saudi Arabia, has a positive role in the level of job performance. 4- The results of the study showed: 

Calculating the arithmetic means and standard deviations of the response of the study subjects 

demonstrates the use of modern technology as a basis for implementing training and development in 

large Saudi companies and its impact on the level of performance of their employees, where the 

arithmetic mean for the total score was (3.89) and a standard deviation of (0.89). Which indicates 

that the use of modern technology as a basis for implementing training and development in large 

Saudi companies has a positive role on the level of job performance                                           

Recommendations: The study reached a number of recommendations: 1. The need for large Saudi 

companies to provide more attention and support from senior management to adopt clear strategies 

for training emanating from the company’s general strategy. 2. The need for large Saudi companies 

to diversify the methods of training and development that they provide to their employees, as they 

focus on the method of lectures and job rotation to a large extent. Therefore, it is necessary to add 

methods of discussion, case studies, committees, and conferences to these methods because of their 

impact on improving the performance levels of employees in these methods. Companies. 3. The need 

to pay attention to providing the financial and material capabilities necessary for the training and 

development process, and the need to consider training and development among the strategic 

priorities in these companies. 4. The need for large Saudi companies to adopt modern technology as 

a basis for implementing strategic training and development programs because of its positive impact 

on the training and development process, which consequently affects improving the level of 

performance of employees in these companies. 5. Large Saudi companies must eliminate the 

obstacles and obstacles they face when adopting an effective training strategy, by spreading the 

organizational culture that supports the training and development strategy, providing highly qualified 

trainers, and changing their systems and laws that conflict with adopting a clear and effective 

training strategy. 6. Benefiting from the high academic qualifications and long practical experience 

of managers in these companies by following sound strategic planning and having a clear strategy for 

the company that emerges from a clear strategy for the various functional units. 7. The necessity of 

basing training and development activity in large Saudi companies on the strategic approach, which 

requires taking into account all factors in the internal and external environment and responding to 

these variables, and building this activity in an integrated and comprehensive manner in light of the 

surrounding environment’s data.                                                                                                            
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أ الدزاطت ملاحق: السا ّ ال صء

أ: المبدتُت والمـادز المساجّ قاتمت

أ: الِسبُت المـادز اولا

أ.    تالإطكىدزٍ ال امُِت الداز ،  المھازاث و المبادة الإدازة( :  0222)  ماَس أحمد- 5

لام اللغت في المىجد  -0  .   المؼست  داز  لبىان، ، بيروث(  6795)    واُلا

س اطتراجُجُاث( :   0252)مؼهىز  زسوث -5   والخىشَّ لليؼس أطامه داز: ُمان ، 5 ن ، الإدازي  الخوىٍ

س ادازة دوز ( :    َـ 5209( خُان حىان -2  الِامت،  ماجظخير          زطالت. الإبداُُت القدزاث وجىمُت بىاء في الإدازي  الخوىٍ

ص ُبد الملك جامِت: جدة والإدازة، الاقخـاد كلُت  .الِصٍ

.                                              ميؼىزة   مير ماجظخير زطالت. الأداء ُلى الِمل كغىن أزس(:  َـ 5200)  المحظً ُبد حمُد، -1

ص ُبد الملك   جامِت: جدة دازة،والإ  الاقخـاد كلُت الِامت، الإدازة قظم  . الِصٍ

ت المىازد ادازة(:  0222) الهُتي ُبدالسحُم خالد -6  .لليؼس واتل داز: ُمان اطتراجُجي، مدخل: البؼسٍ

ت-7 ت، المىازد ادازة(:  0252) طلوان طُِد ،محمد حظين محمد زاوٍ ت  البؼسٍ                     ال ام ي الخِلُمي،  7 ن،  الإطكىدزٍ

سة قسمؽ طاُد -8 ب دوز (:   0227)  شَ ت المىازد أداء جحظين في الخدزٍ                              حظُير و اقخـاد ماجظخير ، البؼسٍ

 .طكُكدة جامِت   الاقخـادًت، الِلىم و الدظُير ُلىم كلُت الدظُير، ُلىم قظم ،)ميؼىزة مير  المئطظاث

ت المىازد ادازة(:  0222)  ُبدالباعي ؿلا  -9  ال امُِت  الداز: القاَسة والِملُت، الِلمُت الىاحُت مً البؼسٍ

مال وأخلاقُاث الاجخماُُت المظئولُت(: 0221)   الِامسي   مهدي ؿالح الغالبي، محظً هاَس-52    ،5ن   المجخمّ و   ،  اُلأ

                         .واتل داز  ُمان، ،. الأزدن

ت المىازد وادازة جىمُت( :  0228)  ةالكلالد محمىد هاَس -55  .            الازدن، ُمان، للثقافت ُالم داز(البؼسٍ

ت القىي  ادازة(:  0228)  دزة البازي  ُبد-50 ق المخحدة الِسبُت الؼسكت ، البؼسٍ                  القاَسة مـس، الخىزٍداث، و للدظىٍ

                                                                       

بُت الِملُت(:  0220)  جىفُق ُبدالسحمً-55                  . القاَسة  ، مـس  ، بمُك للئدازة المهىُت الخبراث مسكص ،0 ن ، الخدزٍ

                                                            

ب وجىمُت الم0222ُبد المِوي محمد ُظاف ) -52 سان، ُمان ( : الخدزٍ ت والِملُاث(، داز شَ  الأزدن.   -ىازد البؼسٍ

ت جِظير محمد الله ُواء - -51 بُت الِملُت ادازة )  :  0252 (  الؼسُ  الخىشَّ، و لليؼس    حامد داز الأولى، الوبِت ،"الخدزٍ

                      . الأزدن

س طُاطاث(:  0222 (شاَس  ل ُلي   -56  .الِلمي اليؼس مسكص : ةجد . بالمملكت الإدازي  الخوىٍ

س الإدازي بالمملكت . جدة : مسكص اليؼس الِلمي 5252شاَس )    ُلي هاؿس  ل -57  َـ ( : طُاطاث الخوىٍ

ب أزس(: 0229) ًىوع ُلي -58 ت ُلى مُداهُت دزاطت)الِاملين أداء في الخدزٍ مي التربُت مدًسٍ   ِمان، محافٌت البرً

ً جامِت مجلت ، الأزدن            572: ؾ . 5 اث، الِدد،والدزاط للبحىر حؼسٍ

 الأولى، الوبِت والخىشَّ، لليؼس أطامت داز ،"الأفساد أداء وجقُُم الخدزٍب ث  اججاَا )  :  0252 (،ُِص ي بً ُماز .   -59

                                                                           .ُمان الأزدن،
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سان لليؼسادازة   (: 5996) ُمس ُقُلي -02 ت، ُمان: داز شَ  .القىي البؼسٍ

 .والخىشَّ لليؼس أطامت داز :الأزدن ، 5 ن ، الِامت الإدازة طُكىلىجُا (:  0229 ) حظين فاًص -05

   المخلىن   ّالىاق  وجكىىلىجُا المِصش  الىاقّ وجكىىلىجُا الافتراض ي الىاقّ جكىىلىجُا ): 0221)  خمِع  ُوُت محمد -00

ت    ال مُِت :القاَسة ، 25 الِدد ُم،الخِل جكىىلىجُا مجلت   لخكىىلىجُا الخِلُم .    المـسٍ

          .  الخىشَّ لليؼس واتل الأزدن ،  ُمان ، داز ،1 ، ن البؼس المىازد (: ادازة 0252جىدة )  احمد محفىي -05

س ( : 0226 محمد الـيرفي) -02 ت . الخىٌُمي الخوىٍ     .ال ام ي الفكس داز : الإطكىدزٍ

س وحداث دوز  جقُُم ):  َـ 5251 ( كس بسهاوي محمد ب -01    ماجظخير مير  - الِامت،  زطالت الخدماث بؤجهصة الادازي  الخوىٍ

ص ُبد الملك جامِت :جدة والإدازة، الاقخـاد كلُت    الِامت، الإدازة قظم  ميؼىزة،     الِصٍ

  ،  ُمان واتل، داز ،"الحشسيت الوازد  دازة"  (:5999) ُلي حظين ُلي و طهُلت ُباض محمد - -06

ت والخوبُق، ن  0225محمد ُبد الفخا  ًاغي )  -07 ب بين الىٌسٍ  ا -، مسكص أحمد ًاطين، ُمان0(:  الخدزٍ

اق ، 2 ن ، الِامت الإدازة مبادة (: 5987 ) ًاغي ُبدالفخا  محمد -08   ، الظِىدًت السٍ

لت )  -09      . الكخب داز الاجخماعي ،بيروث ،لبىان  الىفع ( : ُلم 5997محمد ُىٍ

ت  المىازد ادزأٍ ( : اطع 0250)  مسعي مسعي محمد -52 ت ،( البؼسٍ              والخىشَّ . لليؼس السكا داز ، ) والخوبُق الىٌسٍ

     

ت المِاؿسة 0221محمد وؿفي ُقُلي )   -55  . ِد اطتراجُجي، ن ، داز واتل ، ُمان  ( : ادازة المىازد البؼسٍ

ت ىازدالم زةااد :(0225) ُادل شاًد محمد -50   , ُلمُت كخب،   القاَسة ،البؼسٍ

س( :  َـ5202)  الظبُل الله ُبد- -55  لإلكتروهُت    الخكىمت   :  لىدوة مقدم الإلكتروهُت. بحث والخكىمت الإدازي  الخوىٍ

   تالمملك:   والقسوٍت  البلدًت الؼئون مظقى، وشازة بلدًت  مّ بالخِاون   المدن لإهماء الِسبي  المِهد ًىٌمها   التي

 .  الظِىدًت الِسبُت

ب مِىقاث: ( 0228) ال لُل ُبد مـوفى -52  زطالت ,مصة بمحافٌت    ُلحها الخغلب وطبل الخدمت ازىاء الِاملين الخدزٍ

         .فلظوين الاطلامُت ال امِت , التربُت اؿىل  قظم, ماجظخير

لت ) محمد  -51  الكخب ، داز، لبىان، بيروث الاجخماعي، الىفع ُلم: ( 5997ُىٍ

ت . الخنـيمي : الخؼويس   ) 0226 ( محمد الـيرفي -56  .ال ام ي الفكس داز : الإطكىدزٍ

ت اطلىب المىازد (: جىمُت 0252الواَس)  ابساَُم وُِم -57 ب ، لبىان ، ُالم البؼسٍ                    .  الخدًث   الكخب الخدزٍ
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ت 0228ًاطس  الهىداوي ) -58 ت الِسبُت   وقلاًا مِاؿسة ، مـس  ( : ادازة المدزطت وادازة الفـل أؿىل هٌسٍ المجمىُ

                                                               .لليؼس 

ً أزس (:0255شكلال ) ًمُىت -59 ت المىازد أداء جحظين في الخكىٍ     مجمّ حالت دزاطت  والمخىطوت  الـغيرة المئطظت في البؼسٍ

ت، المىازد جخـف   الدظُير، في ُلىم  طترػهادة الما لىُل مركسة  ظكسة ههساوي   الاقخـادًت الِلىم كلُت البؼسٍ

ت لىم والخجازٍ                                                                       ال صاتس،  ظكسة، جامِت محمد خُلس الدظُير، وُ
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 42- Gill, M., Sharma, G. (2013): Evaluation of Vocational Training    Program     

    from the Trainees, 8    Perspective - An Empirical  Study Pacific Business Review Internationa 

Volume 6, Issue, 5                                                                                          

43- Goldsmith, Marshall (2006). Are leaders Acting on Their  Training Strategic. HR Review 

Mar Apr 2006, Vol 5, Issue 3, PP3-31 

Hansson Bo , Company-Based Determinants of Training and the    44- 
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Study appendices 

1- A questionnaire to measure the role of training and development 

among employees in large companies 

2-A questionnaire to measure job performance 

 
 

 

 

 

 

 




