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علاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية بالأداء الإداري

دراسة على الموظفين في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل" 

إعداد

إبراهيم محمد إبراهيم عوضي

إشراف

الدكتور محمد الجعبري

https://search.app/UtbW4fSSjUKHYb246

قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات درجة الماجستير في إدارة الأعمال بكلية 

الدراسات العليا والبحث العلمي في جامعة الخليل

https://search.app/UtbW4fSSjUKHYb246
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والمهارات الإدارية والتنظيمية، والمهارة . أن الموظفين في مديريات التربية والتعليم يمتلكون المهارة الإلكترونية. النتائج

. مؤهلة بدرجة عالية. ولد المديريات الموارد البشرية والفنية.المعلوماتية بدرجة عالية

كما . التكنولوجيا ساعدت الموظفين في مديرية التربية والتعليم على إنجاز الأعمال بالطريقة الصحيحة في الوقت المناسب

. وكذلك في حفظ الأعباء الأعمال اليومية. في العمل.ساعدت على التكيف، وعند حدوث الحالات الطارئة

. التي تمثلت في قلة وكفاءة الموظفين في التعامل مع الإدارة الإلكترونية. تتعلق بالموارد البشرية. كما أن هناك معوقات

وأن هناك ثقافة منتشرة بين الموظفين لا تدعم تطبيق الثقافة الإلكترونية، كما أن هناك مقاومة للتغيير في مديريات 

. كما أن مركزية القرار. معوقات تنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية تمثلت في اعتماد الإدارة العليا على الإدارة الإلكترونية. هناك

. من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية. تحد من تطبيق الإدارة الإلكترونية والفجوة بين المديريات، التربية والتعليم، وزارة التعليم

. متمثلة في الأجهزة المستخدمة، لا تدعم تطبيق البرمجيات الحديثة من أجل تطبيق الإدارة الإلكترونية. وهناك معوقات تقنية

. وسرعة الإنترنت لا تدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية بكفاءة عالية، وضعف مستوى البنية التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

. وضعف خدمة الاتصالات.  

.لخليهناك علاقة إيجابية مرتفعة بين تطبيق الإدارة الإلكترونية والأداء الإداري لدى الموظفين في مديريات التربية والتعليم في محافظة ال

. كما أن المهارة الإلكترونية. بدرجة مرتفعة. الموارد البشرية والفنية. يساعد في تطوير المهارة المعلوماتية. وأنا تطبيق الإدارة الإلكترونية. و

.  والمهارات الإدارية والتنظيمية تؤثر على الأداء الإداري بدرجة متوسطة
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الجنس، . تغيرات الوسيطيةتعزى للم. لا توجد فروق في علاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية بالأداء الإداري لدى الموظفين في مديرية التربية والتعليم في محافظة الخليل

الذكور ومن يمكن الاستنتاج بأن. ومن خلال آراء المبحوثين وممارستهم. سنوات الخبرة المؤهل العلمي، التخصص، عدد دورات في مجال الإدارة الإلكترونية. العمر

.لديهم دورات في مجال الإدارة الإلكترونية تأثيرهم على أدائهم الإداري يكون أكثر من غيرهم من الموظفين في مديريات التربية والتعليم

.   وضوح النتائج

ط عم وجود ارتباقدمت الدراسة تحليلا شاملا لعلاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية بالأداء الإداري مع التركيز على النتائج الإحصائية التي تد•
ف اسة أهدافها في استكشاإيجابي بين المتغيرين وتم تفسير النتائج والإجابة على جميع الأسئلة التي طرحت في بداية الدراسة وبذلك حققت الدر

ير لمهيكلة وغالعلاقة بين تطبيق الإدارة الإلكترونية بالأداة الإداري وتم تعزيز النتائج من خلال استخدام منهجيات متعددة مثل المقابلات ا
المهيكلة

.  استخدام وسائل بصرية جداول، ورسوم بيانية•

الأداء الإداري لدى لنتائج اختبار تحليل التباين، والإ حادي للتعرف على الفروق في علاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية ب. جدول. قدم الباحث•
.  ويحتوي. الموظفين في مديريات التربية والتعليم في محافظة الخليل، تعزى لمتغير المديرية

•
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ي كان نتائج اختباراتي للفروق ف. لنتائج اختبارات. جداول. في البحث، وهناك عدة. المدرجة. لأحد  الجداول. هذا مثال

.  حافظة الخليجلدى الموظفين في مديرية التربية والتعليم في م. متوسطات علاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية بالأداء الإداري

في . ائج اختباراتلنت. أخرى. جداول. وكذلك. تعزى لمتغير تمتلك المديرية موقع الإلكتروني عدا فيسبوك على شبكة الإنترنت

.  متوسطات علاقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالأداء الإداري

. توصل إليها. النتائج التي. لتوضيح. جداول. نجد أن الباحث استخدمه. وفي النهاية
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العلاقة بين بعض المتغيرات التنظيمية وتطبيق 

الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة 

:اعداد

رؤى علي كساب

:إشراف

الدكتور مروان سليم الأغا/ الدكتور خليل جعفر حجاج 

https://search.app/m1mM75amUhHTH29h8
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.  النتائج

يق تلك الجامعات الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، وتطب. ذات دلالة إحصائية، بين. توجد علاقة

.  الإدارة الإلكترونية

تلك الجامعات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنماط القيادة الإدارية السائدة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، وتطبيق

.  للإدارة الإلكترونية

رافية التالية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد عينة الدراسة الإدارة الإلكترونية تعزى إلى العوامل الديموغ

.  عدد الدورات التدريبية. مكان العمل، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، العمر، عدد سنوات الخبرة، نطاق الإشراف

لجامعات للإدارة توجد علاقة ارتباط موجة بين الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، وتطبيق تلك ا

.  الإلكترونية

.  طينيةالفلس. القيم التنظيمية هي أكثر أبعاد الثقافة التنظيمية تأثيرا على تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات

.  فلسطينيةيعتبر تدريب العميل من أكثر متطلبات الإدارة الإلكترونية تأثيرا بالثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات ال

ة تعزى لمتغير توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة لأبعاد إدارة إلكتروني

.  الثقافة التنظيمية
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ك الجامعات توجد علاقة ارتباط موجبة بين أنماط القيادة الإدارية السائدة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، وتطبيق تل

.  الإدارة الإلكترونية

.  لقائد التحويلينمط القيادة الديمقراطية هو النمط القيادي السائد لدى العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، يليه نمط ا

. نمط القيادة الديمقراطية هو أكثر أنماط القيادة الإدارية مساهمة في تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات

تعزى . ترونيةلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة لأبعاد الإدارة الإلك

.  لمتغير القيادة الإدارية

رافية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد عينة الدراسة الإدارة الإلكترونية تعزى إلى العوامل الديموغ

عطي الجم حيث ت. بين تقديرات أفراد عينة دراسة الإدارة الإلكترونية، تعزى إلى مكان العمل. يوجد فروق ذات دلالة إحصائية

وفير البنية بتوفير متطلبات التقنيات الرقمية وحرية أكبر بتغيير الخطط الاستراتيجية وت. الجامعات الأهلية اهتماما أكبر

.  التحتية، واستقطاب الخبراء للنجاح بتطبيق الإدارة الإلكترونية

يث هناك قصور ح. يوجد اختلاف واضح في اهتمام الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة بتوفير متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية

رة التنظيم الإداري وتدريب العاملين على تطبيقات الإدا. في اهتمامها بكل من إصدار التشريعات الضرورية، وتطوير

.  الإلكترونية
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. :وضوح النتائج

القيادة الإدارية أكدت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات تنظيمية تطبيق الإدارة الإلكترونية وأوضحت أن

هي أكثر المتغيرات تأثيرا في تطبيق الإدارة الإلكترونية

النتائج متوافقة مع الإطار النظري وتدعم فرضيات الدراسة

ى تحقيقه وما تطرحه تتوافق الأسئلة مع أهداف الدراسة وتعكس الفرضيات البحثية وتساعد في اختبارها ويوجد تطابق بين ما تسعى الدراسة إل

الأسئلة إذا كانت هناك علاقة واضحة بين الأسئلة والأهداف والفرضيات 

لة للتحليل الإحصائي يمكن قياس الإجابات باستخدام أدوات البحث استبيان أو مقابلات وتحليل بيانات والأسئلة قاب: إمكانية الإجابة عليها علميا

والمنهجي والأسئلة مفتوحة للإجابة العلمية 

.  استخدام وسائل بصرية، جداول، رسوم بيانية

.  بعاد الثقافة التنظيميةتحليل الفروق في تقديرات العاملين للإدارة الإلكترونية تعزى لأ. من ضمنها. لتحليل النتائج. جداول عدة. استخدم الباحث

سائدة، قافة التنظيمية اللمعرفة الفروق بين متوسطات تقديرات العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، الإدارة الإلكترونية تعزل أبعاد الث

.  يحيث قامت الباحثة باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحاد. القيم التنظيمية، المعتقدات التنظيمية، التوقعات التنظيمية
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احثة حيث قامت الب. لمعرفة اتجاه الفروق. جدول. منها. وهناك جداول كثيرة. في البحث. لأحد الجداول التي سردت. هذا مثال

ثة باستخدام قامت الباح. فرضية. هناك جداول للتحقق من صحة. وكذلك. شيفيه في تطوير التنظيم الإداري. اختبار. باستخدام

.  وغيرها العديد. بين أنماط القيادة الإدارية و تطبيق الإدارة الإلكترونية. معامل ارتباط بيرسون

.  العديد من الجداول لتوضيح النتائج التي توصل إليها. نجد أن الباحث استخدم. وفي النهاية
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