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 المقدمة: .1.1

 

يتميز العصرر الراهن بتزايد سررعة إيقاع الابتكارات وظهور منتجات جديدة مع قصرر شرديد في دورة الحياة   

معينة، ولا يرضررى إشررباعها عند أول سررلعة يراها في ظل التغيرات التي  فالمسررتهلك لم يعد يقف عند حاجة  

تشرررهدها البيئة الاقتصرررادية من تزايد كبير في المنافسرررة، وتطور هائل في التكنولوجيا والعمليات الابتكارية  

سرتمرارية نشراطها بتنتاج سرلع جديدة أو محسرنة لإرضرا  انجاح  إحيث أصرب  من الضرروري على المسسرسرات  

بيعرة  طمع  ومواجهرة المنرافسرررررة المتزايردة، عن طريس تبني أسررررراليرب جرديردة تتلا م   رغبراتهمالزبرائن وتلبيرة 

 ( 2012المرحلة  حيث يكون التجديد والابتكار المحور الأساسي لهذه الأساليب. ) بوبعه، 

الاعتماد على اسرتراتيجية الابتكار هو اليوم من أفضرل الحلول لضرمان اسرتمرار التنافسرية، إذ يسرم    نما أك

لرغبات وأذواق    المتسررررارع بطرح منتجات جديدة باسررررتمرار تواكب التطور التكنولوجي وتتكيف مع التغير  

 (2021المستهلكين، وقد جا ت هذه الدراسة لبيان دور الابتكار في تحقيس ميزة تنافسية للمسسسات.)فنغور،

تسكد الخبرة التاريخية أن أي مسسرررسرررة مهما كانت إمكانياتها وقدراتها لا تسرررتطيع المحافظة على موقعها و

التقليدية في عصررر الثورة التكنولوجية والعولمة   والاسررتراتيجياتالتنافسرري في السرروق إذا اعتمدت الأسرراليب  

في ساحة التنافس أن تعتمد الابتكار الذي يعتبر أحد أهم الركائز   -لكي تبقى  -الاقتصادية   إذ لا بد للمسسسات

ن المسسرسرات من تقديم تيارات مسرتمرة ومتدفقة من يمك  لبنا  وتعزيز القدرة التنافسرية لهذه المسسرسرات، حيث  

المنتجات الجديدة وانتاج منتجات عالية الجودة بتكاليف منخفضرة، وتسرليمها في ااجال المحددة وذلك بتطوير 

ممرا يتي  لإدارة ،  لإنتراج تتسرررررم برالسررررررعرة والمرونرة ووفرة الإنتراج وارتفراع الجودةوسرررررائرل ووليرات ونظم ل

المسسررسررات فرصرراا وإمكانيات غير مسرربوقة في تنويع الإنتاج وتطوير خطوط المنتجات وإدخال التنويعات  

 اللانهائية في مواصررفات المنتا التي تتقدم للسرروق في أوقات قياسررية وبالتالي يمكن القول بتن الابتكار يمن 

 ( 2012للمسسسات ميزة تنافسية طويلة المدى، خاصة في ظل محيط شديد التغير. ) بوبعه، 

إنما يتطلب أفكار جديدة    ،إلى أن الابتكار لا يتطلب تكنولوجيا جديدة فقط الدراسرررات السرررابقة  توصرررلت    ولقد

سررب كثافة الابتكار بتمكان المسسررسررة تحقيس ميزة تنافسررية سرروا  كانت مسررتدامة أو حكما أنه  غير متلوفة،  

 (2022مسقتة. )روميسه ،
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المسسسة   تعمل  ثالشديدة، حيتهدف المسسسات اليوم إلى تحقيس البقا  ومن ثم النمو ففي ظل البيئة التنافسية  و

وهذا ما يجعل جميع المسسررسررات تعمل على القيام بشرري    ،على تحقيس التفوق التنافسرري وكسررب عملا  جدد

مختلف عن ااخرين أو القيام بالشري  نفسرهل لكن بطريقة مختلفة وهذا ما يسرمى بالابتكار. )بوريا واخرين، 

2017 ) 

أهم  ولعل الإبداع والابتكار يعتبران من  ،لذا فتن نجاح أي مسسررسررة بصررفة عامة مرهون بتيجاد تلك الوسررائل

ومما لا   ،الاسرتراتيجيات التي تسرعى المسسرسرات لضرمان اسرتقرارها ونموها ومحاولة التصردي لقوى المنافسرة

مكانة سررروقية ممتازة يسرررتدعي امتلاك ميزة تنافسرررية من طرف  وكسررربشرررك فيه أن القدرة على المنافسرررة  

المسسرسرة وفي ظل هذا النسرس يمكن القول بتن الميزة التنافسرية قد تحققها المسسرسرة من عدة مسرببات بما فيها 

 ( 2021الإبداع والابتكار. ) كحموص،

وقد شررعت الحكومات والمسسرسرات الرائدة في إنشرا  البراما التي تعتمد على الإبداع ، لازدياد الطلب على 

كما يعتقد الكثير من الباحثين ان الخطوة الاولى في تطوير السرياسرات   مرغوبةمفهوم الابداع كمهارة أو صرفة 

 . المرهرترمريرن  لرردى  والابتركررار  الإبررداع  مفرهروم  تصرررررور  علرى  يعرترمررد  والابتركرراريررة  الإبررداعيررة  والبرراما 

 (2017)سمرقندي،

نجد أن الميزة أو الأفضرلية التنافسرية ترجع إلى الحكم أو النظرة الصرادرة من الزبون و   الدراسرةإذا من خلال  

رأيه بالنسرربة للمسسررسررة أو لمنتا بتفرده وتفوقه بخاصررية أو عدة خصررائص ذات قيمة ومنافع تكون أفضررل 

هذه الخصرائص والمزايا تنبع من امتلاك المسسرسرة لموارد وقدرات مميزة توظفها بكفا ة و  ،مقارنة بمنافسريها

وتجدر الإشرررارة إلى أن هناك تكامل ما بين الموارد المتوفرة من جهة والكفا ة    ،وتحولها إلى مزايا تنافسرررية

اللازمة من جهرة أخرى، حيرث لا يمكن إنشرررررا  وتحقيس ميزة تنرافسررررريرة بالاعتمراد على الموارد لوحدها دون 

المجال الأفضررل وفي الوقت المناسررب، كما أنه لا يمكن الاعتماد على  وجود كفا ة لاسررتخدامها وتوظيفها في

 ( 2017الكفا ة وحدها في ظل الافتقار إلى الموارد اللازمة. )مدوكي واخرين، 

ولقد تناولت العديد من الدراسررررات موضرررروع الابتكار وحاولت تفسررررير أثره على تحقيس الميزة التنافسررررية  

للمسسرسرات وعلى الرغم من ذلك نجد أن هذا الموضروع لم يتم دراسرته بشركل كافي ووافي بحيث يزول عنه 

اللغط واللبس، لذا كان هذا الدافع من ورا  إجرا  هذه الدراسرررررة لتحليل كل أبعاد الابتكار وتحديد أدواره كل 

 في تحقيس الميزة التنافسية للشركات والمسسسات. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

في ظرل التطور الكبير في التكنولوجيرا والعمليرات الابتكراريرة ودور التسرررررويس في العمرل على تلبيرة  

ورغبات المسررتهلك وتزايد حدة المنافسررة، أصرربحت كل المسسررسررات مطالبة بتن تنظر إلى  حاجات

اسرررتراتيجيات طويلة الأجل لمقابلة الظروف المتغيرة والمتجددة، وان لا يكون ذلك إلا  الأمام وتنمي

، وتنقسرم أهمية الدراسرة  من خلال تبني اسرتراتيجية الابتكار التسرويقي تمكنها من تحقيس ميزة تنافسرية

 وتطبيقية: إلى أهمية نظرية

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

 . والإبداع وأثرها على تنمية الميزة التنافسية   الابتكارنقص الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع   •

 عدم وعي بعض المسسسات بتهمية دراسة وتقييم دور الإبداع والابتكار لتحقيس الميزة التنافسية. •

 . عدم الفهم الكافي لأساليب تنمية الميزة التنافسية لدى المنظمات مثل المكتبات •

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 تزايد حدة المنافسة لذا يجب على المسسسة تنمية الاستراتيجيات لمقابلة الظروف المتغيرة . •

من شرتنها أن توليد ونقل المعرفة الجديدة التي  ومسرتقبل مسرتدام  تحقيس  في   ضرعف مسراهمة المسسرسرات •

 تعكس وتعزز الابتكار في المجتمع.

 التكاليف المادية العالية التي تتحملها المسسسات من أجل تفعيل قيمة الابتكار والإبداع لدى موظفيها.  •

 

 ما دور الابتكار في تنمية الميزة التنافسية لمكتبة الملك فهد بجدة؟ الإشكالية:
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 أهمية الدراسة .1.3

 

بصررورة نهائية بعد، حيث اعتبرته جل تبرز أهمية هذا الموضرروع في كونه موضرروع حديث لم تتحدد معالمه  

،  المسسرسرات بتنه الوسريلة الناجعة للتوسرع والنمو والحفاظ على مكانتها في ظل تزايد حدة المنافسرة في السروق 

كما تبرز أهمية أخرى تتمثل في تطبيس أحد النماذج التي من شرتنها تحفيز المسرئولين داخل المسسرسرة في تبني  

الدراسرة إلى   أهمية، وتنقسرم  هذا ما تصربوا إليه أي مسسرسرةو،  الإبداع من أجل تحقيس عوائد مهمة للمسسرسرة

 نظرية وتطبيقية: أهمية

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 همية الإبداع والابتكار ودوره في تفعيل وتطوير تنافسية المسسسات.تعزيز أ •

 باقتصررراديات الدول في جميع المجالات وعلى الأهمية البالغة التي يلعبها الإبداع والابتكار والارتقا   •

 .الأصعدة جميع

 تسليط الضو  على الأساليب الفعالة لتنمية الميزة التنافسية.  •

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

توعيرة مكتبرة الملرك فهرد بجرده برالردور الرذي يلعبره كرل من الإبرداع والابتكرار في تحقيس النمو والبقرا  في  •

 السوق ومواجهة التحولات التي تحدث فيه.

 إبراز العلاقة الوطيدة بين كل من الإبداع والابتكار والميزة التنافسية. •

 توظيف مفهوم الابتكار الفعال بشكل تطبيقي لبيان أثره على الميزة التنافسية.  •
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