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ئٕ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذٌَ أٗٞجػٜح ْٞجء جُٔطٔػِس ك٢ جلاٗطٍٗص ٝضٗؼرحضٜح جُٔهطِلس أٝ جلأؾُٜز جلاٌُط٤ٍٗٝس 

ٝجُلا٤ٌِْس ٝجُرٍجٓؽ جٍُٔٗس جُٔطؿىوز ضؼى ؾ٤ٔؼٜح هلُز ٗٞػ٤س ك٢ جُك٤حز جُر٣ٍٗس ضٓطىػ٢ جُٞهٞف 

 ػ٘ىٛح ُٔح ُٜح ٖٓ ضأغ٤ٍ ٢ٓٞ٣ ػ٠ِ ق٤حض٘ح جُٗه٤ٛس ٝجلأ٣ٍْس ٝجُؼ٤ِٔس.

ئٕ ٍْ ٗؿحـ جُٔ٘ظٔحش جُكى٣ػس ضؼطٔى ػ٠ِ ٓىٟ هىٌضٜح ك٢ ئقطٞجء أػٟحتٜح ئ٤ُٜح ٝضىكؼْٜ ئ٠ُ ق٤ع  

ذًٍ جُؿٜٞو جٌُر٤ٍز ك٢ ْر٤َ ضكو٤ن أٛىجكٜح ٝيُي ُٖ ٣طكون وٕٝ ض٤ٌْٜٔ٘ ذٔح ٣ؿؼِْٜ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ 

حػ٤س ئيج جُؼَٔ جُٛحُف جُٔ٘ظٔس ٖٓ نلاٍ أوجء ٝجق٤حضْٜ جُِٔوحز ػ٠ِ ػحضوْٜ ٝجُؿحٓؼس ًٔ٘ظٔس ئؾطٔ

ٓح أٌجوش إٔ ضكون أٛىجكٜح جُطٍذ٣ٞس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ٣٘رـ٢ ُٜح إٔ ضٌٖٔ أػٟحء ج٤ُٜثس جُطى٤ٓ٣ٌس ك٤ٜح 

ُلإٌضوحء ئٗطحؾ٤طْٜ جُؼ٤ِٔس ك٢ ٌٚٞز جُط٢ ضهىّ أٛىجكٜح ٝأٛىجكْٜ جُٗه٤ٛس، ق٤ع ٣طك٠ِ ًَ ٖٓ 

٠ِ جُٔٗحًٌس ك٢ جلإضٛحٍ جُط٤ٌٖٔ ٝجلإذىجع ك٢ أذؼحوْٛ جٌُػ٤ٍز ُؼَ أٜٛٔح جُطى٣ٌد جُٔ٘حْد ٝقػْٜ ػ

 جُٔحو١ أٝ ٓؼ١ٞ٘ ٝضل٣ٞٝ جُِٓطس.ٝجُؼَٔ جُؿٔحػ٢ أٝ جُلٍه٢ ٝجُطكل٤ُ 

٣ؼّى ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ج٤ُّٞ ٓطِرح أْح٤ْح، لا٤ْٔح ذؼى إٔ ضر٤ٖ إٔ جضؿحٛحش قى٣ػس ضٓط٘ى ئ٠ُ ذؼٝ  

ٞجٜٓح جُط٤ًٍُ جُٔلح٤ْٛ جلإوج٣ٌس جُكى٣ػس ٝجُط٢ ٤ُٓش ٓىنَ جُط٤ٌٖٔ ج١ًُ ٣وّٞ ػ٠ِ كِٓلس ؾى٣ىز ه

 ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ٝكؼح٤ُطْٜ ٝذىػحضْٜ ك٢ جُط٘ظ٤ْ

كٔىنَ جُط٤ٌٖٔ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضك٣َٞ جُِٓطس ٗكٞ جُلا٣ًٍُٓس ًٞقىز أْح٤ْس ٖٓ ٝقىجش جُطـ٤٤ٍ ك٢ 

جُٔ٘ظٔس، ًُج ٣ِؿأ جلإوج١ٌ ئ٠ُ ًٛج جلأِْٞخ ًؿُء ٖٓ ئٍٖجى جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ػ٤ِٔحش ٚ٘غ جُوٍجٌجش، 

 و٤حوجش جلإوج٣ٌس.كو١ جٌضر١ جُط٤ٌٖٔ ذأوجء جُ
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جُط٤ٌٖٔ ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جلإوج٣ٌس جُٔؼحٍٚز جُط٢ ضٍه٠ ذحُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔؼحٍٚز ئ٠ُ  ٣ٝؼّى

ٓٓط٣ٞحش ٌجه٤س ٖٓ جُطؼحٕٝ ٌٝٝـ جُل٣ٍن ٝجُػوس ذحُ٘لّ ٝجلإذىجع ٝجُطل٤ٌٍ جُٔٓطوَ ٌٝٝـ جُٔرحوٌز، 

 كحُط٤ٌٖٔ ٣وّٞ ػ٠ِ ٓ٘ف جُٔٞظل٤ٖ جُك٣ٍس جُطحٓس ك٢ جُطٍٛف ػ٘ى

ْ جُٞظ٤ل٤س، كٖٔ نلاٍ جُط٤ٌٖٔ ضٗؿغ ُٔ٘ظٔحش جُ٘حؾكس جلإذىجع ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ُى٣ٜح .) أوجتْٜ جُٔٓط٣ٞحضٜ

 (2015ؾحو الله ،

٣ٝأض٢ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٤ٌُٕٞ ٓٞٞٞع جلإٛطٔحّ ٝجُ٘وحٔ جُٞجْغ ذ٤ٖ ٓهطِق جُرحقػ٤ٖ ُط٤ٍْم ٌٝـ 

ٝئٌٓح٤ٗس جُطٍٛف جُٔٓإ٤ُٝس ٝجُٔٗحًٌس، ٝٓ٘ف جُؼح٤ِٖٓ جُوىٌز ٝجلإْطولا٤ُس ك٢ ٚ٘غ جُوٍجٌجش، 

 ًًٍٗحء ك٢ جُؼَٔ، ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٔٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس جُى٤ٗح.

ط٣ٞحضٜح ُٔططِرحش ٝذططٌٞ جُطو٤٘س ٝضلؿٍ غٌٞز جُٔؼِٞٓحش جْطؿحذص ٓؼظْ جُٔإْٓحش جُؼح٤ُٔس ذٌحكس ٓٓ

ٝٝؾد ُُجٓح ػ٤ِٜح جُِكحم ذحُؼحُْ جُٔططٌٞ، ٝئػىجو ًٞجوٌٛح ٝٓٞظل٤ٜح ئػىجوج ٣ط٘حؿْ  جُك٤حز جُؿى٣ىز

ٓغ ًٛج جُطوىّ جُر١ٍٗ، كٖٔ ٛ٘ح ظٍٜ ٓلّٜٞ جُطُجٝؼ ذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٝض٤ٔ٘س جلإذىجع جلإوج١ٌ ُىٟ 

٤ٌ٤س جُطؼحَٓ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ أْحِ قط٤ٔس جلاٌضرح٠ جُٞغ٤ن ذ٤ٜ٘ٔح ٖٓ ٗحق٤س ضؼ٣ُُ هىٌجش جلإٗٓحٕ ٝو٣٘حٓ

ٓغ جُٔلّٜٞ جُطو٢٘. ٝهى أظٍٜش جلإٗطحؾ٤س جُؼح٤ُس ُِٔٞظل٤ٖ جُلٍٝم جُٞجٞكس هرَ جْطهىجّ ْٝحتَ 

جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ٝذؼىٛح، ٝضٓررص ئ٠ُ قى ًر٤ٍ ك٢ ضك٤ٖٓ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ٝيُي ٖٓ نلاٍ ئضحقس 

ػٔحٍ ذٍٓػس ًٝلحءز ٝوهس جُلٍ٘ ُِو٤حّ ذٌػ٤ٍ ٖٓ جلأػٔحٍ جٍُٝض٤٘٤س ٝٓح ٣طٍضد ػ٤ِٚ ٖٓ ئٗؿحَ جلأ

 ٓط٘ح٤ٛس ٝضٌِلس أهَ.

 

 انجحث:يشكهخ 

 

ٖٝٓ نلاٍ ٓح ْرن ٝٗظٍج ُلأ٤ٔٛس جُرحُـس ُِط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٖٓ ؾٜس ٝجلإذىجع جلإوج١ٌ ٖٓ ؾٜس 

 أنٍٟ ضطؿ٠ِ ئٌٖح٤ُس ٓٞٞٞع جُركع ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ٠ٍقٜح ك٢ جُٓإجٍ جُؿ١ٍٛٞ جُٔٞج٢ُ:
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 ٤س جلإذىجع جلإوج١ٌ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ذرِى٣س جُؼ٤ِح ؟ٓح جُىٌٝ جٍُٔضود ُِط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ك٢ ض٘ٔ

 

 

 

 جلأْثِس جُلٍػ٤س:

 

ٓح ٛٞ  0.05ٓح ٛٞ أغٍ جُطى٣ٌد ػ٠ِ ضكو٤ن جلإذىجع جلإوج١ٌ ك٢ ذِى٣س جُؼ٤ِح ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس 

ٓح ٛٞ أغٍ  0.05أغٍ كٍم جُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن جلإذىجع جلإوج١ٌ ك٢ ذِى٣س جُؼ٤ِح ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس 

ٓح ٛٞ أغٍ  0.05ػ٠ِ ضكو٤ن جلإذىجع جلإوج١ٌ ك٢ ذِى٣س جُؼ٤ِح ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس ضل٣ٞٝ جُِٓطس 

ٓح ٛٞ أغٍ جُطكل٤ُ  0.05جلاضٛحٍ ػ٠ِ ضكو٤ن جلإذىجع جلإوج١ٌ ك٢ ذِى٣س جُؼ٤ِح ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس 

 0.05ػ٠ِ ضكو٤ن جلإذىجع جلإوج١ٌ ك٢ ذِى٣س جُؼ٤ِح ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس 

 

 فشظٛبد انجحث

 

 فشظٛبد انذساصخ :

 

 ٖٓ أؾَ جلإؾحذس ػ٠ِ ئٌٖح٤ُس جُىٌجْس ٣طْ ٝٞغ جُل٤ٍٞحش جٍُت٤ٓ٤س جُطح٤ُس:

 ٣0.05ٞؾى أغٍ ُِط٤ٌٖٔ ػ٠ِ ضكو٤ن جلإذىجع جلإوج١ٌ ك٢ ذِى٣س جُؼ٤ِح ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس 

 ذ٘حء ػ٠ِ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓ٤س ٣طْ ٠ٍـ جُل٤ٍٞحش جُلٍػ٤س جُطح٤ُس:

لإذىجع جلإوج١ٌ ك٢ ذِى٣س جُؼ٤ِح ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٣ٞؾى أغٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُِطى٣ٌد ػ٠ِ ضكو٤ن ج

٣ٞؾى أغٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُلٍم جُؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن جلإذىجع جلإوج١ٌ ك٢ ذِى٣س جُؼ٤ِح  0.05ولاُس 
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٣ٞؾى أغٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُطل٣ٞٝ جُِٓطس ػ٠ِ ضكو٤ن جلإذىجع  0.05ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس 

 0.05جلإوج١ٌ ك٢ ذِى٣س جُؼ٤ِح ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس 

 

ؾى أغٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُلاضٛحٍ ػ٠ِ ضكو٤ن جلإذىجع جلإوج١ٌ ك٢ ذِى٣س جُؼ٤ِح ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٣ٞ

٣ٞؾى أغٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُِطكل٤ُ ػ٠ِ ضكو٤ن جلإذىجع جلإوج١ٌ ك٢ ذِى٣س جُؼ٤ِح ػ٘ى  0.05ولاُس 

 0.05ٓٓطٟٞ ولاُس 

 

 يجشساد اخزٛبس انًٕظٕع :

 ضْ جنط٤حٌ ًٛج جُٔٞٞٞع ُؼىز أْرحخ ٜٓ٘ح : -

 

 ج٤ٍُٔٞ جُٗه٢ٛ ذكٌْ جُٞظ٤لس جُٔٞج٤ٞغ جٍُهٔ٘س ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش. -

 

جٍُؿرس جًُجض٤س ك٢ وٌجْس ٝ جُطؼٍف ػ٠ِ ًَ ٖٓ جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٝض٤ٔ٘س جلإذىجع جلإوج١ٌ  -

 جُٔٞظل٤ٖ جلاوج٤٣ٌٖ . ُىٟ

 

 أْذاف انجحث:

 

 جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ذِى٣س جُؼ٤ِح.
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جُركع ًٔكحُٝس ُِطأ٤ًى ػ٠ِ ٓىٟ ضأغ٤ٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ػ٠ِ جلأوجء جُٞظ٤ل٢، ُٝلْٜ جُؼلاهس  ٣أض٢

جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ج١ًُ أٚرف ٌٍٞٝز ُٔٞجًرس جُطكٞلاش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س، ٝجلإذىجع  جُوحتٔس ذ٤ٖ

 جلإوج١ٌ ُِؼح٤ِٖٓ جُ٘حؾْ ػ٘ٚ.

 

 ُ٘وح٠ جُطح٤ُس:ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ قٍٛ جلأٛىجف جُط٢ ضٓؼ٠ ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ ضكو٤وٜح ك٢ ج

 

 ضكى٣ى ٓىٟ ضٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ذِى٣س جُؼ٤ِح ٖٓ جْطهىجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.

 

 ٓؼٍكس ٠ر٤ؼس ٝنٛحتٙ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝٓهطِق نىٓحضٜح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ذِى٣س جُؼ٤ِح .

 

 جُطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ ضأغ٤ٍ جٍُهٔ٘س ػ٠ِ جلإذىجع جلإوج١ٌ ُِؼح٤ِٖٓ ذرِى٣س جُؼ٤ِح .

 

 ٢ جُٔٞٞٞع ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ًًٝج جلإذىجع جلإوج١ٌ.ٓكحُٝس جلإُٔحّ ذحلإ٠حٌ جُٔلح٤ٛٔ

 

 ٓكحُٝس جُطَٞٚ ئ٠ُ ٓؼٍكس أغٍ جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ك٢ ضكو٤ن جلإذىجع جلإوج١ٌ ٤ٓىج٤ٗحً.

 

 ئكحوز جُرحقػ٤ٖ ػحٓس، ٝض٣ٍٞ٘ ٓٓإ٢ُٝ ذِى٣س جُؼ٤ِح نحٚس ذأ٤ٔٛس ٝكٞجتى جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ.

 

 

 أًْٛخ انجحث :

 

 جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:ضٌٖٔ أ٤ٔٛس ًٛج جُٔٞٞٞع ك٢ 

 

ٓكحُٝس ئذٍجَ وٌٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ جُط٤ٔ٘س جُر٣ٍٗس ذٛلس نحٚس ٝئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ذٛلس 

 ػحٓس ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ
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 جُكٍٛٞ ػ٠ِ ًلحءجش ٓك٣ٌٞس.

 

 ٓؼٍكس جُىٌٝ جُلؼحٍ ج١ًُ ضوّٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذٚ وجنَ جُٔ٘ظٔس.

 

 أ٤ٔٛس جُرٍٓؿ٤حش جُكى٣ػس ك٢ ضك٤ٖٓ أوجء جُؼٔحٍ.

 

 أ٤ٔٛس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُكى٣ػس ك٢ جُٔإْٓس.

 

 

 

 حذٔد انجحث:

 

ئٕ ًٛٙ جُىٌجْس ضٜىف ئ٠ُ ض١٤ِٓ جُٟٞء ػ٠ِ جُٔكىوجش جُٞجهؼ٤س ُظحٍٛز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس 

ٝوٌٝٛح ك٢ ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ذرِى٣س جُؼ٤ِح أن٣ًٖ ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ أٜٗح ٖٓ أذٍَ جُؼٞجَٓ 

حٍ ٝٓرحٍٖ ػ٠ِ كؼح٤ُس جُط٘ظ٤ْ، ُٝوى ضطِد يُي ٓ٘ح جُو٤حّ جُٔكًٍس ُلأكٍجو ٝيجش ضأغ٤ٍ كؼ

ذىٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ك٢ ذِى٣س جُؼ٤ِح ٝٓٔح لاٖي ك٤ٚ إٔ أ١ وٌجْس ػ٤ِٔس ضططِد ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ض٘ظ٤ْ 

 وٌجْطٚ ذط٣ٍوس ٜٓ٘ؿ٤س ٝجٞكس جُٔؼحُْ ٓطٍجذطس جلأؾُجء.
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 يُٓح ٔأدٔاد انجحث:

 

جُطك٢ِ٤ِ، ٖٓ أؾَ جلإؾحذس ػ٠ِ جُطٓحؤلاش جُٔطٍٝقس ضْ جػطٔحو جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ ٝجُٜٔ٘ؽ 

 ذـٍٜ ٝٚق ٝضك٤َِ

 

جلأ٤ٔٛس جُط٢ ضٌِٜٗح جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذحػطرحٌٛح ٌٓٞوج جْطٍجض٤ؿ٤ح ٛحٓح ك٢ ضؼ٣ُُ جلأوجء ذرِى٣س جُؼ٤ِح 

. 

 

ٝك٢ ْر٤َ قٍٛ ؾٞجٗد جُٔٞٞٞع ٝئغٍجتٚ ضطٍه٘ح ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أوٝجش جُركع ٝجُطٞغ٤ن 

 جُؼ٢ِٔ ٛٔح :

جُركع جٌُٔطر٠ ٝج١ًُ ْحػى ػ٠ِ ضـط٤س جُؿٞجٗد جُ٘ظ٣ٍس ُِٔٞٞٞع ٖٓ نلاٍ ٓؿٔٞػس .  1 

 ٖٓ جٌُطد ذحُِـس جُؼٍذ٤س

 

ٝجُط٢ ضؼٍٞص ُؿحٗد ٖٓ ؾٞجٗد جُٔٞٞٞع ْٞجء ًحٕ ذٌٛٞز ٤ًِس أٝ ؾُت٤س أٝ ذٌٛٞز 

 ٓرحٍٖز أٝ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖز

 

 ٝ ٓٞجهغ جلاٗطٍٗص.ًًُٝي ٓؿٔٞػس جُٔوحلاش ٝجُِٔطو٤حش جُؼ٤ِٔس ٝجُٔؿلاش ئٞحكس ئ٠ُ ذؼ

 

 السعودٌة والمؤسسات الإدارات واستخدام تطبٌق معرفة هو منه الرئٌسً الغرض كان :المٌدانً البحث.2

 عموما

 

 ذرِى٣س جُؼ٤ِح نحٚس ُِطوىّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝ أغٍٙ ػ٠ِ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ.
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 انجحث ْٛكم

 

ك٤ِٖٛ ٗظ١ٍ ٝضطر٤و٢، ق٤ع ض٘حُٝ٘ح ك٢ جُلَٛ جُٔؼحُؿس ًٛج جُٔٞٞٞع هٔ٘ح ذطو٤ْٓ جُركع ئ٠ُ 

جلأٍٝ جلأوذ٤حش جُ٘ظ٣ٍس ٝجُططر٤و٤س ُِىٌجْس ُِط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٝوٌٝٙ ك٢ ض٤ٔ٘س جلإذىجع جلإوج١ٌ 

ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُرِى٣س، ٝيُي ٖٓ نلاٍ ػ٤ٓٞٔحش قٍٞ جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٝٓلح٤ْٛ ػحٓس ُلإذىجع 

ُٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جلإذىجع جلإوج١ٌ ُِؼح٤ِٖٓ، ًٔح جلإوج١ٌ ُِؼح٤ِٖٓ ٝجُؼلاهس ذ٤ٖ جْطهىجّ ضٌ٘

ض٘حُٝ٘ح ك٢ جُلَٛ جُػح٢ٗ جُط٣ٍوس ٝجلأوٝجش جُٔٓطؼِٔس ك٢ جُركع غْ ضك٤َِ ٗطحتؽ ػ٤٘س جُىٌجْس 

ٝجنطرحٌ ٝٓ٘حهٗس ك٤ٍٞحش جُركع غْ جُ٘طحتؽ جُٜ٘حت٤س ُِركع، ق٤ع ضْ ػ٠ِ أْحْٜح ضوى٣ْ 

 جهطٍجـ آكحم ُِركعٓوطٍقحش ُِٔإْٓس ٓكَ جُىٌجْس ذحلإٞحكس ئ٠ُ 
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 الإغبس انُظش٘ نهزًكٍٛ انشلًٙ ٔالإثذاع الإداس٘ : انفصم الأٔل
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 : رًٓٛذ

 

٣ؼطرٍ ٓلّٜٞ جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُٔؼحٍٚز ك٢ جُلٌٍ جلإوج١ٌ، ٝجُط٢ ضٍضو٢ ذحُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ 

ك٢ جُٔ٘ظٔس جُٔؼحٍٚز ئ٠ُ ٓٓط٣ٞحش ػح٤ُس ٖٓ جُطؼحٕٝ، ٌٝٝـ جُل٣ٍن ٝجُػوس ذحُ٘لّ ٝجلإذىجع ٝجُطل٤ٌٍ 

 جُٔٓطوَ، ٌٝٝـ جُٔرحوٌز ًَ ًٛج ٟٓحكح ئ٤ُٚ ػحَٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجٍُهٔ٘س.

 

ٝهى ذىأ ٓلّٜٞ جُط٤ٌٖٔ ٣طرٌِٞ ك٢ أوذ٤حش جلإوجٌز، ٝك٢ ٓٔحٌْحش ذؼٝ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضكُٞص ٖٓ 

ٓ٘ظٔحش جلأٍٓ ٝجُطكٌْ ئ٠ُ ٓ٘ظٔحش جُطٌٖٔ ٝجُطؼِْ، ٝجُط٢ ضٍٟ ك٢ جُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ ٌٓٞوجً أْح٤ْحً 

ٍٛف ٝجضهحي ضٓؼ٠ ئ٠ُ جْطػٔحٌٙ ٝجػطرحٌٙ ٣ٌٍٖحً، ٖٓ نلاٍ ضؼ٣ُُ هىٌجش جُؼح٤ِٖٓ ٝٓ٘كْٜ ق٣ٍس جُط

 جُوٍجٌجش ذٌَٗ ٓٓطوَ ٝضكو٤ن جُٔٗحًٌس جُلؼ٤ِس ك٢ ئوجٌز ٓ٘ظٔحضْٜ.

    ئٕ ٍْ جُٔ٘ظٔحش جُكى٣ػس ضؼطٔى ػ٠ِ ٓىٟ هىٌضٜح ك٢ جقطٞجء أػٟحءٛح ئ٤ُٜح ٝضىكؼْٜ ئ٠ُ ذًٍ         

لاـ جُؿٜٞو جٌُر٤ٍز ك٢ ْر٤َ ضكو٤ن أٛىجكٜح ٝيُي ُٖ ٣طكون وٕٝ ض٤ٌْٜٔ٘ ذٔح ٣ؿؼِْٜ هحو٣ٌٖ ػ٠ِ ٚ

جُٔ٘ظٔس ٖٓ نلاٍ أوجء ٝجؾرحضْٜ جُِٔوحز ػ٠ِ ػحضوْٜ. ٝجُؿحٓؼس ًٔ٘ظٔس جؾطٔحػ٤س ئيج ٓح أٌجوش ضكو٤ن 

أٛىجكٜح جُطٍذ٣ٞس ٝجُطؼ٤ٔ٤ِس ٣٘رـ٢ ُٜح إٔ ضٌٖٔ أػٟحء ج٤ُٜثس جُطى٤ٓ٣ٌس ك٤ٜح ُلاٌضوحء ذاٗطحؾحضْٜ جُؼ٤ِٔس 

ٖ ٣طؿ٠ِ ك٢ أذؼحو ًػ٤ٍز ُؼ٠ِ أٜٛٔح ك٢ جٌُٛٞز جُط٢ ضهىّ أٛىجكٜح ٝأٛىجكْٜ جُٗه٤ٛس ًٝٛج جُط٤ٌٔ

جلاْطولا٤ُس ك٢ جُؼَٔ ٝجُطى٣ٌد جُٔ٘حْد ٝقػْٜ ػ٠ِ جُٔٗحًٌس ٝجلاضٛحٍ ٝجُؼَٔ جُؿٔحػ٢ أٝ جُلٍه٢ 

ٝجُطكل٤ُ جُٔحو١ ٝجُٔؼ١ٞ٘، ًٝٛج جُركع ٣ِو٢ جلأٞٞجء ػ٠ِ ػلاهس جُط٤ٌٖٔ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذحلإذىجع جُط٘ظ٢ٔ٤ 

٢ ٓٓؼ٠ ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ أْٛ جُٓرَ جُط٢ ضٍضو٢ ذحُؼَٔ ٝجلإٗطحؼ ٝٓىٟ ٓٓحٛٔطْٜ ك٢ جلإٗطحؼ جلأًحو٢ٔ٣ ك

 جلأًحو٢ٔ٣ ٝجُؿحٓؼ٢ ػ٠ِ قى ْٞجء.

ٝٓغ جُططٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُط٢ ٣ٜٗىٛح جُؼحُْ ٝجُطكٞلاش جٍُه٤ٔس جٍُٔضرطس ذٜح، ذٍَش ٌٍٞٝز 

ضطر٤ن  ٓٞجًرطٜح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔ٘ظٔحش  ق٤ع إٔ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُطكٞلاش جٍُه٤ٔس ٤ُٓص ٓؿٍو ػِْ أٝ
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ًُٜج جُؼِْ أٝ ٓؿٍو أؾُٜٙ ذَ ٢ٛ أػْ ٝأَٖٔ ٖٓ يُي ذٌػ٤ٍ ك٢ٜ ٗٗح٠ ئٗٓح٢ٗ ٣َٗٔ جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ 

ٝجُؿحٗد جُططر٤و٢. ٝضؼرٍ ػٖ ؾٜى ئٗٓح٢ٗ ٣ٍ٠ٝوس ضل٤ٌٍ ك٢ جْطهىجّ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٜٔحٌجش ٝجُهرٍجش 

 ٝجُؼ٘حٍٚ جُر٣ٍٗس ٝؿ٤ٍ جُر٣ٍٗس جُٔطحقس ك٢ ٓؿحٍ ٓؼ٤ٖ

 

ف ْٝحتَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ُكَ ٌٓٗلاش جلإٗٓحٕ جُٔطُج٣ىز ٝئٖرحع قحؾحضٚ ٣َٝحوز ٝضطر٤وٜح ك٢ جًطٗح

 هىٌجضٚ.

 

ْٝ٘ط٘حٍٝ ك٢ ًٛج جُلَٛ جلإ٠حٌ جُ٘ظ١ٍ ُِط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٝجلإذىجع جلإوج١ٌ، ٝج١ًُ هْٓ ئ٠ُ 

 ( ٓرحقع:03)

 

 انًجحث الأٔل: الإغبس انُظش٘ نهزًكٍٛ انشلًٙ

 

 الإغبس انُظش٘ نلإثذاع الإداس٘  انًجحث انثبَٙ:

 

 انًجحث انثبنث: انذساصبد انضبثمخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 انزًكٍٛ انشلًٙ ٕانًجحث الأٔل: يبْ
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ئٕ ضر٢٘ جُٔ٘ظٔحش ُٔلّٜٞ جُط٤ٌٖٔ ُٜٞ ٗحذغ ٖٓ ئ٣ٔحٜٗح ذإٔ ٓٞظل٤ٜح ْٛ جُػٍٝز ٝجلأَٚ جلأًػٍ 

أ٤ٔٛس ُى٣ٜح، جلأٍٓ ج١ًُ ٣كون جُط٤ٔ٘س ٝجُطط٣ٍٞ ُوىٌجضْٜ ، ٣ُٝٞى جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔ٘حكغ ُِٔ٘ظٔس . 

 ًُج ْ٘كحٍٝ ٖٓ نلاٍ ًٛج جُٔركع جُططٍم

 

 ّْ جُ٘ظ٣ٍس جُط٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜح.ئ٠ُ ٓلّٜٞ جُط٤ٌٖٔ ٝئذٍجَ أ٤ٔٛطٚ ًًٝج جلأ

 

 ٤ْٝطْ جُططٍم ك٢ ًٛج جُٔركع ئ٠ُ جُٔلح٤ْٛ جٍُٔضرطس ذحُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ، ٜٓ٘ؿ٤طٚ ٝأذؼحوٙ.

 

 جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ. ٞجُٔطِد جلأٍٝ: ٓحٛ

 

٣ؼطرٍ جْطهىجّ جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ نح٤ٚس ٖٓ نٛحتٙ جُٔإْٓس جُؼ٣ٍٛس، ًٜٞٗح ضٓٔف ذاػطحء 

 ئٌٓح٤ٗحش ٛحٓس

 

 ضأو٣س أػٔحُٜح. ُِٔإْٓحش ك٢

 

 

 انفشع الأٔل : يفٕٓو انزًكٍٛ انشلًٙ

 

 Empowerment Conceptضؼ٣ٍق جُط٤ٌٖٔ : 

 ٓلّٜٞ جُط٤ٌٖٔ ُـس ٝجٚطلاقح : -أٝلا 

 

التمكٌن فً اللغة: مصدره أفعل "مكن"، ٌقال مكنه الله من الشًء "تمكٌناً" و "أمكنه" منه، واستمكن 

الرجل من الشًء و تمكن" منه، وفلان لا ٌمكنه" النهوض أي لا ٌقدر علٌه. والتمكن أي الاستطاعة 

اع ٌجب أن (. فالإنتاج الذي ٌتصف بالإبد 631، ص  1992على فعل الشًء الرازي، محمد بكر : 

تتوفر فً صٌاغته الأخٌرة صفات الجدة والحداثة، حتى لو كانت عناصره الأولٌة موجودة قبل وجوده 

فً شكله النهائً. وٌشٌر المعنى اللغوي للتمكٌن للتقوٌة، والتعزٌز، والدعم ذلك ٌعنً منح الموظفٌن 
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المرغوب فٌه أثناء  متوقع وغٌرالقوة، والمعلومات والمكافات، والمعرفة، وحماٌتهم من السلوك غٌر ال

 العمل.

 

جُط٤ٌٖٔ جٚطلاقحً ٝؾى ٓٛطِف جُط٤ٌٖٔ ك٢ جلأٝٗس جلأن٤ٍز جٛطٔحّ ػىو ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ذحػطرحٌٙ ٖٓ 

جُٔلح٤ْٛ جلإوج٣ٌس جُكى٣ػس. ٝهى ٌٝو ك٢ جلأوخ جلإوج١ٌ ذؼىز ٓطٍجوكحش ًحُٔٗحًٌس ١ٍ٣ٝ 

Empowerment) ٖٝجُط٤ٌٔ (Involvement) ٝجلاٗىٓحؼ (Participation إٔ جُط٤ٌٖٔ ٓٛطِف (

جُؼ٣ٍٖٗ ٝجْطٍٔ يُي  (Beardwell and Holden, 2001)ٝؾى ج٤ُٗٞع ك٢ جُطٓؼ٤٘حش ٖٓ جُوٍٕ (

قط٠ جُوٍٕ جُكحو١ ٝجُؼ٣ٍٖٗ، ٝأٗٚ ػو٤ىز ئوج٣ٌس ذكى يجضٚ ئٞحكس لاْطهىجٓٚ ٝجػطٔحوٙ ك٢ ٓؿحلاش 

 .Learning Organization)أنٍٟ ٓػَ: ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس، ٝٓ٘ظٔحش جُطؼِْ )

ٝإٔ ض٤ٌٖٔ جلأكٍجو ْٜٓ ج٥ٕ ًأ٤ٔٛس جلاٗىٓحؼ ك٢ جُػٔح٤ٗ٘حش ٝجُٔٗحًٌس ك٢ جُٓرؼ٤٘حش. ٝهى جْطهىّ  

ًطحخ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُٔٛطِكحش جُٔهطِلس ُِط٤ٌٖٔ ٍٝٓجوكحضٚ وٕٝ ٓكحُٝس ُِطؼ٣ٍق جُٞجٞف ُٜح 

ٚطلاق٤س ضؼ٣ٍق هحِٓٞ أًٓلٌٞو أٝ ض٤٘ٛلٜح ذٔح ٤ٔ٣ُٛح ػٖ ذؼٟٜح ٝأٍٖٜ ًٛٙ جُطؼ٣ٍلحش جلا

 .ُِط٤ٌٖٔ ػ٠ِ أٗٚ ئػطحء جُوىٌز ُِٗهٙ جٌُٖٔٔ

( ذأٗٚ ٓ٘ف جُلٍو جلاػطوحو ذأٗٚ هحوٌ ػ٠ِ ئٗؿحَ ٤ٖثحً ذٔلٍوٙ أٝ ٓغ آن٣ٍٖ. Tunks، ٣ٝ1992ٍجٙ ) 

 (Herliege and Slocum,1993)٣ٍٟٝ إٔ جُط٤ٌٖٔ ٣ؼ٢٘ نِن جُظٍٝف ُطٗؿ٤غ جلأكٍجو ٝجُلٍم ك٢ 

ٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ ضكَٔ جُٔهح٠ٍ جُط٢ ضٛحقد جضهحي جُوٍجٌجش ؿ٤ٍ جٍُٝض٤٘٤س ٓهطِق جُٔ

 .ٝجلإذىجػ٤س 

( ٛٞ ٢ٖء ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔس إٔ ضؼِٔٚ ٢ٌُ ضكون جُ٘طحتؽ Quinn & Spreitzer،1997ٝجُط٤ٌٖٔ ػ٘ى )

 جٍُٔؾٞز. 
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( ذأٗٚ ٓؿٔٞػس ٓٔحٌْحش ئوج٣ٌس ٓٛٔٔس ُط٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ Knight-Turvery 2006ٝػرٍ ػ٘ٚ )

ٝػٍكٚ ن٤ٍٟ جٌُر٢ٓ٤ ذأٗٚ " ٣َحوز جلاٛطٔحّ ذحُؼح٤ِٖٓ ٖٓ نلاٍ ض٤ْٞغ ٚلاق٤حضْٜ ٝئغٍجء جُٔؼِٞٓحش 

 ( 2004جُط٢ ضؼط٠ ُْٜ، ٝض٤ْٞغ كٍ٘ جُٔرحوٌز )جٌُر٢ٓ٤، 

ذٌحكس جُٛلاق٤حش جُلآَس ق٤ع ًٌُ ك٢ ضؼ٣ٍلٚ ػ٠ِ جلاٛطٔحّ ذحُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ ٖٓ نلاٍ ئٓىجوٙ 

 ُِؼَٔ.

( جُط٤ٌٖٔ ذأٗٚ ئػطحء جُؼح٤ِٖٓ جُٛلاق٤حش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٝٓ٘كْٜ ق٣ٍس ٣ٝ1997ؼٍف ) ػرى جُٞٛحخ ،  

أوجء جُؼَٔ ذط٣ٍوطْٜ وٕٝ ضىنَ ٓرحٍٖ ٖٓ جلإوجٌز، ٓغ ضٞك٤ٍ جُٔٞجٌو ٝذ٤ثس جُؼَٔ جُٔ٘حْرس ُطأ٤ِْٜٛ 

٤ْٜ ق٤ع ًٌُ ضؼ٣ٍلٚ ػ٠ِ إٔ ضٌٕٞ جلإوجٌز ذؼ٤ىز ٗٞػحً ٓح ػ٘ى ٤ٜ٘ٓحً ٤ًِْٞٝحً لأوجء جُؼَٔ ذؿحٗد جُػوس ك

جكطٍجٜٞح ضطر٤ن ًٛٙ ج٤ُٓحْس، ٓغ ٝؾٞخ ضٞك٤ٍ ًَ ٓح ٣كطحؼ ئ٤ُٚ جُؼحَٓ أٝ جُٔٞظق ُطكو٤ن جلأٛىجف 

 جلإوج٣ٌس. 

( إٔ جلأٌجء ضهطِق ك٢ ضكى٣ى ٓلّٜٞ جُط٤ٌٖٔ ٝضؼ٣ٍلٚ، ئلا إٔ ؿحُرٜح أؾٔغ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٝ2006وٍٞ ِٓكْ، )

ٔكٌٞ قٍٞ ئػطحء جُٔٞظل٤ٖ ٚلاق٤س ٝق٣ٍس أًرٍ ك٢ ٓؿحٍ ػِٔٚ قٓد جُٞٚق جُهح٘ ذٞظ٤لطٚ ٣ط

 .ٖٓ ٗحق٤س، ٝٓ٘كٚ ق٣ٍس جُٔٗحًٌس ٝئذىجء جٍُأ١ ك٢ أٌٓٞ نحٌؼ جُٞظ٤لس ٖٓ ٗحق٤س أنٍٟ

 

جُط٤ٌٖٔ ُـس : ضؼ٢٘ ًِٔس جُط٤ٌٖٔ ُـس جُطو٣ٞس ٝجُطؼ٣ُُ ، ٝهى ٌٝوش ك٢ جُوٍإٓ ج٣ٌٍُْ ك٢ جغٖ 

 ز.٣ؼٍٗز ٌْٞ

 

٘  17ًٔح ُُٓ٘س ٝؾٔؼٜح ٌٓ٘حء ، ٝجُط٤ٌٖٔ أ١ جلإْططحػس ػ٠ِ كؼَ ٤ٖة جذٖ ٓ٘ظٌٞ، ؼ 

(301) 

 

ٌٝوش ًِٔس جُط٤ٌٖٔ ك٢ ٓؼؿْ ُٓحٕ جُؼٍخ ذِلع جٌُٔ٘س ، ذٔؼ٠٘ جٌُٖٔ ك٤وحٍ كلإ يٝ ٌٓ٘س ػ٘ى 

 جُِٓطحٕ أ١ يٝ
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ٓلّٜٞ ٓطٗؼد ٝيٝ جُط٤ٌٖٔ جٚطلاقح :هرَ جُططٍم ئ٠ُ ٓلّٜٞ جُط٤ٌٖٔ ضؿىٌ جلإٖحٌز ئ٠ُ أٗٚ 

أذؼحو ٓطؼىوز ، ًُٜج ٣رىٝ ٖٓ جُٛؼد ئ٣ؿحو ضؼ٣ٍق ٓكىو ٝٓطلن ػ٤ِٚ، ؿ٤ٍ أٗ٘ح ْ٘كحٍٝ 

 جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ٓلّٜٞ ٖحَٓ ٖٓ نلاٍ جُطؼح٣ٌق جُطح٤ُس:

 

( : ٛٞ جْطػٔحٌ جُٔهُٕٝ جُٜحتَ ٖٓ جُطحهحش جٌُحٓ٘س attstdletfr ts Bكحُط٤ٌٖٔ قٓد) 

 ٝجُٔٞؾٞوز ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ

 

( ق٤ع جػطرٍ ًٛج جُطؼ٣ٍق 182٘ ) 2011 ،جُهرٍجش )جُٔؼح٢ٗ ٝجُؼ٣ٍوحشٖٓ ٓهطِق 

 جُط٤ٌٖٔ ػ٠ِ أٗٚ جْطػٔحٌ جُوىٌجش جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جٌُحٓ٘س.

 

ػ٠ِ أٗٚ ئْطٍجض٤ؿ٤س قى٣ػس ضٜىف ئ٠ُ ئ٠لام جُطحهحش  advrd Bdr  BdotBذ٤٘ٔح ٣ؼٍكٚ ) 

ػ٠ِ ٤ًل٤س ضٌحَٓ قحؾحش جلأكٍجو  جٌُحٓ٘س ُلأكٍجو ك٢ جُٔ٘ظٔس ، ٝيُي لإٔ ٗؿحـ جُٔ٘ظٔس ٣ؼطٔى

 ٓغ ٌؤ٣س جُٔ٘ظٔس ٝأٛىجكٜح 

( ، ٝذحُطح٢ُ، كإ جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس 182، ٘ ) 2011)جُٔؼح٢ٗ ٝجُؼ٣ٍوحش ، 

 ٣٘ىٌؼ ٖٞٔ نط١ جُط٤ٌٖٔ

 

جلإوج١ٌ ُٜح ُطك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ أوجءٛح، ٣ٝؼٍف جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ذأٗٚ: " ض٤ْٞغ ٚلاق٤حش 

 ٓؼِٞٓحضْٜ،جُؼح٤ِٖٓ ٝئغٍجء 

 

ٝٓؼحٌكْٜ، ٜٝٓحٌجضْٜ، ُٛوَ نرٍجضْٜ، ٝض٤ٔ٘س هىٌجضْٜ ػ٠ِ جُٔٗحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش 

ٝض٘ل٤ًٛح ك٢ جُظٍٝف جُؼحو٣س ٝجُطحٌتس، ذٜىف ٌكغ ٓٓطٟٞ أوجتْٜ ك٢ جُؼَٔ ٝٓٞجؾٜس 

 جٌُٔٗلاش.

 

 

ٖٓ ٓؼِٟس جُطؼ٣ٍق ك٢ ظَ ضؼىو جلاضؿحٛحش ٝجُٔٔحٌْحش ك٢ ضؼ٣ٍق جُط٤ٌٖٔ يٛد جُرؼٝ  ُِهٍٝؼ

( ُط٤٘ٛلحش: جُط٤ٌٖٔ ذحُٔٗحًٌس Lashly،1999ُط٤٘ٛلٚ ك٢ أٌٖحٍ أٝ أْح٤ُد أٝ أٗٞجع. كًٛد )

 ٝجُط٤ٌٖٔ ذحُٔٓحٛٔس ك٢ جضهحي جُوٍجٌ ٝجُٔٗحًٌس ك٢ ضكَٔ جُٔٓث٤ُٞس ٝجُط٤ٌٖٔ ذحلاٗطٔحء، ًٔح يٛد
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٢ٗ ٝجُطـ٤٤ٍ ج٢ٌِ٤ُٜ ٤ق جُط٤ٌٖٔ ك٢ نٔٓس أٚ٘حف ٢ٛ جُو٤حوز، ٝض٤ٌٖٔ جُلٍو، ٝجُؼَٔ جُطؼحُٝطٛ٘

 )جلإؾٍجت٢(

ضؼ٣ٍق جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ : ٣طٍوو ضؼر٤ٍ جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ك٢ جٌُػ٤ٍ ٖٓ نط١ جُط٤ٔ٘س،  -غح٤ٗح 

ٓػَ ضِي ٝذٍجٓؽ جُطط٣ٍٞ ذَ أٚرك٘ح ٗؿىٙ ٓطىجٝلا ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ نطد جُٔٓإ٤ُٖٝ ػ٘ى ض٘حُْٜٝ 

 جُوٟح٣ح، ٝلا ذى ٖٓ جُط٣ٞ٘ٚ ئ٠ُ ٓح ٣ٗٞخ يُي جُطؼر٤ٍ أ٣ٟح ٖٓ ُرّ ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جلأق٤حٕ.

 

ٝٛ٘حى ٖٓ ٣ًٛد ئ٠ُ ٓلّٜٞ أْٝغ ُٚ ك٤ٍٟ إٔ جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ أٝ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ٛٞ جلاْطػٔحٌ 

ك٢ جُلٌٍ ٝضـ٤٤ٍ جُِٓٞى لإقىجظ ضكٍٞ ؾ١ًٌ ك٢ ٣ٍ٠وس جُؼَٔ ػٖ ٣ٍ٠ن جلاْطلحوز ٖٓ 

طٌٞ جُطو٢٘ جٌُر٤ٍ جُكحَٚ ُهىٓس جُٔٓطل٤ى٣ٖ ذٌَٗ أٍْع ٝأكَٟ، ٣ٝٞكٍ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ جُط

ئٌٓحٗحش ٞهٔس ُر٘حء ٓؿطٔؼحش كؼحُس، ض٘حك٤ٓس ٝٓٓطىجٓس، ػرٍ ضكو٤ن ضـ٤٤ٍ ؾ١ًٌ ك٢ نىٓحش 

ٓهطِق جلأ٠ٍجف ٖٓ ٓٓط٤ٌِٜٖ ٝٓٞظل٤ٖ ٝٓٓطل٤ى٣ٖ، ٓغ ضك٤ٖٓ ضؿحٌذْٜ ٝئٗطحؾ٤طْٜ ػرٍ 

«. جُٔط٘حْرس، ٓطٍجكوس ٓغ ئػحوز ٤ٚحؿس جلإؾٍجءجش جُلآَس ُِطلؼ٤َ ٝجُط٘ل٤ًِِْٓس ٖٓ جُؼ٤ِٔحش 

ٝجُٔوٛٞو ٛ٘ح ضكو٤ن جلاْطلحوز جُوٟٛٞ ٖٓ ًَ ٓح ُٚ ػلاهس ٓرحٍٖز أٝ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖز ٓغ ٓح 

ُٝىضٚ غٌٞز جلاضٛحلاش ٝضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٗولاش ٗٞػ٤س ك٢ جُٔؿطٔؼحش جُط٢ ٛرص ػ٤ِٜح. 

٤ٌٖٔ غوحكس جلإذىجع ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ، ٣َٝٗٔ ضـ٤٤ٍ جٌُٔٞٗحش جلأْح٤ْس ػ٠ِ إٔ ٣طٍجكن يُي ٓغ ض

ُِؼَٔ، جذطىجء ٖٓ جُر٤٘س جُطكط٤س، ٝٗٔحيؼ جُطٗـ٤َ، ٝجٗطٜحء ذط٣ٞٓن 

)sssut://rrr.BfBBBy.:vy/ldse:ft/:vpdst-Bdse:ft/414981/1drtl.ssyf (

 جُهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش
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ذأٗٚ " جُؼَٔ ػ٠ِ ضؼ٣ُُ كٍ٘ جُطؼِْ  teeesBf pyuvrtdytdsًٔح ٣ؼٍف جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ 

جٍُه٢ٔ ٖٓ أؾَ ذ٘حء ًلحءجش هحوٌز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔكطٟٞ جٍُه٢ٔ ٝض٣ٌٖٞ أؾ٤حٍ هحوٌز ػ٠ِ 

 جُؼ٤ٕ ٝجُؼَٔ ك٢ ٓؿطٔغ جُٔؼٍكس ٝجلإْٜحّ

 

(. ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٣رؼى ْلاـ  12، ٘ 2018ذر٘حتٚ )قٞض٤س ٝآنٍٕٝ، 

وجء جُٔط٤ُٔ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ٣ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ٓٓطورلا ٖٓ أوجء أوٝجٌ ؾى٣ىز ك٢ ئْطٍجض٤ؿ٢ ُلأ

ٓؿطٔغ ٌه٢ٔ ٓؼحٍٚ. ٝضظٍٜ جُكحؾس ئ٤ُٚ ذظٌٜٞ ٚؼٞذحش جُطٞظ٤ق جُ٘حضؿس ػٖ جٍُٓػس ك٢ 

 ضـط٤س جُؼؿُ ك٢ ج٤ُى جُؼحِٓس، ٝٗوٙ جُٔطٍٖك٤ٖ ك٤ٔح ٣هٙ جُط٣ٌٖٞ ك٢ ٤ٓىجٕ جلإػلاّ ج٢ُ٥.

 

 ًٛخ ٔأصجبة انهدٕء إنٗ انزًكٍٛ :انفشع انثبَٙ : أْ

 

 انشلًٙ انزًكٍٛ أًْٛخ

 

ٖٓ جُٔٞٞٞػحش جُط٢ قظ٤ص ذحٛطٔحّ جُرحقػ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جُٔٞجٌو  ذؼى ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ

جُر٣ٍٗس ًٓ٘ جُطٓؼ٤٘حش. ًٔح إٔ جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش ٝجُركٞظ ضإًى إٔ ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ٣إو١ 

ئ٠ُ ٣َحوز جلاٗطٔحء جُىجن٢ِ ذحُ٘ٓرس ُِٔٞظق، ًٔح ٣ْٜٓ ك٢ ٣َحوز جٗطٔحتٚ ُِٔإْٓس ُٝل٣ٍن جُؼَٔ 

حوز جلاٗطٔحء ٢ٛ ٓكِٛس ٍُؿرطٚ ك٢ جُؼَٔ ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ض٘حهٙ ٓؼىٍ ج١ًُ ٣٘ط٢ٔ ُٚ، ك٣ُ

وٌٝجٕ جُؼَٔ ، أٞق ئ٠ُ يُي كحُط٤ٌٖٔ ٣إو١ ئ٠ُ ضط٣ٍٞ ٓٓطٟٞ أوجء جُٔٞظق ٌٝكغ ٓٓطٟٞ 

( ئ٠ُ ؾحٗد أٗٚ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاُٚ جلاْطلحوز 186، ٘  2011ُٔؼح٢ٗ ٝجُؼ٣ٍوحش ججٍُٞح ُى٣ٚ )

ؼح٤ِٖٓ، ٝجُط٢ ضظٍٜ ػ٠ِ ٌَٖ جذطٌحٌجش ؾى٣ىز ٝئذىجػحش، ٖٓ جُطحهحش جٌُحٓ٘س جُٔٞؾٞوز ُىٟ جُ

 ((13، ٘ ) 2008ٓح ٣ٓحػى ك٢ ضأ٤َٛ جُٛق جلأٍٝ ٓٓطورلاً ) جُؿ٢ِ٤ٔ ، 
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لا ٖي إٔ جٍُهٔ٘س ٝٓكحٝلاش ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحُٜح أٚرف ٖٓ ٓططِرحش ػٍٛ جُٔؼٍكس، 

جٗىٓحؼ ئ٣ؿحذ٢ ك٢ جُؼُٞٔس  ٗظٍج ُطؼحظْ أ٤ٔٛس جٍُهٔ٘س ُٝٓج٣حٛح، ٝضُج٣ى وٌٝٛح ك٢ ضكو٤ن

 جٍُه٤ٔس، ٝضرٍَ أ٤ٔٛس جٍُهٔ٘س ك٤ٔح ٢ِ٣:

 

. ضوى٣ْ آ٤ُحش ض٤ٍٓ جُؼَٔ ك٢ جُٔإْٓحش، ٝجُط٢ ًحٗص ضٓطىػ٢ ٝهطح ٣ٞ٠لا ٝػىوج ًر٤ٍج ٖٓ 1

 جلأكٍجو.

 

 ضط٣ٍٞ جُهىٓحش جُٔوىٓس ٝؾٞوز جُٔؼِٞٓحش ٝضو٣ٍد جُٔٓحكحش ٍْٝػس جلاضٛحٍ 2

 

 رٍٓؿ٤حش، ٝذٍَٝ ٓ٘طٞؾحش ؾ٤ىز ٝجٗهلحٜ ك٢ جلأْؼحٌ.ٝكٍز جُط٤٘ٛغ ُلأؾُٜز ٝجُ 3

 

 5. جلاٗلطحـ ػ٠ِ جُؼحُْ جُهحٌؾ٢، ٝض٤َٜٓ ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش، ٓح ٣ؿؼَ جُؼحُْ ه٣ٍس ئٌُط٤ٍٗٝس". 4

 ض٣ُٝى جُٔى٤ٌْٖ ٝجُٔطؼ٤ِٖٔ نٛٞٚح ذوىٌ ًر٤ٍ ٖٓ جلانط٤حٌ ك٤ٔح ٣طؼِن ذ٤ٌل٤س ذ٘حء جُطؼِْ.

 

جلاٗىٓحؼ ك٢ جُؼُٞٔس ٝجُطكٍٞ ئ٠ُ ًٍٖحش ٓطؼىوز  . ض٤ٌٖٔ جًٍُٗحش ٚـ٤ٍز جُكؿْ 6ٖٓ

جُؿ٤ٓ٘حش ٓط٘ح٤ٛس جُٛـٍ، ذآٌحٜٗح جلاضٛحٍ ذٌَٗ ٓرحٍٖ ٓغ جُؼٔلاء ٝجٌُٔٞو٣ٖ ك٢ ٓهطِق 

 (6، ٘ 2018أٗكحء جُؼحُْ. )قٞض٤س ٝآنٍٕٝ، 

 

أْرحخ جُِؿٞء ئ٠ُ جُط٤ٌٖٔ : ُوى قىو جُٔهط٤ٖٛ أْرحذحً ػى٣ىز ُِؿٞء ئ٠ُ جُط٤ٌٖٔ ٢ٛٝ  - 2

 ض٢:ًح٥

 

 قحؾس جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ إٔ ضٌٕٞ أًػٍ جْطؿحذس ُِٓٞم

 

 ( . 266، ٘  2012ضو٤َِ ػىو جُٔٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس ك٢ ج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س )ض٤ٓ٤ٍ 

 

 وٟح٣ح جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٣ٞ٠ِس جلأؾَ ػىّ جٗٗـحٍ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ذحلأٌٓٞ جُطو٤ِى٣س ، ٝض٤ًٍُٛح ػ٠ِ جُ

 

جُٔطحقس ، نحٚس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ُِكلحظ ػ٠ِ ضطٌٞ  ٌٍٞٝز جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ُؿ٤ٔغ جُٔٞجٌو

 أ٤ٔٛس جُكى ٖٓ جُطٌح٤ُق، ٍْٝػس جضهحي جُوٍجٌجش جُٔ٘ظٔس ٝض٤ُٔٛح ،
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 (.40، ٘ 2008ئػطحء جلأكٍجو ٓٓإ٤ُٝس أًرٍ، ٝئقٓحِ أًػٍ ذحلإٗؿحَ ك٢ ػِْٜٔ ج)جُؿ٢ِ٤ٔ 

 

جُٞظ٤ل٢ ٝجُطكل٤ُ ئ٠لام هىٌجش جلأكٍجو جلإذىجػ٤س ُلأكٍجو ٝضٞك٤ٍ ج٣ُُٔى ٖٓ جٍُٞح 

 (142(،2008٘ٝجلاٗطٔحء.)جٗىٌٝجِ،

 

 فٕائذ انزًكٍٛ الإداس٘ 

 

 انزًكٍٛ الإداس٘ أْى فٕائذ 

 

 ج جْطـلاٍ هىٌجش جُٔٞظل٤ٖ - أ

 جٌُحٓ٘س ذٌلحءز ٝكحػ٤ِس ك٢ قَ ٓٗحًَ جُؼَٔ.  - خ

 ضك٤ٖٓ نٛحتٙ جُهىٓحش ٝجُٔ٘طؿحش ٌٝكغ جُوىٌز ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس. - ش

 س جُك٣ٍس جُٔ٘حْرس ك٢ جُؼَٔ.ٓ٘ف جُٔٞظل٤ٖ ٝكٍم جُؼَٔ جُٞظ٤ل٤ - ظ

 جلاْطـلاٍ جلأٓػَ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٤ٚٝحٗطٜح ٝجُكلحظ ػ٤ِٜح. - ؼ

 ؾؼَ جُٔ٘ظٔس جلإوج٣ٌس أًػٍ هىٌز ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس جُٓٞه٤س. - ـ

 ٣َحوز ئوٌجى جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔٞظل٤ٖ جُكحؾحش جُٔ٘ظٔس. - ل

 جٌضلحع جلإٗطحؾ٤س ٝجٗهلحٜ ٓؼىٍ وٌٝجٕ جُؼَٔ. - و

 جضهحي جُوٍجٌجش. نلٝ ًِلس جُطٗـ٤َ ٍْٝع ٌٝػس - ي

 ٍْػس جْطؿحذس جُٔ٘ظٔس ُِٔطـ٤ٍجش. -ٌ 

 ضؼ٣ُُ جُٞلاء ُِٔ٘ظٔس. -َ 

 ضو٤َِ ٝهص جُؼَٔ. -ِ 

 

 فٕائذ انزًكٍٛ الإداس٘ نلأفشاد 
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 ٣َحوز هىٌز جُلٍو ػ٠ِ جُطكٌْ ك٢ جُٜٔحّ ٝجلأػٔحٍ ج٤ٓٞ٤ُس. - أ

 ٓوحٝٓس ٞـ٠ٞ جُؼَٔ.٣َحوز ٓٓطٟٞ ٌٞح جُٔٞظق ٝجُؼ٤َٔ. ؼ ٣َحوز هىٌز جُلٍو ػ٠ِ   - خ

 ئًٓحخ جُلٍو ٓؼحٌف ٜٝٓحٌجش ؾى٣ىز.  - ش

 جٌضلحع جُٗؼٌٞ ذح٤ٌُِٔس ك٢ جُؼَٔ.  - ظ

 ئٖرحع قحؾس ضكو٤ن جًُجش. - ؼ

 ٣َحوز جُػوس ك٢ جُ٘لّ.  - ـ

 نِن كٍ٘ جُؼَٔ.  - ل

 

 

 إَٔاع انزًكٍٛ الإداس٘

 

 ( ٢ٛ: 2002ض٘وْٓ أٗٞجع جُط٤ٌٖٔ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جلإوج٣ٌس ُػلاغس أٗٞجع ) ػرى جُٞٛحخ )

 

 جُط٤ٌٖٔ جُظح١ٍٛ ٤ٗ٣ٍ ُوىٌز جُلٍو ػ٠ِ ئذىجء ٌأ٣ٚ ٝض٤ٞٞف ٝؾٜس ٗظٍٙ ك٢ جلأػٔحٍ ٝجلأٗٗطس - أ

 جُط٢ ٣وّٞ ذٜح، ٝضؼطرٍ جُٔٗحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌ ٢ٛ جٌُٕٔٞ جُؿ١ٍٛٞ ُؼ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جُظح١ٍٛ.

 

 جُط٤ٌٖٔ ج٢ًُِٞٓ ٤ٗ٣ٍ ُوىٌز جُلٍو ػ٠ِ جُؼَٔ ك٢ ٓؿٔٞػس ٖٓ أؾَ قَ جٌُٔٗلاش ٝضؼ٣ٍلٜح  - خ

ٝضكى٣ىٛح، ًًُٝي ضؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ػٖ ٓٗحًَ جُؼَٔ ٝٓوطٍقحش قِٜح، ٝذحُطح٢ُ ضؼ٤ِْ جُلٍو ٜٓحٌجش  

 ؾى٣ىز ٣ٌٖٔ إٔ ضٓطهىّ ك٢ أوجء جُؼَٔ.

 

ض٤ٌٖٔ جُؼَٔ جُٔطؼِن ذحُ٘طحتؽ: ٣َٗٔ هىٌز جُلٍو ػ٠ِ ضكى٣ى أْرحخ جٌُٔٗلاش ٝقِٜح، ًًُٝي   –ؼ 

 أوجء جُؼَٔ ذحٌَُٗ ج١ًُ ٣إو١ ٣ُُحوز كؼح٤ُس جُٔ٘ظٔس. هىٌضٚ ػ٠ِ ئؾٍجء جُطك٤ٖٓ ٝجُطـ٤٤ٍ ك٢ ٠ٍم
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 أبعاد للتمكين الإداري

 

 ػىو ٖٓ جلأذؼحو ُِط٤ٌٖٔ ٢ٛٝ :ٛ٘حى 

 

(: ٣ٜطْ جُرؼى جلأٍٝ ذك٣ٍس جُطٍٛف جُط٢ ضٓٔف ُِلٍو ج١ًُ ضْ ض٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ أوجء Taskجُٜٔٔس ) ذؼى - أ

أ١ ٓىٟ ٣ُٓٔف ُِلٍو جٌُٖٔٔ ٖٓ ضل٤ٍٓ جُؿٞجٗد جُِْٔٔٞس  جُٜٔحّ جُط٢ ٝظق ٖٓ أؾِٜح. ٝئ٠ُ

  ٝؿ٤ٍ جُِْٔٔٞس ك٢ جُٔ٘ظٔس ًٍٞح جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ.

 ( : ٣أنً ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ ٓىٟ جلاْطولا٤ُس جُٔٔ٘ٞقسTask allocationذؼى ضكى٣ى جُٜٔٔس )  - خ

٤ْٜٜ، أٝ ٣كطحؾٕٞ ٓؿٔٞػس جُٔٞظل٤ٖ ُِو٤حّ ذٜٔحّ ػِْٜٔ ٝئ٠ُ أ١ ٓىٟ ٣طْ ضٞؾللموظف أو 

ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ئيٕ لإٗؿحَ جُٜٔحّ جُط٢ ٣وٕٞٓٞ ذٜح. ٝئ٠ُ أ١ وٌؾس ضٞٞف ٤ْحْحش ٝئؾٍجءجش 

جُٔ٘ظٔس ٓح ٣ؿد جُو٤حّ ذٚ. ٝئ٠ُ أ١ ٓىٟ ٛ٘حى ضٟحٌخ ذ٤ٖ جلاْطولا٤ُس ٝجلأٛىجف جٍُْٔٞٓس 

 ٖٓ هرَ جُٔى٣ٍ٣ٖ ُطكو٤ن جلأوجء جُلؼحٍ

 ُٗؼٌٞ ذحُوٞز جُٗه٤ٛس جُط٢ ٣ٔطٌِٜح جلأكٍجو ٗط٤ؿس( ٣أنً ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ جPowerذؼى جُوٞز )  - ش

ض٤ٌْٜٔ٘ ذحُٜٔحّ جُط٢ ٣وٕٞٓٞ ذٜح، ٝٓىٟ جُِٓطس جُط٢ ٣ٔطٌِٜح جُلٍو، ٝٓىٟ ٓح ضوّٞ ذٚ جلإوجٌز 

ذؿٜٞو جُٔٗحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُِٓطس ٝضؼ٣ُُ ٖؼٌْٞٛ ذحُط٤ٌٖٔ. و ذؼى جلاُطُجّ 

(Commitment٣أنً ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ جًطٗحف جلاكط : )ّجلأكٍجو  ٍجٞحش ػٖ ٓٛحوٌ جُطُج

 جلإيػحٕ جُط٘ظ٢ٔ٤ لأِْٞخ جُط٤ٌٖٔٝ

( ٣ركع ئ٠ُ أ١ ٓىٟ ضؼَُ غوحكس جُٔ٘ظٔس جُٗؼٌٞ ذحُط٤ٌٖٔ، ٝئ٠ُ أ١ Cultureذؼى جُػوحكس )  - ظ

 ٣ٌٖٔ ٝٚق جُػوحكس ًٔٞؾٚ ُِٜٔحّ، ٝجلأوٝجٌ، أٝ جُطكٌْ ٓىٟ

 

 أسكبٌ الإثذاع   

 

 (85، ٘ ) ٣2020وّٞ جلإذىجع ػ٠ِ أٌذؼس أًٌحٕ أْح٤ْس ٢ٛ ) ٣ًٍٔس،             
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جُ٘ط٤ؿس جُٜ٘حت٤س ُؼ٤ِٔس جلإذىجع ٝهى ٣ٌٕٞ ك٢ ٌَٖ ٓ٘طؽ ٓحو١  جُٔ٘طؽ ٓ٘طؽ أٝ نىٓس ه٤ٔػَ -

ِِٓٔٞ أٝ نىٓس أٝ ك٢ ٌٚٞز ضطٌٞ ٝضؼى٣َ ك٢ ًَ جُٔ٘طٞؼ أٝ جُهىٓس ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ك٢ 

ٌٚٞز ٣َحوز جُلؼح٤ُس أٝ ضوى٣ْ ٣ٍ٠وس أكَٟ ك٢ جُط٤٤ٍٓ أٝ جٌُلح٣س، ٝقط٠ ضٌٕٞ ُٚ ه٤ٔس 

 ٝ ذحُ٘ٓرس ُِٞهص ضكو٤ن ٝقىٝظ ػ٤ِٔس جلإذىجع.ِٓكٞظس ٝٝجٞكس ُٖٔ ٣وٕٞٓٞ ذحُطو٤٤ْ أ

 

جلإٌٓح٤ٗحش ٢ٛ ٠ٍٖ ١ٌٍٝٞ ٝج٤ًى ٢ٌُ ضطْ ػ٤ِٔس جلإذىجع، ق٤ع ٜٓٔح ًحٗص جُوىٌجش  -

جلإذىجػ٤س ٝٓٓطٟٞ جُٔؼٍكس أٝ جُٜٔحٌجش كِٖ ٣طْ جُطٌٖٔ ٖٓ جلاْطلحوز ٜٓ٘ح ٓح ُْ ضؼَٔ ك٢ ذ٤ثس 

 ٓٗؿؼس ُلاذطٌحٌ.

 

د جٌُٖٔٔ ئْطؼٔحُٜح ٣ُُحوز ٜٓحٌز جلإذىجع ٝهى ٣ططِد جلأٍٓ جُؼ٤ِٔحش ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جلاْح٤ُ -

ٝهطح ٣ٞ٠لا غْ ؾٜىج ًر٤ٍج جُطؼَٔ ًٛٙ جلأْح٤ُد ئلا إٔ جُ٘ط٤ؿس جُٔطكَٛ ػ٤ِٜح ضٌٕٞ جلاضوحٕ ك٢ 

 ئْطؼٔحُٜح.

 

٣ٝحنى جلإذىجع أٌٖحلا ٓطؼىوز ضطلاتْ ٓغ جُٔهٍؾحش جُط٢ ضأض٢ ٖٓ ػ٤ِٔس جلإذىجع جُط٢ ضٌٕٞ ٖٞٔ أٌٖحٍ 

 وزٓطؼى

 

جلإذىجع ٣ؼ٢٘ جُطٔح٣ُ أ١ ئقٟحٌ ذٔح ٛٞ ٓهطِق ػٖ جُٔ٘حك٤ٖٓ، ق٤ع ٢ٗ٘٣ء ٣ٍٖكس ْٞه٤س ٖٓ  -

 نلاٍ جلاْطؿحذس جُٔطلٍوز ُكحؾحضٜح ػٖ ٣ٍ٠ن جلإذىجع.

 

 

 الإثذاع الإداس٘

 

جلإذىجع ُـس ٖٓ جُلؼَ ذىع ٝٛٞ " ئقىجظ ٢ٖء ؾى٣ى ػ٠ِ ؿ٤ٍ ٓػحٍ ْحذن ٝجلإذىجع ضْ ض٘حُٝٚ ذؼىز ٓؼح٢ٗ 

( ٝك٢ جُوٍإٓ ج٣ٌٍُْ: "ذى٣غ جُٓٔحٝجش 1988ٜٓ٘ح ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ جُوحِٓٞ جُؼ١ٍٛ جُكى٣ع، )

أٌٝوش  جلإذىجع جٚطلاقحً  2/1/3( أ١ نحُوٜح ػ٠ِ ؿ٤ٍ ٓػحٍ ْرن. 101ٝجلأٌٜ" )جلأٗؼحّ: أ٣س )

( أْٛ ًٛٙ 2010ًطحذحش ػِٔحء جلإوجٌز ض٘حٝلاً ٝجْؼح ُٔٛطِكحش جلإذىجع. ٝهى قٍٛ )ق٣ٍْ : )

جُطؼ٣ٍلحش ٝأٍٖٜٛح، ق٤ع يًٍ ذأٗٚ ضطر٤ن كٌٍز ٠ٌٞش وجنَ جُٔ٘ظٔس جلإوج٣ٌس أٝ ضٔص جْطؼحٌضٜح ٖٓ 

أٝ جُرٍجٓؽ أٝ جُهىٓس. نحٌؾٜح ْٞجء ًحٗص ضطؼِن ذحُٔ٘طؽ أٝ ج٤ُِْٞس أٝ جُ٘ظحّ أٝ جُؼ٤ِٔس أٝ ج٤ُٓحْس 
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ًٝٛٙ جُلٌٍز ؾى٣ىز ذحُ٘ٓرس ُِٔ٘ظٔس ق٤٘ٔح ٠روطٜح". ٝػٍكٚ آنٍ ذأٗٚ " ضـ٤٤ٍ ك٢ ٗحضؽ جُٔٞجٌو، أٝ ذِـس 

جلاهطٛحو ضـ٤٤ٍ ك٢ جُو٤ٔس ٝجٍُٞح جُ٘حضؽ ػٖ جُٔٞجٌو جُٔٓطهىٓس، ٖٓ هرَ جُٔٓطِٜي ٝضؼ٣ٍق ٓلٌٍ غحُع 

جْطهىجّ ضل٤ٌٍٙ ٝهىٌجضٚ جُؼو٤ِس ٝٓح ٣ك١٤ ذٚ ٖٓ  ذأٗٚ ػ٤ِٔس ٓؼ٤٘س ٣كحٍٝ ك٤ٜح جلإٗٓحٕ ػٖ ٣ٍ٠ن

ٓػ٤ٍجش ٓهطِلس ٝأكٍجو ٓهطِل٤ٖ إٔ ٣٘طؽ ئٗطحؾحً ؾى٣ىجً ذحُ٘ٓرس ُٚ أٝ ذحُ٘ٓرس ُر٤ثطٚ، ٣ٍٖطس إٔ ٣ٌٕٞ ًٛج 

( ػٍكطٚ ذأٗٚ " ئٗطحؾحً أٝ Amabileجلإٗطحؼ ٗحكؼحً ُِٔؿطٔغ ج١ًُ ٣ؼ٤ٕ ك٤ٚ" ٣ٝوٍٞ ق٣ٍْ إٔ جٌُحضرس )

ٓح ذوىٌ ٓح ضٌٕٞ ؾى٣ىز أٝ ٓ٘حْرس أٝ ٓل٤ىز أٝ ٚك٤كس" ٝإٔ جُؼَٔ جلإذىجػ٢ جْطٌٗحك٢  جْطؿحذس ئذىجػ٤س

٤ُّٝ ٓٓحُس قٓحذ٤س، كحلأػٔحٍ جُكٓحذ٤س ضهٟغ ُوٞجػى غحذطس ٝجُط٣ٍن ئ٠ُ جُكَ ٝجٞف ٝٓرحٍٖ، ذ٤٘ٔح 

 ذ٤ثس جُؼَٔ جلاْطٌٗحك٢ ٤ُّ ٓكىوجً ٝلا ٣ٞؾى ٣ٍ٠ن ٝجٞف ُِكَ.

 :رؼشٚف الإثذاع الإداس٘

ٍ ٓٛطِف جلإذىجع جلإوج١ٌ ئ٠ُ جُطؿى٣ى، ئي ٣ؼطٔى ذٌَٗ أْح٢ْ ػ٠ِ جُٔرحوأز ٝجُٔرحوٌز، كحٗطلاهحً ٤ٗ٣ 

ٖٓ أكٌحٌ ٝٓؼحٌف ٣طْ ض٣ٌٖٞ أ٤ٖحء ؾى٣ىز ٝٓرطٌٍز ُْ ضٌٖ ْحذوحً ٓٞؾٞوز ٖٓ نلاٍ ػ٤ِٔحش جُطلحػَ 

٠ٍـ أكٌحٌ ؾى٣ىز ٝٓل٤ىز أٝ  ٝجُُٔؼ، ٝهى ٣ٌٕٞ جلإذىجع ئوج٣ٌحً أٝ ػ٤ِٔحً أٝ أوذ٤حً أٝ ك٤٘حً أٝ ٓطٔػلاً ك٢

ئ٣ؿحو ِْؼس أٝ نىٓس ؾى٣ىز أٝ ٣ٍ٠وس ُِؼَٔ ٣َٝحوز جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جلأكٍجو ق٤ع ٤ُٓ ٓؼظْ جُرحقػ٤ٖ ذ٤ٖ 

ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جلإذىجع ٛٔح: جلإذىجع جُل٢٘ ج١ًُ ٣َٗٔ ضـ٤ٍجش ك٢ جُطو٤٘حش جُط٢ ضٓطهىٜٓح جُٔ٘ظٔس ٝجلإذىجع 

ُر٘حء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُوٞجػى ٝئػحوز ض٤ْٔٛ جُؼَٔ ذحلإٞحكس جلإوج١ٌ ج١ًُ ٣طٟٖٔ جلإؾٍجءجش ٝجلأوٝجٌ ٝج

ُِ٘ٗح٠حش جلإذىجػ٤س جُط٢ ضٜىف ُطك٤ٖٓ جُؼلاهحش ذ٤ٖ جلأكٍجو ذـ٤س جٍُٞٚٞ ُطكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس" 

ح٤ُد ؾى٣ىز لإٗؿحَ جلأػٔحٍ، أٓح ّ(. ٣ٝؼٍُف جلإذىجع جلإوج١ٌ ػ٠ِ أٗٚ ض٤ُٞى ٠ٍم ٝأ2011ْ)جُظحٍٛ ، 

 نِن ٢ٖء ؾى٣ى أٝ ٓهطِق. ذأٗٚضٍٟ جُِٓٞى جلإذىجػ٢ 
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 إَٔاع الإثذاع الإداس٘ 

 

 الإثذاع الإداس٘ ػهٗ يضزٕٖ انفشد  - أ

 

٣كووٚ جلأكٍجو ج٣ًُٖ ٣ٔطٌِٕٞ هىٌجش ْٝٔحش ئذىجػ٤س، ٝضْ ضكى٣ى جُٓٔحش جُط٢ ض٤ُٔ جُٗه٤ٛس جُٔرىػس 

نٛحتٙ جُلٍو ( Kreitner( ،1992ػٖ ؿ٤ٍٛح ٖٓ ق٤ع جُوىٌجش ٝجلاْطؼىجوجش ٝج٤ٍُٔٞ، كٔػلاً قىو )

 جُٔرىع ذحٓطلاى:

 

 جُٔؼٍكس ذًٍ جُٞهص جٌُر٤ٍ لإضوحٕ جُؼَٔ. -1

 جُطؼ٤ِْ ج١ًُ ٣إًى ػ٠ِ جُٔ٘طن.- -2

جًًُحء ٤ُّ ذحٌٍُٟٝز جًًُحء جُؼح٢ُ، ٌُٖٝ جُطٔطغ ذحُوىٌجش جُطل٣ٍ٤ٌس ػ٠ِ ض٣ٌٖٞ ػلاهحش   -3

 ٍٓٗس ذ٤ٖ جلأ٤ٖحء.

 جُٗه٤ٛس جُٔهح٠ٍز ٝجلاْطولا٤ُس ٝجُٔػحذٍز ٝجُىجكؼ٤س ٝجلاٗلطحـ ػ٠ِ جلأٌجء جُؿى٣ىز. -4

 

 

جُ٘ٗأز جُٛك٤كس جضٓٔص ٠لُٞطٚ ذحُط٣ٞ٘غ ٝٝجؾٚ جٞطٍجذحش ػحت٤ِس ٝأٝٞحػحً جهطٛحو٣س    -5

 ٚؼرس.

 جُطلحػَ ضرحوٍ ج٥ٌجء ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ٤ُّٝ ٓ٘ط٣ٞحً ػ٠ِ ٗلٓٚ.  -6
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ن ػ٤ِٜح ذٌٛٞز ٓطِوس ق٤ع أٌٝو ٓل١ٌٍ جلإوجٌز ٝجُٜٔط٤ٖٔ ذًٜج ًٝٛٙ جُٛلحش ٤ُٓص ٜٗحت٤س ٝؿ٤ٍ ٓطل

جُٔطِٞذس ك٢ جُٗهٙ جُٔرىع، ق٤ع ٣ٍٟ جُرؼٝ ٌٍٞٝز  جُٔٞٞٞع ٓؿٔٞػس أنٍٟ ٖٓ جُٛلحش 

 ضٞجكٍ ْٔحش أنٍٟ ٓػَ: 

جُكٓح٤ْس ٌُِٔٗلاش ضؼطرٍ قؿٍ جُُج٣ٝس ك٢ جُطل٤ٌٍ جلإذىجػ٢، ق٤ع ضإٌم جٌُِٔٗس ٚحقرٜح   -1

ٓٔح ٣ىكؼٚ ئ٠ُ جُطل٤ٌٍ ك٢ ضؿحَٝٛح ذاٗطحؾحش ٓرىػس، كاوٌجى جٌُِٔٗس ٗٛق جُط٣ٍن ُكِٜح، 

 جُػح٢ٗ ٖٓ جُطل٤ٌٍ جُٔرىع ٝجُ٘ٛق

ؼ جلإذىجع ُٞكٍز ك٣ٌٍس ضٟٖٔ جلأكٌحٌ ٝضؼ٠٘ جُط٘ٞع ٝجُؿٞوز ُلأكٌحٌ جُؿى٣ىز ق٤ع ٣كطح  ٝكٍز  -2

 ٝكٍز جلأهَ جُكى جلأو٠ٗ جُٛحُف ُِط٘ل٤ً كٖٔ جٌُػٍز ضهٍؼ جُوِس جُٔل٤ىز. ػ٠ِ 

جلأٚحُس ضؼ٢٘ إٔ ٣ٌٕٞ جُٗهٙ ٓهطٍػح أٝ ٓرىػحً ئيج ضَٞٚ ٢ُٗء ؾى٣ى أٝ ُْ ٣ٓروٚ أقى    -3

ٓوِى ٝأٓح جُٗهٙ ج١ًُ ٣٘وَ ػٖ ج٥ن٣ٍٖ وٕٝ ئٞحكس أٝ ضؼى٣َ أٝ ضط٣ٍٞ ٖٓ أ١ ٗٞع كٜٞ 

 ٤ُّٝ ٓرىػحً.

ٓحٌؾ٣ٍص ٝذٍٞ، )جٍُٔٝٗس ك٢ جُطل٤ٌٍ ضطٔػَ ك٢ ُْٜٞس ٝق٣ٍس ضـ٤٤ٍ جُٞؾٜس ج٤ًُ٘ٛس ٝضٍٟ   -4

 ّ( إٔ ضكون جُٜٔحٌز جلإذىجػ٤س ُى١ جُٔٞظق ضطٞهق ػ٠ِ جلاقط٤حؾحش جُٗه٤ٛس ُِٔٞظق2003

س ػ٘ى ػ٘ى قىٛح جلأو٠ٗ ػ٘ى ك٣ٍن آنٍ. ٝضٞؾى وٌؾحش ذ٤ٜ٘ٔح ًٔح هى ضٞؾى جُٛلحش جلإذىجػ٤

 ك٢ أٝهحش ٓؼ٤٘س وٕٝ أٝهحش أنٍٟ ٝهى قىوج أْٛ ًٛٙ جُٛلحش ك٢:  جُٔرىػ٤ٖ

جًًُحء ٍْٝػس جُرى٣ٜس جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ ض٤٤ٌق جُوىٌز ػ٠ِ جْط٘رح٠ جلأٌٓٞ كلا ٣ٍٟ  -1

 ػ٠ِ ػلاضٜح ذَ ٣وّٞ ذطك٤ِِٜح ٣ٝػ٤ٍ جُطٓحؤلاش ٝجُط٤ٌٗي ذٌَٗ ٓٓطٍٔ.  جُظٞجٍٛ

 ٘لّ وٕٝ جُـٌٍٝ ج١ًُ ٣وطَ جُٔٞٛرس.ٓؼٍكس جُوىٌجش جُٗه٤ٛس ٝجُػوس ذحُ -2

جُوىٌز ػ٠ِ جُطؼر٤ٍ ػٖ جلأكٌحٌ ٝجُؼٞج٠ق ٝجُٔٗحػٍ ٝض٘ل٤ً جلأكٌحٌ جلإذىجػ٤س جُط٢ ٣كِٜٔح  -3

 جُٔرىع.  جُٗهٙ

 أز ٝجلإهىجّ ٝجُٔؿحَكس ٝجُٔهح٠ٍزجُكٔحِ ٝجُػرحش ػ٠ِ جٍُأ١ أٝ جُؿٍ -4
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 جلاؾطٔحػ٤س جُٞجْؼس ٝجُطؼحَٓ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ٝجلاْطلحوز ٖٓ أٌجءْٛ.  جُؼلاهحش -5

جُط٤ُٔ ذحٍُٔٝٗس جُط٢ ضٌْٜٔ٘ ٖٓ ئنٍجؼ جلأكٌحٌ ك٢ هحُد ٣ط٘حْد ٓغ جُٞجهغ ٝٚرٜح ك٢  -6

 ٓٞٞٞػ٤س. هٞجُد

 ج٤َُٔ ُِلٍٟٞ ٝجُركع ٝػىّ جٍُٞح ػٖ جُٞٞغ جٍُجٖٛ. -7

 

 Group Innovationالإثذاع الإداس٘ ػهٗ يضزٕٖ اندًبػخ  -ة

 

 ٛٞ جلإذىجع ج١ًُ ٣طْ ضكو٤وٚ أٝ جُطَٞٚ ئ٤ُٚ ٖٓ هرَ جُؿٔحػس ذٔهطِق أٌٖحُٜح ٝجػطٔحوجً ػ٠ِ ٓرىأ

 ( لإٔ ئذىجع جُؿٔحػس ٣لٞم Synergismجُطىجؤخ )

 ًػ٤ٍجً ٓؿٔٞع جلإذىجػحش جُلٍو٣س ُلأػٟحء. ٣ٝطأغٍ ئذىجع جُؿٔحػس ًٔحً ٝٗٞػحً ذحُؼٞجَٓ ٓػَ:

 

ق٤ع ضُوجو جقطٔحلاش جلإذىجع ُىٟ جُؿٔحػس ق٤٘ٔح ٣ٗح٠ٍ أكٍجوٛح ٓؿٔٞػس  : Visionجٍُؤ٣س  -1

 ٓٗطًٍس ضطؼِن ذأٛىجف جُؿٔحػس. ٝأكٌحٌ ه٤ْ،

(: ئٕ جُر٤ثس ٝجُٔ٘حل ٣ٗؿؼحٕ جلأكٍجو ػ٠ِ جُطؼر٤ٍ Safety Participativeجُٔٗحًٌس ج٥ٓ٘س )  -2

 ذك٣ٍس ػٖ أكٌحٌْٛ )ذىٕٝ جضٜحّ ٟٓحو ٣ٝؼَُجٕ جلإذىجع جُ٘حؾف.

 طُجّ ذحُط٤٤ُٔ ك٢ جلأوجء : كحلاُطُجّ ذحُط٤٤ُٔ ٝجُطلٞم ك٢ جلأوجء ٣ٗؿغ ػ٠ِ ئ٣ؿحو ٓ٘حل ٣ٓٔفجلاُ -3

 ُلأكٍجو ذطو٤٤ْ ئؾٍجءجش جُؼَٔ ٝضكى٣ػٜح ذٌَٗ ٓٓطٍٔ. 

وػْ ٝٓإجٌَز جلإذىجع قط٠ ٣طكون جلإذىجع، ٣ؿد ضٞك٤ٍ جُٔٓحٗىز ٝجُىػْ ُؼ٤ِٔس جُطـ٤٤ٍ، ٣ٌٖٝٔ  -4

ٔحػس أٝ جُٔ٘ظٔس. ٖٝٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ك٢ ئذىجع جُؿٔحػس إٔ ٣ٌٕٞ ًٛج جُىػْ ٖٓ َٓلاء جُؿ

 ٝض٘ٞػٜح، ٝوٌؾس ضٔحٌْٜح، ٝجٗٓؿحٜٓح، ٝػٍٔٛح، ٝقؿٜٔح.  : ؾٜ٘ٓح،
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 Organizational Innovationالإثذاع الإداس٘ ػهٗ يضزٕٖ انًُظًخ  –ج

 

 (:٣1999ٌٖٔ ضكو٤وٚ ذطٞجكٍ ج٠ٍُٝٗ جلأْح٤ْس جُطح٤ُس )ػٓحف، 

 

 ٌٍٞٝز ئوٌجى إٔ جلإذىجع ٝج٣ٍُحوز ضكطحؼ لأٖهح٘ ي١ٝ ضل٤ٌٍ ػ٤ٔن، ٝي١ٝ ػلاهس ذحُٔلح٤ْٛ  – أٔلاا 

٣ٝوىٌٕٝ جُو٤ٔس جُؼ٤ِٔس ُِ٘ظ٣ٍحش جُكو٤وس جُٞجهؼ٤س، ُٝى٣ْٜ ٌؿرس جلاْططلاع ُٝط٤ٔ٘س ًٛٙ جٌُٔٞٗحش 

 جُٔٗحًٌسٝضؼ٣ُُٛح ٣ؿد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔس إٔ ضؼَٔ ػ٠ِ ض٤ْٞغ ئوٌجى جُلٍو ٖٓ نلاٍ جُطؼِْ ٝجُطى٣ٌد ٝ

 ك٢ جُ٘ىٝجش ٝجُٔإضٍٔجش.

 

 (: ٣ٝؼCreative Problem Solving٢ٌٍ٘ٞٝز ضؼِْ قَ جٌُٔٗلاش ذٌٛٞز ئذىجػ٤س  -ثبَٛبا  

 ض٣ٍٝٝ جُطل٤ٌٍ ٝضٗؿ٤ؼٚ ٤ٌُٕٞ أًػٍ ٍٓٝٗس ْٝلاْس. 

 

ٓٔح ( Creative Problemٌٍٞٝز ض٤ٔ٘س جُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش جلإذىجػ٤س ك٢ ضكى٣ى جٌُٔٗلاش )  -ثبنثبا 

ػ٠ِ ض٤ٔ٘س جُٜٔحٌجش جلإذىجػ٤س لاًطٗحف جٌُٔٗلاش ٝجُطؼٞو ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ جُ٘حهى ٝجُٗحَٓ، ٝضو٢ٛ  ٣ٓحػى

 أذؼحو أ١ ٌِٓٗس ٓٔح ٛٞ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖ ٝك٤ٔح ٛٞ ؿ٤ٍ ٓأُٞف.

 

لا  ٌٍٞٝز ض٤ٔ٘س جُٜٔحٌجش جلإذىجػ٤س ك٢ ٚ٘غ جٌُٔٗلاش ٝجُؼَٔ ػ٠ِ قِٜح، كحٌُِٔٗس جلإوج٣ٌس – ساثؼبا 

   جُط٢ ٗٛ٘ؼٜح ٝٗؼَٔ ػ٠ِ قِٜح. ضؼِٖ ػٖ ٗلٜٓح، ذَ ٢ٛ

( إٔ ُلأٖهح٘ جُٔرىػ٤ٖ ج٣ًُٖ ٣طِٕٞٚٞ لأكٌحٌ ؾى٣ىز نٛحتٙ 2010ًٔح ٣ٍٟ )ػحٍٓ ْٝحٓف : 

 ض٤ُْٔٛ ػٖ ج٥ن٣ٍٖ. ٝهى ضٞؾى ًٛٙ جُهٛحتٙ
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ػ٘ى قىٛح جلأػ٠ِ ُىٟ ك٣ٍن ٝهى ضٞؾى ػ٘ى قىٛح جلأو٠ٗ ػ٘ى ك٣ٍن آنٍ. ٝضٞؾى وٌؾحش ذ٤ٜ٘ٔح ًٔح هى  

ٍٟ ٝهى قىوج أْٛ ًٛٙ جُٛلحش ك٢ أٝهحش ٓؼ٤٘س وٕٝ أٝهحش أن  لإذىجػ٤س ػ٘ى جُٔرىػ٤ٖضٞؾى جُٛلحش ج

 ك٢: 

جًًُحء ٍْٝػس جُرى٣ٜس جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ ض٤٤ٌق جُوىٌز ػ٠ِ جْط٘رح٠ جلأٌٓٞ كلا ٣ٍٟ جُظٞجٍٛ  -1

 ػ٠ِ ػلاضٜح ذَ ٣وّٞ ذطك٤ِِٜح ٣ٝػ٤ٍ جُطٓحؤلاش ٝجُط٤ٌٗي ذٌَٗ ٓٓطٍٔ.

 ُػوس ذحُ٘لّ وٕٝ جُـٌٍٝ ج١ًُ ٣وطَ جُٔٞٛرس. ٓؼٍكس جُوىٌجش جُٗه٤ٛس ٝج  -2

جُوىٌز ػ٠ِ جُطؼر٤ٍ ػٖ جلأكٌحٌ ٝجُؼٞج٠ق ٝجُٔٗحػٍ ٝض٘ل٤ً جلأكٌحٌ جلإذىجػ٤س جُط٢ ٣كِٜٔح  -3

 جُٔرىع.  جُٗهٙ

 جُكٔحِ ٝجُػرحش ػ٠ِ جٍُأ١ أٝ جُؿٍأز ٝجلإهىجّ ٝجُٔؿحَكس ٝجُٔهح٠ٍز.  -4

  جلاؾطٔحػ٤س جُٞجْؼس ٝجُطؼحَٓ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ٝجلاْطلحوز ٖٓ أٌجءْٛ. جُؼلاهحش -5

 جُط٤ُٔ ذحٍُٔٝٗس جُط٢ ضٌْٜٔ٘ ٖٓ ئنٍجؼ جلأكٌحٌ ك٢ هحُد ٣ط٘حْد ٓغ جُٞجهغ ٝٚرٜح ك٢ هٞجُد -6

 ٓٞٞٞػ٤س.

 ج٤َُٔ ُِلٍٟٞ ٝجُركع ٝػىّ جٍُٞح ػٖ جُٞٞغ جٍُجٖٛ. -7

 

 

 

 يشاحم ػًهٛخ الإثذاع انٕظٛفٙ

 

 ّ( 2005:٢ٛ،جُٗٔحع ٝقٔٞو )لإوج١ٌ ذؼىز ٍٓجقَ ضٍٔ ػ٤ِٔس جلإذىجع ج
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ُلإذىجع جُ٘حؾف ذلٌٍز ؾى٣ىز أٝ ضٌٛٞ ًحَٓ ُلإٌٓحٗحش جُطو٤٘س   ضرىأ جُهطٞز جلأْح٤ْس - أ

ٝجلاقط٤حؾحش جُٔطِٞذس، ئٞحكس ُىٌجْس جُٔ٘حكغ جلاهطٛحو٣س أٝ جلاؾطٔحػ٤س جُط٢ ٣أنًٛح جُٔرىع 

٠ر٤ؼس جُطِد جُٔطٞهغ، ٝٓوحٌٗس جُٔ٘حكغ  Recognitionذ٘ظٍ جلاػطرحٌ، أٝ ٍٓقِس جلإوٌجى 

 جُٔطٞهؼس ذٌِلس جلإٗطحؼ أٝ جُهىٓس.

 

ضؼطرٍ جٍُٔقِس جلأْح٤ْس جُػح٤ٗس، ق٤ع إٔ ض٤ْٔٛ  Idea Formulationخ ٍٓقِس ض٣ٌٖٞ جُلٌٍز 

جُٔكطٟٞ ٣ٗطَٔ ػ٠ِ ضكى٣ى جُطِد جُٔطٞهغ ٝجُطو٤٘س ٝنلام ُطٞق٤ى ًَ جُؼٞجَٓ جُٔطِٞخ ئػطٔحوٛح. ًٔح 

( ضٛحقد ئوجٌز Evaluationِٔس ُط٣ٌٖٞ جُط٤ْٔٛ. ًٝٛج ػَٔ ٓرىع ًٛٙ ضٔػَ ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ )إٔ جُٔكط

جلإذىجع ك٢ ًَ ٍٓجقِٚ جُٔطِٞذس، ئي ٣طوٌٍ ػ٠ِ ٞٞتٜح ٓح ئيج ًحٕ جلأٍٓ ٌٓٔ٘حً ك٢ جلاْطٍٔجٌ، أٝ ًحٗص 

 ٛ٘حُي ٌٍٞٝز ُِطٞهق ػٖ جُؼَٔ.

 

 Solvingٍٓقِس ٓؼحُؿس جٌُِٔٗس  –ؼ 

 

ىجع ذٌَٗ ٓٓطٍٔ ق٤ع ضظٍٜ ذؼٝ جٌُٔٗلاش أٝ جُٔؼٞهحش جُط٢ ٣ؿد إٔ ضطهً ذٗأٜٗح ضٍجكن ػ٤ِٔس جلإذ

 جُٔؼحُؿحش جٌُٔٔ٘س ق٤ع ٣ٌٖٔ إٔ ٣طٞهق جٍُٔٗٝع أٝ ٣ِـ٠ جُؼَٔ ذٚ.

 

 Solutionو ٍٓقِس جُكَ 

 



34 
 

ئيج ٓح ٗؿكص ٗٗح٠حش قَ جٌُٔٗلاش، ضأض٢ ًٛٙ جٍُٔقِس جُط٢ ٣ٌٕٞ جلإذىجع ك٤ٜح هى ٝؾى ٝضكون ٗؿحـ 

. كايج ضكون جٍُٔٗٝع ٖٓ نلاٍ جلإٌٓحٗحش جُطو٤٘س جُٔطحقس ٢ْٔ ًٛج جُ٘ٞع جلإذىجػ٢ ذحُطر٢٘ جٍُٔٗٝع

(Innovation by Adoption .) 

أٓح ئيج ُْ ضكون جُٔٞجٌو جُطو٤٘س جُٔطحقس ئٌٓح٤ٗس جُط٘ل٤ً كحٕ جُٔ٘ظٔس ضِؿأ ئ٠ُ جػطٔحو جٍُٔقِس جلأنٍٟ ٖٓ 

 (.Developmentٍٓجقَ جلإذىجع ٢ٛٝ ٍٓقِس جُطط٣ٍٞ )

 

 Developmentٍٓقِس جُطط٣ٍٞ  -ٛـ 

 

ضٔػَ ًٛٙ جٍُٔقِس ئقىٟ ٌٚٞ ػىّ جُطأًى جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح جُٔرىع، ق٤ع إٔ ئٌٓح٤ٗس ه٤حِ جُكحؾس ئ٠ُ 

ػحوز. ًُُي ٣كحٍٝ جُٔرىع إٔ ٣كَ ٌٓٗلاش ػىّ  ٓؼٍٝكس ٔطٞهؼس لإًٔحٍ جٍُٔٗٝع ضٌٕٞ ؿ٤ٍ جُطو٤٘س جُ

جُطأًى ٖٓ نلاٍ جلأنً ذحُ٘ظٍ قحؾس جُٓٞم، ٝجُؼورحش جلإٗطحؾ٤س جٍُٔجكوس ًُُي. ٝلا ٣ٌٖٔ ضكون جلإذىجع 

 ئلا ق٤٘ٔح ٣طْ ضوى٣ْ ٓهٍؾحش جُٔ٘ظٔس ُِٓٞم.

 

 Utilization & Diffusionٍٓقِس جلاْطؼٔحٍ أٝ جلاٗطٗحٌ  -ٝ

 

ق٤ع ٣طْ جْطؼٔحٍ جلإذىجع أٝ جٗطٗحٌ كٌٍز جلإذىجع    ُهطٞز جُٜ٘حت٤س ػ٤ِٔس جلإذىجعًٛز جٍُٔقِس ج ضٔػَ

 جلأ٠ُٝ ٖٓ ضٗـ٤َ جٍُٔٗٝع ض٘ل٤ً جُلٌٍز ػح٤ُس جٌُِلسهطٞز ٝجُ٘طحتؽ جُٔطكووس ٜٓ٘ح. ٝؿحُرحً ٓح ضٌٕٞ جُ

ٔح٣ٌس ذٓرد ٓح ضطكِٔٚ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ًِق جْطػ ق٤ع ٣طْ جْطؼٔحٍ جلإذىجع أٝ جٗطٗحٌ كٌٍز جلإذىجع

 جلاْطهىجّ جلأػ٠ِ ك٢ جُٔٓطورَ.  ٝضٗـ٤ِ٤س، ٝجقطٔحٍ ٝؾٞو ٠حهحش ئٗطحؾ٤س كحتٟس، ض٘طظٍ
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ٖٝٓ ٛ٘ح ٣طٟف إٔ ػ٤ِٔحش جلإذىجع ٤ُٓص قحلاش ٌض٤رس ٖٓ جُطل٤ٌٍ ذَ أٜٗح ضٌٛٞجش ٛحوكس ئ٠ُ ضلؿ٤ٍ 

 ْٞجء جُطحهحش جلإٗٓح٤ٗس جٌُحٓ٘س ك٢ جُلٍو ٝجُؿٔحػس ٝجُٔ٘ظٔس ػ٠ِ قى

 الإداسٚخ، كًب أٌ َزبئدٓب ْٙ راد أثؼبد رطٕٚشٚخ فبػهخ نخذيخ انًُظًخ ٔانًدزًغ.  يؼٕلبد الإثذاع

 

ّ( جُط٢ أؾٍجٛح ػ٠ِ ػىو ٖٓ جَُٞجٌجش ٝجُٔإْٓحش ٝجًٍُٗحش جُؼحٓس 1990قىوش وٌجْس جُكؿْ،  

 جُٓؼٞو٣س ٌٍٞٝز ضٞجكٍ ػٞجَٓ ُر٘حء جُػوس ًأْحِ لإذىجع جُٔٞظل٤ٖ ٓػَ ه٘حػس جُٔٞظل٤ٖ ذح٤ُٓحْحش

جُط٢  جلإوج٣ٌس، ٝجلاذطٌحٌ، ٝضكو٤ن جًُجش. ق٤ع ٣ٓؼ٠ جُٔٞظق ُِكٍٛٞ ػ٠ِ هىٌ ٖٓ جُِٓطحش ٝجُٜٔحّ

جُهلاهس  ضٌٔ٘ٚ ٖٓ ٓٔحٌْس وٌٝٙ ك٢ جلاذطٌحٌ ٝجُطؿى٣ى ك٢ جُؼَٔ ذك٤ع ٣ٗؼٍ إٔ جلإوجٌز ضػن ك٢ هىٌجضٚ

 ٝجُٔرىػس، ذَ ٌٝؿرطٚ ك٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى هىٌ أًرٍ ٖٓ جُطٗؿ٤غ. 

 

ذٞ ْحُْ ػٖ أغٍ ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٞلاء جُط٘ظ٢ٔ٤ وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ ًٍٖس  وٌجْس أذٞ ذٌٍ

ْٞٗح٠ٍجى جُرط٤ٍُٝس جُؿُجت٣ٍس ق٤ع ٛىكص جُىٌجْس ُِطؼٍف ػ٠ِ أغٍ ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٞلاء 

 جُط٘ظ٢ٔ٤ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ٝهى ضِٞٚص جُىٌجْس ُٔؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ أذٍَٛح

 لاء جُط٘ظ٢ٔ٤ لأكٍجو ًٍٖس ْٞٗح٠ٍجى جُرط٤ٍُٝس جُؿُجت٣ٍس.ٝؾٞو أغٍ ُط٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٞ -

ػىّ ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ُٔٓطٟٞ ئوٌجى جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ًٍٖس ْٞٗح٠ٍجى جُرط٤ٍُٝس  -

 جُؿُجت٣ٍس ُط٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ضؼُٟ ُِٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔـٍجك٤س.

جُرط٤ٍُٝس  ٝؾٞو كٍٝم يجش ولاُس ئقٛحت٤س ُٔٓطٟٞ ئوٌجى جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ًٍٖس ْٞٗح٠ٍجى -

 جُؿُجت٣ٍس ُط٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ضؼُٟ ُِٔطـ٤ٍجش جُى٣ٔـٍجك٤س ُِٔركٞغ٤ٖ.
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ٝهى أٝٚص جُىٌجْس ذٌٍٟٝز جلاٛطٔحّ ذط٤ٔ٘س ئوٌجى جُؼح٤ِٖٓ لأذؼحو جُط٤ٌٖٔ ٝنحٚس ك٢ جُٔٓط٣ٞحش 

جلإوج٣ٌس جُى٤ٗح، ٖٓ نلاٍ ضٗؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ ضكَٔ جُٔٓث٤ُٞحش، ٝجُ٘ظٍ ُلأنطحء ًلٍ٘ ُِطؼِْ ٝجٍُكغ ٖٓ 

 ٓطٟٞ جُٞلاء جُط٘ظ٢ٔ٤ٓ

 

 وٌجْس ؾٞجو ٓكٖٓ ٌج٢ٞ ػٖ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝ ػلاهطٚ ذاذىجع جُؼح٤ِٖٓ:

وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ٓٞظل٢ ٤ًِس جلإوجٌز ٝجلاهطٛحو ذؿحٓؼس جُوحو٤ْس جلأٌو٤ٗس، ق٤ع قحُٝص  

طس، ٝكٍم جُؼَٔ، جُىٌجْس جُطػرص ٖٓ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ذأذؼحوٙ جُٔطٔػِس ك٢ ضل٣ٞٝ جُِٓ

ٝجُطى٣ٌد، ٝجلاضٛحٍ جُلؼحٍ، ٝجُطكل٤ُ ٝئذىجع جُؼح٤ِٖٓ، ج١ًُ ٣ٗطَٔ ػ٠ِ ٌٝـ جُٔؿحَكس، ٝجٍُٔٝٗس، 

ٝجلإه٘حع، ٝجُٜٔ٘ؿ٤س جُؼ٤ِٔس ك٢ جُطل٤ٌٍ ٝقَ جُٔٗحًَ. ٝهى هحو جُطٞؾٚ جُ٘ظ١ٍ لاْط٘طحؼ ضٔػَ ك٢ ٝؾٞو 

ٗطحتؽ جُىٌجْس ػٖ ٝؾٞو وػْ ؾُت٢ ُؼلاهس  ػلاهس ذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝئذىجع جُؼح٤ِٖٓ. ٝهى ذٍٛ٘ص

جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ٝئذىجع جُؼح٤ِٖٓ، ٝٓكىٝو٣س جْطؿحذس ٓطـ٤ٍجش ئذىجع جُؼح٤ِٖٓ ُِطرح٣ٖ ك٢ ٓٓطٟٞ ئوٌجى 

 جُؼح٤ِٖٓ جُٔٔحٌْحش جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ.

 دراسة عبد الله عبد الكريم السالم، وعلي مشهور السفلان:

 

أغٍ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ػ٠ِ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ ٓٞظل٢ ؾٞجَجش ٓكحكظس ؾىز. ق٤ع  ػٖ 

 ٛىكص جُىٌجْس ُِطؼٍف ػ٠ِ أغٍ

جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ػ٠ِ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ك٢ ئوجٌز ؾٞجَجش ٓكحكظس ؾىز ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س. ٝهى 

ظٔحش جُؼحٓس ٝض٤ٞٞف ٓلّٜٞ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ ك٢ قَ ذؼٝ جُٔٗحًَ جُٔطؼِوس ذحلأوجء جُٞظ٤ل٢ ذحُٔ٘

جْطهىّ جُرحقػحٕ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٝجُٜٔ٘ؽ ج٤ُٔىج٢ٗ، ٝضِٞٚص جُىٌجْس ُؼىو ٖٓ جُ٘طحتؽ أٜٛٔح 

جُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌز، جلاضٛحٍ ٝضىكن جُٔؼِٞٓحش، جُػوس  –إٔ جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ جُٔطٔػَ ك٢ ٓوٞٓحضٚ 

٣إغٍ ػ٠ِ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُٔٞظل٢ ئوجٌز  –ط٘ظ٤ٔ٤س، جُٔٗحًٌس ٝجُطل٣ٞٝ جُط٘ظ٤ٔ٤س، جُكٞجكُ ، جُػوحكس جُ
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ؾٞجَجش ٓكحكظس ؾىز. ٖٝٓ ٗطحتؽ جُىٌجْس: جلاٛطٔحّ ذٔٞٞٞع جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ؛ ٖٓ ق٤ع ئٗٚ ٣ْٜٓ 

ًأقى جُٔلح٤ْٛ جلإوج٣ٌس جُكى٣ػس ٝجُٜٔٔس جُط٢ ٣٘رـ٢ جلإُٔحّ ذٜح. ًًُٝي جُؼَٔ ػ٠ِ ضؼ٣ُُ ٝض٤ٔ٘س ٝضط٣ٍٞ 

حش جُط٤ٌٖٔ جلإوج١ٌ جُٔطحقس قح٤ُحً ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس ٢ٛٝ: جُٔؼٍكس، ٝجُٜٔحٌز ٝجلاضٛحٍ، ٓوٞٓ

 ٝضىكن جُٔؼِٞٓحش، ٝجُػوس جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝجُكٞجكُ، ٝجُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝجُٔٗحًٌس

 

 

 

 

 انًطهت انثبَٙ يُٓدٛخ انزًكٍٛ انشلًٙ

 

 انفشع الأٔل: خطٕاد انزًكٍٛ انشلًٙ

 

جٍُه٢ٔ ػ٤ِٔس ئوج٣ٌس ًُج كٜٞ ٤ٓ٣ٍ ٝكن نطٞجش ٓططحذؼس ٝضى٣ٌؿ٤س ٢ٛٝ ًحُطح٢ُ: ٣ؼطرٍ جُط٤ٌٖٔ 

جلإٍْجع ك٢ ئؿٍجم جُٔإْٓحش جُط٢ ٣ؼِٕٔٞ ذٜح ذٔ٘ظٞٓس ٖٓ جُكٞج٤ْد جُٟهٔس يجش 

جُٔٞجٚلحش جُؼح٤ُس ْٞجء ٖٓ ق٤ع ٍْػس جُٔؼحُؿس، أٝ ٞهحٓس جُوىٌز جُطه٤٘٣ُس، أٝ أقؿحّ 

 ٖحٖحش جُؼٍٜ.

 

جُرىء ك٢ ض٤٤ٗى ذ٤٘س ضكط٤س ٛحتِس ٖٓ ضٗر٤ٌحش ٌٝٝجذ١ ض٤َٚٞ، ٣طْ جلاْطؼحٗس ك٢ ذ٘حتٜح ذأكَٟ 

 ٖرٌحش جلاضٛحلاش ٝأًػٍٛح ٍْػس.

نط٠ٞ جضٛحٍ كحتوس جٍُٓػس، قط٠ ذط٘ح ٗٗحٛى ئٍٚجٌ جُرؼٝ ػ٠ِ ٌٍٞٝز جلاٖطٍجى ك٢ 

ن٣ٍؿ٢ أكَٟ جُهىٓحش جُط٢ ضطٔطغ ذٔٞجٚلحش جُؿ٤َ جُهحّٓ. ضٞظ٤ق ٓؿٔٞػس ٓهطحٌز ٖٓ 

جُٔؼحٛى، ٝأٌه٠ جُؿحٓؼحش جُٔطهٛٛس، جُٔطهٛٛس ك٢ ػحُْ جُكحْٞخ، أٝ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش، 

 جًًُحء جلاٚط٘حػ٢.»ذٔح ك٤ٜح ضِي جُط٢ ضٞكٍ ٓ٘حٛؽ ضـط٢ ٓٞجو 

جلاْطؼحٗس ذٞجقىز أٝ أًػٍ ٖٓ ًٍٖحش جلاْطٗحٌز جٌُٜٔٗٞز ُٞٞغ نطس ضٟٖٔ ض٘ل٤ً ذٍجٓؽ 

 ٌٖ، ٝػ٠ِ جُ٘كٞ جلأكَٟ.جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ أٍْع ٝهص ٓٔ
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ُٝطكو٤ن يُي، ٣٘رـ٢ جُرىء ك٢ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ أٝ جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ، ٖٓ َج٣ٝس ٓهطِلس ػٖ ضِي جُط٢ 

ضٍْهص ك٢ أيٛحٕ ٖٓ أٍٖٗح ُْٜ أػلاٙ ػ٘ىٓح أهىٓٞج ػ٠ِ ٝجقىز أٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ ضِي جُهطٞجش 

 جُط٢ ٍْوٗحٛح، ٣ٝطْ يُي ٖٓ 

ٍجكوس ُطِي جُهطٞجش، ٝض٘لً ذحُطٞج١َ ٓؼٜح، ػ٠ِ جُ٘كٞ نلاٍ جلإؾٍجءجش جُط٢ ٣٘رـ٢ إٔ ضٌٕٞ ٓ

 جُطح٢ُ:

 

( ج١ًُ ٣كطحؾٚ p:vtBtstyٝٞغ نطس ئْطٍجض٤ؿ٤س ٓطٌحِٓس هحوٌز ػ٠ِ ذ٘حء جُ٘ظحّ جُر٤ث٢ )

يُي جُطكٍٞ، أنًز ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ ضٞك٤ٍ ًَ ػ٘حٍٚ يُي جُ٘ظحّ جُر٤ث٢، ٓغ جُوىٌز ػ٠ِ ٍٜٚٛح 

ض٘حؿْ ٣كون جُطٌحَٓ جُٔطِٞخ، ٣ٝكٍٞ وٕٝ أ١ َٗٗٞ لأ١ ك٢ ذٞضوس يُي جُ٘ظحّ ٢ً ضؼَٔ ك٢ 

ٖٓ ضِي جُؼٞجَٓ، ٖٓ ٖأٗٚ ٣ٔحٌِ يُي جُىٌٝ جُِٓر٢، ٌذٔح ؿ٤ٍ جُٔوٛٞو ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ 

جُٔ٘ٗٞوز، كهٍٝؼ أ١ ٖٓ ضِي جُؼٞجَٓ ػٖ نح٠ٌس جُط٣ٍن جُط٢ ٝٞؼطٜح ضِي جُهطس 

 أٛىجكٜح.جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ ٖأٗٚ، َٖ ػِٜٔح، أٝ ضأؾ٤َ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ 

 

ٍٗٗ جُٞػ٢ ذأ٤ٔٛس ضِي جُهطس، ٌَٝع جُو٘حػس ذٌٍٟٝز جٍُٞٚٞ ئ٠ُ أٛىجكٜح، ك٢ أْٝغ هطحع 

ٌٖٓٔ ٖٓ جُٔٞج٤٘٠ٖ، ذٖٔ ك٤ْٜ أُٝثي ج٣ًُٖ هى ٣رىٝ ُِرؼٝ إٔ هطحٌ جُط٤ٌٖٔ هى كحضْٜ. كٍ٘ٗ 

ٓػَ ًٛج جُٞػ٢ ٣كون جُطٌحَٓ جُٔ٘ٗٞو ذ٤ٖ ػ٘حٍٚ يُي جُ٘ظحّ جُر٤ث٢ جٍُّْٔٞ، ٖٓ نلاٍ 

ضكو٤ن جُط٘حؿْ جُٔ٘ٗٞو ذ٤ٖ جٍَُْٔ ٝٛٞ ٝجٞغ جُهطس ٝجُٔٗرغ ذٌٔٞٗحضٜح، ٝجُٔطِو٢، ٝٛٞ 

جُطٍف جُٔٓطٜىف ٖٓ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ جُٔطِٞخ. ٝلا ذى ٖٓ جُطٗى٣ى ٛ٘ح ػ٠ِ ٌٍٞٝز 

 جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ضكى٣ى جُؼحَٓ ج٢ُُ٘ٓ جُٛك٤ف ج١ًُ ٣٘ظْ

 

جُٔؿى٣س. جُطٗرع ذ٤ٓحْس هطغ جٍُٔجقَ،  ػ٤ِٔحش جلإٌْحٍ ٝجُطِو٢ جُٟٔحٕ ذِٞؽ ٤ٚـس جُط٘حؿْ

٤ُّٝ قٍهٜح. كؼ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ، لا ٣ٌٖٔ إٔ ضطْ ك٢ وكؼس ٝجقىز ضٗٞٙ ٓؼحُٜٔح، ٝضكٍكٜح 

ػٖ جُٔٓحٌجش جُٛك٤كس جُط٢ ٣٘رـ٢ إٔ ٣ٌِٜٓح جُٔ٘ه٠ٍٕٞ ك٤ٜح، ٍِْٕٓٞ ًحٗٞج أّ ٓطِو٤ٖ. 

ّ ك٢ جلاْطؿحذس، ذوىٌ ٓح ضلٍٜ جُطىٌؼ ٝجٍُٔق٤ِس لا ضؼ٢٘ ٓطِوح جُطٌِإ ك٢ جُط٘ل٤ً، أٝ جُطوحػ

جُِّٓ جُٔكٓٞخ جُؼٞجهد ك٢ جُط٘ل٤ً ٖٓ جلأ٠ٍجف ًحكس جُط٢ ضوغ ػ٠ِ ػحضوٜح ٓٓإ٤ُٝس 

جٍُٔجؾؼس جُٔٓطٍٔز ٍُٔجقَ ض٘ل٤ً ئْطٍجض٤ؿ٤س جُط٤ٌٖٔ أٝ جُطكٍٞ ػ٠ِ قى ْٞجء . ٝٞغ 

وٌز ػ٠ِ جُٟٞجذ١ جُط٢ ضٟٖٔ ْلآس جُٔىنلاش، ٝٚكس جُٔهٍؾحش ػٖ ٣ٍ٠ن ٓإٍٖجش هح

ه٤حِ جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ. ًٝٛج ٣ططِد ضٞكٍ ذ٤ثس هحوٌز ػ٠ِ ئ٣ؿحو قًٞٔس ٝجٞكس ٝوه٤وس ضط٘حْد 

ٓغ ؾ٤ٔغ جُؿٜحش ٝضهىّ أٛىجكْٜ ٝضكون ضٞجَٕ ك٢ ػ٤ِٔس ض٘ل٤ً ٓرحوٌجش جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ُطؼٌّ 
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 ٗطحتؽ جُطوىّ ك٢ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ذٌَٗ وه٤ن ٝٝجٞف ٓغ ضكى٣ى ٓٓإ٤ُٝس ٝوٌٝ ًَ ؾٜس ٝٗٓرس

 ٓٗحًٌطٜح ك٢ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ج٢٘٠ُٞ.

 

ٝك٢ ٜٗح٣س جلأٍٓ ضرو٠ ئْطٍجض٤ؿ٤س جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ، ٖأٜٗح ٖإٔ ػ٤ِٔحش جُط٤ٌٖٔ جلأنٍٟ ػ٤ِٔس 

ٓٓطٍٔز لا ضوق قىٝوٛح ػ٘ى هٍجٌٛح، ٝلا ضكٍٛ أٛىجكٜح ٗلٜٓح ك٢ وجتٍز ٤ٞلس، أٝ هطٍز ٤َ٘ٓس 

ُط٤ٌٖٔ ػ٠ِ جُٞؾٚ جلأكَٟ، ذٔح ه٤ٍٛز، ك٢ٜ ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز ُىٟ ٖٓ ٣ٍ٣ى ُٜح إٔ ضكون ج

 ((12، ٘ ) ٣2020ٟٖٔ ْلآطٚ ٝو٣ٔٞٓطٚ ) جُؼر٤ى٢ُ، 

 

جُلٍع جُػح٢ٗ: أوٝجش ٝضو٤٘حش جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٣كطحؼ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ئ٠ُ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔططِرحش 

ُط٘ل٤ًٛح وجنَ أ١ ٓإْٓس، ٝضٞظ٤لٜح ذٌَٗ كؼحٍ ٝؾ٤ى، ٝقط٠ ضوىّ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس نىٓحضٜح 

 ( (إٔ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ضٍضٌُ ػ٠ِ ٓرىأ٣ٖ أْح٤٤ْٖ:43٘ ) 2009يًٍ) جُؿحذ١ٍ ، كوى 

 . ضو٢٘: ضٔػ٤َ جُٔؼِٞٓحش ئٌُط٤ٍٗٝحً ٝض٘حهِٜح ػرٍ ٖرٌس جلاٗطٍٗحش ٓغ ٞٔحٕ ٣ٍْطٜح.1 

. ئؾٍجت٢ ضٔػ٤َ جُٔؼحٓلاش ٝجُهىٓحش ػٖ ذؼى ػرٍ ٖرٌس جلاٗطٍٗحش ٓغ ٞٔحٕ ٚكطٜح 2 

جُكٌٟٞ ٠حُد جُهىٓس ئ٠ُ جُؿٜحَ جُك٢ٌٓٞ أٝ جْطهىجّ جُ٘ٔحيؼ ٝٓٛىجه٤طٜح وٕٝ جُكحؾس 

جٌُٞه٤س، ٝك٢ ٞٞء ٣ًٖٛ جُٔرىأ٣ٖ ُلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس، ٣ططِد جلأٍٓ ضٞكٍ ٓططِرحش جلإوجٌز 

 جلإٌُط٤ٍٗٝس لإٌٓح٤ٗس ضطر٤وٜح ػ٠ِ أٌٜ جُٞجهغ ٢ٛٝ ضٌٖٔ ك٢:

 

 أٝلاً: جُٔططِد جلإوج١ٌ

 

ٍجءجش ئوج٣ٌس لاْطهىجّ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝضطٔػَ ك٤ٔح ٣ؿد ػ٠ِ ئوجٌز جُٔإْٓس جُو٤حّ ذاؾ

:٢ِ٣ 

 

 : جُطأ٤ّْ ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش نط١ ٝٞغ -1

 

ٝيُي ُططر٤ن جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ٣ؿد ئؾٍجء ضؼى٣لاش ؾ٣ًٌس ػ٠ِ ٚؼ٤ى ض٘ل٤ً جٗٗطس جلأػٔحٍ 

وجنَ ٝأِْٞخ جُؼَٔ جُٔطرغ ٖٓ هرَ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔإْٓس، ٝيُي ذاػحوز ٛ٘ىْس جلأػٔحٍ 

جُٔإْٓس، ٝجػحوز جُ٘ظٍ ك٢ جُٔٓث٤ُٞحش ٝجُٛلاق٤حش ُلأكٍجو ق٤ع ػ٘ى ضطر٤ن جلإوجٌز 

 جلإٌُط٤ٍٗٝس ضكطحؼ جُٔإْٓس ئ٠ُ ضؼ٤٤ٖ ٓٞظل٤ٖ ؾىو ًٔرٍٓؿ٤ٖ
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٢ٔٔٛٓٝ أٗظٔس ٝهٞجػى ذ٤حٗحش، ًُُي ٣ؿد ض٤ٞٞف جُٔٓث٤ُٞحش ٝجُٔإٛلاش جُلآَس ُْٜ. 

 أ٣ٟحً ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ

 

ٌَ ٓلِطف ٍٕٓ، ٝلا ١ًٍُٓ، ٓغ ٓٗحًٌس ؾ٤ٔغ ػح٢ِٓ جُٔإْٓس ك٢ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٤ٛ

 . ((28، ٘ )2010جضهحي جُوٍجٌ ذٌَٗ ؾٔحػ٢ ك٤ٔح ٣هٙ ٖثٕٞ جُٔإْٓس )نِٞف، 

 

ٝقط٠ ٣طْ ضطر٤ن جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝٝٞغ نط١ ئْطٍجض٤ؿ٤س ٗكطحؼ ئ٠ُ ػىز نطٞجش ٢ٛٝ: 

ٍ ٗكٞ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝػحُْ ج. ض٤ٌَٗ ُؿ٘س ٜٓٔطٜح ٝٞغ ئْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔإْٓس ُِطكٞ

 جٍُه٤ٔحش.

 

خ جلاْطؼحٗس ذؿٜحش جْطٗح٣ٌس ٝذكػ٤س ُِٔٗحًٌس ك٢ جُىٌجْس ٝٝٞغ جُهط١ ٓغ ئٌٓح٤ٗس 

 جلاْطؼحٗس ذحُوطحع جُهح٘ ُط٘ل٤ً ذؼٝ جٍُٔجقَ.

 

ؼ. جُط٤ًٍُ ػ٠ِ وٌجْس قحؾحش جُٔٓطل٤ى٣ٖ، ٝجٖرحػٜح ٝجلاٛطٔحّ ذٞٞغ نطس ُ٘ظحّ جضٛحلاش 

 ؾ٤ٔغ أهٓحّ جُٔإْٓس ٝنحٌؾٜح.ٓطٌحَٓ ذ٤ٖ 

 

و. جلاٛطٔحّ ذحُؼح٤ِٖٓ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ضوى٣ْ نىٓحش جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝجلاٛطٔحّ ذحُوىٌجش جُل٤٘س 

 ).  57،٘ 2008)قٔى١ 

 

 

 

وػْ جلإوجٌز جُؼ٤ِح ُِطكٍٞ جٍُه٢ٔ : ٢ٌُ ض٘ؿف جُٔإْٓس ك٢ ٝٞغ نط١ ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش  -2-

إٔ ضكظ٠ ذىػْ جُو٤حوز جُؼ٤ِح ك٢ٜ ػٍ٘ٛ جُ٘ؿحـ جلأٍٝ، ٖٝٓ  ُطأ٤ّْ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس لاذى

جٌُٖٔٔ جؾط٤حَ ػورحش ًػ٤ٍز ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ضٞجؾٚ ػ٤ِٔس جُطكٍٞ ُلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس. )جلاؿح، 

2011 ( ٘ ،20) 

. جُوٞج٤ٖٗ ٝجُط٣ٍٗؼحش : ضَٗٔ ئٚىجٌ ض٣ٍٗؼحش أٝ هٞج٤ٖٗ ضطؼِن ذحُٔكحكظس ػ٠ِ ٣ٍْس  3 

 ذ٤حٗحش جُٔإْٓس
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ُٔكحكظس ػ٠ِ قوٞم ج٤ٌُِٔس جُل٣ٌٍس ك٢ جلأػٔحٍ ٝجُٗرٌحش، ٝٛ٘ح ئٓح إٔ ضٟغ هٞج٤ٖٗ ٝج

 (140، ٘ ) 2011ٝض٣ٍٗؼحش ؾى٣ىز أٝ ضؼى٣َ ػ٠ِ ض٣ٍٗؼحضٜح جُكح٤ُس . )ٓح٢ٞ ، 

 

 غح٤ٗحً : جُٔططِرحش جُر٣ٍٗس :

 

ٍه٤ٔس ْٝٛ جُهرٍجء ٝجُٔهطٕٛٞ ٝجُؼحِٕٓٞ ك٢ قوَ جُٔؼٍكس، ْٝٛ جُؼٍ٘ٛ جلأْٛ ٝجُو٤حوجش جُ

ٝجُٔى٣ٍٕٝ ٝجُٔكِِٕٞ جُؼ٘حٍٚ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس، ٣ٝؿد إٔ ضطرن جُٔإْٓحش جُهطٞجش 

 جُطح٤ُس ُطكو٤ن ًٛج جُٔطِد:

 

 أ. ٣ؿد ضٞجكٍ ٓٞجٌو ذ٣ٍٗس ضٔطِي جُهرٍز، ٝجُٜٔحٌجش ك٢ ٓؿحٍ جُٔؼٍكس ٝجُٔؼِٞٓحش.

 

ػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش ػح٤ُس ٖٓ خ ٌٍٞٝز جلاٌضوحء ذحُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُكح٤ُس ٝجػحوز ضأ٤ِٜٛح ُِكلحظ 

 جُؼَٔ ٝجلإٗؿحَ ٝيُي ذؼوى وٌٝجش ضى٣ٌر٤س ُْٜ.

 

ؼ. ض٣ٌٖٞ ه٤حوجش ئوج٣ٌس هحوٌز ػ٠ِ جُطـ٤ٍ ٝضإٖٓ ذحُؼَٔ جُؿٔحػ٢. و. ئ٣ؿحو غوحكس وجنَ 

 جُٔإْٓس ضلاتْ ًٛج جلأٍٓ.

 

ٓغ ٛـ . ٍٗٗ جُٞػ٢ جُٔؼِٞٓحض٢ ُىٟ جُلثس جُٔٓطٜىكس ٖٓ ػَٔ جُٔإْٓس قط٠ ٣ٓطط٤ؼٞج جُطؼحَٓ 

 جُطو٤٘حش جُكى٣ػس

 

 (337٘ ) 2009ْٝٝحتَ جلاضٛحٍ ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح )ػرى جُـلٌٞ )

 

 

 

 غحُػحً: جُٔططِرحش جُطو٤٘س ٝضطٔػَ ك٤ٔح ٢ِ٣:

 

 ذٍجٓؽ 2 .ِٝٓكوحضٚ ٖٝرٌحضٚ ٝٗظٔٚ ُِكحْٞخ جُٔحو٣س جٌُٔٞٗحش ٝٛٞ : جُكحْٞخ ػطحو

 :ثط٤ٖك ُٜٝح جُكحْٞخ ٖٝرٌحش ٗظحّ ٖٓ ج٢ًُ٘ٛ جُٗن ٢ٛٝ : جُكحْٞخ
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ذٍجٓؽ جُ٘ظحّ ٗظْ جُطٗـ٤َ، ٗظْ ئوجٌز جُٗرٌس، ٓطٍؾٔحش ُـحش جُرٍٓؿس، أوٝجش ضىه٤ن  

 جُرٍٓؿس، ٛ٘ىْس

 

 ٓؽ جُططر٤وحش ُٜٝح غلاغس أهٓحّ: جُرٍجٓؽ ذٔٓحػىز جُكحْٞخ ذٍج

ذٍجٓؽ ضطر٤وحش ػحٓس : ًٔٓطؼٍٞحش ج٣ُٞد ذٍجٓؽ جُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ ٝذٍجٓؽ جُىػْ  -1

 جُؿٔحػ٢، ٌّْٞ جُكحْٞخ، ٝجُؿىجٍٝ جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝهٞجػى جُر٤حٗحش.

 

 ٝذٍجٓؽ جُٔح٤ُس جُرٍجٓؽ قُّ أٝ جُٔكحْر٤س ًحُرٍجٓؽ ٓط٘ٞػس ضٌٕٞ : نحٚس ضطر٤وحش ذٍجٓؽ-2

 .جٍُٔٗٝع جٌوٓٞ ضهط١٤ ٝذٍجٓؽ جلإٌُط٤ٍٗٝس جُطؿحٌز

 

 جلاٗطٍجٗص ُٗرٌحش جضٛح٢ُ ٤ٓٗؽ ػرٍ جُٔٔطىز جلإٌُط٤ٍٗٝس جُٞٚلاش ٢ٛ :جلاضٛحٍ ٖرٌحش --3

Internet جلآًطٍجٗصplsdBdts .ٝضٔػَ جُو٤ٔس ُِٔ٘ظٔس ٝلإوجٌضٜح جلإٌُط٤ٍٗٝس ، 

 

 ٚ٘حع جُٔؼٍكس : -خ 

 

جُٔحٍ جُل١ٌٍ ك٢ جُٔ٘ظٔس، ٖٓ جُو٤حوجش جٍُه٤ٔس، جُٔى٣ٍٕٝ، ٝجُٔكِِٕٞ ُِٔٞجٌو جُٔؼٍك٤س، ٌأِ 

٣ط٠ُٞ ٚ٘حع جُٔؼٍكس ئوجٌز جُطؼحٞى جلاْطٍجض٤ؿ٢ ُؼ٘حٍٚ جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ٖٓ ؾٜس ٝضـ٤٤ٍ 

 ٠ٍم جُطل٤ٌٍ جُٓحتىز ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ غوحكس

 

 جُٔؼٍكس.

 

٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ٛ٘حى ػلاهس ضؼحٞى ذ٤ٖ ٌٓٞٗحش ضٞظ٤ق جٍُهٔ٘س جُطو٤٘س جُػلاغس جُؼطحو ٝجُرٍجٓؽ 

ٛحٍ( ٝيُي ُطكو٤ن أًرٍ هىٌ ٌٖٓٔ ٖٓ جُكْٞرس ٝجُطِوحت٤س ك٢ ضىكن جلأٗٗطس ٖٝرٌحش جلاض

ٝجُؼ٤ِٔحش وجنَ جُٔ٘ظٔس ٝنحٌؾٜح ٝيُي جُٟٔحٕ ضٞك٤ٍ جلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُكٞجكُ جُطـ٤٤ٍ 

جُٔطٔػِس ذحُر٤ثس جُط٘حك٤ٓس ٝظٌٜٞ جُطكحُلحش ٝأٗٗطس جلأػٔحٍ ج٤ٌُٗٞس ٝجٗرػحم جًٍُٗحش ج٤ٌُٗٞس 

 (.25، ٘  ٤ٌ2005س )٣ح٤ْٖ، يجش جُر٤٘س جُٗر

 

 جُٔططِرحش جلأ٤٘ٓس : -ٌجذؼح 
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قٔح٣س ٝضأ٤ٖٓ ًحكس جُٔٞجٌو جُٔٓطهىٓس ك٢ ٓؼحُؿس ٓؼِٞٓحش جُٔإْٓس، ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح، ٝأؾُٜز 

قحْٞذٜح، ٝضكطحؼ جُٔإْٓس ئ٠ُ ٝٞغ ئؾٍجءجش ْٝٝحتَ جُكٔح٣س ٓؼِٞٓحش ٢ٛٝ ًُ٘ غ٤ٖٔ 

 ضطر٤ن جُٔططِد جلأ٢٘ٓ، ًحُطح٢ُ:( نطٞجش 2011٘20ُِٔإْٓس، ٝيًٍش ) ِٖر٢، 

 

. جُؼٍُ : أ١ ضه٣ُٖ جُر٤حٗحش ك٢ ٓٞهغ ٓك٢ٔ ذك٤ع لا ٣ٓطط٤غ أ١ ٖهٙ جٍُٞٚٞ ئ٤ُٜح ئلا 

 ذٛلاق٤حش ٓؼ٤٘س.

 

. جُط٘ظ٤ْ : ٝضَٗٔ جُطؼ٣ٍق ذحلأٖهح٘ ج٣ًُٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼط٢ ُْٜ ٚلاق٤حش ٍُِٞٚٞ ُِر٤حٗحش، 

 ٝٓح ٢ٛ

 

ٚ ُِر٤حٗحش، ذحلإٞحكس ئ٠ُ جٍُهحذس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ػ٤ِٔحش جُٛلاق٤حش جُٔؼطحز ُْٜ ٠ٝر٤ؼس جْطهىجٓ

 جُىنٍٞ ئ٠ُ هٞجػى جُر٤حٗحش ٝجْطهىجٜٓح ٝككٙ ْؿلاضٜح ذٌَٗ و١ٌٝ.

 

جُطٗل٤ٍ : ئػحوز ضٍض٤د جُر٤حٗحش ٝكن ٤ٖلٍز ٓؼ٤٘س ذك٤ع لا ٣ٌٖٔ كٜٜٔح ئلا ئيج أػ٤ىش ٤ٚحؿطٜح 

 (200، ٘ ) 2009ٝكن ًٛٙ ج٤ُٗلٍز ٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ يُي ذٔ٘ط٠ٜ ج٣ٍُٓس )ذٍٛحٕ، 

 

 جُٔططِرحش جُٔح٤ُس : -نحٓٓح 

 

ضكطحؼ ػ٤ِٔس ضٞظ٤ق جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٝ جُطكٍٞ ٗكٞ جٍُهٔ٘س ئ٠ُ أٓٞجٍ ٠حتِس ٢ٌُ ضٟٖٔ 

 ئٌٓح٤ٗس جُطٞظ٤ق

 

ٝجلاْطٍٔجٌ ٝجُطط٣ٍٞ ٝضوْٓ جُطٌح٤ُق جُط٢ ضطكِٜٔح جُٔإْٓس ػ٘ى جُطكٍٞ ُلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس 

 ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ:

 

 .ٝجُرٍٓؿ٤حش ٝجُٔؼىجش جلأؾُٜز ٍٖجء ضٌح٤ُق ٝضَٗٔ ٓرحٍٖز ضٌح٤ُق .-1

 

 ج٤ُٛحٗس ضٌح٤ُق جلأؾُٜز، ًٛٙ ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ ضى٣ٌد ًطٌح٤ُق ٓرحٍٖز ؿ٤ٍ ضٌح٤ُق .-2

( إٔ جُٔططِرحش جُٔح٤ُس ضكطحؼ ئ٠ُ ػىز أٌٓٞ ًٔح 44( ٘ )2011جُؼحٍُٞ) (ٌأٟ ٝهى .ٝجُطأ٤ٖٓ

:٢ِ٣ 
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 جُطهط١٤ جُٔح٢ُ ٝئػىجو جُٔٞجَٗحش : -

 

 ٣َٝٗٔ جُط٘رإ ذحُٔٞجَٗحش جُطوى٣ٍ٣س ُطٞظ٤ق جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝضوْٓ ًٛٙ جُٔٞجَٗحش ئ٠ُ:

 

 

  

 

جُٔٞجَٗس جُطأ٤ٓ٤ْس: ٢ٛٝ ضَٗٔ ضوى٣ٍ جلاقط٤حؾحش جُٔح٤ُس ُلاْط٤لحء ذٔططِرحش ػ٤ِٔس ضٞظ٤ق 

 جٍُهٔ٘س.

 

 جُٔٞجَٗس جُطٗـ٤ِ٤س ٝيُي ُٟٔحٕ جْطٍٔجٌ ٗؿحـ ضٞظ٤ق جلإوجٌز جلإٌُط٤ٍٗٝس.

 

ض٣َٞٔ ٓٞجَٗحش ضٞظ٤ق جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ : ٤ًل٤س جُكٍٛٞ ػ٠ِ أٓٞجٍ ُط٣َٞٔ ضٞظ٤ق جلإوجٌز 

 جلإٌُط٤ٍٗٝس

 

 ٝجْطهىجٜٓح ُطِر٤س جلاقط٤حؾحش ٝجُٔٛحوٌ ٢ٛ:

 

أ. ٓٛحوٌ جُط٣َٞٔ جُهحٌؾ٤س ًحلاْطىجٗس ٖٓ ٓإْٓحش جلاهٍجٜ ٝجُط٣َٞٔ أٝ جُكٍٛٞ ػ٠ِ 

 ٓ٘ف ٓح٤ُس.

 

َ ٣َحوز ٌأِ جُٔحٍ أٝ ئٚىجٌ أْْٜ ئيج ًحٗص جُٔإْٓس خ ٓٛحوٌ جُط٣َٞٔ جُىجن٤ِس ٝضٗٔ

 ٓٓحٛٔس.

 

 انفشع انثبنث: يؼٕلبد انزًكٍٛ انشلًٙ

 

ٓٔح لاٖي ك٤ٚ ذإٔ أ١ ػ٤ِٔحش ضـ٤٤ٍ ٣وحذِٜح ٓوحٝٓس، ًٛٙ جُٔوحٝٓس هى ضحض٢ ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ج٣ًُٖ 

 ٣هٕٗٞ جُطـ٤٤ٍ
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ٔوحٝٓس ٖٓ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُطو٤ِى١ ذكى يجضٚ أٝ أْٜٗ ٣طٞهؼٕٞ كوىجٕ جٓط٤حَجضْٜ، ٝهى ضأض٢ ًٛٙ جُ

 ج١ًُ ٣ٌحذف

 

جُٔٗحًٌس ٣ٝكىو ٍٓجًُ جُوٍجٌ ٣ٝو٤ى جلإضٛحلاش، كٜ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُؼورحش أٓحّ ج٢ُٟٔ هىٓحً 

 ذحضهحي جُط٤ٌٖٔ

 

 ًاْطٍجض٤ؿ٤س ض٘ظ٤ٔ٤س، ٖٝٓ ذ٤ٖ ضِي جُؼورحش ٓح ٢ِ٣:

 

 ج٣ًٍُُٔس جُٗى٣ىز ك٢ ِْطس جضهحي جُوٍجٌ ؛

 

 جُْٞط٠ ٖٓ كوىجٕ ٚلاق٤حضْٜ ٝٝظحتلْٜ؛نٞف جلإوجٌز 

 

 نٞف جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ضكَٔ جُِٓطس ٝجُٔٓإ٤ُٝس :

 

 غوحكس ض٘ظ٤ٔ٤س ضلَٟ جلأٗٔح٠ جلإوج٣ٌس جُطو٤ِى٣س

 

 ؿ٤حخ ٓلّٜٞ جُػوس ذ٤ٖ ٓٞظل٢ جُٔ٘ظٔس ٝجُوحوز؛

 

 (55-54، ٘ ) 2014ٗظحّ ٌٓحكأش ؿ٤ٍ ٓلاتْ ٓغ ٓلّٜٞ جُط٤ٌٖٔ ٝكٍم جُؼَٔ : جُر٘حء 

 

 جُطكل٤ُ ٞؼق ٗظحّ

 

 ج٣ٍُٓس ك٢ ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش

 (113، ٘ 2013جُطى٣ٌد ٝجُطط٣ٍٞ جًُجض٢ )ؾلاخ ٝجُك٢٘٤ٓ،  ٞؼق -ؼ
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 انًطهت انثبنث: أثؼبد انزًكٍٛ انشلًٙ

 

 

ضكطحؼ جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ جُطكٍٞ ٖٓ ٓلّٜٞ جٍُٔجهرس ٝجُطكٌْ ئ٠ُ ٓلّٜٞ جُط٤ٌٖٔ ٢ٌُ ٣ٌٖٔ ُِؼح٤ِٖٓ 

أكَٟ، ًٝٛج ٣ططِد ٖٓ جُٔى٣ٍ٣ٖ ضأ٤ًى ٜٓحٌجش ؾى٣ىز ُطؼظ٤ْ جُٔٓحٛٔس ٝئٗؿحَ جُؼَٔ ذٌَٗ 

ؾٜٞو جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ نلاٍ جُٞهٞف ػ٠ِ ٓٔحٌْحش ئوج٣ٌس ضؼى ٍٓضٌُجش ٛحٓس ٣ٌٍٝٞٝس ُ٘ؿحـ 

ػ٤ِٔس جُط٤ٌٖٔ، ًحُطى٣ٌد ٝض٣ٌٖٞ كٍم جُؼَٔ، ًًٝج ضل٣ٞٝ جُِٓطس، ٝجُطكل٤ُ جلاضٛحٍ.... 

 جُم.

 

 انفشع الأٔل: انزذسٚت

 

س ًر٤ٍز ك٢ جُٔ٘ظٔحش، كٌَ ٓح ٣٘لن ػ٤ِٚ ٣ؼطرٍ جْطػٔحٌجً ك٢ جٌُٔٞو جُر١ٍٗ، ُِطى٣ٌد أ٤ٔٛ

نحٚس ك٢ ظَ جُطـ٤ٍجش جلاهطٛحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُط٢ ضإغٍ ذىٌؾس ًر٤ٍز ػ٠ِ 

 أٛىجف ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش.

 

 : انزذسٚت يفٕٓو 1-1

 

 ٖٓ ذ٤ٖ جُطؼح٣ٌق جُط٢ هىٓص ُِطى٣ٌد ٓح ٢ِ٣:

 

٣وٛى ذحُطى٣ٌد ػ٠ِ أٗٚ ٓؿٔٞػس جُؿٜٞو جُٜحوكس ئ٠ُ ض٣ُٝى جُؼحَٓ ذحُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼحٌف جُط٢ 

ضٌٓرٚ جُٜٔحٌز ك٢ أوجء جُؼَٔ أٝ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش ٝٓؼحٌف ٝنرٍجش ذحضؿحٙ ٣َحوز ًلحءضٚ جُكح٤ُس 

 (188، ٘ )2013ٝجُٔٓطور٤ِس .) ق٣ٍْ 

 

ى جُلٍو ذحُٜٔحٌجش ٝجُهرٍجش ٝجلاضؿحٛحش ٝٛ٘حى أ٣ٟحً ٖٓ ٣ؼٍكٚ ػ٠ِ أٗٚ جُ٘ٗح٠ جُٔٓطٍٔ ُط٣ُٝ

 جُط٢ ضؿؼِٚ ٚحُكحً 

 

( ٝٛ٘حى ٖٓ جػطرٍٙ أٗٚ ٜٓ٘ؽ ػ٢ِٔ ٝػ٢ِٔ 78، ٘ ) 2012جُُٔجُٝس ػَٔ ٓح )جذٖ ػ٢ٗ٤، 

 (125، ٘ ٣2009ٓؼ٠ ُطكو٤ن جلأٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س.) قٔٞو ٝجُهٍٖس، 
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 ٖٝٓ نلاٍ جُطؼح٣ٌق جُٓحذوس ٣ٌٖٔ جهطٍجـ جُطؼ٣ٍق ج٥ض٢:

 

 ٛٞ ٗٗح٠ ٓٓطٍٔ ٣ٜىف ئ٠ُ ضك٤ٖٓ أوجء جُلٍو جُكح٢ُ ٝجُٔٓطور٢ِ.جُطى٣ٌد 

 

 انزذسٚت إَٔاع 2-1

 

ُِطى٣ٌد ػىز أٗٞجع ٝ ٢ٛ ضٛ٘ق قٓد ػىز ٓؼح٤٣ٍ ، كٞكن ٓؼ٤حٌ جُٞظحتق ٗؿى ٛ٘حى غلاغس أٗٞجع : ) 

 (  12ٝ  11٘، 2007ذٞػ٣ٍٞز ، 

 

جُطى٣ٌد ج٢ُٜ٘ٔ ٝجُل٢٘ ٣ٜطْ ًٛج جُ٘ٞع ذحُٜٔحٌجش ج٤ُى٣ٝس ٝج٤ٌُٔح٤ٌ٤ٗس ك٢ جلأػٔحٍ جُل٤٘س 

 ٝج٤ُٜ٘ٔس. ًأػٔحٍ جٌٍُٜذحء ٝج٤ٌُٔح٤ٗي ... ئُم.

 

جُطى٣ٌد جُطه٢ٛٛ ٣طِن ػ٠ِ ًٛج جُ٘ٞع ذحُطه٢ٛٛ ٗظٍجً ٌُٕٞ جُلٍو جُؼحَٓ ٣طهٛٙ ك٢ 

 ٗٗح٠ أٝ ٜٓ٘س

 

 جش ٓطهٛٛس ٣َٝٗٔ ًٛج جُ٘ٞع جُؼٔحٍ جُؿىو ٝجُوىج٢ٓ.ٓؼ٤٘س ٗط٤ؿس لإًطٓحذٚ نرٍجش ٜٝٓحٌ

 

جُطى٣ٌد جلإوج١ٌ ٝٛٞ ِٚد وٌجْط٘ح ك٢ ًٛج جُٔطِد، ٝج١ًُ ٣طٟٖٔ جُٔؼحٌف ٝجُٜٔحٌجش 

جلإوج٣ٌس ٝجلإٍٖجك٤س جُلآَس ُطوِى جُٔ٘حٚد ٢ٛٝ ٓؼحٌف ضَٗٔ جُؼ٤ِٔحش جلإوج٣ٌس ٖٓ ضهط١٤ 

 ٝض٘ظ٤ْ ٌٝهحذس، ٝجضهحي هٍجٌجش ٝضٞؾ٤ٚ

 

 ضكل٤ُ ٝئوجٌز ؾٔحػحش جُؼَٔ ٝجُط٤ٓ٘ن ٝجلاضٛحٍ.ٝه٤حوز ٝ

 

 

 

 : انزذسٚت يجبدا - 3-1
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ضهٟغ جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س ئ٠ُ ػىز ٓرحوب ػحٓس ٣٘رـ٢ ٍٓجػحضٜح ك٢ ؾ٤ٔغ ٍٓجقَ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس 

  17).، ٢ٛٝ2010٘:) جٌُٓحٌٗس ،

 

. 

 

 ٣ؿد إٔ ٣طْ جُطى٣ٌد ٝكوحً ُِوٞج٤ٖٗ ٝجلأٗظٔس ٝجُِٞجتف جُٔؼٍٔٞ ذٜح وجنَ جُٔ٘ظٔس . جٍُٗػ٤س :

 

 . جُٔ٘طو٤س : ٣ؿد إٔ ٣طْ جُطى٣ٌد ذ٘حءً ػ٠ِ كْٜ ٓ٘طو٢ ٝٝجهؼ٢ ٝوه٤ن ُلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س؛

 

. جُٜحوكس : ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ أٛىجف جُطى٣ٌد ٝجٞكس ٝٓٞٞٞػ٤س هحذِس ُِططر٤ن ٝٓكىوز ضكى٣ىجً 

 ٖٓ جُُٓحٕوه٤وحً 

 

 ٝجٌُٔحٕ ٝجٌُْ ٝج٤ٌُق ٝجُطٌِلس

 

. ج٤ُُٞٔٗس : ذٔؼ٠٘ إٔ ٣ٞؾٚ ئ٠ُ ًَ جُٔٓط٣ٞحش جلإوج٣ٌس ك٢ جُٔ٘ظٔس ٤َُٗٔ ؾ٤ٔغ كثحش 

 جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح؛

 

. جُطى٣ٌؿ٤س : ٣ؿد إٔ ٣رىأ جُطى٣ٌد ذٔؼحُؿس ٓٞٞٞػحش ذ٤ٓطس ٣ٝطىٌؼ ذٌٛٞز ٓهططس 

 ٝٓ٘ظٔس ُلأًػٍ ضؼو٤ىج؛ً

 

جُطى٣ٌد ٣رىأ ٓغ ذىج٣س جُك٤حز جُٞظ٤ل٤س ُِلٍو، ٣ٝٓطٍٔ ٓؼٚ نطٞز ذؼى أنٍٟ  . جلاْطٍٔج٣ٌس :

 ُطط٣ٍٞٙ، ٝض٤ٔ٘طٚ قط٠ ٣ٓحػى جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ جُططٌٞجش جُٔٓطٍٔز ؛

 

. جٍُٔٝٗس : ٣ؿد إٔ ٣ططٌٞ ٗظحّ جُطى٣ٌد ٝػ٤ِٔحضٚ ُٔٞجًرس جُططٌٞ ٝجُطُٝو ذحُْٞحتَ 

 ٝجلأوٝجش ٝجلأْح٤ُد جُلآَس

 

 جلاقط٤حؾحش جُطى٣ٌر٤س ُِؼح٤ِٖٓ ذٔح ٣ط٘حْد ٝٓٓط٣ٞحضْٜ جُٞظ٤ل٤س.لإٖرحع 
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 : انزذسٚت أْذاف - 4-1

 

 ((29، ٘ )2012ُِطى٣ٌد أٛىجف ػحٓس أْح٤ْس ًًٍٗ ٜٓ٘ح ٓح٢ِ٣: )ٌٞح، 

 

جلإْٜحّ ك٢ ئػحوز جُطٞجَٕ جُ٘ٞػ٢ ٝجُؼىو١ ٤ٌَُٜ جُؼٔحُس، كايج قىظ كحتٝ ك٢ جُؼٔحُس ك٢ 

ٖٓ نلاٍ جُطى٣ٌد جُطك٢ِ٣ٞ ضأ٤ِْٜٛ ُطهٛٙ أٝ ضهٛٛحش  ضهٛٙ أٝ هطحع ٓؼ٤ٖ، ٣ٌٖٔ

 أنٍٟ ق٤ع ٣ٓى ذْٜ جُؼؿُ ك٤ٜح؛

 

ئ٣ؿحو ٚق غحٕ ٓإَٛ ٣ٌٖٔ جلاػطٔحو ػ٤ِٚ ك٢ ضل٣ٞٝ جُِٓطس ٝضكو٤ن لا٣ًٍُٓس جلأوجء، ٝك٢ 

 جُكٍِٞ ٓكَ

 

 جُو٤حوز جُط٢ ضطوحػى أٝ ض٘طوَ جُٔٞجهغ أنٍٟ؛

 

 ورَ جُطـ٤٤ٍ ٝجلاْطؼىجو ُٚ؛ض٤ٔ٘س جُٞػ٢ ُىٟ جُٔطىٌذ٤ٖ ذحُكحؾس ئ٠ُ ض

 

ضؼ٣ٍق جُٔطىٌذ٤ٖ ذأوٝجٌْٛ جُٔهطِلس ٝض٣ُٝىْٛ ذٔؼحٌف ٜٝٓحٌجش ضٌْٜٔ٘ ٖٓ أوجء ضِي جلأوٝجٌ 

ذلحػ٤ِس ًٝلحءز. ضؼى٣َ جضؿحٛحش ٝوٝجكغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ض٤ٔ٘س ٌؿرحضْٜ ُلأوجء جلأقٖٓ ٝض٤ٔ٘س ٌٝـ 

 جُل٣ٍن ذ٤ْٜ٘ ٝضؼ٤ٔن جلإقٓحِ

 

 ((67، ٘ ) 2005ذٔلّٜٞ نىٓس جُؼٔلاء) ذٖ ػ٢ٗ٤، 

 

 (45، ٘ )2007ضكو٤ن جًُجش ُِٔٞظل٤ٖ ج٣ًُٖ ٣ٔطٌِٕٞ ػٍ٘ٛ جُطٔٞـ ) ذٖ ٖٚٞس، 

 

ض٤٤ٌق جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٓغ ضـ٤٤ٍجش جُر٤ثس جُط٢ ضٟطٍ جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ ئونحُٜح ػ٠ِ ٓؿحلاش 

  221 .)،٘ 2014جُؼَٔ ك٤ٜح ؛ )جُٗؼرحٕ ٝجلأذؼؽ ،

ج٣ُُحوز ك٢ جلإٗطحؼ، ٢ٛٝ ج٣ُُحوز ك٢ ٤ًٔطٚ ٝضك٤ٖٓ ٗٞػ٤طٚ ٖٓ نلاٍ ضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ 

 ((243، ٘ ) ٤ً2014ل٤س ئضوحْٜٗ ُِؼَٔ ٖٝٓ غْ ٣َحوز هحذ٤ِطْٜ جلإٗطحؾ٤س ) ١ٌٞٗ 
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 انفشع انثبَٙ: فشق انؼًم

 

حٌ إٔ جٌُٔٞو ٣ؼطرٍ جُؼَٔ ٖٞٔ ك٣ٍن ػٍ٘ٛجً ق٣ٞ٤حً ك٢ أًػٍ جًٍُٗحش ٗؿحقحً، ػ٠ِ جػطر

جُر١ٍٗ ٛٞ جُؼٍ٘ٛ جلأْح٢ْ ك٢ جُطلحػَ جُٔؼٍك٢ ًٔح ضإًى جُٔ٘ظٔحش يجش جُهرٍز ك٢ جُؼَٔ 

ٖٞٔ ك٣ٍن إٔ جلإْطهىجّ جُلؼحٍ جُلٍم جُؼَٔ ٣ٌٖٔ إٔ ٣إو١ ئ٠ُ ضك٤ٖٓ ِٓكٞظ ك٢ جلإٗطحؾ٤س 

 ٝجلإذىجع ٝئٌٞحء جُُذحتٖ ٌٝكغ جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س ....

 

 يفٕٓو فشٚك انؼًم : -1-2-

 

 ى ضؼىوش ضؼح٣ٌق كٍم جُؼَٔ ٝض٘ٞػص ٜٝٓ٘ح ٓح ٢ِ٣:ُو

 

ئي ػٍكص ػ٠ِ أٜٗح : ٓؿٔٞػس أٖهح٘ ُْٜ ٛىف ٓٗطٍى ٣ٝٓطهىٕٓٞ ئٌٓح٤ٗحش جُٔؿٔٞػس 

 51  .)، ٘  2008ُطكو٤ن جلأٛىجف) ذؼ١٤،، 

 

ًٔح ٛ٘حى ٖٓ ٣ؼٍكٜح ػ٠ِ أٜٗح ػرحٌز ػٖ ػىو ٓكىٝو ٖٓ جلأكٍجو ٗٓر٤حً ٣طْ جُطلحػَ ٝجلاضٛحٍ 

٣ْٜ أٛىجف ٓٗطًٍس ٣ٓؼٕٞ ُطكو٤وٜح ٖٓ نلاٍ ٝظحتق ٓهطِلس ٣ٝطْ جُطؼحٕٝ ٝجُطلحػَ ذ٤ْٜ٘ ُٝى

 ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ك٢ ظَ أّْ

 

( ٝٓ٘ٚ كإ كٍم جُؼَٔ ٢ٛ ػرحٌز 35، ٘، 2014ٝٓؼح٤٣ٍ ضٟر١ ِْٞى جُل٣ٍن )أذٞ جُؿٍذٞع 

 ػٖ ٓؿٔٞػس

 

 أكٍجو وجنَ جُٔ٘ظٔس ٝجُط٢ ضطكىو ٝضطلحػَ ٓؼحً ُطكو٤ن جُٜىف جُٔٓطٍ ُٜح.

 

 : انؼًم فشٚك اصزخذاو أصجبة - 2-2
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، 2010ٛ٘حى ػىز أْرحخ ٝوٝجكغ ضإو١ ذحُٔ٘ظٔس ئ٠ُ ض٣ٌٖٞ ك٣ٍن ػَٔ ٖٓ ذ٤ٜ٘ح: )جُكطحخ، 

 ٘120-123) 

 

 ٝؾٞو ٜٓحّ يجش ٠ر٤ؼس نحٚس ضٓطىػ٢ ٝؾٞو ك٣ٍن ذهرٍجش ٓطؼىوز ؛

 

 ٝؾٞو ٌٓٗلاش ٣ؼؿُ جُلٍو جُٞجقى أٝ جُط٘ظ٤ْ جلإوج١ٌ ػٖ قِٜح ؛

 

 ؾى٣ىز ٣ٌٖٔ جهط٘حٜٚح ؛ٝؾٞو كٍ٘ 

 

 جقط٤حؼ جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ أكٌحٌ ؾى٣ىز ؛

 

 ٝؾٞو ضكى٣حش ٝٓهح٠ٍ ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔس ؛

 

 جُٗؼٌٞ جُٔطرحوٍ ذحُلهٍ ٝجلإٗؿحَ، ذٔح ٣إو١ ئ٠ُ ضو٣ٞس جُٔ٘ظٔس ٝضٔحٌْٜح؛

 

 ضٗؿ٤غ جلاذطٌحٌ ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ أكٌحٌ ٝذىجتَ ؾى٣ىز ُكَ جٌُٔٗلاش ٝجضهحي جُوٍجٌجش

 

 انؼًم فشٚك إَٔاع  - 3-2

 

 ضطؼىو أٗٞجع كٍم جُؼَٔ ذطؼىو ض٤٘ٛلحضٜح ضرؼحً لأٛىجكٜح جُط٢ ٣ؿد ضكو٤وٜح ًًٍٝٗ ٜٓ٘ح ٓح ٢ِ٣:

 

 

٢ٛٝ كٍم ٌٓٞٗس ٖٓ أكٍجو ٣ط٤ُٕٔٝ ذٔٓطٟٞ ػح٢ُ ٝٓط٘ٞع ٖٓ  يجض٤ح جُٔىجٌز جُؼَٔ ك٣ٍن            

 جُطهٛٛحش ٝجُٜٔحٌجش

 ٝجٍُهحذس ػ٠ِ ٓغ وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُوىٌز جلأوجء              
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ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌجش ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُطهط١٤ ٝجٍُهحذس ٝجُٔطحذؼس، ق٤ع ٣ًَٞ ئ٤ُٜح ؿحُرحً ضو٤٤ْ 

ٓٓطٟٞ جُؿٞوز، ٓغ جُط٤ٌٖٔ ك٢ ٝٞغ جُؿىجٍٝ جُهحٚس ذرٍجٓؽ جُؼَٔ ٝضه٤ٛٙ جُٔٞجٌو 

 (131، ٘ ، 2013ٝٓؿحٍ جُطى٣ٌد ٝض٤ٔ٘س جُِٓٞى جلإذطٌح١ٌ ك٢ جُٔ٘ظٔس )جُطٜح٢ٓ 

 

 

جُل٣ٍن جُٔطؼىوز جُٞظحتق ضؼَٔ جُلٍم جُٔطؼىوز جُٞظحتق ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔٞجهق ٝجُكحلاش،  

كأػٟحء جُل٣ٍن ٣ؼطٔى جقىْٛ ػ٠ِ ج٥نٍ لإٗؿحَ جُؼٔحٍ، ئي ٣ٓحْٛ ًَ ػٟٞ ذهرٍضٚ ك٢ أوجء 

ٜٓٔس ٓؼ٤٘س ٝضطٌٕٞ كٍم جُؼٔحٍ ٓطؼىوز جُٞظحتق ٖٓ أكٍجو ك٢ ٓهطق جُٔؿحلاش جُٞظ٤ل٤س ك٢ 

٣ٞن، ٝجُٔح٤ُس، ٝجُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُؼ٤ِٔحش ؿحُرح ٓح ٣ٓطؼَٔ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُلٍم جُٔ٘ظٔس ًحُطٓ

جٍُػح٣س جلإذىجع، ٝجٍُٓػس ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جلاْطؿحذس ُكحؾحش جُُذٕٞ، ئي ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ضوّٞ 

كٍم جُؼَٔ ٓطؼىوز جُٞظحتق ذطٛح٤ْٓ ٝضوى٣ْ ذٍجٓؽ ضك٤ٖٓ جُؿٞوز، ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُؿى٣ىز، 

 ُذحتٖٝجلاؾطٔحع ذحُ

 

 (39، ٘ ) 2013ٝجٌُٔٞو٣ٖ ُطك٤ٖٓ جُٔىنلاش ٝجُٔهٍؾحش )ؾلاخ ٝجُك٢٘٤ٓ، 

 

 ك٣ٍن قَ جٌُٔٗلاش

 

ضؼَٔ ػ٠ِ ٓٓحػىز جلإوجٌز ك٢ ٓٞجؾٜس جٌُٔٗلاش جُط٢ ضٞجؾٜٜح ، ئي ضوّٞ ًٛٙ جُلٍم ذطكى٣ى 

 ٠ر٤ؼس جٌُٔٗلاش ك٢

 

ػٟٞ ٣ؼِٕٔٞ  12ج٠ُ  5ٓهطِق أٗٞجع جُٔ٘ظٔحش، ٣طٌٕٞ ك٣ٍن قَ جٌُٔٗلاش جُٔػح٢ُ ٖٓ 

ٝذٌَٗ وؤٝخ ػ٠ِ ٓ٘حهٗس ٠ٍجتن ضك٤ٖٓ جُؿٞوز ك٢ ؾ٤ٔغ جٍُٔجقَ جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٝؾؼَ 

جُؼ٤ِٔحش جُط٘ظ٤ٔ٤س أًػٍ ًلحءز، ئٞحكس ئ٠ُ جُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ذ٤ثس جُؼَٔ ذٌٛٞز ػحٓس )ؾلاخ 

 (40، ٘ ، 2013ٝجُك٢٘٤ٓ، 

 

 

 

 sedspBf stBytجُلٍم جلاكطٍج٤ٞس 
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س جْطؿحذس قط٤ٔس ُؼىز أْرحخ ًحَو٣حو ظحٍٛز جُؼُٞٔس ٝضْٞؼٜح، ُوى أٚركص جُلٍم جلإكطٍج٤ٞ

 ٍٓٝٗس ج٤ُٜثحش

 

جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُطـ٤٤ٍ جُٔطُج٣ى ٚٞخ جلأػٔحٍ جُٔؼٍك٤س ٝجُكحؾس ئ٠ُ ؾِد جُٔٞجٛد ٝجُهرٍجش 

جُٔط٘ٞػس ك٢ جُٔٗح٣ٌغ جُط٢ ضطٛق ذحُطؼو٤ى ٝج٣ؿحو جُكٍِٞ جُٔ٘حْرس ُٔوحذِس ٠ِرحش جُٓٞم 

 (.43٘  ،2013)ػحٍٓ ٝه٘ى٣َ 

 

 انفؼبل انفشٚك خصبئص - 4-2

 

قط٠ ٣ٌٕٞ ك٣ٍن جُؼٔحٍ ذ٘حء ٝيٝ كؼح٤ُس، لاذى ُٚ ٖٓ ٓٞجٚلحش ضَٗٔ ػىز ٗٞجق٢، ٝئلا ْططرهٍ 

 ؾٜٞو أػٟحتٚ

 

جلأٍٓ ج١ًُ ٣كٍٞ وٕٝ جلاٌضوحء ذؿٞوز جُل٣ٍن جُط٢ ضٟٖٔ جُٔ٘ظٔس ذِٞؽ أٛىجكٚ ٝؿح٣حضٚ ػ٠ِ 

 جلأٓى جُرؼ٤ى . ق٤ع

 

 (242، ٘ ) 2009ك٢ جُؿٞجٗد جُطح٤ُس ) جُهط٤د ،ٓؼح٣ؼس، ضطٔػَ ًٛٙ جُهٛحتٙ 

 

 جُؿٞجٗد جُل٤٘س ٝضطٔػَ ك٢ ٓح ٢ِ٣:

 

 انزؼشٚف اندٛذ نًٓبو انفشٚك

 

 ضكى٣ى جلأٛىجف جٌُر٤ٍز ٝجٍُٔق٤ِس ضؼ٣ٍق جٌُٔٗلاش ٝأٗٞجػٜح؛ ضٞجكٍ جلإٌٓحٗحش جُلآَس.

 

 جلإػىجو جُؿ٤ى ٝجُطهط١٤ جُٔٓرن جُؿٞجٗد جلإوج٣ٌس / جُط٘ظ٤ٔ٤س: ٖٝٓ أٜٛٔح :

 

 

 ضكى٣ى ٓؼح٤٣ٍ ضو٣ْٞ جلأوجء ٝأْح٤ُد جُٔطحذؼس ؛

 

 جُو٤حوز جُؿ٤ىز ُِل٣ٍن
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 جلإ٠حٌ جُ٘ظ١ٍ ُِط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٝجلإذىجع جلإوج١ٌ

 

 جضهحي جُوٍجٌجش ذحلاضلحم ٤ُّٝ ذحُط٣ٞٛص أٝ ضكٌْ جلأه٤ِس؛

 

 جُؿٞجٗد ج٤ًُِٞٓس جلاؾطٔحػ٤س ٖٝٓ ذ٤ٜ٘ح :

 

 .٤ٔغ جلأػٟحء ك٢ ٓ٘حهٗس جٌُٔٗلاش ٝذىجتَ قِٜحٓٗحًٌس ؾ -

 

 هرٍٞ جُٜٔحّ جُٔ٘ح٠س ذحلأػٟحء ٝجلاْطؼىجو ُِو٤حّ ذٜح ػ٠ِ ن٤ٍ ٝؾٚ؛ -

 

 جلاضٛحلاش ذ٤ٖ ج٥ن٣ٍٖ ذؼ٘ح٣س ٝٝػ٢ ٝكْٜ ؛

 

 ٝػ٢ جلأػٟحء ٝجُٔحْٜٓ 

 ذـ: جٌُٔٗلاش جُٔٞؾٞوز، أْح٤ُد قِٜح، ئؾٍجءجش جُط٘ل٤ً.

 

 

 انثبنث: رفٕٚط انضهطخ انفشع

 

ذؼى ضل٣ٞٝ جُِٓطس ٓلطحـ جُط٘ظ٤ْ، يُي لأٗٚ ٤ُّ ذٔوىٌٝ جُٔىٌجء ك٢ أ١ ٓ٘ظٔس جلإُٔحّ جُطحّ 

 ذحُٞظحتق جُٔطؼىوز

 

ٝجُٔط٘ٞػس، ٖٝٓ ًٛج جُٔوحّ ذحش ٣ٌٍٝٞحً ْكد جُٞجؾرحش ج٤ٓٞ٤ُس ؿ٤ٍ جُٜحٓس ػٖ ًحِْٜٛ، 

 ٤ُط٠٘ٓ ُْٜ جُطلٍو ُِطل٤ٌٍ

 

 ٤ؿ٤س جُٜحٓس.ك٢ جُؼ٤ِٔحش جلإْطٍجض

 

 جُِٓطس ضل٣ٞٝ ٓلّٜٞ -1-3
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٣ؼٍف ضل٣ٞٝ جُِٓطس ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔس ئػطحء جٍُت٤ّ ٍُِٔؤ٤ْٖٝ جُكن ك٢ جُو٤حّ ذٞظ٤لس ٓح، 

 ٝئٗؿحَٛح نلاٍ كطٍز

 

( ًٔح ػٍف أ٣ٟحً ػ٠ِ أٗٚ ٗوَ ؾُء ٖٓ ِْطحش جُٔى٣ٍ  150، ٘ 2012ٓح )ػحٍٓ ٝه٘ى٣َ، 

 ٍُِٔؤ٤ْٖٝ لإٗؿحَ

 

 

 

( ْٜٝٓ٘ 113، ٘ )2012ئ٠ُ جلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس جلأْح٤ْس )أذٞ جٍُ٘ٛ،  ذؼٝ جلأػٔحٍ ٝجُطلٍؽ

، ٘  2009ٖٓ ػٍكٚ ذأٗٚ ٗوَ قن جُطٍٛف ٝجضهحي جُوٍجٌجش ئ٠ُ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ) أذٞ ٤ٖهس 

 ( ٝذحُطح٢ُ كإ ضل٣ٞٝ جُِٓطس ٛٞ 263

 

 ضه٢ِ جٍُت٤ّ ػٖ ذؼٝ ِْطحضٚ جٍُٔؤ٤ْٝٚ نلاٍ كطٍز ٓؼ٤٘س.

 

 ٓرحوب ضل٣ٞٝ جُِٓطس -2-3-

 

 ٣ٌٖٔ ضِه٤ٙ جُٔرحوب جُهحٚس ذحُطل٣ٞٝ ًٔح ٢ِ٣:

 

ضكى٣ى جُٞجؾرحش جُط٢ ٣لٜٞٞح جٍُت٤ّ جٍُٔؤ٤ْٝٚ جُٔرح٣ٍٖٖ أٝ ضؼ٤٤ٜ٘ح ذٌَٗ ٝجٞف ٝٓط٘حْد 

  155)،2010٘: )جُكلأُس ٝجُٔىجوقس،

 لا إٔ ٣ٌٕٞ ٗطحم جُطل٣ٞٝ ذكىٝو قؿْ جُٔٓإ٤ُٝحش -1

 

 ٣طْ ضل٣ٞٝ جُِٓطس ُٚ ذأػ٠ِ وٌؾحش جُىهس ٝجُٔٞٞٞػ٤س جنط٤حٌ ٖٓ -2

 

 إٔ ٣ٌٕٞ جُطل٣ٞٝ ًطحذ٤حً ٤ُّٝ ٖل٣ٞحً  -3

 

 (165،ٝ 164، ٘  2013إٔ ٣وّٞ جٍُٔؤِٝ ذحُط٤ٓ٘ن جُٔٓطٍٔ ٓغ جٍُت٤ّ) جُٗٞجٌٝز  -4

 

 أّْ جُطل٣ٞٝ جُلؼحٍ -3-3-
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٢ٛٝ ًحُطح٢ُ  قط٠ ٣ٌٕٞ جُطل٣ٞٝ يٝ ٓؼ٠٘ لاذى ٝإٔ ضطٞكٍ ك٤ٚ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘وح٠ ٝج٠ٍُٝٗ

  160). ٘ 2010)ػحٍٓ ٝه٘ى٣َ، 

 

 ضٞجكٍ جُػوس ك٢ جٍُٔؤ٤ْٖٝ :

 

٣كطحؼ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ئ٠ُ غوس جُوحتى ك٤ْٜ ٖٓ نلاٍ ٓ٘كْٜ كٍٚس جُطل٣ٞٝ ُطكو٤ن جُطوىّ ك٢ 

 ٝظ٤لطْٜ، ًٔح أٗٚ ػ٠ِ

 

 .جُوحتى إٔ ٣ٞهٖ إٔ جٍُٔؤِٝ هى ٣وغ ك٢ جُهطأ، ٓح ٣ؿؼَ ًٛج جلأن٤ٍ ٣طؼِْ ذ٘حءً ػ٠ِ أنطحتٚ

 

 ٝٞٞـ نط٠ٞ جُِٓطس :

 

لا كحتىز ٖٓ جُطل٣ٞٝ ئيج ُْ ضٞٞف ك٤ٚ نط٠ٞ جُِٓطس، ًُج ػ٠ِ جُوحتى ٌْْ ن٣ٍطس ض٘ظ٤ٔ٤س 

 ُِٔ٘ظٔس ضٞٞف نط٠ٞ

 

جُِٓطس ػ٠ِ ًَ جُٔٓط٣ٞحش، ٣ٝطأًى إٔ جٍُٔؤ٤ْٖ ٣ؼٍكٕٞ ٣ٝلٜٕٔٞ ٓٞجهؼْٜ ك٢ جُر٘حء 

 جُط٘ظ٢ٔ٤.

 

 جُطكى٣ى جُىه٤ن ُلأٛىجف ٝق٣ٍس جُط٘ل٤ً :

 

جُطل٣ٞٝ ٣كىو جُوحتى جلأٛىجف ٝجُ٘طحتؽ جٍُٔؾٞز، ٣ٝطٍى ٍُِٔؤ٤ْٖٝ جُك٣ٍس ك٢ جنط٤حٌ  كؼ٘ى

 جُْٞحتَ ٝجلإؾٍجءجش

 

 جُهحٚس ذ٤ٌل٤س جلأوجء ؛

 

 جُطٗح٤ًٌس : -

 

 ٓٗحًٌس جٍُٔؤ٤ْٖٝ ك٢ ٤ًل٤س ئؾٍجء جُطل٣ٞٝ.
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 ٓ٘حهٗس جلأٛىجف ٓغ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝٓؼٍكس ٝؾٜحش ٗظٍْٛ

 إو١ ذٜح جُؼَٔ ٝجُطؼى٣َ ػ٘ى جٌٍُٟٝز.جلاْطٔحع ئ٠ُ جُط٣ٍوس جُط٢ ٤ْ

 ئوٌجى جلأ٤ٔٛس: -

إٔ ٣ىٌى جٍُٔؤ٤ْٖٝ أ٤ٔٛس ٝأ٣ُٞٝس جُؼَٔ جُٔلٜٞ ذٚ ذحُ٘ٓرس ُلأػٔحٍ جلأنٍٟ، ٝإٔ ٣ىٌى 

 جٍُٔؤِٝ أ٤ٔٛس جُٔٞػى جُٔكىو لإٜٗحء جُؼَٔ

 

 جُٔٓط٘ى٣س : -

ٝؾٞو ْؿلاش ًطحذ٤س ٣ىٕٝ ك٤ٜح ًَ جُ٘وح٠ جُٔطلن ػ٤ِٜح ك٢ جُطل٣ٞٝ، ً٘ٞع جُؼَٔ،  ذٔؼ٠٘

جلأٛىجف ٝجُ٘طحتؽ جُٔطِٞذس، ٤ٓؼحو جلاٗطٜحء ٖٓ جُؼَٔ. كحُطٓؿ٤َ ٣ٓحػى ػ٠ِ ئوٌجى جُٜىف ذىهس 

 ئٞحكس ئ٠ُ ضٞك٤ٍ جُٞهص.

 

 ضٓح١ٝ جُِٓطس ٓغ جُٔٓإ٤ُٝس ٝٓغ جُوىٌز -

 

٘حْد ٓغ هىٌجضٚ ٜٝٓحٌجضٚ ٝلا ٓغ جُِٓطس ٝجُٔٓإ٤ُٝس جُِٔوحز ػ٘ى ضل٣ٞٝ ِْطس ٍُِٔؤِٝ لا ضط

 ػ٠ِ ػحضوٚ

 

 (162٘  ٤ْ2010لَٗ جُطل٣ٞٝ ٣ٝكٍٞ وٕٝ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ جٍُٔؾٞز )ػحٍٓ ٝه٘ى٣َ، ، 

 

 جُٗهٙ جُٔ٘حْد ك٢ جٌُٔحٕ جُٔ٘حْد -

 

لاذى إٔ ٣ِٔي جُٗهٙ جُٔلٜٞ ُٚ جُوىٌجش ٝجُٜٔحٌجش ج٤ًُِٞٓس، ذٔح ضطٔح٠ٖ ٓغ جُٜٔحّ 

( ٖٓ نلاٍ 162٘ ) 2010ٝجلانطٛحٚحش ٝجلإؾٍجءجش جُٔطِٞخ ض٘ل٤ًٛح )ػحٍٓ ٝه٘ى٣َ ، 

 ًٛج جُٔركع ضؼٍك٘ح ػ٠ِ أْٛ

 

٤ُٔٓجش جُط٤ٌٖٔ ٖٓ ضى٣ٌد ُِؼٔحٍ ج١ًُ ٣ٜىف ئ٠ُ جٍُكغ ٖٓ ًلحءجضْٜ غْ وٓؿْٜ ٖٞٔ ك٣ٍن 

 ُطكو٤ن جُطؼحٕٝ

 لآَس ٖٓ ٠ٍكْٜ.ٝضٌحضق جُؿٜٞو، ٝأن٤ٍجً ضل٣ٞٝ جُِٓطس ُْٜ لاضهحي جُطىجذ٤ٍ جُ
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 انفشع انشاثغ : الارصبل

 

رمٕو انؼًهٛبد الإداسٚخ ػهٗ رجبدل انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد داخم انًُظًبد، ٔيٍ َبحٛخ أخشٖ 

 فئٌ انًذٚش كمبئذ

 

ك٢ ػِٔٚ ٣كطحؼ ٢ٌُ ٣كون أٛىجف جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ جُطٞؾ٤ٚ، ًًُٝي ٣كطحؼ ئ٠ُ إٔ ٣لْٜ جُؼح٤ِٖٓ 

 ٓؼٚ ٣ٝٞؾٚ

 

ضؼحٌٜ ًٛج جُِٓٞى ٓغ جلأٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س، ًٔح ٝضِؼد جلاضٛحلاش  ًِْْٜٞ ذٌَٗ ٣ٟٖٔ ػىّ

 جلإوج٣ٌس وٌٝجً 

 

ٛحٓحً وجنَ جلإوجٌجش، ك٢ٜ ضكحكع ػ٠ِ ضىكن ٝج٤ٓٗحخ جُؼَٔ وجنِٜح ، كٌِٔح ًحٗص ٛ٘حى أٗظٔس 

 ؾ٤ىز

 

 ( .18، ٘  2006ُلاضٛحلاش ًِٔح َجوش ًلحءز جُؼَٔ) جُٔحٗغ، 

 

 : الارصبل يفٕٓو 1-4

 

ػ٤ِٔس ضلحػ٤ِس ٣طْ ذٜح ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ ٍَْٓ ٝٓٓطورَ ذ٤ِْٞس ٓح ُطكو٤ن أٛىكص  جلاضٛحٍ

 جُٔ٘ظٔس.

 

 انزُظًٛٙ الارصبل رؼشٚف 2-4

 

، ذأٗٚ " ضرحوٍ ُِٔؼِٞٓحش، جلأكٌحٌ ٝجُٔٗحػٍ ٝيُي ػرٍ  1981ك٢ ْ٘س  zvfsFػٍكٚ 

ق ئ٠ُ جُٔٓط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔٓط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س: جُ٘حٍَ جُٛحػى ًًٝج جلأكو٢ . أٖحٌ ًٛج جُطؼ٣ٍ

 جُط٢ ٣طىكن ػرٍٛح جلاضٛحٍ، ٌُ٘ٚ

 

 ُْ ٣ٍٗ أٗٞجػٚ ج٢ٍُْٔ ٝؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ.
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ًٔح ػٍف ذأٗٚ: "ػ٤ِٔس ئٌْحٍ ٝجْطورحٍ جُٔؼِٞٓحش ذ٘حءج ػ٠ِ هٞجػى جُ٘ظحّ ج٢ٍُٜٓ، ك٢ ٌَٖ 

ضؼ٤ِٔحش ٝأٝجٍٓ ٍٖٝٝقحش جُطٍم جلأوجء، ٝٓؼِٞٓحش ٣ٌٍٝٞس ػٖ ئؾٍجءجش جُؼَٔ 

 جُٔهطِلس ٖٓ أؾَ ض٘ل٤ً ٤ْحْحشٝجُهرٍجش 

 

 

جُٔإْٓس، ٝهٍجٌجش ٖٓ جُٔٓط٣ٞحش جُؼ٤ِح ئ٠ُ جُٔٓط٣ٞحش جُى٤ٗح ك٢ ٌَٖ ضوح٣ٌٍ ٝذ٤حٗحش 

ٌٖٝح٣حش، ٖٓ نلاٍ جْطؼٔحٍ ْٝحتَ نحٚس ٌَٝٓٞ ٓطلن ػ٤ِٜح ذـٍٜ ضكو٤ن أٛىجف 

 ،(105، ٘  2020جُٔإْٓس )آٓحٍ ٓٞم، 

 

 :انًؤصضخ داخم الارصبلاد -4-

 

ٗوَ ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش جُهحٚس ذحُٔإْٓس وجنِٜح ٝنحٌؾٜح، ٝٛٞ ٤ِْٝس ضرحوٍ ٛٞ ػ٤ِٔس 

جلأكٌحٌ ٝجلاضؿحٛحش ٝجٍُؿرحش ذ٤ٖ أػٟحء جُط٘ظ٤ْ ٣ٓحػى ػ٠ِ جلاٌضرح٠ ٝجُطٔحْي، ٖٝٓ نلاُٚ 

٣كون جُط٘ظ٤ْ جُطأغ٤ٍ جُٔطِٞخ ك٢ ضك٣ٍي جُؿٔحػس ٗكٞ جُٜىف، ٝٛٞ أوجز ٛحٓس لإقىجظ جُطـ٤٤ٍ 

 .ك٢ جُِٓٞى جُر١ٍٗ

  

٣ٝؼٍف جلاضٛحٍ جلإوج١ٌ جٗٚ ضِي جُؼ٤ِٔس جُٜحوكس ئ٠ُ ٗوَ ٝضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ػ٠ِ أْحْٜح 

، ٣2020طٞقى جُلٌٍ ٝضطلن جُٔلح٤ْٛ ٝضطهً جُوٍجٌجش . ) ٤ٔٓ٣٘س ذٍػٞو١ ج٤ٔ٤ُٖ ذٖ ٌٓ٘ٛٞ، 

( ٘94.) 

 

 :انفؼبل الارصبل 4-4

 

٣ؼٍف جلاضٛحٍ جُلؼحٍ ذأٗٚ ػ٤ِٔس ئوج٣ٌس ضؼ٢٘ ئٗطحؼ أٝ ضٞكٍ أٝ ضؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش 

ج٣ٌٍُٟٝس جلاْطٍٔجٌ جُؼ٤ِٔس جلإوج٣ٌس، ٝٗوِٜح أٝ ضرحوُٜح أٝ ئيجػطٜح ذك٤ع ٣ٌٖٔ ُِلٍو أٝ 

جُؿٔحػس ٖٓ ئقح٠س ؿ٤ٍٙ ذٔؼِٞٓحش ؾى٣ىز ... ًٝٛٙ جُؼ٤ِٔحش ضطْ ػحوز ك٢ ٌٚٞز ٓطرحوُس ٖٓ 

ٖٓ نلاٍ ًٛج جُطؼ٣ٍق ضلاقع كاٗٚ ٣ٌٖٔ جُكى٣ع ػٖ جلاضٛحٍ  15ؿحٗر٤ٖ لا ٖٓ ؾحٗد ٝجقى جُ

جُلؼحٍ ٣ططِد ضٞجكٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهٛحتٙ أٜٛٔح ٌٍٞٝز ئٗطحؼ ٝضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش 

ٝجُر٤حٗحش، ٝجُط٢ ضطٛق ذٛلس جلاْطٍٔج٣ٌس، ذٔؼ٠٘ أٗٚ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ جٗوطحع ك٢ ضٞك٤ٍ 

ًُي نح٤ٚس جُطرحوٍ ذٔؼ٠٘ جلاضٛحٍ ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٓطرحوٍ ٖٓ ٠ٍك٤ٖ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش، ً
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٘  2020أٝ ػىز أ٠ٍجف ٤ُّٝ ٖٓ ٠ٍف ٝجقى . ) ٤ٔٓ٣٘س ذٍػٞو١، ج٤ٔ٤ُٖ ذٖ ٌٓ٘ٛٞ ، 

،94.) 

 

 انفشع انخبيش : انزحفٛز

 

٣كظ٠ جُطكل٤ُ ذحٛطٔحّ ًر٤ٍ ٝجػطٍجف جلإوجٌجش جُ٘حؾكس ذحُكحؾحش جلإٗٓح٤ٗس ٖٓ نلاٍ جٛطٔحٜٓح 

 كٍجوذحلأ

 

جُؼح٤ِٖٓ ُى٣ٜح ذحػطرحٌْٛ جٌُٔٞو ج١ًُ ٣ٌٖ جُٔإْٓس ٖٓ جُروحء ٝجلاْطٍٔج٣ٌس ك٢ ظَ جلاهطٛحو 

جُط٘حك٢ٓ كطكل٤ُ جُؼح٤ِٖٓ ٣ػ٤ٍ وٝجكؼْٜ ٣ٝكٍى ٠حهحضْٜ ٝهىٌجضْٜ جٌُحٓ٘س ٣ُٝٞى ُى٣ْٜ ٌؿرس 

 ٝقٔحِ ُِؼَٔ لأٗٚ ٣إو١

 

أو٣طْٜ لأػٔحُْٜ ذحٌُلحءز ئ٠ُ ئٖرحع قحؾحضْٜ ٣ٝكون ٌٞحْٛ ٝجُطٔأ٤ٗ٘س ٖٝٓ غْ ٞٔحٕ ض

 ٝجُلحػ٤ِس جُٔطِٞذس.

 

 انزحفٛز يفٕٓو - 1-5-

 

 ُوى ٌٝوش جُؼى٣ى ٖٓ جُطؼ٣ٍلحش ُِطكل٤ُ ٗٞؾُٛح ك٤ٔح ٢ِ٣:

 

٣ؼٍكٚ ًٔحٍ ذٍذٍ ذأٗٚ ضِي جُؼ٤ِٔس جُط٢ ذٔٞؾرٜح ٣طٌٖٔ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٖٓ ئٖرحع جُوٟٞ جٌُحٓ٘س ُىٟ 

جُؿٜٞو جُٔطِٞذس لأوجء ٜٓحْٜٓ ذٔٓط٣ٞحش ػح٤ُس ٖٓ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝ ض٣ُى ٖٓ ٌؿرطْٜ ك٢ ذًٍ 

(ًٔح ٣ؼٍف ذأٗٚ  290ٚلكس  2008جلإٗطحؾ٤س ُطكو٤ن أٛىجكْٜ ٝ أٛىجف ٓإْٓحضْٜ) ذ٣ٍٍ، ، 

ػرحٌز ػٖ جُؼٞجَٓ أٝ جُْٞحتَ أٝ جلأْح٤ُد جُط٢ ضهطحٌٛح جلإوجٌز ذؼ٘ح٣س كحتوس ٖٓ أؾَ نِن أٝ 

ك٢ ٌكغ جٌُلحءز جلإٗطحؾ٤س ٣ٝكون ُِؼح٤ِٖٓ ضٞؾ٤ٚ ِْٞى ئٗٓح٢ٗ ٢ٌُ ٣ٓحْٛ ٓٓحٛٔس كؼحُس 

 ( 230، ٘ ،2004قحؾحضْٜ ٝوٝجكؼْٜ جُٔهطِلس) ْ٘حٕ ، 

 

جلإٌٓحٗحش جُٔطحقس ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤طس ذحُٗهٙ ٝجُط٢ ٣ٌٖ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح  ٣ٝؼٍف ًًُي ذأٗٚ

 (26، ٘ ، 2006ٝجْطهىجٜٓح ُطؼ٣ٞٝ جُ٘وٙ ك٢ ئٖرحع قحؾطٚ )وجٝٝو، ، 
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 : انحٕافز إَٔاع - 2-5-

 

ضٞؾى ض٤٘ٛلحش ٓطؼىوز ٝٓط٘ٞػس ُِكٞجكُ، ٢ٛٝ ٓطىجنِس ٓغ ذؼٟٜح جُرؼٝ ق٤ع ضؼىوش 

 ض٤٘ٛلحش جُرحقػ٤ٖ

 

 (26، ٘ ،2015ك٢ ٓؿحٍ جُكٞجكُ ٝ ذ٤ٖ ًٛٙ جُط٤٘ٛلحش ٗؿى ٓح ٢ِ٣ )ذٍجء 

 

 انًبدٚخ انحٕافز - 1-2-5-

 

جٌُٔحكحش جُٔحو٣س ضطؼى أٌٖحٍ ًٛٙ جُكٞجكُ ٝضهطِق ٌٚٞٛح ٖٓ هطحع ئ٠ُ آنٍ، ٝضطٔػَ ك٢ 

 ٣ٝؼطرٍ جُكحكُ

 

جُ٘وى١ ٖٓ أْٛ ٠ٍهٜح، لإٔ جُ٘وٞو ضٗرغ ًَ قحؾحش جلإٗٓحٕ ضو٣ٍرح، ٖٝٓ ذ٤ٖ ٠ٍم جُطكل٤ُ 

 جُٔحو٣س ٗؿى:

 

أ. جلأؾٍ ج٢ٓٞ٤ُ : ٣ٓٔف ُِٔٞظل٤ٖ أٝ جُؼح٤ِٖٓ ذرًٍ ؾٜى أػ٠ِ ٝيُي ُٗؼٌْٞٛ ٝئوٌجًْٜ ذأْٜٗ 

 ٣طٓحٕٝٝ ٖٓ

 

جُٔٞظل٤ٖ ًٔح ٣ؼط٢ جُلٍٚس ُِؼحَٓ ٤َُٛ ذاٗطحؾٚ ئ٠ُ  ق٤ع جُ٘ط٤ؿس ٝجلأؾٍ ٓغ ؿ٤ٍْٛ ٖٓ

 ٓٓطٟٞ ٌك٤غ. 

خ جلأؾٍ ج١ٍُٜٗ : ٛٞ جلأؾٍ ج١ًُ ٣طوحٞحٙ جُٔٞظق أٝ جُؼحَٓ ٜٗح٣س ًَ ٍٖٜ ػٔح هحّ ذٚ ٖٓ 

 ػَٔ نلاٍ

 

 جٍُٜٗ قٓد ٓح ٛٞ ٓطلن ػ٤ِٚ ك٢ ػوى جُؼَٔ.

 

ِٔٞظل٤ٖ ٝضكىو ٖٓ نلاٍ هحٕٗٞ ؼ جُؼلاٝجش جُٔٓطكوس ذىج٣س ًَ ػحّ ضطٔػَ ك٢ ج٣ُُحوز ج٣ُٞ٘ٓس ُ

 جُؼَٔ. 

 و. ٌٓحكأز ٗٞػ٤س جُؼَٔ : ٢ٛٝ ٌضرس ك٢ جُىٌؾس ضٔ٘ف جػطٍجكح ذحلأوجء ي١ جُ٘ٞػ٤س جُؼح٤ُس.

 



62 
 

 ٛـ . ٌٓحكأز جُٔٞظق : ٢ٛٝ ٓرِؾ ٗوى١ أٝ ؾحتُز ػ٤٘٤س ضٔ٘ف ُِٔٞظق ُط٤ُٔٙ ٝجذىجػٚ ك٢ جُؼَٔ.

 

ُٔؿٔٞػس ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ جُٟٔ٘رطٕٞ ك٢ ٝ ٌٓحكأز جلاٟٗرح٠ ك٢ جُؼَٔ : ٢ٛٝ ٓرِؾ ٗوى١ ٣٘ف 

 ػِْٜٔ ٖٝٓ ٠ٍٖٜٝح جُكٌٟٞ جُٔرٌٍ ٝػىّ جُطأن٤ٍ ٝػىّ جُطـ٤د.

 

َ ٌٓحكأز ٜٗح٣س جُهىٓس : ٢ٛٝ ٌٓحكأز ضوى٣ٍ٣س ضٔ٘ف ُِٔٞظق جُهحٞغ ُوحٕٗٞ ْٖ جُطوحػى ػ٘ى 

 جٗطٜحء نىٓطٚ ُٝٝٚٞٚ ئ٠ُ ْٖ جُطوحػى أٝ جلأْرحخ ٚك٤س.

 

 

 

 انًؼُٕٚخ انحٕافز - 2-2-5-

 

ضؼطرٍ جُكٞجكُ جُٔؼ٣ٞ٘س أقى جًٍُحتُ يجش جلأ٤ٔٛس جُوٟٛٞ ك٢ ٓ٘ظٞٓس جُكٞجكُ جُط٢ ضٟؼٜح 

جُٔإْٓس ٖٝٓ وٜٝٗح لا ضٌطَٔ ٌٚٞز جُكٞجكُ جُط٢ ضٗؿغ ػ٠ِ جُؼَٔ ٝض٣ُى ٖٓ جلأوجء وجنَ 

 جُٔإْٓس ٝيُي لإٔ جلإٗٓحٕ

 

 ٜٝٓ٘ح :جؾطٔحػ٢ ذلطٍضٚ ٝلا ٣ٌٖ إٔ ٣ؼ٤ٕ ذؼ٤ىج ػٖ جقطٍجّ ٝضوى٣ٍ ج٥ن٣ٍٖ ُٚ 

 

أ. ٌٓحكأز ٓىز جُهىٓس : ٢ٛ ٌٓحكأز ضٔ٘ف ُِٔٞظل٤ٖ ي١ٝ جُهىٓحش جُط٣ِٞس ٝج١ًُ ٣ٍؾغ ُْٜ 

جُلَٟ ك٢ ضط٣ٍٞ ػَٔ جُٔإْٓس ٝضٌَٗ ًٛٙ جٌُٔحكأز ٖٜحوز جُهىٓس ُؼٍٗ ْ٘ٞجش، ٤ٓٝىج٤ُس 

 جُهىٓس جُؼٍٕٗٝ ْ٘س

 

 ٤ٓٝىج٤ُس أًرٍ ُهىٓس غلاغ٤ٖ ْ٘س ٢ٛٝ ضٔ٘ف ك٢ قلَ ٢ٌْٔ.

 

طوى٣ٍ ٝجلإ٠ٍجء : ٝضؼٍف ذٍْحُس ضوى٣ٍ ًطحذ٢ لاػطٍجف ٓؼ٤ٖ أٝ نىٓس ؾى٣ٍز خ. ٌْحتَ جُ

 ذحُطوى٣ٍ
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 انًجحث انثبنث : انذساصبد انضبثمخ

 

 انًطهت الأٔل : انذساصبد انؼشثٛخ

 

 الإغبس انُظش٘ نهزًكٍٛ انشلًٙ ٔالإثذاع الإداس٘

 

 فٙ يب ٚهٙ ػشض نجؼط انذساصبد انضبثمخ راد انصهخ ٔانزٙ لبيذ انجبحثخ ثبلإغلاع ػهٛٓب :

 

 

( ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ذؼ٘ٞجٕ أغٍ ضل٣ٞٝ جُٛلاق٤حش ػ٠ِ ض٤ٔ٘س 2010وٌجْس ػرى جُؼ٣ُُ جُكِٞ )

 جُٜٔحٌجش جلإوج٣ٌس ُِؼح٤ِٖٓ " وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ جُؿحٓؼحش جُلِٓط٤٘٤س ك٢ هطحع ؿُز .

 

جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ أغٍ جُطل٣ٞٝ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س جُٜٔحٌجش جلإوج٣ٌس ُِؼح٤ِٖٓ، ٝيُي ك٢ ٛىكص 

جُؿحٓؼحش جُلِٓط٤٘٤س ذوطحع ؿُز، ٝهى ضْ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٝجلاػطٔحو ػ٠ِ أوجز 

 جلاْطر٤حٕ ئي َٝػص

 

ٖٓ ضل٣ٞٝ جلاْطٔحٌجش ػ٠ِ أكٍجو جُؼ٤٘س ٝضْ جُطَٞٚ ئ٠ُ ٓح ٢ِ٣: ٝؾٞو ٓٓطٟٞ ٓ٘حْد 

جُٛلاق٤حش ُىٟ جُؿحٓؼحش جُلِٓط٤٘٤س ذوطحع ؿُز ٝؾٞو ض٘ظ٤ْ ئوج١ٌ ٓ٘حْد ك٢ جُؿحٓؼحش 

 جُلِٓط٤٘٤س؛

 

ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُلٞجتى جُط٢ ٣ٌٖٔ ضكو٤وٜح ٖٓ نلاٍ ػ٤ِٔس جُطل٣ٞٝ ٜٓ٘ح جٍُٓػس ك٢ ئٗؿحَ 

َ جٌُٔٗلاش، جلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس، ٝضؼ٣ُُ ذٍَٝ ه٤حوجش ٓٓطور٤ِس، ٝجلاػطٔحو ػ٠ِ جُ٘لّ ك٢ ق

 ٝػىّ ضؼط٤َ جلأػٔحٍ

 

 ذٓرد ؿ٤حخ جُٔى٣ٍ ، ٝوػْ جُطؿى٣ى ٝجلاذطٌحٌ ٝجُطكل٤ُ ػ٠ِ جلإذىجع.
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( ضإًى ػ٠ِ ٝؾٞو جٌضرح٠ ه١ٞ ذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ ٝجلإذىجع جلإوج١ٌ، ق٤ع ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ 2006وٌجْس )ِٓكْ )جٓح 

٤٘٤ٌٔس )٣ك٢ ٤ِْْ ِٓكْ إٔ جُٔ٘ظٔحش جُ٘حؾكس ٢ٛ جُط٢ ضٗؿغ ٌٝـ جلإذىجع ٖٓ نلاٍ جُٔٔحٌْحش جُط

2006 (.63) 

 

( كطكَِ جُؼلاهس ٖٓ ٓ٘ظٌٞ ػ٢ٌٓ، ٓإًىز ػ٠ِ إٔ جُٗؼٌٞ 2006أٓح وٌجْس جُو٣ٍٞض٢ ٝجُؼ١ُ٤٘، )

جُىجن٢ِ ذحُط٤ٌٖٔ ٣إو١ ئ٠ُ ٣َحوز هىٌز جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ضكى٣ى جُؼٞجَٓ جُط٢ ضكى ٖٓ هىٌضْٜ ػ٠ِ نِن 

ق٣ٍس ٝجْطولا٤ُس ٣ٓحْٛ ك٢ وكغ جُؼح٤ِٖٓ ئ٠ُ جُطـِد  جلإذىجع، ٝجُٓرد ك٢ يُي إٔ جُط٤ٌٖٔ ذٔح ٣ٞكٍٙ ٖٓ

، 2006ػ٠ِ جُٗؼٌٞ ذحُؼؿُ، ٣ٝلطف أٓحّ ٓرحوٌجضْٜ ٝجذىجػحضْٜ. )ٓكٔى هحْْ جُو٣ٍٞض٢ ػٜٞ جُؼ١ُ٤٘. 

. ٘285) 

 

( إٔ ضؼ٣ُُ ػ٤ِٔحش جُط٤ٌٖٔ ٣إو١ ئ٠ُ ٣َحوز ٓٓط٣ٞحش جُٞلاء 2008ك٢ ق٤ٖ أًىش وٌجْس جُرٗحذٗس )

جُٔ٘ظٔس، جلأٍٓ ج١ًُ ٣ؿؼِْٜ ذٔػحذس جُؿ٘ٞو ك٤ٜح، ق٤ع ٣ٌٍْٕٞ ًَ ٠حهطْٜ  ٝجلاٗطٔحء ُىٟ ػٔحٍ

ٝئٌٓح٤ٗحضْٜ ُهىٓطٜح ٝجُطٟك٤س ٖٓ جؾَ ذوحتٜح ٝجَوٛحٌٛح، ٝيُي ٖٓ نلاٍ ٓٔحٌْس جُؼَٔ ك٤ٜح ذطٍم 

 (220، ٘ ،2008ٝأْح٤ُد أًػٍ ئذىجػح ٝض٤ُٔج )ْحٍٓ ػرى جُك٤ٔى جُرٗحذٗس : 

 

 

( ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ، ٓٓط٣ٞحش جُط٤ٌٖٔ ٝػلاهطٜح ذأٗٔح٠ 2012ٌٗٞ جُى٣ٖ ) وٌجْس ٍٚجخٝ 

 جُو٤حوز جلإوج٣ٌس .

 

ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ ضوى٣ْ ئ٠حٌ ك١ٌٍ ٝػ٢ِٔ قٍٞ ٓٓط٣ٞحش جُط٤ٌٖٔ ٝػلاهطٜح ذأٗٔح٠ جُو٤حوز 

 جلإوج٣ٌس جُٔٔحٌْس
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جُىٌجْس ػ٠ِ أوجز ػٔٞٓحً ٝػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٓى٣ٍ٣س ج١ٍُ ُٞلا٣س أّ جُرٞجه٢ نٛٞٚحً، جػطٔىش 

 جلاْطر٤حٕ ق٤ع ضْ

 

 جْطٔحٌز ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔى٣ٍ٣س، ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ: 120ض٣َٞغ 

 

 ٝؾٞو ػلاهس ٠ٍو٣س ٓٞؾرس ٓح ذ٤ٖ ٓٓط٣ٞحش جُط٤ٌٖٔ ٝأٗٔح٠ جُو٤حوز جلإوج٣ٌس جُٓحتىز ذحُٔى٣ٍ٣س

 

ْ ًٔح ٢ٛ ٝؾٞو ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼ٤وحش جُط٢ ضٞجؾٚ ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ًططر٤ن جُِٞجتف ٝجٍُٔج٤ْ

 وٕٝ أ١

 

جؾطٜحو، ٖٓ ٖأٗٚ إٔ ٣وطَ ٌٝـ جُٔرحوٌز ٝجلإذىجع ْٞجء جُلٍو١ أٝ جُؿٔحػ٢ ُىٟ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ 

 جٗؿحَ ٜٓحْٜٓ؛

 

ؿ٤حخ ٓٗحًٌس جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش، ًٝٛج ٓح ٣إو١ ئ٠ُ ئقٓحِ جُٔٞظل٤ٖ ذؼىّ 

، ٝػ٤ِٚ كحُٔٞظل٤ٖ ٛ٘ح جلاٛطٔحّ ذْٜ، أ١ أْٜٗ ٓؿٍو أوجز ُط٘ل٤ً جلأٝجٍٓ ٝجُط٤ٚٞحش لاؿرٍ

 لاضْٜٜٔ جُ٘طحتؽ ك٤ٔح ذؼى لأْٜٗ ٤ُٓٞج

 

 أٚكحخ جُوٍجٌجش، ٝئٗٔح أوجز كو١ لإٗؿحَ جلأػٔحٍ جًُِٔٞس ئ٤ُْٜ.

 

ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ، ٝجهغ ذ٘حء كٍم جُؼَٔ  2014جُىٌجْس جُػحُػس : ٣ْٞق ػ٢ِ ػ٠ٓ٤ أذٞ ؾٍذٞع  

ُطؼٍف ػ٠ِ ٝجهغ ذ٘حء كٍم جُؼَٔ ٝوٌٝٛح ك٢ ض٤ٔ٘س جلإذىجع جلإوج١ٌ، ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ ج

 ٝوٌٝٛح ك٢ ض٤ٔ٘س جلإذىجع جلإوج١ٌ ٖٓ ٝؾٜس 

ٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ َٝجٌز جلاهطٛحو ج٢٘٠ُٞ جُٔكحكظحش جُؿ٘ٞذ٤س(، ًٔح جػطٔىش جُىٌجْس ػ٠ِ 

% 97.7ذ٘ٓرس جْطٍؾحع  145جْطٔحٌز ، ٝجْطٍؾؼص  237أوجز جلاْطر٤حٕ ق٤ع َٝػص 
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وٌٝ ُِر٤ثس جلاؾطٔحػ٤س ُلٍم جُؼَٔ ك٢ ض٤ٔ٘س جلإذىجع ٝضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ جُطح٢ُ: ٝؾٞو 

 ) جُٔكحكظحش جُؿ٘ٞذ٤س( .جلإوج١ٌ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جلاهطٛحو ج٢٘٠ُٞ

 

لا ضٌحكة جلإوجٌز جُؼ٤ِح أػٟحء كٍم جُؼَٔ ي١ٝ جُطل٤ٌٍ جُٔط٤ُٔ ٝجُٔرىع ك٢ قَ جٌُٔٗلاش 

 ذحٌَُٗ جُٔطِٞخ.

 

٣ٖ ٣لٌٍٕٝ نحٌؼ ٓؿحٍ جنطٛحٚحضْٜ ذحٌَُٗ لا ضٗؿغ جلإوجٌز جُؼ٤ِح أػٟحء كٍم جُؼَٔ جًُ

 جُٔطِٞخ .

 

 انًطهت انثبَٙ : انذساصبد الأخُجٛخ

 

ّ ( ذؼ٘ٞجٕ: ٤ًق ضىٌخ جُ٘حِ ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ 1995:)وٌجْس ٢ٌُْٓ٘ٞٔ ٤ًٍِٝ٘ انذساصخ الأٔنٗ 

 ذط٣ٍوس أًػٍ ئذىجػ٤س(

 

Creativity Smolensky and Kleiner (1995): How to train people to think 

more ٝٓٞجهق جُؼَٔ ذر٤ثس جٍُٔضرطس جلإذىجػ٤س جُوىٌجش ذلكٙ جُو٤حّ ئ٠ُ جُىٌجْس ًٛٙ ٛىكص 

ٖٓ قو٤وس إٔ جلاْطلحوز جُوٟٛٞ ٖٓ جُٔٛحوٌ جُٔطحقس ضؼطرٍ أْح٤ْس ُ٘ؿحـ  جٗطلاهحً  جُٔإْٓحش،

س ُطى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ ُى٣ْٜ ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ ٣طٔطؼٕٞ ذحٌُلحءز جُلآَ أ١ ٓى٣ٍ، ٝإٔ أُٝثي ج٣ًُٖ

جُٔٞؾٞوجش ه٤ٔس ُىٟ جُٔإْٓس، ًٝحٕ ٖٓ أْٛ  جلإذىجػ٢ ٣كووٕٞ جلاْطػٔحٌ جُٞجقى ٖٓ أًػٍ

 ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس ٓح ٢ِ٣:

 

إٔ ٛ٘حى أ٤ٔٛس ُِٔى٣ٍ جُوحوٌ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ هىٌجش جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ جلإذىجػ٢ ٝقَ جُٔٗحًَ  -

 ئذىجػ٤س. ذط٣ٍوس

 

ٔحّ ذطط٣ٍٞ هىٌجش جُٔٞظل٤ٖ ٖٓ نلاٍ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س ٣ؼى ٖٓ أػ٠ِ أٗٞجع جْطػٔحٌ إٔ جلاٛط  -

 جُٔٞجٌو جًٍُٗس.
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ئٕ ضٞك٤ٍ جُر٤ثس ٝجُطى٣ٌد جُٛك٤ك٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل٤ى ًلا ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ٝجُٔإْٓس ػ٠ِ جُٔىٟ  -

 جُط٣َٞ.

 

ضـ٤٤ٍ جلأ٤ٖحء  إٔ جلإذىجع ٣طٔػَ ػحوز ك٢ ئ٣ؿحو أكٌحٌ أٝ ٓ٘طؿحش ؾى٣ىز، ئلا أٗٚ هى ٣َٗٔ أ٣ٟحً  -

 أٚلاً أٝ ض٤ٌِٜٗح ذطٍم ؾى٣ىز. جُٔٞؾٞوز

 

ّ ذؼ٘ٞجٕ: ضكى٣ى جُِٓٞى جلإذىجػ٢: ٓىنَ ُ٘ٔٞيؼ 1994وٌجْس ٌْٞش انذساصخ انثبَٛخ :

 جلإذىجع جُلٍو١ ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ(

 

Scott (1994): Determinants of Innovative Behavior: a path model of 

individual 

 

nnovation in the workplace 

 

ٛىكص ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ جُؿٔغ ذ٤ٖ ػىو ٖٓ جلأذكحظ ك٢ جلأػٔحٍ جلإذىجػ٤س ُطط٣ٍٞ ٝجنطرحٌ 

ٗٔٞيؼ جُِٓٞى جلإذىجػ٢ جُلٍو١، ذحػطرحٌ إٔ ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ٗحضؽ لأٌذؼس أٗظٔس ٓطىجنِس ٢ٛٝ: 

٤ِٖٓ ك٢ ٝقىز جُلٍو، جُو٤حوجش، ٓؿٔٞػس جُؼَٔ، ٓ٘حل جلإذىجع ِٖٝٔص ًٛٙ جُىٌجْس ؾ٤ٔغ جُؼح

 جٌُر٤ٍز ك٢ جُٞلا٣حش جُٔطكىز. ٣ًٍُٓس ضحذؼس لإقىٟ جُٔإْٓحش جُٛ٘حػ٤س

 

 

 ٔكبٌ يٍ أْى َزبئح ْزِ انذساصخ:

 

إٔ جُو٤حوز، ٝٓٓحٗىز جلإذىجع، ٝضٞهؼحش جلإوجٌز ُِىٌٝ ٍٝٓقِس جُك٤حز جُٞظ٤ل٤س ٝجلأِْٞخ 

 جلإذىجػ٢.جُٔٗحًَ ًِٜح ضٍضر١ ذٌَٗ ٝجٞف ًٝر٤ٍ ذحُِٓٞى  جُ٘ظح٢ٓ ُكَ

 

 ئٕ ٗٞػ٤س جُؼلاهس ذ٤ٖ جٍُٔٗف ٝجٍُٔؤِٝ ضإغٍ ػ٠ِ جُِٓٞى جلإذىجػ٢. -

 

 إٔ ٓٓحٗىز جٍُؤْحء ٍُِٔؤ٤ْٖٝ ٝٓ٘كْٜ جُػوس ، ضؿؼِْٜ ٣ٗؼٍٕٝ ذإٔ جُٔإْٓس ٓٓحٗىز ُلإذىجع. -
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 إٔ ضٞهغ جٍُٔٗف ُىٌٝ جُؼح٤ِٖٓ ٝنحٚس جُل٤٤ٖ٘ ْٜٓ٘ ٣إو١ ئ٠ُ ٓٓحٗىز جُِٓٞى جلإذىجػ٢. -

 

جلأكٍجو ج١ًُ ٣وىٕٓٞ قِٞلاً ٗظح٤ٓس ُِٔٗحًَ ٣طٔطؼٕٞ ذىٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُِٓٞى جلإذىجػ٢،  إٔ -

 ك٤ِّ ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ إٔ ضٌٕٞ ُى٣ْٜ هىٌز كط٣ٍس ًُُي.

 

 

 

 

 انًطهت انثبنث : انزؼهٛك ػهٗ انذساصبد انضبثمخ

 

ض٘حٍٝ جْطؼٍٜ جُرحقع ك٢ ًٛج جُلَٛ ػىو ٖٓ جُىٌجْحش يجش جُِٛس ذحُىٌجْس جُكح٤ُس ، ق٤ع 

 ضِي

 

جُىٌجْحش ذحُطؼ٤ِن ٓٞٞكحً ٓىٟ جْطلحوز جُىٌجْس جُكح٤ُس ٖٓ ضِي جُىٌجْحش ٝجُؿٞجٗد جُط٢ 

 ض٤ُٔش ذٜح ػٜ٘ح

 

ٝجضٟف ٖٓ نلاٍ جُىٌجْحش جُٓحذوس إٔ ٓٞٞٞع جلإذىجع ٣ؼطرٍ ٖٓ جُٔٞٞٞػحش جُط٢ ٗحُص 

 جٛطٔحّ جُرحقػ٤ٖ

 

 ٝهى ضر٤ٖ ٓح ٢ِ٣:

 

جُطؼٍف ػ٠ِ أقى جُؿٞجٗد جُٜحٓس جُٔطؼِوس ذحلإذىجع ْؼ٤حً إٔ ًَ ٖٓ ًٛٙ جُىٌجْحش هى جْطٜىكص 

ػ٤ٔن قٍٞ جُؼ٘حٍٚ جٌُٔٞٗس ًُٜج جُٔلّٜٞ، أٝ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٤ٚ، أٝ جُٔؼٞهحش جُط٢  ئ٠ُ كْٜ

جْططحػص إٔ ضْٜٓ ٓؿطٔؼس ك٢ ذكع ٌٓٞٗحش جلاضؿحٙ جلإذىجػ٢ ٖٝٓ غْ  ضكى ٖٓ ٝؾٞوٙ ٝذًُي

ٝضأ٤ًى ئؾٍجت٤طٚ ٝٝجهؼ٤طٚ ٝضٍؾٔس ػ٘حٍٚٙ ٝٓلٍوجضٚ  ؿٜٔٞ ضل٤ٍٓ ٓح ٣ك١٤ ذًٜج جُٔلّٜٞ ٖٓ

 ذٔح ٣طلاءّ ٓغ جُؼَٔ ك٢ ج٤ُٔىجٕ جلإوج١ٌ.
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إٔ نلاٍ ضأ٤ًىٛح ػ٠ِ أ٤ٔٛس جلإذىجع جلإوج١ٌ ك٢ ض٤ٌٖٔ أ١ ٓ٘ظٔس ٜٓ٘ح ٓٞجًرس جُطـ٤ٍجش  -

٠ُ جُٔطلاقوس ك٢ ٖط٠ ًٛٙ جُىٌجْحش ضْٜٓ ؾ٤ٔؼحً ك٢ وػْ جُكًٍس جُؼح٤ُٔس ٝجُؼٍذ٤س جُىجػ٤س ئ

 ضط٣ٍٞ جلإذىجػ٤س، ٝيُي ٖٓ جُٔؿحلاش ٝذحُطح٢ُ ٌكغ ًلحءضٜح ٝكحػ٤ِطٜح.

 

ضهطِق جُىٌجْحش جُٓحذوس ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ٖٓ ق٤ع جلأذؼحو ٝجُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ضْ جُط٤ًٍُ ػ٤ِٜح ٖٓ 

ؾحٗد ًَ وٌجْس، ٓٔح ٣ؿؼَ جُرحخ ٓلطٞقحً لأ١ ذحقع ُٓى ًٛٙ جُػـٍز جُركػ٤س، ٝجلإْٜحّ ك٢ 

ك٢ أٝ جُططر٤و٢ ك٢ ٓٞٞٞع جلإذىجع. ًٔح إٔ يُي جُط٘ٞع أٝ جلانطلاف ٣ػ١ٍ ئغٍجء جُؿحٗد جُٔؼٍ

جُٔؼٍكس ك٢ ؾٞجٗد جلإذىجع جُٔهطِلس ٓٔح أضحـ جُلٍٚس ُِرحقع ك٢ جنط٤حٌ أًػٍ جُٔطـ٤ٍجش 

 ٓ٘حْرس ٌُِِٔٗس ه٤ى جُىٌجْس.

 

ُِىٌجْحش جُٓحذوس كحتىز ًر٤ٍز ك٢ ٓٓحػىز جُرحقع ك٢ ض٣ٌٖٞ ضٌٛٞ ٖحَٓ جُٔٞٞٞع  ًحٕ -

ُْ ٣كع ه٤حِ ٝضكى٣ى  -ج١ًُ ْحْٛ ك٢ ٤ٚحؿس ٌٓٗلاش ٝكٍٜٝ جُىٌجْس.  جُىٌجْس جلأٍٓ

ٓٓطٟٞ جلإذىجع ٝجُطؼٍف ػ٠ِ جُٗهٙ جُٔرطٌٍ ذٌَٗ وه٤ن، ذأ١ ٤ٛٗد ٖٓ جٛطٔحّ جُرحقػ٤ٖ 

ع جلإوج١ٌ، ٓغ إٔ جًطٗحف جُٗهٙ جُٔرطٌٍ ذؼى جُِر٘س جلأ٠ُٝ ك٢ جُىٌجْحش جُٓحذوس ذحلإذىج

٠حهحضٚ جلإذىجػ٤س ٝضٞؾ٤ٜٜح ك٢ جُٔٓحٌ جُٛك٤ف. جػطٔىش ٓؼظْ جُىٌجْحش جُٓحذوس  جلاْطػٔحٌ

ػ٠ِ جُطؼٍف ػ٠ِ أقى ؾٞجٗد جلإذىجع ُىٟ جلأكٍجو ٝيُي ذحْطوٛحء ٝؾٜحش ٗظٍْٛ ك٢ ق٤ٖ 

 ؿحٗد ٖٓ نلاٍ ضوى٣ٍ آٌجء ج٥ن٣ٖ٣ٍؼطٔى جُرؼٝ ج٥نٍ ػ٠ِ جُطؼٍف ػ٠ِ يُي جُ
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 فٙ يذُٚخ انشٚبضانفصم انثبَٙ :دساصخ حبنخ ثهذٚخ انؼهٛب 
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 يصبنح انجهذٚخ ٔألضبيٓب :

 

 

ذىج ض٤٤ٍٓ ذِى٣س جُؼ٤ِح ٓطٌٞٗس ٖٓ ئقىٟ ػٍٗز  1960 ؾحٗل٢ 1ذٔوط٠ٟ جٍُّْٔٞ جُٔإٌل ك٢ 

 ( ِٓٛكس11)

 

 أْح٤ْس ٢ٛ :

 

 : ٢ٛٝ ٌٓحضد (07) ْرؼس جُِٔٛكس ًٛٙ ضْٟ : جُؼحٓس جلأٓحٗس ِٓٛكس 1

 

 ٌٓطد أٓحٗس .

 

 ٌٓطد ُؿحٕ جُٔؿِّ

 

 ٌٓطد ض١٤ٗ٘ جُٔٛحُف ٌٓطد جلاضٛحٍ ٝجُؼلاهحش جُهحٌؾ٤س

 

 ٌٓطد جلأ٤ٌٖق ٝجُطٞغ٤ن

 

 ٝجلاْطورحٌٍٓطد جلأٖٓ 

 

ٌٓطد قلع ُلع جُٛكس ٝجُٞهح٣س ضوّٞ ًٛٙ جُِٔٛكس ذحُط٘ظ٤ْ ٝجُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٓٛحُف جُرِى٣س ًٔح 

 ضوّٞ ذٔح ٢ِ٣:

 

 ضٓؿ٤َ ٝكٍَ ٝضك٣َٞ جُر٣ٍى جُٞجٌو ٝجُٛحوٌ

 

 . ضك٤ٍٟ جؾطٔحػحش جُٔؿِّ جُٗؼر٢ جُرِى١

 

ٓطحذؼس جػىجو ئػىجو ٝئٌْحٍ جلاْطىع وػحءجش جُٔٞؾٜس لأػٟحء جُٔؿِّ جُٗؼر٢ جُرِى١ 

 ٝجُٔٛحوهس ػ٠ِ جُٔىجٝلاش ٝجُٔلاقظحش جُهحٚس ذٜح ٓغ جُِٓطس ج٤ُٚٞس ٓطحذؼس
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 جُٔٛحوهس ػ٠ِ جُوٍجٌ

 

 جُوٍجٌجش ٓطحذؼس ض٘ل٤ً جُٔىجٝلاش ٝجُوٍجٌجش جُرِى٣س قلع ٝجٓٓحى جُٔىجٝلاش ...

 

 جػىجو ٓكٍٟ ض٤ِْٓ جُٜٔحّ ذ٤ٖ ٌت٤ّ جُٔؿِّ جُٔ٘ط٤ٜس ٚلاق٤طٚ ٝجٍُت٤ّ جُؿى٣ى

 

 حذؼس ٓكحٍٞ ُؿحٕ جُٔؿِّ ٝقلع ٝجٓحى جُِٔلحش جُٔطؼِوس ذِؿحٕ جُٔؿِّٓط

 

 ض٤ٓ٘ن ٝض٘ظ٤ْ جلأػٔحٍ جلإوج٣ٌس ٝجُطو٤٘س ذ٤ٖ ٓهطِق ٓٛحُف جُرِى٣س .

 

 ٓطحذؼس ٓهطِق جُٜٔٔحش جلإوج٣ٌس ٝجُكٍ٘ ػ٠ِ ض٘ل٤ًٛح ٝئضٔحٜٓح .

 

 جٍُٔجْلاش جُٔٞؾٜس ُٔهطِق جُٔٛحُف ٝجلإوجٌجش جُهحٌؾ٤س ض٤ٓ٘ن ٝٓطحذؼس

 

 قلع ًَ جُٞغحتن ٝجُؿٍجتى ٝجُوٍجٌجش ٝجُٓؿلاش جُط٢ جٗط٠ٜ جُؼَٔ ذٜح.

 

 ٍٓجهرس جُ٘ظحكس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ضٍجخ جُرِى٣س .

 

 : جُٔٓطهى٤ٖٓ ِٓٛكس 2

 

ُٜٝح  ضؼ٢ِ ذٟر١ جُٔٓحٌ ج٢ُٜ٘ٔ ُِؼٔحٍ جُىجت٤ٖٔ ٝجُٔإهط٤ٖ ذٔح ك٤ٚ جُكوٞم ٝجُٞؾرحش

 ٚلاق٤حش جُط٤٤ٍٓ

 

 ٝجُط٣ٌٖٞ جُهح٘ ذحُٔٞظل٤ٖ ٝضْٟ ٌٓطر٤ٖ :

 

 ٌٓطد ض٤٤ٍٓ جُٔٓطهى٤ٖٓ ٣ىٌِ جُطٞظ٤ق جُطٍه٤حش قًٍس جُٔٓطهى٤ٖٓ

 

 ٌٓطد جُط٣ٌٞ٘حش : جلإٍٖجف ٝض٘ظ٤ْ جُط٣ٌٞ٘حش، ض٘ظ٤ْ جُٔٓحذوحش ..
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 :جُرٍجٓؽ ِٓٛكس -3

 

جُؼوٞو ٓغ جُهٞج٘ ٝجُٔإْٓحش جُؼحٓس، ذٔح  ضطٌِق ذحٗؿحَ ؾ٤ٔغ جُرٍجٓؽ جُط٣ٞٔ٘س ُِرِى٣س ٝئذٍجّ

 ك٤ٜح ذٍجٓؽ

 

 جُط٣ٌٞى جلاٗؿحَ ٝجُىٌجْحش ٝذٍجٓؽ جُهىٓحش ٝضطلٍع ئ٠ُ ٌٓطر٤ٖ :

 

 ٌٓطد جُٛلوحش : ٌِٓق ذاػىجو جُٛلوحش ٓغ جُٔإْٓحش ٝٓطحذؼطٜح ئوج٣ٌح. -أ 

 

ٌِٓق ذحُٔطحذؼس جُل٣ُ٤حت٤س ٝجُطو٤٘س ُط٘ل٤ً جُرٍجٓؽ ج٤ُٔىج٤ٗس ٣ٍٗف  ٌٓطد ٓطحذؼس جُٔٗح٣ٌغ :

 ٌت٤ّ ِٓٛكس

 

 جُرٍجٓؽ ػ٠ِ ٣ًٖٛ جٌُٔط٤ٖ ٣ٝوّٞ ذحُط٤ٓ٘ن ذ٤ٜ٘ٔح ٝذ٤ٖ جُٔٛحُف جلأنٍٟ.

 

 : جُٔح٤ُس ِٓٛكس -4

 

ج٤ُُٔج٤ٗس ج٣ُٞ٘ٓس ٝجلإٞحك٤س ُِرِى٣س ٝضك٤َٛ ئ٣ٍجوجش جُرِى٣س  ضؼَٔ ػ٠ِ ئػىجو ٝضك٤ٍٟ

 ٝضطلٍع ئ٠ُ ٌٓطر٤ٖ:

 

 ٌٓطد جُ٘لوحش .

 

 ٌٓطد ج٤ُُٔج٤ٗس ٝجُٓؿلاش ٝجُٔكِوحش ٝجلاٌضرح٠حش .

 

 ِٓٛكس جلإ٣ٍجوجش ٝجُٔٔطٌِحش:

 

 ٌٓطد جلإ٣ٍجوجش ٌٓطد جُٔٔطٌِحش.
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 ُٗرحخ :ِٓٛكس جُط٘ظ٤ْ ٝجُٗإٕٝ جُؼحٓس ٝجُػوحكس ٝهٟح٣ح ج -6-

 

ٜٓٔس ًٛٙ جُِٔٛكس ض٘ظ٤ٔ٤س ذحلإٞحكس ئ٠ُ جُؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ؾ٤ٔغ ٝغحتن جُكحُس جُٔى٤ٗس جُلآَس 

 ُِٔٞج٠ٖ

 

 ذحلإٞحكس ُلاضٛحلاش ذؿ٤ٔغ ٍٖجتف جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ذٔح ك٤ٜح جُؿٔؼ٤حش.

 

 ًٝٛٙ جُِٔٛكس ضطٌٕٞ ٖٓ غلاغس كٍٝع:

 

 كٍع جُكحُس جُٔى٤ٗس

 

 كٍع جُط٘ظ٤ْ ٝجُٗإٕٝ جُؼحٓس

 

 ٍع جُٗإٕٝ جُػوحك٤س ٝج٣ٍُح٤ٞس.ك

 

 : جُؼحٓس جُْٞحتَ ِٓٛكس- 1

 

ض٘كٍٛ ٜٓحّ ًٛٙ جُِٔٛكس ذحُطٌلَ ذؿ٤ٔغ جُْٞحتَ جُؼحٓس ذٔح ك٤ٜح قٍٟز جُرِى٣س ٝجٍُْحتَ 

 ج٣ٌٍُٟٝس جُط٤٤ٍٓ

 

 ٓٛحُف ٝضطٌٕٞ ٖٓ ٌٓطر٤ٖ :

 

 ٌٓطد ض٤٤ٍٓ جُكظ٤ٍز .

 

 ٌٓطد ض٤٤ٍٓ جُٔهُٕٝ .

 

 ِٓٛكس جٌُٖٓ ٝجُللاقس ٝجُط٤ٔ٘س ج٣ٍُل٤س : -خ 
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ٜٓحٜٓح ضطٔػَ ك٢ جْطورحٍ ِٓلحش جٌُٖٓ ذٔح ك٢ يُي جٌُٓ٘حش جلاؾطٔحػ٤س ٝجُطط٣ٍ٣ٞس ٝج٣ٍُل٤س ٝضك٤ٍٟ 

جُِٔلحش ٝجُوٞجتْ ٝجػىجو جُطكو٤وحش جُهحٚس ذحٍُٖٔك٤ٖ ُلاْطلحوز ٖٓ جٌُٓ٘حش ٝضطلٍع ًٛٙ ئ٠ُ ٌٓطر٤٤ٖ 

 ٛٔح :

 ٌٓطد جُللاقس ٝجُط٤ٔ٘س ج٣ٍُل٤س . ٌٓطد جٌُٖٓ .

 ؼ ِٓٛكس جُٗرٌحش جُٔهطِلس :

ُٜح ٜٓحّ ٣ٌٍٝٞس ضطٔػَ ك٢ ؾ٤ٔغ جُٗرٌحش ذٔح ك٤ٜح ج٤ُٔحٙ جُٔٓطؼِٔس ٖٝرٌس ج٤ُٔحٙ جُٛحُكس ٍُِٗخ 

ٖٝرٌس جُ٘ظحكس ٖٝرٌس جُطٍهحش ٝجلإغحٌز جُؼ٤ٓٞٔس ًُٜج ٝضؼَٔ ػ٠ِ ض٤٤ٍٓٛح ذٛلس ٓ٘طظٔس ٝذحُىٝجء 

 ُٜٝح ٌٓحضد :

 طد ٖرٌحش ج٤ُٔحٙ جُٛحُكس ٍُِٗخ ٝجُٔٓطؼِٔس .ٌٓ

 ٌٓطد جُ٘ظح جُ٘ظحكس ٝجُٔٓحقس جُهٍٟجء .

 ٌٓطد جُطٍهحش ٝجلإغحٌز جُؼ٤ٓٞٔس ٝجُـحٕ .

 

 جُِٔٛكس جُطو٤٘س : -و

ضطٌلَ ًٛٙ جُِٔٛكس ذاػىجو ٝض٤ِْٓ ؾ٤ٔغ جُٞغحتن جُٔطؼِوس ذحُؼٍٔجٕ ٝضؼَٔ ذحُط٤ٓ٘ن ٓغ ِٓٛكس جُطؼ٤ٍٔ 

ػىجو ٝغحتن جُطؼ٤ٍٔ ذحلإٞحكس ئ٠ُ ض٤٤ٍٓ ٓٔطٌِحش جُرِى٣س ًًٝج جلاقط٤ح٠حش ٌٝٓحضد جُىٌجْحش جلإ

 جُؼوح٣ٌس

 ُٜٝح غلاغس ٌٓحضد :

 ٌٓطد جُٔٔطٌِحش .

 ٌٓطد جُؼٍٔجٕ .

 ٌٓطد جُ٘ظحكس.

 جُٔطِد جُػحُع: ٝجهغ جُط٤ٌٖٔ ٝجلإذىجع جلإوج١ٌ وجنَ جُرِى٣س

 ًٛج جُٔطِد ْطكحٍٝ جُركع ػٖ ٝؾٞو أذؼحو جُط٤ٌٖٔ جُط٢ ضْ جُططٍم ُٜح أٜٗح جُٔطِد جُػحُع ٖٓ ك٢

 جُلَٛ جلأٍٝ( ك٢ ذِى٣س جُؼ٤ِح ٝهى جػطٔىٗح ك٢ يُي ػ٠ِ جُٔوحذِس جُٗه٤ٛس ٓغ ٌت٤ّ هْٓ جلإوجٌز جُؼحٓس
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 ٝذؼٝ جُٔٞظل٤ٖ ذحلإٞحكس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطوح٣ٌٍ جُٔطٞكٍز.

 

 جُطى٣ٌد: - 1

 

 ًٔح هىّ ُ٘ح جُٔٓإٍٝ إٔ جُطى٣ٌد ٣طْ ٝكوحً لاقط٤حؾحش جلأكٍجو ٝٓططِرحش ٝظحتلْٜ، ٓغ جُؼِْ إٔ أٚكحخ

 جُؼوٞو جُٔكىٝوز ٣ٓطل٤ىٕٝ ٖٓ ًٛج جُطى٣ٌد.

 :جُؼَٔ ك٣ٍن - 2

ٖٓ نلاٍ جُطٓحؤٍ ج١ًُ ٠ٍـ ػ٠ِ جُٔٓإٍٝ قٍٞ ًٛج جُؼٍ٘ٛ ضر٤ٖ ُ٘ح إٔ جُٔإْٓس لا ضؼطٔى ػ٠ِ ك٣ٍن 

 حٗد جلإوج١ٌ ، ذ٤٘ٔح ضطْ ٓٗحًٌس جٍُٔؤ٤ْٖٝ ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ؿ٤ٍ جُكٓحْس.جُؼَٔ ك٢ جُؿ

 

 جُِٓطس ضل٣ٞٝ- - 3

 

 ٛٔ٘ح ٣طٍـ أْثِط٘ح ًحُطح٢ُ:

 ٣كٌْ ٞـ٠ٞ جُؼَٔ ًٝػٍز جُٜٔحّ ُى٣ٌْ َٛ ضوٕٞٓٞ ذحُطه٢ِ ػٖ ذؼٝ جُٜٔحّ جٍُٝض٤٘٤س جٍُٔؤ٤ٌْْٝ ؟

 ٝٓح ٢ٛ ٠ر٤ؼس جُٜٔحّ جُٔلٞٞس؟

جُٔٓإٍٝ ًحُطح٢ُ : ضوّٞ ذطو٣ٞٝ جُِٓطس ك٢ ٜٓحّ ٓؼ٤٘س ٝهى ٣ٌٕٞ جُطل٣ٞٝ ٢ٌْٔ ك٢ ًٝحٗص ئؾحذس 

 قحُس

 ؿ٤حخ جٍُت٤ّ أٝ ؿ٤ٍ ٢ٌْٔ ئيج ضؼِن جلأٍٓ ذحُٜٔحّ جٍُٝض٤٘٤س ٓػَ جُٔٛحوهس ػ٠ِ جُٞغحتن أٝ ئٟٓحء

 ٢ٍٓ(.ٝغحتن ٓكىوز ٝؿ٤ٍ قٓحْس، ًٔح إٔ جُطل٣ٞٝ ٣طْ ذ٘حء ػ٠ِ ٓؼ٤حٌ ج٤ُِٔٓس جقطٍجّ جُطَِٓٓ جُٜ

 

 :لاضٛحٍج - -4

 أغ٘حء كطٍز ئؾٍجء ض٣ٍٛ٘ح ٝ جقطٌحً٘ح ذحُٔٓإ٤ُٖٝ ٝونٍٞ جٌُٔحضد ٝؾىٗح إٔ ٛ٘حى جضٛحٍ قحٍٞ ذ٤ٖ
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 جٍُت٤ّ ٝجُٔإ٤ْٖٝ ٝجُؼٔحٍ ٝؿ٤ٍ ٓكىٝو أ١ ك٢ ًَ ٝهص جلأذٞجخ ٓلطٞقس ٝ ٓ٘ٚ ضْ جُطَٞٚ ئ٠ُ ٗط٤ؿس

 ـ جُوٞجػى جُر٤ٍٝهٍج٤٠س، جلانطٛحٚحشأْح٤ْس إٔ جُؼ٤ِٔس جلاضٛح٤ُس ك٢ جُرِى٣س ضطؿٔى ٖٓ نلاٍ ٝٞٞ

ٝجلأوٝجٌ، ًٛج ًٔح ٣ؼ٢٘ إٔ ٝٞٞـ جلإؾٍجءجش ٝجُوٞجػى ٣ؿؼَ جُؼ٤ِٔس جلاضٛح٤ُس ِْٜس ٝٓط٤ٍٓز، إٔ 

 ضكى٣ى

 

 جلأوٝجٌ ٝجُطو٤ْٓ جُٔىٌِٝ ُِؼَٔ ٣ٞٞف جضؿحٙ ٣ٍْحٕ جلاضٛحٍ ٝجُو٘ٞجش جُط٢ ٣ٍٔ ػرٍٛح ك٢ جُرِى٣س.

 ضَٜٓ جْط٘ى جُطىٌؼ ج٢ٍُٜٓ ُِِٓطس ػ٠ِ أْحِ جلانطٛح٘.ئٞحكس ًُُي كحُؼ٤ِٔس جلاضٛح٤ُس 

جُطكل٤ُ : ئٕ جُطكل٤ُ ك٢ جُرِى٣س ٤ُّ ًٔح ك٢ ٓإْٓس ٚ٘حػ٤س أٝ ًٍٖس ضؿح٣ٌس ، كحُطكل٤ُ ك٢ جُرِى٣س ٛٞ 

 ٓطؼِن

 ذوٍجٌجش ٌت٤ّ جُؿ٣ٌٜٞٔس ٤ٛٝثحش ػ٤ِح ٓػَ جَُٞجٌز ٝ جُكٌٞٓس

 

 انًجحث انثبَٙ : الإغبس انًُٓدٙ نهذساصخ

 

َ جُٞهٞف ػ٠ِ ٓؼٍكس ضأغ٤ٍ جُط٤ٌٖٔ ػ٠ِ جلإذىجع جلإوج١ٌ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔإْٓس ٓكَ ٖٓ أؾ

جُىٌجْس ٝضك٤َِ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُط٤ٌٖٔ ٝجلإذىجع جلإوج١ٌ، ضْ جلاْطؼحٗس ذأِْٞخ جلاْطر٤حٕ ٖٓ نلاٍ ٠ٍـ 

 ضط٘حْد ٓغ أذؼحو SSSSٓؿٔٞػس ٖٓ جلأْثِس ػ٠ِ جُؼٔحٍ ذحُٔإْٓس جُط٢ ٝجْطهىجّ جلأوٝجش 

 ٓٞٞٞػ٘ح، ٝػٖ ٣ٍ٠ن جْطهىجّ ذٍٓؿ٤س جلإقٛحت٤س جُلآَس جُطك٤َِ ٗطحتؽ جلاْطر٤حٕ.

 

 انًطهت الأٔل: يُٓدٛخ انذساصخ انًٛذاَٛخ.
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ًٛج جُٔركع ٣طْ ضكى٣ى جُطٍم ٝجلأوٝجش جُٔٓطهىٓس ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش ًًُٝي جْطهىجّ جلأوٝجش  ك٢

جلإقٛحت٤س ٖٓ أؾَ ضك٤َِ جُٔؼط٤حش ٤ًٝل٤س ضكى٣ى جُىٌجْس، ًٔح ٣طْ ضكى٣ى ٝضر٤حٕ أْٛ جُْٞحتَ جُط٢ 

 جػطٔى

 ػ٤ِٜح ك٢ ٣ٍ٠وس جُٔؼحُؿس ُِر٤حٗحش ٣ٟٝح ضكى٣ى ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس.

 انطشٚمخ انًزجؼخ فٙ انذساصخ انفشع الأٔل:

 ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞٚل٢ ٝجُٜٔ٘ؽ جُطك٢ِ٤ِ ج١ًُ ٣وّٞ ػ٠ِ وٌجْس جُظحٍٛز ٍٓضٌُج ػ٠ِ جُٔٓف

ج٤ُٔىج٢ٗ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٖٓ ٓٛحوٌٛح جٍُت٤ٓ٤س ٖٓ نلاٍ جلاػطٔحو ػ٠ِ جلاْطر٤حٕ جُـٍٜ 

 حٌ جُل٤ٍٞحش.ذ٤حٗحش ٝٓؼِٞٓحش جُركع ٝجْطهلا٘ جُ٘طحتؽ ٝجنطر ضك٤َِ

 

 ػ٤٘س جُىٌجْس ٝأْح٤ُد ؾٔغ ٝ ضك٤َِ جُر٤حٗحش أٔلا:

 

أؾ٣ٍص جُىٌجْس جلاْططلاػ٤س ذرِى٣س جُؼ٤ِح، ق٤ع ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ جلاْطر٤حٕ ًأوجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش ٝػ٠ِ 

 ُطك٤ِِٜح. SSSSذٍٗحٓؽ ك٢ 

 زٓؿطٔغ ٝػ٤٘س جُىٌجْس ٛٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔلٍوجش جُط٢ ضٗطٍى ك٢ ٚلحش ٝنٛحتٙ ٓكىو

ٝٓؿطٔغ جُىٌجْس ٛٞ ج١ًُ ٣َٗٔ ؾ٤ٔغ ٓلٍوجش جُىٌجْس، ٝهى ضْ جنط٤حٌٙ ػ٤٘س ٓٞظل٤ٖ ذرِى٣س جُؼ٤ِح 

 ذٜىف

ٓىٟ ضأغ٤ٍ جُطوىّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝأغٍٙ ػ٠ِ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ، ٝضْ ض٣َٞغ جْطٔحٌجش  ٓؼٍكس

جْطٔحٌز  45ٓٞظق، ٝهى ًحٕ ػىو جلاْطٔحٌجش جُٔٓطٍؾؼس  45جلاْطر٤حٕ ػ٠ِ ًٛٙ جُؼ٤٘س جُٔطٌٞٗس ٖٓ 

 100أ١ ذ٘ٓرس جْطٍؾحع ٤ُٕ.% 

 

 أصبنٛت خًغ ٔرحهٛم انجٛبَبد
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 جلاػطٔحو ػ٠ِ جُٔٛحوٌ جُطح٤ُس ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش :ذـ٤س ضكو٤ن ٛىف جُىٌجْس، ضْ 

جُٔٛحوٌ جُػح٣ٞٗس: هٔ٘ح ذٔؼحُؿس جلإ٠حٌ جُ٘ظ١ٍ ُِىٌجْس ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ػىز ٝجُط٢ ضطٔػَ ك٢ جٌُطد  -ج

جُؼٍذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س، ٝجٍُْحتَ ٝجلأ٠ٍٝقحش ٝجُِٔطو٤حش ٝجُٔوحلاش جُؼ٤ِٔس ٝجُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ 

 جُٔٞٞٞع . ًجض٘حُٝص ٛ

 

جُٔٛحوٌ جلأ٤ُٝس: جُٔؼحُؿس جُؿٞجٗد جُطك٤ِ٤ِس ُٔٞٞٞع جُىٌجْس ضْ جُِؿٞء ئ٠ُ ؾٔغ جُر٤حٗحش جلأ٤ُٝس  -خ

ٖٓ 

نلاٍ جلاْطر٤حٕ ًأوجز ٌت٤ٓ٤س ُِركع، ٚٔٔص ن٤ٛٛح ًُٜج جُـٍٜ، َٝٝػص ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ ك٢ 

 جُرِى٣س.

غْ ضل٣ٍؾ ٝضك٤َِ جلاْطر٤حٕ ٖٓ نلاٍ ذٍٗحٓؽ جُطك٤َِ جلإقٛحت٢ ْٝٞف ٣طْ جْطهىجّ جلانطرحٌجش 

جلإقٛحت٤س. ٝيُي لإٔ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش ٓو٤حِ ضٍض٤ر٢ ٝهى ضْ جْطهىجّ جلأوٝجش جلإقٛحت٤س جُطح٤ُس: جُ٘ٓد 

 س ضٌٍجٌجُٔث٣ٞس ٝجُطٌٍجٌجش ٝ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢: ٣ٓطهىّ ًٛج جلأٍٓ ذٌَٗ أْح٢ْ لأؿٍجٜ ٓؼٍك

 كثحش ٓطـ٤ٍ ٓح ٣ٝل٤ى جُرحقع ك٢ ٝٚق ػ٤٘س جُىٌجْس.

 جنط٤حٌ أُلح ًٍٝٗرحل ٣ٍ٠ٝوس جُطؿُتس جُ٘ٛل٤س جُٔؼٍكس غرحش كوٍجش جلاْطر٤حٕ.

 ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ذ٤ٍْٕٞ ُو٤حِ وٌؾس جلاٌضرح٠

 ٣ٓطهىّ ًٛج جلانطرحٌ جُىٌجْس جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش.

 

 :٢ِ٣ ًٔح ًحٗص :جُىٌجْس قىٝو 3-

 

 .2024/8/19ئ٠ُ ؿح٣س  2024/7/7جُٔؿحٍ جُُٓح٢ٗ: ذىأش جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ٖٓ :  -أ

 

 خ جُٔؿحٍ جٌُٔح٢ٗ جهطٍٛش ًٛٙ جُىٌجْس ػ٠ِ ذِى٣س جُؼ٤ِح ...
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 جُٔطِد جُػحُع: ض٤ْٔٛ أوجز جُىٌجْس ) جلاْطر٤حٕ( ٝجنطرحٌٛح

 

 ك٢ ًٛج جُٔطِد ْطكحٍٝ ٓؼٍكس ٣ٍ٠وس ض٤ْٔٛ جلاْطر٤حٕ ج١ًُ ضْ ض٣َٞؼٚ.

 

 ض٤ْٔٛ أوجز جُىٌجْس )جلاْطر٤حٕ( 1-

 

 ضْ ضو٤ْٓ جلإْطر٤حٕ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:

 

 جُوْٓ جلأٍٝ : نح٘ ذحُٔؼِٞٓحش جُٗه٤ٛس جُهحٚس ذأكٍجو جُؼ٤٘س ٝضٗؼَ جُؿّ٘، جُؼٍٔ، جُٔٓطٟٞ

 

 جُطؼ٢ٔ٤ِ جُٔٓطٟٞ جُٞظ٤ل٢، ْٝ٘ٞجش جُهرٍز.

 

جُوْٓ جُػح٢ٗ: نح٘ ذحلأْثِس جُٔطؼِوس ذٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس جُط٢ ٢ٛ جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ًٔطـ٤ٍ ٓٓطوَ  أٓح

 ٝجلإذىجع

ٌت٤٤ٓ٤ٖ:  ػرحٌز َٓٞػس ػ٠ِ ؾُت٤ٖ 43جلإوج١ٌ ًٔطـ٤ٍ ضحذغ ٣َٝٗٔ ٓكحٌٝ جلإْطرحٗس، ٣ٝطٌٕٞ ٖٓ 

ػرحٌز َٓٞػس ػ٠ِ ه٤ٖٔٓ: جلأٍٝ نح٘  22جُؿُء جلأٍٝ: نح٘ ذحُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٝأذؼحوٙ ٣ٝكط١ٞ 

ػرحٌجش ٝ جُػح٢ٗ نح٘ ذأذؼحو جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٝ ك٤ٜح نٔٓس أذؼحو ًَ ذؼى ك٤ٚ  7ذحُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٝ ك٤ٜح 

ْٔحش ًَ ْٔس ٝٞؼ٘ح ك٤ٜح  7ػرحٌجش. جُؿُء جُػح٢ٗ : نح٘ ذحلإذىجع جلإوج١ٌ ْٝحٓطٚ ٣ٝكط١ٞ ػ٠ِ  3

 .21ػرحٌجش ٝذحُطح٢ُ جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ  3

 

 

 

 ٔلذ رى اصزخذاو يمٛبس نٛكشد انخًبصٙ نمٛبس اصزدبثبد انًجحٕثٍٛ نفمشاد الاصزجٛبٌ حضت اندذٔل انًٕانٙ:
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 [ ٚجٍٛ إخبثبد الأصئهخ ٔدلانز2ّاندذٔل سلى ]

شافك نّ ضزٕٖ انً  الإخبثخ انشيز انحضبثٙ انًزٕصػ انً

ػٍ 

 الأصئهخ

 ضٔحٓحً  ٓٞجكن ؿ٤ٍ 1 1.8ج٠ُ أهَ ٖٓ  1ٖٓ  ؾىج ٞؼ٤ق

 ٓٞجكنؿ٤ٍ 2 2.6ج٠ُ أهَ ٖٓ  1.8ٖٓ  ٞؼ٤ق

 ٓكح٣ى 3 3.4ج٠ُ جهَ ٖٓ  2.6ٖٓ  ٓط١ْٞ

 ٓٞجكن 4 4.2ج٠ُ جلاهَ  3.4ٖٓ  ٍٓضلغ

 ضٔحٓحً  ٓٞجكن 5 كأًػٍ 4.2 ؾىج ٍٓضلغ

 

ٝػىّ ضـ٤٤ٍٛح ذٌَٗ ًر٤ٍ ُٞ ضْ ئػحوز ض٣َٞؼٚ ُؼىز ٍٓجش، ٝهى ضْ  ٚىم ٝغرحش جلاْطر٤حٕ ذٔؼ٠٘ غرحش ٗطحتؽ جلإْطر٤حٕ

 ( ٝجُؿىٍٝ جُٔٞج٢ُ ذ٤ٖ يُي:advdaB:s BfusBجُطكون ٓ٘ػرحش جلاْطر٤حٕ ذط٣ٍوس ٓؼحَٓ )

 

 [ ٚجٍٛ َزبئح اخزجبس صذق ٔثجبد أداح انذساصخ3اندذٔل سلى ]

 ٓؼحَٓ Crombbach Alpha انجٛبٌ

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ جلاوج٤٣ٌٖ ) جٌٍُٓض٤ٍجش (أذؼحو ض٤ٔ٘س جُٜٔحٌجش 

 جُرؼى جلأٍٝ: جُطى٣ٌد 1.783

 جُرؼى جُػح٢ٗ كٍم جُؼَٔ 1.711

 جُرؼى جُػحُع: ضلٜٞ جُِٓطس 1.687

 جُرؼى جٍُجذغ : جلاضٛحٍ 1.8896

 جُرؼى جُهحّٓ : جُطكل٤ُ 18973

 جلإذىجع جلإوج١ٌ ْٝٔحضٚ

 جُطلاهس جُل٣ٌٍس 0.9124

 جٍُٔٝٗس ج٤ًُ٘ٛس 0.9015
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 جُكٓح٤ْس ٌُِٔٗلاش 0.8957

 جلاقطلحظ ذحلاضؿحٙ أٝ ض٤ًٍُ جلاٗطرحٙ 0.8847

ٔهح٠ٍز 0.8457  هرٍٞ جُ

وىٌز ػ٠ِ جُطك٤َِ 0.8354  جُ

 ُطلاهس جُل٣ٌٍسج 0.9255

 لاْطر٤حٕج

 ػرحٌز   43 559800

 

 

 انًجحث انثبنث: رحهٛم انُزبئح ٔاخزجبس صحخ انفشظٛبد

 ك٢ ئ٠حٌ ًٛج جُٔركع ْ٘ؼَٔ ػ٠ِ ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُٗه٤ٛس لأكٍجو جُؼ٤٘س، ئ٠ُ ؾحٗد ضك٤َِ ٗطحتؽ أْثِس

 جُٔك٣ٌٖٞ ٝجنطرحٌ جُل٤ٍٞحش جُط٢ ضْ ٠ٍقٜح .

٢ٔ ٝ ... جُٔطِد جلأٍٝ: ضك٤َِ نٛحتٙ ػ٤٘س جُىٌجْس ك٢ ًٛج جُٔطِد ْ٘وّٞ ذؼٍٜ جُر٤حٗحش جُٗه٤ٛس جُٔطؼِوس ذحُؼ٤٘س ٖٓ ؾّ٘ ْٖٝ ٝٓٓطٟٞ ضؼ٤ِ

 . SSSSًٔح ْ٘وّٞ ذطك٤َِ نٛحتٙ ًَ ٜٓ٘ح ٝيُي ذ٘حءً ػ٠ِ ٗطحتؽ جُرٍٗحٓؽ جلإقٛحت٢ 

 جُؿّ٘ - 1

 [ ًٚثم انُضجخ انًئٕٚخ ٔانزكشاس اندُش انؼُٛخ4اندذٔل سلى ]
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 اندُش نزكشاسا %انُضجخ

 ركش 17 62

 أَثٗ 22 42

 انًدًٕع 45 222

 

% 60ٖٓ جٌَُٗ إٔ ٓؼظْ جلأكٍجو جُٔركٞغ٤ٖ ْٛ يًٌٞجً ذ٘ٓرس  انؼُٛخ ٚزعح( ًٚثم انذائشح انُضجٛخ ندُش  2انشكم سلى ) 

 ٌجؾغ ُطر٤ؼس ٗٗح٠ جُٔؿطْ% ًٝٛج 40ك٤ٔح ًحٗص ٗٓرس جلإٗحظ 

 

 انفئخ انؼًشٚخ : -2

 

 [ ًٚثم انُضجخ انًئٕٚخ ٔانزكشاس نؼًش انؼُٛخ5اندذٔل سلى ]

 انؼًشٚخ انفئخ نزكشاسا %انُضجخ

 ْ٘س12ٖٓ أهَ 23 51

 ْ٘س12-45ذ٤ٖٓح 17 38

 ْ٘س45ٖٓ أًرٍ 5 11

 جُٔؿٔٞع 45 111

 [ ًٚثم انذائشح انُضجٛخ نؼًش انؼُٛخ 3انشكم سلى ] 
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% 51ذ٘ٓرس %ْ٘س( أ١ كثس جُٗرحخ  ٣31لاقع ضَٞع أكٍجو جُؼ٤٘س ػ٠ِ جُلثحش جُػلاظ، ق٤ع ًحٗص أًرٍ ٗٓرس ك٢ جُلثس جلأ٠ُٝ )أهَ ٖٓ 

 45% كحُلثس جلأن٤ٍز أًرٍ ٖٓ 38ْ٘س( ذـ  45 30ًٝٛج ٓإٍٖ ئ٣ؿحذ٢ ذحُ٘ٓرس ُِٔ٘ظٔس ٖٓ ٖأٗٚ إٔ ٣ؼَُ جلإذىجع ك٤ٜح، ض٤ِٜح جُلثس جُػح٤ٗس ) 

 % ٢ٛٝ جُلثس جُٔورِس ػ٠ِ ضوحػى.11ْ٘س( ذـ 

 جُطؼ٢ٔ٤ِ جُٔٓطٟٞ -3

 

 زؼهًٛٙ نهؼُٛخ[ ًٚثم انُضجخ انًئٕٚخ ٔانزكشاس نهًضزٕٖ ان6اندذٔل سلى ]

 

 انُضجخ

% 

 انزكشاس
 ٖانًضزٕ

 انزؼهًٛٙ

 ٘ثبَٕ 22 15

 نٛضبَش 22 42

 يبخضزٛش 2 1

 ٖأخش 25 11
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 ( جُىجتٍز جُ٘ٓر٤س ُِٔٓطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ ُِؼ٤٘س4جٌَُٗ ٌهْ )

( ًٝٛج ٓإٍٖ ئ٣ؿحذ٢ ٣ٌٖٔ 40ٗلاقع ٖٓ نلاٍ جٌَُٗ جُٓحذن إٔ جُٔ٘ظٔس ضٞظق جُؿحٓؼ٤ٖ ٤ُٓحّٗ ذ٘ٓرس أًرٍ % )

 33جُٔ٘ظٔس ٖٓ جلاْطلحوز ٖٓ ٓؼحٌكْٜ جُؼ٤ِٔس، ض٤ِٜح ٓٓط٣ٞحش أنٍٟ ضو٢٘ ْحّ ...( ذ٘ٓرس %

 .% ُٔٓطٟٞ جُٔحؾٓط2ٍ٤% ٝأن٤ٍجً ٗٓرس %25غْ جُٔٓطٟٞ جُػح١ٞٗ ذ٘ٓرس 

 

 

 

 

 انذساصخ يزغٛشاد َحٕ حانؼٍٛ أفشاد اردبْبد رحهٛم :انثبَٙ تانًطه

 ٖٓ نلاٍ ًٛج جُٔطِد ْطكحٍٝ ػٍٜ ئؾحذحش أكٍجو جُؼ٤٘س ٝضك٤ِِٜح ذحلاػطٔحو ػ٠ِ جُطٌٍجٌجش ٝجُ٘ٓد

 جُٔث٣ٞس ، جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح١ٌ.

 

 ضك٤َِ ئؾحذحش أكٍجو جُؼ٤٘س ٗكٞ جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٝأذؼحوٙ: - 1

 

 جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ : -أٝلا 

 

 ( : ٣ٔػَ جلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ٝجُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ُِط٤ٌٖٔ جٍُه09٢ٔجُؿىٍٝ ٌهْ )

 انًدًٕع 45 222
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ٖانًضزٕ  
جلاٗكٍجف  جضؿحٛحش جلاؾحخ

 جُٔؼ٤ح١ٌ

حضبثٙلا  

 انًزٕصػ

جبسح الاصزجٛبٌػ  انشلى 

ضلغٍٓ كنٓٞج ؾىج  جضٔحّ  ٝقى٣ع.ضٔطِي جُرِى٣س ٗظحّ ٓؼِٞٓحض٢ ٓططٌٞ  85.4 45.48  . 10 

ضلغٍٓ كنٓٞج ؾىج  جضٔحّ   10 .ُِؼح٤ِٖٓ جلإوج١ٌ ذحُط٤ٌٖٔ جُرِى٣س ٓٓإ٢ُٝ جٛطٔحّ ٣طُج٣ى 85.4 45441 

لغضٍٓ كنٓٞج ؾىج  جضٔحّ   
 

45010 

 

85.. 

ػ٠ِ ٖرٌس جلاٗطٍٗص ضؼطٔى ٓٛحُف جُرِى٣س 

ٛح وجنَ ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضكطحؼ

 جُٔإْٓس

10 

كنٓٞج ٍٓضلغ  
 

45481 

 

8544 

 ضٓؼ٠ ٓإْٓطٌْ ُِطؿ٤ُٜ ذٔؼىجش ٌه٤ٔس قى٣ػس

 

 ُِٔىٟ جُرؼ٤ى.

10 

كنٓٞج ؾىج ٍٓضلغ جضٔحّ   4541. 85..  ْ  10 ُٜح جٍُه٢ٔ جُطكٍٞ ذٍٗحٓؽ ذٔإْٓطٌْ جُؼ٤ِح جلإوجٌز ضىػ

عضقٍٓ كنٓٞج ؾىج  جضٔحّ   
 

454.4 

 

85.4 

 َْٜ جُكى٣ػس جلاضٛحلاش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ػ٠ِ جُرِى٣س جػطٔحو

 

ٝجُىٓحؼ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔؿحٍ جٍُه٢ٔجٍُٞٚٞ ُِٔؼِٞٓحش  . 

10 

ضلغٍٓ كنٓٞج   
 

45184 

 

1514 

أوٟ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُٔؿحٍ 

 جلإوج١ٌ وجنَ جُرِى٣س ئ٠ُ

 

ضلؼ٤َ و١ٌٝ ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓس 

 جُؼ٤ٓٞٔس.

10 

ٍضلغٓ كنٓٞج ؾىج  جضٔحّ  انؼبو انًزٕصػ 0200 129.0    

 

 

 SSSSئػىجو جُطحُد ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ جلاْطر٤حٕ  جُٔٛىٌ: ٖٓ

( ضلاقع إٔ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُلوٍز ضٔطِي جُرِى٣س ٗظحّ ٓؼِٞٓحض٢ ٓ٘ظٌٞ 09ٖٓ نلاٍ جُؿىٍٝ )

 ٝقى٣ع(

 

 ( ٍٓضلغ ؾىج ٓٞجكن ضٔحٓح (.5ٖٓ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ) ٣4.58ٓح١ٝ 

ًٔح ٗلاقع إٔ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُلوٍز )أوٟ جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ جُٔؿحٍ جلإوج١ٌ وجنَ جُرِى٣س ئ٠ُ ضلؼ٤َ 

( ٍٓضلغ )ٓٞجكن(. ٝذحُ٘ٓرس 5ٖٓ جُىٌؾس ج٤ٌُِس ) 3.91و١ٌٝ ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓس جُؼ٤ٓٞٔس ( ٣ٓح١ٌ 

 ٤0.981ٔطٚ ُلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ك٣ٜٞؼرٍ ػٖ ض٣َٞغ جُر٤حٗحش قٍٞ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ق٤ع ًحٗص ه

 ٍٓضلغ ؾىج )ٓٞجكن ضٔحٓح(. 4.22ٝجُٔؼىٍ جُؼحّ ُِٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ج١ًُ ذِؾ 
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 غح٤ٗح : أذؼحو جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ

 

 جُطى٣ٌد : -1

 ضك٤َِ ئؾحذحش أكٍجو جُؼ٤٘س ٗكٞ جُرؼى جلأٍٝ -

 

 [ انًزٕصطبد انحضبثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ نجؼذ انزذسٚت 10اندذٔل سلى ] 

 

 

 

 

جُؿىٍٝ ئ٠ُ ئؾحذحش ػ٤٘س جُىٌجْس ػٖ جُؼرحٌجش جُٔطؼِوس ذحُطى٣ٌد، كوى ؾحءش ك٢ جٍُٔضرس جلأٍٝ  ذ٤ٍٗ

ٝ ٛٞ أػ٠ِ  3.18جُؼرحٌز أٌٟ إٔ جُطى٣ٌد ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُه٤ٔس ْٜٓ ؾىج ُٞظ٤لط٢ ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ 

جُػح٤ٗس " ضأنً ك٤ٔح قِٛص جُؼرحٌز  1.134ٝجُكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  2.92ٖٓ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼِْ جُرحُؾ 

جُرِى٣س ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ ٠ر٤ؼس ض٣ٌٖٞ جلأكٍجو جُٔٓطوطر٤ٖ ُِطٞظ٤ق ٖٓ ق٤ع ضٌْٜٔ٘ ٖٓ جْطهىجّ جٍُهٔ٘س 

 جُؿى٣ىز. ػ٠ِ

 ٖانًضزٕ
ٙ جضؿح

 جلاؾحذس

جلاٗكٍجف 

 جُٔؼ٤ح١ٌ

انًزٕصػ  

 انحضبثٙ
 انشلى ػرحٌز جلاْطر٤حٕ

 10 أٌٟ إٔ جُطى٣ٌد ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جٍُه٤ٔس ْٜٓ ؾىج ُٞظ٤حض٢. 3.18 1.134 كنٓٞج ؾىج عضقٍٓ

 ضأنً جُرِى٣س ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ ٠ر٤ؼس ض٣ٌٖٞ جلأكٍجو جُٔٓطوطر٤ٖ 2.96 1.224 كنٓٞج ضلغٍٓ

 

 .ُِطٞظ٤ق ٖٓ ق٤ع ضٌْٜٔ٘ ٖٓ جْطهىجّ جٍُهٔ٘س جُؿى٣ىز

10 

 ٓط١ْٞ
ؿ٤ٍ 

 ٓٞجكن

ضٞكٍ ئوجٌز جُرِى٣س وٌٝجش ضى٣ٌرس ٝكٍ٘ جُطؼِْ جُطط٣ٍٞ جُٜٔحٌجش . 1.64 1.111

 ٝجًطٓحخ نرٍز ؾى٣ىز ك٢ جُٔؿحٍ جٍُه٢ٔ

10 

 ؼبونا انًزٕصػ 2.92 0.71 كنٓٞج ضلغٍٓ
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 ٝجٗكٍجف 292ٝج١ًُ ٣لٞم ٛٞ ج٥نٍ جُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ جُؼحّ  2.96جٍُٔضرس جُػح٤ٗس ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ 

 ٣س وٌٝجش ضى٣ٌرس ٝكٍ٘ جُطؼِْ ُطط٣ٍٞ جُٜٔحٌجشٝ ؾحءش جُؼرحٌز " ضٞكٍ ئوجٌز جُرِى 1.224ٓؼ٤ح١ٌ 

 ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 2.64ٝجًطٓحخ نرٍز ؾى٣ىز ك٢ جُٔؿحٍ جٍُه٢ٔ " ك٢ جٍُٔضرس جُػحُػس ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ 

 ، ٓؼ٠٘ ًٛج إٔ جُٔإْٓس ضٍجػ٢ جقط٤حؾحش ٓٞظل٤ٜح أغ٘حء ذٍٓؿس ػ٤ِٔس جُطى٣ٌد. 1.111

 

 جُرؼى جُػح٢ٗ خ ك٣ٍن جُؼَٔ :ضك٤َِ ئؾحذحش أكٍجو جُؼ٤٘س ٗكٞ

 

 

 

 [ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س ٝجلاٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُرؼى كٍم جُؼ11َٔجُؿىٍٝ ٌهْ ]

 

 

 ؾحءش جُؼرحٌز جلأ٠ُٝ " ِْٜص جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس ك٢ ض٤َٜٓ جُطٞجَٚ ذ٤ٖ جُُٓلاء ٖٓ أؾَ قَ ذؼٝ

 19092ٝجُكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ،  2.89جُٔٗحًَ جُط٢ ضٞجؾٜٜح ذحُؼَٔ " ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ 

 ك٤ٔح

 ٖانًضزٕ
جضؿحٙ 

 جلاؾحذس

جلاٗكٍجف 

انًزٕصػ   جُٔؼ٤ح١ٌ

 انحضبثٙ

 انشلى ػرحٌز جلاْطر٤حٕ

 ِْٜص جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس ك٢ ض٤َٜٓ جُطٞجَٚ ذ٤ٖ جُُٓلاء. 2.89. 1.092 كح٣ىٓ ط١ْٞٓ

 

 أؾَ قَ ذؼٝ جُٔٗحًَ جُط٢ ضٞجؾٜٜح ذحُؼَٔ، ٖٓ

10 

 ضىػْ ئوجٌز جُرِى٣س ٗوَ ٝضرحوٍ جُهرٍجش ٝ جُٜٔحٌجش ذ٤ٖ .2.67 1.108 ٓكح٣ى ٓط١ْٞ

 

 جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔؿحٍ جٍُه٢ٔ.

 

 .ُِطٞظ٤ق ٖٓ ق٤ع ضٌْٜٔ٘ ٖٓ جْطهىجّ جٍُهٔ٘س جُؿى٣ىز

10 

 ٠ضِّٞ
 10 جضهحي جُوٍجٌجش وجنَ جُؿٔحػسجُى٣٘ح هىٌز ػح٤ُس ػ٠ِ . .2.64 0.981 كح٣ىٓ

 انؼبو انًزٕصػ 2.73 0.59 كح٣ىٓ ٓط١ْٞ



89 
 

ؾحءش ك٢ جٍُٔضرس جُػح٤ٗس جُؼرحٌز جُػح٤ٗس " ضىػْ ئوجٌز جُرِى٣س ٗوَ ٝضرحوٍ جُهرٍجش ٝجُٜٔحٌجش ذ٤ٖ 

أٓح جُؼرحٌز جلأن٤ٍز "  1.108ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  2.67جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔؿحٍ جٍُه٢ٔ " ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ 

ػس ذٔط١ْٞ قٓحذ٢ ُى٣٘ح هىٌز ػح٤ُس ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌجش وجنَ جُؿٔحػس " قِٛص ػ٠ِ جٍُٔضرس جُػحُ

 .0.981ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ  2.64

 

 ضل٣ٞٝ جُِٓطس : -ؼ 

 

 ضك٤َِ ئؾحذحش أكٍجو جُؼ٤٘س ٗكٞ جُرؼى جُػحُع

 انخبرًخ :

 

٣ؼطرٍ جُط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ أقى أْٛ جُٔىجنَ جٍُت٤ٓ٤س ُلإٚلاـ ٝجُطط٣ٍٞ جلإوج١ٌ ك٢ ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ 

حش ٌٓٞوٛح جُر١ٍٗ ٝجْطـلاُٚ جْطـلالاً أٓػَ، ٝٓٛىٌ هٞز جُو٤حوز جُٔؼحٍٚز ئي ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ ضلؿ٤ٍ ٠حه

٤ْٔح ٓح ٣طؼِن ذٔؼحُؿس جٌُٔٗلاش ٝقِٜح، ٝٗظٍجً ُِى٣٘ح٤ٌ٤ٓس جُط٢ ضٜٗىٛح ذ٤ثس جلأػٔحٍ ٝجُٔٓطؿىجش. 

جُكحِٚس ك٤ٜح، كإ ضٗرص ٓ٘ظٔحش جلأػٔحٍ ذأِْٞخ جلأّٓ جلإوجٌز ضكى٣حش ج٤ُّٞ ٝجُـى ُٜٞ ذكن ٗٞع 

ػ٠ِ جُهٍٝؼ ٖٓ جُلوٜح جُٔظِْ ٝٗلٝ ػٜ٘ح ؿرحٌ ج٤ُٓحْحش  ٖٓ جُٔطحقس، جلأٍٓ ج١ًُ ٣ُِٜٓح

ٝجلإؾٍجءجش جُٔو٤ىز، ٖٓ أؾَ ضكو٤ن جُطلٞم ٝجُط٤ُٔ ك٢ ْحقس جُٔ٘حكٓس ٓطهًز ٖٓ ٌٓٞوٛح جُر١ٍٗ 

 ؾٍٓجً ٍُِٞٚٞ.

 َزبئح انذساصخ

 

 ذؼى وٌجْط٘ح جُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس ضر٤ٖ ُ٘ح ٗظ٣ٍحً إٔ:

 ٛ٘حى ن١ِ ذ٤ٖ ٓلّٜٞ جُط٤ٌٖٔ ٝجُٔلح٤ْٛ جُو٣ٍرس ٓ٘ٚ ًطل٣ٞٝ جُِٓطس ٝجُٔٗحًٌس ٝجلاٗطٔحؼ.....

 ٝٛ٘حى جنطلاف ذ٤ٖ جُرحقػ٤ٖ قٍٞ ٓلّٜٞ جلإذىجع ٝك٢ جُلٍم ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ ٓلّٜٞ جلاذطٌحٌ ػ٠ِ ٝؾٚ

 ٖ ٣ٍٟجُهٛٞ٘، ئي ٛ٘حى ٖٓ ٣ٍٟ إٔ جلإذىجع ٛٞ كٌٍز ٝجلاذطٌحٌ ٛٞ جُططر٤ن جُلؼ٢ِ ُٜح ٝٛ٘حى ٓ

 ػٌّ يُي ٌَُٝ قؿطٚ.
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 ًٔح ًحٗص جُ٘طحتؽ جُٔطَٞٚ ئ٤ُٜح ك٢ جُركع ج٤ُٔىج٢ٗ ًٔح ٢ِ٣ :

 ُىٟ 0.05ٛ٘حى أغٍ ُِط٤ٌٖٔ جٍُه٢ٔ ٝأذؼحوٙ ػ٠ِ ضكو٤ن جلإذىجع جلإوج١ٌ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ولاُس 

٠ُ ٍٓٝٗس ٓٞظل٢ ذِى٣س جُؼ٤ِح .. ٣كَٞ ٓٞظلٞج ذِى٣س جُؼ٤ِح ػ٠ِ غوس ػح٤ُس ٖٓ هرَ هحوضْٜ، ٌُْٜ٘ ذكحؾس ئ

ُِطٍٛف .. ٤ٍٓٓٝ ٝٓٓإُٝٞ ذِى٣س جُؼ٤ِح ُْٜ هىٌز ػ٠ِ ٓلاقظس جٌُِٔٗس ٝجًطٗحكٜح، ٓح  ًحك٤س ٝٓ٘حْرس

ٓٞظلٞج ذِى٣س جُؼ٤ِح ٣ٌِٕٔٞ جُوىٌز ػ٠ِ جُٔرحوٌز ك٢ ضر٢٘ جلأكٌحٌ  جضؿحٙ جٌُٔٗلاش ٣ؼ٢٘ إٔ ُْٜ قٓح٤ْس

ػٔحٍ جُرِى٣س ُْٜ جُوىٌز ػ٠ِ  -هح٠ٍز أْٜٗ ٣طٛلٕٞ ذحُوىٌز ػ٠ِ جُٔ ٝجلأْح٤ُد جُؿى٣ىز، ٓح ٣ىٍ ػ٠ِ

 ض٤ُٞى أكٌحٌ ؾى٣ىز ٝٓىٛٗس ٓح ٣ؼ٢٘ أْٜٗ ٣طٛلٕٞ ذحلأٚحُس

 انزٕصٛبد

 ذ٘حء ػ٠ِ ٓح ؾحء ك٢ ٗطحتؽ جُىٌجْس كإ ض٤ٚٞحض٘ح ًحُطح٢ُ :

ػ٠ِ جُٔإْٓس ٓكَ جُىٌجْس جُؼَٔ ذٔرىأ ج٤ُُٞٔٗس ك٢ ضى٣ٌد ٓٞظل٤ٜح لا إٔ ضوطٍٛٙ ػ٠ِ كثس وٕٝ 

 ؿ٤ٍٛح.
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