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 شكر  وتقدير 

أتقدم‌بخالص‌الشكر‌إلى‌كل‌من‌ساهم‌في‌إنجاز‌هذا‌البحث.‌أولًا‌وقبل‌كل‌شيء،‌الشكر‌الله‌وحده.‌
لعائلتي‌وأصدقائي‌لتشجيعهم‌وتفهمهم‌خلال‌المراحل‌الصعبة‌من‌هذه‌الرحلة‌الأكاديمية،‌لقد‌كان‌‌‌ثم

‌ا‌دائما‌للتحفيز‌.‌بقدراتي‌مصدرً‌‌‌إيمانكم

كما‌أود‌أن‌أعبر‌عن‌امتناني‌لجامعة‌ميدأوشن‌على‌توفيرها‌البيئة‌الأكاديمية‌والدعم‌اللازم‌لإنجاز‌‌
،‌إن‌الموارد‌والتسهيلات‌التي‌قدمتها‌الجامعة‌كانت‌أساسية‌في‌تحقيق‌هذا‌الإنجاز‌.‌هذه‌الدراسة

تقديري‌العميق‌للمشرفين‌د.‌الفيصل‌عبد‌الحميد‌محمد‌و‌د.‌فايز‌علي‌جراد‌لتوجيهاتهم‌‌‌‌كما‌أعرب‌عن
وملاحظاتهم‌الثاقبة‌ودعمهم‌الثابت‌طوال‌عملية‌البحث،‌فقد‌كانت‌خبرتهم‌مفيدة‌‌‌‌التي‌لا‌تقدر‌بثمن

‌هذه‌الدراسة.‌‌في‌تشكيل‌اتجاه‌وجودة

كما‌أنني‌ممتن‌للمساعدة‌والتعاون‌من‌قبل‌الدكاترة‌المحكمين‌للاستبيان،‌ولعينة‌البحث،‌إن‌انفتاحهم‌‌
‌تبادل‌المعلومات‌والخبرات‌قد‌أثرى‌عمق‌بحثى.‌‌في

‌‌وكانت‌‌الدراسة‌‌لهذهوأتقدم‌بالشكر‌إلى‌المجتمع‌الأكاديمي‌والمؤلفين‌الذين‌وضعت‌أعمالهم‌الأساس‌
‌مساهماتهم‌لا‌غنى‌عنها‌في‌تشكيل‌الإطار‌النظري‌والمنهجية.

‌‌وأخيرا،‌أقدر‌تفهم‌وصبر‌كل‌من‌دعمني‌بشكل‌مباشر‌أو‌غير‌مباشر‌في‌إنجاز‌هذا‌البحث،‌وهذا‌
‌الإنجاز‌هو‌شهادة‌على‌الجهود‌الجماعية‌التي‌بذلها‌الكثيرون،‌وأنا‌ممتن‌حقا‌لمساهمة‌كل‌فرد.‌
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 مستخلص الدراسة 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌لمشاريع‌البناء‌‌
،‌وذلك‌في‌ظل‌التوسع‌المتزايد‌‌2030المستعجل‌الترفيهية‌في‌إطار‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌

وتعزيز‌جودة‌الحياة.‌‌في‌تنفيذ‌المشاريع‌الترفيهية‌والسياحية‌التي‌تسعى‌إلى‌دعم‌التنمية‌الاقتصادية‌
وقد‌سعت‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌مستوى‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌في‌هذه‌المشاريع،‌وبيان‌مدى‌إسهامها‌‌

اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌كما‌استخدمت‌‌،‌و‌في‌تحقيق‌أبعاد‌الميزة‌التنافسية
رض،‌وتم‌توزيعها‌على‌عينة‌‌الأسلوب‌الكمي‌في‌جمع‌البيانات‌من‌خلال‌استبانة‌صُممت‌لهذا‌الغ

المستعجل‌‌ البناء‌ مشاريع‌ في‌ المشاركين‌ التنفيذيين‌ والمسؤولين‌ والمهندسين‌ المشاريع‌ مديري‌ من‌
 الترفيهية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌

عن‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌إدارة‌المخاطر‌وتحقيق‌الميزة‌التنافسية،‌‌‌‌الدراسةكشفت‌نتائج‌‌
أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لأبعاد‌إدارة‌‌و‌ إلى‌وجود‌ الدراسة‌التي‌تشير‌ النتائج‌صحة‌فرضيات‌ أكدت‌

وفي‌ضوء‌النتائج‌التي‌‌،‌‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌
تم‌التوصل‌إليها،‌أوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تعزيز‌تطبيق‌منهجية‌متكاملة‌لإدارة‌المخاطر‌في‌مشاريع‌‌
 البناء‌المستعجل‌الترفيهية،‌وتطوير‌آليات‌تحديد‌المخاطر‌وتحليلها‌في‌المراحل‌المبكرة‌من‌المشروع‌

إدارة المخاطر، الميزة التنافسية، مشاريع البناء المستعجل، المشاريع الترفيهية،   :الكلمات المفتاحية
 .2030رؤية المملكة العربية السعودية  

‌
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 الفصل الأول 

 الإطــــــــــــار المنهجــــــــــى للدراسة

 مقدمة. •

 مشكلة الدراسة.  •

 أهمية الدراسة. •

 أهداف الدراسة. •

 تساؤلت الدراسة. •

 فرضيات الدراسة. •

 منهج الدراسة. •

 مجتمع الدراسة. •

 عينة الدراسة.  •

 مصطلحات الدراسة. •

اسةالنظرية العلمية المتبعة للدر  •
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 الفصل الأول

 الإطـــــــــــــــــــــــــار المنهجي للدراسة

‌

 مقدمة 

السعودية‌‌ العربية‌ المملكة‌ رؤية‌ التي‌‌‌‌2030تُعد‌ المسبوقة‌ غير‌ العمرانية‌ للطفرة‌ الرئيس‌ المحرك‌
تشهدها‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌حيث‌أسهم‌التوجه‌نحو‌تنويع‌الاقتصاد‌في‌جعل‌قطاع‌التشييد‌‌

الخ شبكات‌ وتطوير‌ الصناعي،‌ والتوسع‌ العملاقة،‌ المشروعات‌ لدعم‌ أساسية‌ ركيزة‌ دمات‌‌والبناء‌
المرحلة‌بحجم‌‌ تتميز‌هذه‌ بنية‌تحتية‌مستدامة.‌ولا‌ الوجهات‌السياحية،‌وإنشاء‌ اللوجستية،‌وتعزيز‌
الرؤية‌على‌تعظيم‌‌ استراتيجية‌واضحة،‌إذ‌تُركز‌ بما‌تحمله‌من‌توجهات‌ المشروعات‌فحسب،‌بل‌

ت‌طويلة‌الأمد،‌‌المحتوى‌المحلي،‌وتبني‌تقنيات‌البناء‌الذكي،‌وترسيخ‌مبادئ‌الاستدامة،‌وبناء‌شراكا
 بما‌يتيح‌فرصًا‌أوسع‌للمقاولين‌المحليين‌المؤهلين‌للإسهام‌الفاعل‌في‌مسيرة‌التنمية‌الوطنية.‌‌

بعض‌‌ ضعف‌ في‌ تتمثل‌ مزمنة‌ تحديات‌ والبناء‌ التشييد‌ قطاع‌ يواجه‌ التنموي،‌ الزخم‌ هذا‌ ورغم‌
الممارسات‌الإدارية‌والتنفيذية،‌مما‌ينعكس‌في‌صورة‌تجاوزات‌متكررة‌في‌التكاليف‌وتأخيرات‌في‌‌
أهداف‌ الأداء‌وتحقيق‌ كفاءة‌ مباشرة‌على‌ آثار‌ ذات‌ للمشروعات،‌وهي‌مشكلات‌ الزمنية‌ الجداول‌

المالية‌‌ ،(Meng, 2012) شاريعالم التقديرات‌ الزيادة‌في‌الإنفاق‌عن‌ بأنه‌ التكلفة‌ ويُعرَّف‌تجاوز‌
 المعتمدة‌للمشروع،‌في‌حين‌يُقصد‌بالتأخير‌الزمني‌تجاوز‌المدة‌المحددة‌لإنهاء‌الأعمال‌الإنشائية

(Smith, 2014)‌.‌

وتُعد‌هذه‌الظواهر‌من‌السمات‌الشائعة‌في‌مشاريع‌البناء،‌لا‌سيما‌في‌المشاريع‌التي‌تُنفذ‌وفق‌جداول‌
الممارسين‌‌ انتباه‌ لفت‌ الذي‌ الأمر‌ المستعجل،‌ البناء‌ مشاريع‌ في‌ الحال‌ هو‌ كما‌ ضاغطة،‌ زمنية‌
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إدارة‌‌ في‌ فاعلية‌ أكثر‌ منهجيات‌ تبني‌ ضرورة‌ إلى‌ الأكاديميين‌ والباحثين‌ والاستشاريين‌ المهنيين‌
اليقين،‌وتحسين‌كفاءة‌التنفيذ،‌وتعزيز‌القدرة‌‌‌‌المخاطر، آثار‌عدم‌ أداة‌محورية‌للحد‌من‌ باعتبارها‌

التنافسية‌للمشروعات،‌وهي‌تحديات‌تكاد‌تكون‌ملازمة‌لمعظم‌المشاريع‌الإنشائية‌على‌مستوى‌العالم‌‌
 .(2018)سعيد،‌

ويشير‌ذلك‌إلى‌أن‌صناعة‌البناء‌تلعب‌دورًا‌محوريًا‌في‌تطوير‌أي‌دولة،‌وتتحمل‌مسؤولية‌كبيرة‌في‌‌
وتشمل‌‌‌‌،‌التنمية‌الاجتماعية‌والاقتصادية‌من‌خلال‌توفير‌المشروعات‌السكنية‌والتجارية‌على‌حد‌سواء

صناعة‌البناء‌تطوير‌الهياكل‌الجديدة‌وتجديد‌المنشآت‌القائمة،‌وخلال‌عملية‌البناء‌يتم‌تحديد‌المخاطر‌‌
أهدافها وتحقيق‌ بنجاح‌ المشاريع‌ إتمام‌ في‌ يسهم‌ ما‌ المخاطر،‌ إدارة‌ أساليب‌ باستخدام‌  وإدارتها‌

(Lamptey-Puddicombe & Emmanuel, 2018). 

بتحديدها‌‌ المشروع‌ إدارة‌ فريق‌ يقوم‌ حيث‌ دائمًا،‌ حاضرة‌ والتحديات‌ المخاطر‌ تظل‌ ذلك،‌ ومع‌
أشار‌‌،ومواجهتها ) Mukilan وقد‌ بأدوار‌‌2019وآخرون‌ أفرادًا‌ تشمل‌ البناء‌ مشاريع‌ أن‌ إلى‌ ‌)

ومسؤوليات‌متنوعة،‌بالإضافة‌إلى‌أصحاب‌مصالح‌متعددين،‌تؤدي‌اختلافات‌وجهات‌النظر‌بينهم‌‌
إلى‌خلق‌بيئة‌معقدة‌وصعبة،‌وقد‌يسهم‌تبادل‌الآراء‌في‌عرقلة‌تقدم‌المشروع‌وتأخير‌الجدول‌الزمني‌‌

أن‌التورط‌المتزامن‌لعدد‌كبير‌من‌المقاولين‌‌ Futane‌‌(2013)و Khekale للتنفيذ.‌وبالمثل،‌أكّد‌
العاملة،‌‌ والقوى‌ والقدرات‌ المعلومات‌ من‌ متفاوتة‌ مستويات‌ منهم‌ كل‌ يمتلك‌ الذين‌ يؤثر‌‌الفرعيين،‌

 .بصورة‌كبيرة‌في‌أداء‌مشاريع‌البناء

كأحد‌‌ المستعجل‌ البناء‌ تقنيات‌ برزت‌ والتنفيذية،‌ الزمنية‌ التحديات‌ هذه‌ على‌ للتغلب‌ محاولة‌ وفي‌
أن‌الطريقة‌الأكثر‌فاعلية‌لتقليل‌ Delaney‌‌ (2016) إذ‌حدّد‌‌،الأساليب‌الحديثة‌لإدارة‌المشاريع

،‌والذي‌يسمح‌بتداخل‌الجدول‌(Fast Tracking) مدة‌المشروع‌تتمثل‌في‌استخدام‌البناء‌المستعجل
الزمني‌للأنشطة‌الأصلية‌بحيث‌يُنفذ‌التصميم‌والبناء‌بشكل‌متوازي.‌كما‌يمكن‌لإدارة‌المشاريع‌وفق‌‌
هذا‌الأسلوب‌أن‌تحقق‌تأثيرًا‌ملموسًا‌في‌خفض‌التكاليف.‌ويُعد‌البناء‌المستعجل‌تقنية‌لضغط‌الجداول‌
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الزمنية،‌حيث‌تُنفذ‌الأنشطة‌التي‌تنُجز‌عادة‌بالتسلسل‌بصورة‌متوازية،‌جزئيًا‌على‌الأقل،‌مع‌استخدام‌‌
إلى‌تسريع‌بدء‌النشاط‌‌ (Lead) ويشير‌مصطلح‌التقدم‌‌،التقدم‌والتأخير‌على‌مسار‌شبكة‌المشروع‌

الإصدار‌السابع‌الصادر‌ ®PMBOK اللاحق‌قبل‌اكتمال‌النشاط‌السابق‌بالكامل،‌وذلك‌وفقًا‌لدليل
 .(PMI, 2021)عن‌معهد‌إدارة‌المشاريع‌

وتُعد‌صناعة‌البناء‌كذلك‌قطاعًا‌عالي‌التنافسية‌ومرتفع‌المخاطر،‌حيث‌يمثل‌خفض‌التكاليف‌العامل‌
الرئيس‌في‌تحديد‌فرص‌الفوز‌بالمشاريع.‌وقد‌أظهرت‌دراسات،‌منها‌دراسة‌المهندسين‌المعماريين‌‌

كاتهم‌على‌تقديم‌‌الأستراليين،‌أن‌العمال‌المؤقتين‌والمقاولين‌الفرعيين‌يعتمدون‌نجاحهم‌على‌قدرة‌شر‌
أشار‌‌ إذ‌ تكلفة‌ممكنة،‌ لتحقيق‌‌75أقل‌ هدفًا‌رئيسيًا‌ التكلفة‌بوصفه‌ إلى‌خفض‌ المشاركين‌ %‌من‌

النجاح.‌وكلما‌ازداد‌التنافس‌في‌السوق،‌أصبحت‌دقة‌التحكم‌في‌التكاليف‌أكثر‌أهمية،‌مع‌انخفاض‌‌
 .(Aznar, 2017) محتمل‌في‌صافي‌الإيرادات‌

وتسعى‌شركات‌المقاولات‌إلى‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌من‌خلال‌تقديم‌عروض‌أكثر‌جذبًا‌للفوز‌بالمشاريع،‌‌
إلا‌أن‌تعارض‌الأهداف‌بين‌المقاولين‌الرئيسيين‌والمقاولين‌الفرعيين‌قد‌يخلق‌بيئة‌تنافسية‌عدائية‌‌

امة‌في‌أستراليا‌أن‌‌تزيد‌من‌صعوبة‌إدارة‌المشاريع.‌وقد‌أظهر‌تقرير‌المؤتمر‌الوطني‌للأشغال‌الع
هذه‌التحديات‌تسهم‌في‌زيادة‌النزاعات‌والمطالبات‌القانونية‌بين‌الأطراف،‌خاصة‌بين‌العمال‌المؤقتين‌‌

‌(Al-Ali et al.,2020 ).والمقاولين‌الفرعيين

وفي‌ظل‌هذه‌البيئة‌المعقدة،‌تصبح‌تقنيات‌البناء‌المستعجل‌أداة‌استراتيجية‌لتحقيق‌الميزة‌التنافسية،‌‌
التشغيلية للكفاءة‌ وتحسين‌ الزمنية‌ للمدة‌ تقليص‌ من‌ توفره‌ بإدارة‌‌‌‌،لما‌ المستعجل‌ البناء‌ دمج‌ ومع‌

المخاطر‌الفعّالة،‌يمكن‌للشركات‌التغلب‌على‌تحديات‌التكاليف‌والتأخيرات،‌وضمان‌تحقيق‌أهداف‌
 .المشاريع‌بسرعة‌ودقة،‌بما‌يعزز‌موقعها‌التنافسي‌في‌السوق‌ويحوّل‌التحديات‌إلى‌فرص‌نجاح

الترفيهية،‌تتسم‌‌ المستعجل‌ وفي‌ضوء‌ما‌سبق،‌يتضح‌أن‌صناعة‌البناء،‌ولا‌سيما‌مشاريع‌البناء‌
المخاطر‌ بيئة‌عالية‌ يجعلها‌ مما‌ المشاركة،‌ وتعدد‌الأطراف‌ والزمن‌ بالتكلفة‌ تتعلق‌ كبيرة‌ بتحديات‌
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وتقليل‌‌ التنفيذ‌ كفاءة‌ لضمان‌ حيوية‌ أداة‌ المخاطر‌ إدارة‌ تُعد‌ الظروف،‌ هذه‌ مثل‌ وفي‌ والتنافسية.‌
الانحرافات‌في‌التكاليف‌والجداول‌الزمنية.‌كما‌أن‌التطبيق‌الفعّال‌لاستراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌يسهم‌‌

وتق المخرجات،‌ جودة‌ ورفع‌ الأداء،‌ تحسين‌ خلال‌ من‌ التنافسية‌ الميزة‌ تعزيز‌ النزاعات‌‌في‌ ليل‌
 .والتأخيرات

التنافسية‌‌ الميزة‌ تحقيق‌ في‌ المخاطر‌ إدارة‌ أثر‌ الحالية‌على‌بحث‌ الدراسة‌ ذلك،‌تركز‌ وبناءً‌على‌
،‌وذلك‌من‌خلال‌‌2030لمشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌في‌إطار‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌

ق لتعزيز‌ الشركات‌ استراتيجيات‌ ضمن‌ المخاطر‌ إدارة‌ وأساليب‌ أدوات‌ دمج‌ كيفية‌ درتها‌‌توضيح‌
التنافسية،‌وضمان‌استدامة‌المشاريع،‌وتحقيق‌أفضل‌النتائج‌في‌بيئة‌تتسم‌بدرجة‌عالية‌من‌التعقيد‌‌

 .والمخاطر

 مشكلة الدراسة 

ظهر‌الأدبيات‌المعاصرة‌اهتمامًا‌متزايدًا‌بدراسة‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المخاطر‌والميزة‌التنافسية‌بوصفها‌‌ت ‌
إلى‌التعرف‌على‌أثر‌‌ (2022) أحد‌مصادر‌التفوق‌المؤسسي.‌ففي‌هذا‌السياق،‌هدفت‌دراسة‌بكوش

إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌المستدامة‌بمؤسسة‌"بيكو"،‌من‌خلال‌توضيح‌مرتكزات‌إدارة‌‌
إلى‌وجود‌تأثير‌معنوي‌مباشر‌ الدراسة‌ التنافسي.‌وقد‌توصلت‌ التفوق‌ المخاطر‌ودورها‌في‌تعزيز‌

يؤكد‌أن‌إدارة‌المخاطر‌لم‌تعد‌وظيفة‌‌لإدارة‌المخاطر‌على‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌واستدامتها،‌بما‌‌
 .سيوقائية‌فحسب،‌بل‌أصبحت‌أداة‌استراتيجية‌لدعم‌المركز‌التناف

،‌التي‌تناولت‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌‌(2025) وآخرون‌ Al Lawatiويتسق‌ذلك‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌دراسة‌‌
المؤسسية‌على‌تنافسية‌شركات‌التأمين،‌حيث‌كشفت‌النتائج‌أن‌الميزة‌التنافسية‌تؤدي‌دورًا‌وسيطًا‌‌
البعد‌‌ النتيجة‌ المالي.‌وتعزز‌هذه‌ المخاطر‌والأداء‌غير‌ إدارة‌ أبعاد‌ بعض‌ بين‌ العلاقة‌ في‌ جزئيًا‌

مفهوم‌الميزة‌التنافسية‌ضمن‌أطر‌إدارة‌المخاطر‌‌‌‌الاستراتيجي‌لإدارة‌المخاطر،‌وتؤكد‌ضرورة‌دمج
 .المؤسسية‌
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على‌العلاقة‌الاستراتيجية‌بين‌إدارة‌المخاطر‌والميزة‌التنافسية،‌‌تركز‌‌‌‌هذه‌الدراسات‌‌ويتضح‌للباحث‌أن‌‌
إلا‌أنها‌جاءت‌في‌قطاعات‌صناعية‌أو‌خدمية‌بعيدة‌عن‌قطاع‌التشييد‌والبناء،‌ولم‌تتناول‌طبيعة‌‌

 .المشاريع‌ذات‌الحساسية‌الزمنية‌العالية‌أو‌المشاريع‌الضخمة‌المرتبطة‌بخطط‌تنموية‌وطنية

اتجهت‌بعض‌الدراسات‌إلى‌معالجة‌إدارة‌المخاطر‌في‌قطاع‌التشييد،‌ولكن‌من‌زاوية‌الأداء‌‌أيضاً،‌
إلى‌تحسين‌أداء‌‌ (2021) التشغيلي‌أكثر‌من‌الميزة‌التنافسية.‌فقد‌هدفت‌دراسة‌الغندور‌وعيد‌والدالي

مشاريع‌البناء‌من‌خلال‌دمج‌إدارة‌المخاطر‌ضمن‌إطار‌إدارة‌القيمة‌المكتسبة،‌بما‌يسهم‌في‌تقديم‌‌
صورة‌أكثر‌دقة‌عن‌حالة‌المشروع،‌وتمكين‌مديري‌المشاريع‌من‌اتخاذ‌قرارات‌تصحيحية‌مبكرة‌للحد‌‌

 .من‌انحرافات‌الوقت‌والتكلفة

إلى‌تحليل‌دور‌ممارسات‌الإدارة‌الاستراتيجية‌في‌الأداء‌التنظيمي‌‌ (2023) كما‌هدفت‌دراسة‌إبراهيم
لشركات‌التشييد‌والبناء،‌مع‌اختبار‌دور‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌كمتغير‌وسيط‌بين‌الممارسات‌‌

وأثبتت‌النتائج‌وجود‌علاقة‌دالة‌بين‌إدارة‌المخاطر‌الاستراتيجية‌وكل‌‌‌،‌الاستراتيجية‌والأداء‌التنظيمي
من‌الممارسات‌الاستراتيجية‌والأداء‌التنظيمي،‌مما‌يعكس‌أهمية‌دمج‌إدارة‌المخاطر‌ضمن‌الإطار‌

 .الاستراتيجي‌للمؤسسة

أن‌مشاريع‌الطرق‌في‌المملكة‌العربية‌‌ (2024) وفي‌السياق‌السعودي،‌أكدت‌دراسة‌الغامدي‌والسعيد
السعودية‌تعاني‌من‌مستويات‌مرتفعة‌من‌مخاطر‌التنفيذ،‌خاصة‌في‌المراحل‌الأولية‌للأعمال‌الترابية،‌‌
مما‌يؤدي‌إلى‌انحرافات‌زمنية‌ومالية‌ملحوظة،‌وهو‌ما‌يستدعي‌تعزيز‌آليات‌إدارة‌المخاطر‌والتخطيط‌‌

 .المسبق

في‌قطاع‌البناء‌ركزت‌على‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحسين‌‌‌‌معظمهاأن‌‌‌‌في‌ضوء‌هذه‌الدراسات‌‌يتضح
نتيجة‌‌ بوصفها‌ التنافسية‌ الميزة‌ مستوى‌ إلى‌ بالتحليل‌ تنتقل‌ ولم‌ الجودة(،‌ التكلفة،‌ )الزمن،‌ الأداء‌

يدًا‌انصبت‌على‌مشاريع‌الطرق‌أو‌الأداء‌‌كما‌أن‌الدراسات‌السعودية‌تحد‌‌،استراتيجية‌طويلة‌المدى
‌.التنفيذي،‌دون‌التطرق‌إلى‌المشاريع‌الترفيهية‌أو‌المشاريع‌ذات‌الطبيعة‌المستعجلة
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لكشف‌عن‌ل (2025) دراسة‌زياد‌والمشرقي‌‌جاءتفيما‌يتعلق‌بالميزة‌التنافسية‌في‌قطاع‌التشييد،‌‌و‌
أثر‌الابتكار‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌شركات‌المقاولات‌اليمنية،‌وأوصت‌بضرورة‌تعزيز‌أبعاد‌‌

رغم‌أهمية‌هذه‌الدراسة‌في‌تسليط‌الضوء‌على‌محددات‌‌،‌و‌الميزة‌التنافسية،‌خصوصًا‌المرونة‌والجودة
الميزة‌التنافسية‌في‌شركات‌المقاولات،‌إلا‌أنها‌لم‌تتناول‌إدارة‌المخاطر‌كعامل‌مؤثر‌في‌تحقيق‌هذه‌‌

 .الميزة،‌مما‌يشير‌إلى‌وجود‌فجوة‌في‌الربط‌بين‌المتغيرين‌داخل‌قطاع‌البناء‌نفسه

وجود‌فجوة‌بحثية‌تتمثل‌في‌غياب‌معالجة‌علمية‌متكاملة‌تفسر‌كيف‌‌في‌ضوء‌ماسبق،‌يجد‌الباحث‌‌
أن‌تسهم‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشاريع‌البناء‌‌‌‌–بأبعادها‌المختلفة‌‌‌‌–يمكن‌لإدارة‌المخاطر‌‌

المستعجلة‌الترفيهية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌خاصة‌في‌ظل‌المتطلبات‌الزمنية‌الصارمة،‌وحجم‌‌
.‌ومن‌هنا‌تنبع‌الحاجة‌‌2030الضخم،‌وأهمية‌هذه‌المشاريع‌ضمن‌إطار‌رؤية‌المملكة‌‌‌الاستثمارات

إلى‌دراسة‌هذه‌العلاقة‌بصورة‌تطبيقية‌تسهم‌في‌إثراء‌الأدبيات‌النظرية،‌وتقديم‌نتائج‌عملية‌يمكن‌
الحيوي‌ القطاع‌ هذا‌ في‌ القرار‌ متخذي‌ تدعم‌ الدرا‌أن‌ تسعى‌ ذلك،‌ للإجابة‌عن‌،‌وعلى‌ الحالية‌ سة‌

ما أثر إدارة المخاطر في تحقيق الميزة التنافسية لمشاريع البناء المستعجل  التساؤل‌الرئيسي‌التالي:"‌‌
 ". الترفيهية في المملكة العربية السعودية؟ 

 أهمية الدراسة 

 الأهمية النظرية -أولا 

أهميتها‌النظرية‌من‌كونها‌تسد‌فجوة‌معرفية‌واضحة‌في‌الأدبيات‌المتعلقة‌‌‌‌الحالية‌‌تكتسب‌الدراسة
بإدارة‌المخاطر‌والميزة‌التنافسية‌في‌قطاع‌البناء،‌خصوصًا‌في‌المشاريع‌المستعجلة‌الترفيهية‌في‌‌

 :كما‌تسهم‌الدراسة‌في،‌المملكة‌العربية‌السعودية

توسيع‌نطاق‌المعرفة‌حول‌الأبعاد‌المختلفة‌لإدارة‌المخاطر‌وكيفية‌تأثيرها‌في‌تعزيز‌الميزة‌‌ -
 .‌التنافسية
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تقديم‌إطار‌تحليلي‌يربط‌بين‌النظرية‌الاستراتيجية‌لإدارة‌المخاطر‌والنظرية‌الخاصة‌بالميزة‌‌ -
 .التنافسية،‌ما‌يعزز‌الفهم‌العلمي‌لكيفية‌تحويل‌المخاطر‌إلى‌أدوات‌للتفوق‌التنافسي

إثراء‌الأدبيات‌البحثية‌في‌مجال‌إدارة‌المشاريع‌الاستراتيجية‌والمستعجلة،‌خاصة‌في‌سياق‌‌ -
‌.2030الدول‌النامية‌والتحولات‌الاقتصادية‌الكبرى‌مثل‌رؤية‌المملكة‌

 الأهمية التطبيقية -ثانياا 

تتمثل‌الأهمية‌التطبيقية‌لهذه‌الدراسة‌في‌كونها‌توفر‌دليلًا‌عمليًا‌لمديري‌المشاريع‌وصانعي‌القرار‌
 :في‌قطاع‌البناء،‌لا‌سيما‌المشاريع‌المستعجلة‌ذات‌الطابع‌الترفيهي،‌حيث‌يمكن‌أن‌تساعد‌في

 .تحسين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌داخل‌المشاريع‌لضمان‌تقليل‌الانحرافات‌الزمنية‌والمالية -

تعزيز‌الميزة‌التنافسية‌للمشاريع‌عبر‌دمج‌أدوات‌إدارة‌المخاطر‌في‌عمليات‌التخطيط‌‌ -
 .والتنفيذ

دعم‌الجهات‌الحكومية‌والخاصة‌في‌اتخاذ‌قرارات‌استثمارية‌واستراتيجية‌مبنية‌على‌تحليل‌‌ -
 .المخاطر‌وأثرها‌على‌الأداء‌التنافسي‌

تقديم‌نموذج‌عملي‌لتقييم‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌على‌الميزة‌التنافسية‌يمكن‌تعميمه‌على‌مشاريع‌‌ -
‌.مشابهة‌في‌المملكة‌أو‌في‌دول‌أخرى‌تشهد‌مشاريع‌تطويرية‌كبيرة

 أهداف الدراسة 

الحالية‌هدف‌‌ت البناء‌‌‌‌الدراسة‌ لمشاريع‌ التنافسية‌ الميزة‌ تحقيق‌ في‌ المخاطر‌ إدارة‌ أثر‌ دراسة‌ إلى‌
 وينبثق‌من‌هذا‌الهدف‌الأهداف‌الفرعية‌التالية:‌‌المستعجل‌الترفيهية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌

حديد‌مستوى‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌بأبعادها‌المختلفة‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌‌ت -1
 .في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌

 .تقييم‌مستوى‌توافر‌أبعاد‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌ -2
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تحليل‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌أبعاد‌إدارة‌المخاطر‌وأبعاد‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشاريع‌البناء‌‌ -3
 .المستعجل‌الترفيهية

تحديد‌أثر‌كل‌بُعد‌من‌أبعاد‌إدارة‌المخاطر‌)تحديد‌المخاطر،‌تحليلها،‌الاستجابة‌لها،‌المتابعة‌‌ -4
 .والرقابة(‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية

قياس‌مدى‌إسهام‌إدارة‌المخاطر‌في‌تعزيز‌أبعاد‌الميزة‌التنافسية‌)الجودة،‌المرونة،‌خفض‌‌ -5
 .التكلفة،‌الالتزام‌الزمني(‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية

 تساؤلت الدراسة

ما أثر إدارة المخاطر في تحقيق الميزة  تحاول‌الدراسة‌الحالية‌الإجابة‌عن‌التساؤل‌الرئيسي‌التالي:"‌‌
السعودية؟  العربية  المملكة  في  الترفيهية  المستعجل  البناء  لمشاريع  هذا‌‌"،  التنافسية  وينبثق‌من‌

‌التساؤل‌الرئيسي‌الأسئلة‌الفرعية‌التالية:‌

مستوى‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌بأبعادها‌المختلفة‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌‌ما‌ (1)
 في‌المملكة‌العربية‌السعودية؟‌

 ما‌مستوى‌توافر‌أبعاد‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية؟‌ (2)

ما‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌أبعاد‌إدارة‌المخاطر‌وأبعاد‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشاريع‌البناء‌‌ (3)
 المستعجل‌الترفيهية؟‌

ما‌أثر‌كل‌بُعد‌من‌أبعاد‌إدارة‌المخاطر‌)تحديد‌المخاطر،‌تحليلها،‌الاستجابة‌لها،‌المتابعة‌‌ (4)
 والرقابة(‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية؟‌

ما‌مدى‌إسهام‌إدارة‌المخاطر‌في‌تعزيز‌أبعاد‌الميزة‌التنافسية‌)الجودة،‌المرونة،‌خفض‌ (5)
 التكلفة،‌الالتزام‌الزمني(‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية؟

‌
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 فرضيات الدراسة 
لأبعاد‌إدارة‌المخاطر‌)تحديد‌المخاطر،‌‌‌(0.05عند‌مستوى)‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية -1

 .‌تحليل‌المخاطر،‌الاستجابة،‌المتابعة‌والرقابة(‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌

لتوافر‌أبعاد‌الميزة‌التنافسية‌)الجودة،‌‌‌(0.05عند‌مستوى)‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية -2
 .‌المرونة،‌الالتزام‌الزمني،‌خفض‌التكلفة(‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌

بين‌أبعاد‌إدارة‌المخاطر‌وأبعاد‌الميزة‌‌‌(0.05عند‌مستوى)‌توجد‌علاقة‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌ -3
 .‌التنافسية‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌

 منهج الدراسة 

على‌منهج‌البحث‌الوصفي‌التحليلي،‌وذلك‌بهدف‌وصف‌وتحليل‌أثر‌إدارة‌‌‌‌الحالية‌‌تعتمد‌الدراسة
،‌‌المخاطر‌على‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

مديري‌‌كما‌‌ من‌ مباشرة‌ البيانات‌ جمع‌ تم‌ حيث‌ )الكمّي(،‌ الميداني‌ البحث‌ على‌ الدراسة‌ اعتمدت‌
 .المشاريع‌والمهندسين‌والمسؤولين‌التنفيذيين‌المشاركين‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية

 مجتمع الدراسة 

يشمل‌مجتمع‌الدراسة‌جميع‌المشاريع‌المستعجلة‌الترفيهية‌قيد‌التنفيذ‌أو‌المكتملة‌في‌المملكة‌العربية‌‌
‌.السعودية‌خلال‌الفترة‌الحالية

 عينة الدراسة

تم‌اختيار‌عينة‌ممثلة‌من‌المشاريع‌والمؤسسات‌المنفذة‌باستخدام‌طريقة‌العينة‌الغرضية‌أو‌العينة‌‌
الجهات‌المسؤولة‌عن‌ التركيز‌على‌ الطبقية‌لضمان‌شمول‌مختلف‌أحجام‌المشاريع‌وأنواعها،‌مع‌

 .اتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌والفنية
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 أدوات الدراسة 
 إعداد‌الباحث.‌‌‌‌استبيان‌أبعاد‌إدارة‌المخاطر.‌ •

‌إعداد‌الباحث.‌‌‌‌استبيان‌أبعاد‌الميزة‌التنافسية.‌ •

 مصطلحات الدراسة 

 إدارة المخاطر  -أولا 

إدارة‌المخاطر‌لا‌يقصد‌بها‌فقط‌تجنب‌المخاطر،‌فنشاطاتها‌ينبغي‌أن‌تتضمن‌أصول‌المساهمين‌
المفهوم‌الحقيقي‌لإدارة‌المخاطر‌هو‌تنفيذ‌معايير‌الأمان‌في‌المؤسسات‌في‌‌،‌وأن‌‌وحماية‌عوائدهم

عملية‌مستمرة‌ومتواصلة‌يتم‌فيها‌تحليل‌وتقييم‌‌‌‌كما‌أنها‌‌‌حالة‌الطوارئ‌أو‌في‌حالة‌خسارة‌مواردها.‌
الحاضر‌والمستقبل‌ومن‌ثم‌تطوير‌الاستراتيجيات‌‌‌‌وقياس‌المخاطر‌التي‌يمكن‌أن‌تواجهها‌المؤسسة‌في

‌(.2022)بكوش،‌بوغازي،‌اللازمة‌للتعامل‌معه

مجموعة‌الإجراءات‌والأساليب‌المنهجية‌التي‌تعتمدها‌‌"‌بأنها‌‌إجرائياا ويعرف‌الباحث‌إدارة‌المخاطر‌"‌
شركات‌تنفيذ‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌لتحديد‌المخاطر‌المحتملة،‌وتحليلها،‌وتقييمها،‌ووضع‌
الاستجابات‌المناسبة‌لها،‌ومتابعتها‌بشكل‌مستمر؛‌بهدف‌تقليل‌آثارها‌السلبية‌على‌الوقت‌والتكلفة‌‌

عظيم‌الفرص‌الإيجابية،‌بما‌يسهم‌في‌تحسين‌كفاءة‌تنفيذ‌المشاريع‌وتعزيز‌القدرة‌‌والجودة‌والسلامة،‌وت
‌التنافسية‌للشركات.‌

 الميزة التنافسية  -ثانياا 

قدرة‌شركات‌تنفيذ‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌على‌‌"‌‌إجرائياا ويعرف‌الباجث‌الميزة‌التنافسية‌"‌
تحقيق‌تفوق‌ملموس‌على‌الشركات‌المنافسة‌من‌خلال‌تقديم‌المشاريع‌بكفاءة‌أعلى‌من‌حيث‌الوقت‌‌
الفوز‌‌ على‌ قدرتها‌ في‌ ينعكس‌ بما‌ المصلحة،‌ أصحاب‌ وتحقيق‌رضا‌ والسلامة،‌ والجودة‌ والتكلفة‌

‌يز‌موقعها‌في‌السوق.‌بالمشاريع،‌واستدامة‌أعمالها،‌وتعز‌
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 البناء المستعجل الترفيهي  -ثالثاا 

البناء‌المستعجل‌بأنه‌تقنية‌في‌إدارة‌المشاريع‌تعتمد‌على‌‌ Ballesteros-Perez‌‌ (2017)عرّف‌‌
تداخل‌التسلسل‌الأصلي‌للأنشطة‌بين‌المراحل‌السابقة‌واللاحقة،‌بما‌يسمح‌بتسريع‌الجدول‌الزمني‌‌

‌.للتنفيذ‌وتحقيق‌إنجاز‌أسرع‌للمشروع‌دون‌انتظار‌الانتهاء‌الكامل‌من‌كل‌مرحلة‌على‌حدة

بأنه‌‌ "إجرائياً"‌ المستعجل‌ البناء‌ الباحث‌ الترفيهية‌‌ويعرف‌ البناء‌ في‌مشاريع‌ وتنفيذي‌ إداري‌ أسلوب‌
يعتمد‌على‌تداخل‌مراحل‌التصميم‌والتنفيذ‌وتشغيل‌الأنشطة‌بشكل‌متوازٍ‌بدلًا‌من‌تسلسلها‌التقليدي،‌‌
بهدف‌تقليص‌مدة‌المشروع،‌وتحسين‌كفاءة‌استخدام‌الموارد،‌وتسريع‌تسليم‌الأعمال،‌مع‌المحافظة‌‌

‌والتكلفة،‌وذلك‌في‌ظل‌تطبيق‌ممارسات‌فعّالة‌لإدارة‌المخاطر.‌على‌مستويات‌مقبولة‌من‌الجودة

 2030شاريع رؤية المملكةم -أولا 

رؤية‌‌ العربية‌‌‌‌2030مشاريع‌ المملكة‌ أطلقتها‌ التي‌ الطموحة‌ والبرامج‌ المبادرات‌ من‌ مجمعة‌ هي‌
اقتصادي‌ واجتماعي‌شامل،‌وتنويع‌مصادر‌الدخل،‌وتحسين‌جودة‌‌‌‌السعودية‌بهدف‌تحقيق‌تحول‌

مثل‌البنية‌التحتية‌‌‌‌الحياة‌للمواطنين‌تتضمن‌هذه‌المشاريع‌برامج‌ومبادرات‌تستهدف‌قطاعات‌مختلفة
والصحة‌والتعليم‌والتكنولوجيا‌والسياحة،‌وتسعى‌لتحقيق‌التنمية‌المستدامة‌وتحسين‌مستوى‌المعيشة‌‌

‌(.2025)عثمان،‌المملكة‌العربية‌السعودية‌على‌مستوى‌

شوقي) عرف‌ بأنها2021كما‌ المملكة‌ رؤية‌ مشاريع‌ موجهً‌‌‌(‌ والبرامج‌ المبادرات‌ من‌ ا‌‌مجموعة‌
،‌‌التحتية‌والتعليم‌والصحة‌‌‌‌المجموعة‌من‌القطاعات‌متضمنة‌السياحة‌والاقتصاد‌التكنولوجيا‌والبني‌

تختص‌المشاريع‌ببناء‌المدن‌الجديد‌مثل‌مدينة‌الملك‌عبدالله‌الاقتصادية‌ومدينة‌نيوم‌إلى‌تطوير‌‌و‌
‌مثل‌مدينة‌العلا‌وغيرها‌من‌المناطق.‌‌‌المناطق‌السياحة

مجموعة‌المشروعات‌الوطنية‌الكبرى،‌‌"‌بأنها‌‌إجرائياا "‌‌‌2030ويعرف‌الباحث‌مشاريع‌رؤية‌المملكة‌‌
وبخاصة‌المشروعات‌الإنشائية‌والترفيهية‌والسياحية،‌التي‌تنُفذ‌ضمن‌مستهدفات‌رؤية‌المملكة‌العربية‌‌
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،‌وتتسم‌بضخامة‌الحجم،‌وتسارع‌وتيرة‌التنفيذ،‌وتعدد‌الأطراف‌المشاركة،‌وارتفاع‌‌2030السعودية‌‌
التنوع‌‌ وتعزيز‌ الحياة،‌ جودة‌ وتحسين‌ المستدامة،‌ التنمية‌ تحقيق‌ على‌ وتركّز‌ المخاطر،‌ مستوى‌

‌الاقتصادي.

 لنظرية العلمية المتبعة في الدراسة ا

المخاطر لإدارة‌ الاستراتيجية‌ النظرية‌ على‌ الحالية‌ الدراسة‌  Strategic Risk) تعتمد‌

Management Theory)لمعالجة‌‌ وقائية‌ عملية‌ مجرد‌ ليست‌ المخاطر‌ إدارة‌ أن‌ تؤكد‌ والتي‌ ‌،
وتنص‌النظرية‌‌ ،التهديدات،‌بل‌هي‌أداة‌استراتيجية‌لتعزيز‌الأداء‌المؤسسي‌وتحقيق‌الميزة‌التنافسية

على‌أن‌المؤسسات‌التي‌تطبق‌إدارة‌المخاطر‌بفعالية‌يمكنها‌التعرف‌على‌المخاطر‌مبكرًا،‌تقييمها،‌‌
ووضع‌استراتيجيات‌للتعامل‌معها،‌بما‌يقلل‌من‌تأثيرها‌السلبي‌على‌الوقت‌والتكلفة‌والجودة،‌ويحول‌

 .التهديدات‌إلى‌فرص‌لدعم‌التفوق‌التنافسي‌

،‌والتي‌‌(Competitive Advantage Theory) كما‌تستند‌الدراسة‌أيضًا‌إلى‌نظرية‌الميزة‌التنافسية‌
تنص‌على‌أن‌قدرة‌المؤسسة‌على‌التفوق‌على‌منافسيها‌ترتكز‌على‌عناصر‌مثل‌الجودة،‌المرونة،‌‌

التكلفة‌ وخفض‌ الزمني،‌ الاستراتيجية‌‌‌‌،الالتزام‌ والتنافسية‌ التنظيمي‌ الأداء‌ بين‌ النظرية‌ هذه‌ وتربط‌
للمؤسسة،‌وتتيح‌قياس‌أثر‌المتغيرات‌التشغيلية‌والإدارية‌)مثل‌إدارة‌المخاطر(‌على‌القدرة‌التنافسية‌‌

 .طويلة‌الأجل

‌

‌
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 الفصل الثاني 

ــــــة  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــظري للدراســــــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ــــار النــ ـــــ ـــــ ـــــ  الإطـــــــ

ــــــابقة  ـــــ ـــــ ـــــ  والدراسات الســـــــ

 مقدمة.  •

 إدارة المخاطر.   -المبحث الأول  •

 الميزة التنافسية.  -المبحث الثاني •

 الدراسات السابقة.  -المبحث الثالث •

 خاتمة الفصل. •
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة 

 مقدمة 

إطارًا‌استراتيجيًا‌شاملًا‌أطلقته‌المملكة‌بهدف‌إحداث‌تحول‌‌‌‌2030تُعد‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌
النفط،‌وتنويع‌‌ تقليل‌الاعتماد‌على‌ بنيتها‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌والتنموية،‌من‌خلال‌ نوعي‌في‌

وقد‌ارتكزت‌الرؤية‌على‌مجموعة‌‌،مصادر‌الدخل،‌وتعزيز‌كفاءة‌الإنفاق،‌ورفع‌مستوى‌جودة‌الحياة‌
من‌المحاور‌الرئيسة‌التي‌تستهدف‌بناء‌اقتصاد‌مزدهر،‌ومجتمع‌حيوي،‌ووطن‌طموح،‌عبر‌إطلاق‌‌
حزمة‌من‌البرامج‌التنفيذية‌والمبادرات‌الإصلاحية‌التي‌شملت‌مختلف‌القطاعات،‌ولا‌سيما‌قطاعات‌‌

 .التحتية‌‌ية،‌والبنيةالتشييد‌والبناء،‌والسياحة،‌والترفيه،‌والخدمات‌اللوجست

وفي‌هذا‌السياق،‌شهدت‌المملكة‌طفرة‌غير‌مسبوقة‌في‌المشروعات‌الكبرى‌والعملاقة،‌خاصة‌في‌‌
المجال‌الترفيهي‌والسياحي،‌بما‌يتوافق‌مع‌مستهدفات‌تحسين‌جودة‌الحياة‌وجذب‌الاستثمارات‌المحلية‌‌

عات‌المستعجلة‌‌لاسيما‌المشرو‌‌‌–والأجنبية.‌وقد‌استدعى‌هذا‌التوسع‌المتسارع‌في‌تنفيذ‌مشاريع‌البناء‌‌
تبني‌أساليب‌إدارية‌حديثة‌تضمن‌كفاءة‌الأداء،‌وتقليل‌المخاطر،‌‌‌‌–ذات‌الجداول‌الزمنية‌المكثفة‌‌

ومن‌ثم،‌برزت‌إدارة‌المخاطر‌بوصفها‌أداة‌استراتيجية‌تسهم‌في‌‌‌‌،وتحقيق‌أعلى‌مستويات‌التنافسية‌
في‌بيئة‌تتسم‌بالديناميكية‌والتغير‌‌دعم‌استدامة‌هذه‌المشاريع،‌وتعزيز‌قدرتها‌على‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌‌

‌.2030المستمر،‌بما‌يتسق‌مع‌التوجهات‌الطموحة‌لرؤية‌المملكة‌‌

يُعد‌قطاع‌التشييد‌والبناء‌من‌القطاعات‌الحيوية‌التي‌تسهم‌في‌تحقيق‌الازدهار‌الاقتصادي‌للدول‌‌و‌
الحديثة،‌حيث‌أدت‌معدلات‌النمو‌الاقتصادي‌السريع‌إلى‌زيادة‌الطلب‌العالمي‌على‌إنشاء‌البنية‌‌

المختلفة والمرافق‌ اللازمة‌‌‌‌،‌التحتية‌ المعيشية‌ الظروف‌ توفير‌ في‌ أساسيًا‌ دورًا‌ البناء‌ قطاع‌ ويلعب‌
لاستمرار‌الحياة‌البشرية‌وتطويرها،‌خاصة‌في‌ظل‌التحديات‌المرتبطة‌بزيادة‌الكثافة‌السكانية،‌وندرة‌‌
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الأراضي،‌والتوسع‌في‌الأنشطة‌الاقتصادية،‌الأمر‌الذي‌أدى‌إلى‌حدوث‌طفرة‌ملحوظة‌في‌مشروعات‌‌
كما‌يسهم‌هذا‌القطاع‌في‌تشكيل‌البيئة‌المادية‌المحيطة،‌إضافة‌إلى‌‌‌‌،البناء‌في‌العديد‌من‌الدول

مالية‌‌ عوائد‌ وتحقيق‌ العمل‌ فرص‌ توفير‌ خلال‌ من‌ العالمي‌ الاقتصاد‌ في‌ المباشر‌ تأثيره‌
‌.(Omotayo, et al. 2024)كبيرة

نحو‌‌و‌ مسؤول‌عن‌ والتشييد‌ البناء‌ قطاع‌ أن‌ إلى‌ الإحصاءات‌ انبعاثات‌‌ %35تشير‌ إجمالي‌ من‌
الدفيئة النفايات‌‌(DETR,2000)الغازات‌ إجمالي‌ ثلث‌ يقارب‌ ما‌ إنتاج‌ في‌ يسهم‌ كما‌ ‌،

وعلى‌الرغم‌من‌ذلك،‌فإن‌هذا‌القطاع‌يمتلك‌القدرة‌على‌أن‌يصبح‌أحد‌أهم‌‌ ،(CCC,2008)عالميًا
وفي‌الاقتصادات‌النامية،‌يساهم‌قطاع‌البناء‌بصورة‌‌،‌(FORA,2010)محركات‌النمو‌الاقتصادي‌

كبيرة‌في‌تطوير‌البنية‌التحتية‌وإنشاء‌المباني‌الجديدة،‌في‌حين‌يتركز‌دور‌القطاع‌في‌الاقتصادات‌‌
للمشروعات‌‌ والتجديد‌ الصيانة‌ أعمال‌ إلى‌ بالإضافة‌ المهنية،‌ الخدمات‌ تقديم‌ على‌ المتقدمة‌

‌.‌(Urbanski,2019)الإنشائية

وفي‌الوقت‌الحالي،‌توسع‌اهتمام‌صناعة‌البناء‌ليشمل‌قضايا‌متعددة‌تتجاوز‌مجرد‌ترشيد‌استهلاك‌‌
الطاقة،‌حيث‌أصبح‌التخطيط‌للمواقع،‌وإدارة‌النفايات،‌واختيار‌مواد‌البناء،‌والتصميم‌الهندسي‌من‌

ومع‌التخطيط‌لاستهلاك‌الطاقة،‌تشكل‌هذه‌العوامل‌أجندة‌قطاع‌‌‌،العناصر‌الأساسية‌في‌هذا‌المجال
المناخية البيئية‌والأزمات‌ التحديات‌ في‌مواجهة‌ الحديث،‌وتعد‌عناصر‌محورية‌  Mir et) البناء‌

al.,2017)‌.‌

تتميز‌مشاريع‌البناء‌بدرجة‌عالية‌من‌التعقيد‌والتداخل‌بين‌العديد‌من‌الأطراف‌المشاركة‌في‌‌أيضاً،‌‌
التنفيذ،‌مثل‌المهندسين‌المعماريين‌والإنشائيين،‌والمقاولين،‌والمقاولين‌من‌الباطن،‌والجهات‌التنظيمية‌‌

ي‌المستمر،‌والتعديلات‌‌والرقابية.‌ويزداد‌هذا‌التعقيد‌نتيجة‌لتغير‌ظروف‌السوق،‌والتقدم‌التكنولوج
كما‌يتسم‌قطاع‌التشييد‌بوجود‌مستويات‌‌‌‌،‌التشريعية‌والتنظيمية‌التي‌قد‌تؤثر‌في‌سير‌المشروع‌ونتائجه

مرتفعة‌من‌عدم‌اليقين‌والمخاطر‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌التكلفة‌الزمنية‌والجودة‌والسلامة‌العامة‌للمشروع،‌‌
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على‌‌ اعتمادًا‌ دقيقة‌ بصورة‌ وإدارتها‌ وتقييمها‌ وتحليلها‌ المخاطر‌ هذه‌ تحديد‌ ضرورة‌ يستدعي‌ مما‌
 (Bahamid et al. 2022)البيانات‌المتاحة‌في‌كل‌مرحلة‌من‌مراحل‌التنفيذ‌

تتطلب‌الإدارة‌الفعالة‌للمخاطر‌تحديدًا‌منهجيًا‌للمخاطر‌المحتملة،‌وتقييمها،‌ثم‌العمل‌على‌الحد‌من‌
 ,.Yaseen et al) آثارها‌أو‌القضاء‌عليها،‌بما‌يسهم‌في‌تقليل‌النتائج‌غير‌المرغوبة‌أو‌تجنبها

ويمكن‌تحقيق‌هذا‌الهدف‌من‌خلال‌بدء‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌منذ‌المراحل‌الأولى‌من‌ ،‌‌(2020
دورة‌حياة‌المشروع،‌مع‌إشراك‌جميع‌الأطراف‌المعنية‌في‌هذه‌العملية،‌نظرًا‌لأهمية‌التكامل‌بين‌‌

 .أصحاب‌المصلحة‌في‌التعامل‌مع‌المخاطر‌المحتملة

وفي‌المرحلة‌التأسيسية‌للمشروع،‌تنشأ‌المخاطر‌المرتبطة‌بحالة‌عدم‌اليقين‌نتيجة‌نقص‌المعلومات‌‌
اللازمة‌لاتخاذ‌القرار‌بناءً‌على‌الخبرات‌أو‌المبادرات‌السابقة،‌حيث‌يمكن‌وصف‌عدم‌اليقين‌بأنه‌‌

قرار.‌كما‌يمكن‌‌حالة‌من‌نقص‌البيانات‌أو‌المعلومات‌الكافية‌التي‌تدعم‌عملية‌التخطيط‌واتخاذ‌ال
أن‌تسهم‌استراتيجيات‌الحد‌من‌المخاطر،‌مثل‌نقل‌المخاطر‌أو‌قبولها‌أو‌تجنبها،‌في‌التأثير‌على‌‌

 .‌(George, 2020) ديناميكية‌المشروع‌واستقراره‌المالي‌ومستوى‌رضا‌أصحاب‌المصلحة

تواجه‌المشاريع‌العديد‌من‌التحديات‌أثناء‌تنفيذها،‌ومن‌أكبر‌التحديات‌من‌بينها‌المخاطرة‌وعدم‌‌كما‌‌
المشروع‌التي‌قد‌تؤدي‌إلى‌احتمال‌نجاحه‌أو‌فشله،‌لذلك‌هناك‌‌‌‌اليقين،‌حيث‌إنها‌من‌خصائص‌

صحيح‌واتخاذ‌الإجراءات‌‌‌‌حاجة‌إلى‌إدارة‌فعالة‌التخطيط‌والإشراف‌وجدولة‌أنشطة‌المشروع‌بشكل
اللازمة‌لتنفيذ‌الأنشطة‌من‌خلال‌الالتزام‌في‌الوقت‌المناسب‌لضمان‌نجاحه‌وتحقيق‌الأهداف‌وتحقيق‌‌

المرجوة‌وتحقيق‌الرضا‌من‌أصحاب‌المصلحة.‌لذلك،‌أصبحت‌إدارة‌مخاطر‌المشاريع‌مكاناً‌‌‌النتائج
بغض‌ تواجهها،‌ التي‌ المشاريع‌ إدارة‌ في‌ إنشائية،‌‌‌‌بارزاً‌ غذائية،‌ طبية‌ نوعها‌صناعية‌ النظر‌عن‌

الهندسية وآثارها‌‌تكنولوجيا‌ حدوثها.‌ والحد‌من‌ الوقاية‌ بهدف‌ آثار‌‌‌‌وغيرها،‌وذلك‌ لها‌ التي‌ السلبية‌
،‌‌مستويات‌مقبولة‌)المعادات‌‌جانبية‌أخرى‌على‌المجتمع‌والبيئة‌المحيطة،‌والتي‌يجب‌خفضها‌إلى

‌.‌(2021أبو‌زيد،‌
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تأتي‌فكرة‌إدارة‌المخاطر‌كعملية‌يتبعها‌المشاريع‌بشكل‌منظم‌من‌أجل‌التعامل‌مع‌المخاطر‌التي‌‌
أجل‌تنفيذ‌كل‌نشاط،‌ومعرفة‌المخاطر‌المحيطة‌به‌لتمكين‌المشروع‌الإدارة‌‌‌‌ينطوي‌عليها‌نشاطه‌من

المستقبل‌والتي‌قد‌تعيق‌مسيرتها،‌كما‌‌‌‌للتعامل‌مع‌المخاطر‌والصعوبات‌التي‌قد‌تتعرض‌لها‌في‌
‌‌تساهم‌في‌الاستخدام‌الكفء‌والفعال‌للموارد‌التي‌تؤثر‌على‌نجاح‌المشروع،‌ويعتبر‌إدارة‌المشاريع‌

وأصعب‌‌ أهم‌ وهي‌ المشاريع،‌ إدارة‌ في‌ المعرفة‌ لبناء‌ الهامة‌ الأجزاء‌ أحد‌ المشاريع‌ مخاطر‌ وإدارة‌
التخطيط‌والتعريف‌‌‌‌إدارة‌المخاطر‌من‌أربع‌مراحل‌رئيسية‌‌المجالات‌في‌إدارة‌المشاريع‌،‌وتتكون‌

‌(‌2022الشورة‌،‌،‌تحليل‌المخاطر،‌الاستجابة‌للمخاطر‌،‌مراجعة‌وتقييم‌المخاطر.‌)الرواشدة

وفي‌الظروف‌المحتملة‌لها‌آثار‌سلبية‌يمكن‌تصنيفها‌إلى‌نوعين‌أساسيين:‌الأول‌المخاطر‌التقليدية‌‌
أسباب‌مادية‌أو‌قانونية،‌مثل‌الكوارث‌الطبيعية‌والحرائق‌والحوادث‌وغيرها،‌‌‌‌التي‌قد‌تكون‌مبنية‌على‌

النوع‌الثاني‌فيتمثل‌في‌المخاطر‌غير‌الملموسة،‌مثل‌ تلك‌المتعلقة‌بالمعرفة‌والقدرة‌والتواصل‌‌‌أما‌
وتحقيق‌ للإنجاز‌ المحدد‌ الزمني‌ بالجدول‌ الالتزام‌ خلال‌ ومن‌ المتعاقدة،‌ الأطراف‌ بين‌ ‌‌والعلاقات‌

معدلات‌الأداء‌والكفاءة‌التشغيلية‌والجودة‌المطلوبة،‌ومخاطر‌تتعلق‌بعدم‌القدرة‌على‌توفير‌الموارد‌‌
بع‌ تتعلق‌ وأخرى‌ المشاريع،‌ في‌ اللازمة‌ والعمالية‌ بالتزاماتهم‌‌البشرية‌ والموردين‌ المقاولين‌ وفاء‌ دم‌

فقد‌أثبتت‌الدراسات‌‌‌‌التعاقدية.‌ونتيجة‌لعدم‌كفاية‌إدارة‌المخاطر‌أو‌الفشل‌في‌تطبيقها‌بشكل‌صحيح،
في‌مجال‌إدارة‌المشاريع،‌وأن‌تنفيذ‌إدارة‌المخاطر‌أثر‌على‌أداء‌المشاريع‌من‌حيث‌الفعالية‌وتحسين‌‌

قيمته‌وإنتاجية،‌وبعد‌عدم‌وجود‌إدارة‌مخاطر‌المشروع‌أحد‌أسباب‌فشل‌المشروع،‌مثل‌‌‌الأداء‌وزيادة
ومع‌‌‌‌،النهائية،‌وزيادة‌التكاليف،‌وضعف‌جودة‌الأداء‌‌عدم‌الالتزام‌بالجدول‌الزمني‌للمشروع‌بالمواعيد‌

خرون،‌آ‌مؤكد‌)المرى‌و‌‌‌ذلك،‌فإن‌تنفيذ‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌وتأثيرها‌على‌نجاحها‌لا‌يزال‌غير
2020)‌,‌

محاولة‌الإجابة‌عن‌السؤال‌الرئيس‌للدراسة،‌والمتمثل‌في:‌ما‌أثر‌‌‌‌الحالي‌‌يتناول‌الباحث‌في‌الفصل
إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌لمشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌في‌إطار‌رؤية‌المملكة‌‌

ويستند‌‌‌‌،،‌وذلك‌في‌ضوء‌ما‌أوردته‌الدراسات‌والأدبيات‌السابقة‌ذات‌الصلة2030العربية‌السعودية‌‌
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هذا‌الطرح‌إلى‌تحليل‌الأطر‌النظرية‌والمداخل‌التطبيقية‌لإدارة‌المخاطر،‌وبيان‌مدى‌انعكاسها‌على‌‌
وتعزيز‌رضا‌‌ الجودة،‌ وتحسين‌ الإنجاز،‌ وتسريع‌ التكاليف،‌ مثل‌خفض‌ التنافسية،‌ الميزة‌ عناصر‌

 .المستفيدين

المستعجل‌ذات‌‌ البناء‌ لمشاريع‌ العملي‌ النظرية‌والواقع‌ المفاهيم‌ الربط‌بين‌ إلى‌ الفصل‌ كما‌يسعى‌
‌‌،‌الطابع‌الترفيهي،‌بوصفها‌أحد‌القطاعات‌الحيوية‌الداعمة‌لبرامج‌التحول‌الوطني‌والتنويع‌الاقتصادي

ومن‌ثم،‌يركز‌الباحث‌على‌استكشاف‌آليات‌توظيف‌إدارة‌المخاطر‌كأداة‌استراتيجية‌لا‌تقتصر‌على‌‌
الحد‌من‌الخسائر،‌بل‌تمتد‌لتكون‌مدخلًا‌لتعظيم‌القيمة‌وتحقيق‌التفوق‌التنافسي‌المستدام،‌بما‌يتوافق‌‌

 .مع‌متطلبات‌البيئة‌التنافسية‌الحديثة‌وأهداف‌التنمية‌الشاملة‌

 إدارة المخاطر  -الأول المبحث 

تُعد‌إدارة‌المخاطر‌من‌المفاهيم‌الإدارية‌الحديثة‌التي‌اكتسبت‌أهمية‌متزايدة‌في‌ظل‌بيئة‌الأعمال‌
اليقين عدم‌ مصادر‌ وتعدد‌ المنافسة،‌ وشدة‌ السريع،‌ بالتغير‌ تتسم‌ التي‌ أصبحت‌‌‌‌،المعاصرة‌ فقد‌

المنظمات،‌على‌اختلاف‌أنشطتها،‌تواجه‌طيفًا‌واسعًا‌من‌المخاطر‌الاستراتيجية‌والتشغيلية‌والمالية‌‌
والتنظيمية،‌الأمر‌الذي‌يفرض‌عليها‌تبني‌منهج‌علمي‌منظم‌للتعامل‌مع‌تلك‌المخاطر،‌ليس‌فقط‌‌

‌‌،‌وتحقيق‌أهدافها‌بكفاءة‌وفاعلية‌بهدف‌الحد‌من‌آثارها‌السلبية،‌بل‌أيضًا‌لتعزيز‌قدرتها‌على‌الاستمرار‌‌
ومن‌هنا‌برزت‌إدارة‌المخاطر‌بوصفها‌وظيفة‌إدارية‌استراتيجية‌تسهم‌في‌دعم‌عملية‌صنع‌القرار‌‌

‌.وتحقيق‌الاستدامة‌المؤسسية

باتت‌إدارة‌المخاطر‌أساسية‌للمنظمات،‌إذ‌لم‌تعد‌تركيزها‌يقتصر‌على‌عمليات‌المشروع‌ونطاقه‌‌
تم‌تعميمها‌لتشمل‌التغيرات‌البيئية‌السريعة‌وتقلبات‌السوق،‌والأزمات‌‌‌‌وزمنه‌وتكلفته‌وجودته،‌وإنما

إدارة‌ أصبحت‌ وبالتالي،‌ الأخيرة.‌ السنوات‌ شهدتها‌ التي‌ داخل‌‌‌‌المتتالية‌ أساسيًا‌ نشاطا‌ المخاطر‌
‌‌المنظمات،‌يعتمد‌على‌تخطيط‌المخاطر‌وتحليلها‌وتحديدها‌ووضع‌الخطط‌والاستراتيجيات‌اللازمة‌

(‌،‌بفضل‌إدارة‌المخاطر،‌تتمكن‌المنظمات‌‌2016‌،217لمواجهتها‌والتحكم‌بها‌ومراقبتها‌)العزاوي‌
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وتحقيق‌أهدافها‌بأفضل‌الطرق‌الممكنة.‌فهي‌تساعد‌المنظمات‌‌‌‌من‌حماية‌أصولها‌ومركزها‌التنافسي
تساعدها‌على‌اتخاذ‌القرارات‌‌‌على‌تحديد‌المخاطر‌المحتملة‌وتقييمها‌وتصنيفها‌حسب‌الأولوية،‌كما

‌‌الصائبة‌والتحضير‌للتعامل‌مع‌المخاطر‌المتوقعة‌والغير‌متوقعة.‌ومن‌خلال‌اتخاذ‌الإجراءات‌الوقائية‌
،‌‌2014،‌المناسبة،‌يمكن‌للمنظمات‌تقليل‌تأثير‌المخاطر‌وتفادي‌الخسائر‌بأقل‌تكلفة‌ممكنة.‌)يانج

127‌.)‌

 مفهوم إدارة المخاطر  1.2

يحظى‌موضوع‌إدارة‌المخاطر‌باهتمام‌واسع‌من‌قبل‌المنظمات،‌نتيجة‌لتزايد‌حدة‌المخاطر‌وتعقدها،‌‌
وهو‌ما‌يتطلب‌قدرة‌تنظيمية‌على‌صياغة‌استراتيجيات‌فعالة‌لرصد‌هذه‌المخاطر‌ومراقبتها‌والسيطرة‌‌

تجنب‌آثارها‌‌عليها.‌ومع‌ذلك،‌فإن‌إدارة‌المنظمة‌قد‌لا‌تكون‌قادرة‌على‌تقليل‌جميع‌المخاطر‌أو‌‌
،‌‌2010بشكل‌كامل،‌نظرًا‌لارتباط‌بعضها‌بمتغيرات‌خارجية‌لا‌تملك‌المنظمة‌التحكم‌فيها‌)مختار،‌‌

42). 

إلى‌أن‌المخاطر‌تتمثل‌في‌حدث‌أو‌نشاط‌قد‌يحدث‌‌ Hutchms‌‌ (2019‌‌،16)و Ayers وأشار
بصورة‌غير‌متوقعة‌ويسبب‌تأثيرًا‌سلبيًا‌على‌المنظمة‌من‌حيث‌الوقت‌أو‌الأداء‌أو‌الميزانية.‌ومن‌‌
أولوياتها،‌‌ وترتيب‌ وتصنيفها‌ المخاطر‌ تحديد‌ تتضمن‌ منهجية‌ عملية‌ تُعد‌ المخاطر‌ إدارة‌ فإن‌ ثم‌

 .وع‌المشكلاتوالتخطيط‌المسبق‌للتعامل‌معها‌قبل‌وق

إدارة‌المخاطر‌بأنها‌مجموعة‌من‌الضوابط‌الوقائية‌التي‌تشمل‌عمليات‌‌ Chapelle ‌‌(2019) وعرّف
وأنشطة‌ومهام‌وأساليب‌رئيسة‌تهدف‌إلى‌الحد‌من‌المخاطر،‌بحيث‌لا‌يقتصر‌الاهتمام‌على‌التعامل‌
مع‌الحوادث‌بعد‌وقوعها،‌وإنما‌يمتد‌إلى‌التدخل‌المبكر‌والتخطيط‌الاستباقي‌لمنع‌حدوثها‌أو‌تقليل‌‌

(‌إدارة‌المخاطر‌بأنها‌منهج‌علمي‌للتعامل‌مع‌2020‌‌،193كما‌عرّف‌المغربي‌)،‌‌ملةآثارها‌المحت
المخاطر‌من‌خلال‌التنبؤ‌بالخسائر‌المحتملة‌التي‌قد‌تتعرض‌لها‌المنظمة،‌وتصميم‌وتنفيذ‌إجراءات‌‌

 .تسهم‌في‌تجنب‌تلك‌الخسائر‌أو‌الحد‌من‌احتمالية‌وقوعها
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(‌أن‌مفهوم‌إدارة‌المخاطر‌يستند‌إلى‌مجموعة‌من‌الوسائل‌والأساليب‌‌2020ويرى‌بلغنامي‌وبلعيدي‌)
العلمية‌التي‌يعتمد‌عليها‌متخذ‌القرار‌لمواجهة‌التهديدات‌والمخاطر‌المحيطة‌ببيئة‌أعمال‌المنظمة،‌‌

إدارة‌المخاطر‌‌ Hopkin (2017‌‌،46) بهدف‌منع‌الخسائر‌أو‌تقليلها.‌وفي‌السياق‌ذاته،‌عرّف
بأنها‌مجموعة‌من‌الأنشطة‌التنظيمية‌التي‌تهدف‌إلى‌تحقيق‌أفضل‌النتائج‌الممكنة‌أو‌تقليل‌التقلبات‌‌

 .والتغيرات‌التي‌قد‌تؤثر‌في‌تلك‌النتائج

(‌إلى‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تتمثل‌في‌مجموعة‌من‌الأساليب‌والإجراءات‌‌2020كما‌أشار‌محمد‌وسعيد‌)
التي‌تنفذها‌المنظمة‌من‌خلال‌فريق‌متخصص‌يمتلك‌الخبرة‌والمعرفة‌لاكتشاف‌المخاطر‌المحتملة‌‌

ويذهب‌‌وتحديدها‌وقياسها‌وتقييمها،‌ووضع‌الخطط‌المناسبة‌لمواجهتها‌أو‌تجنبها‌والسيطرة‌عليها.‌‌
(‌إلى‌أن‌إدارة‌المخاطر‌ممارسة‌منتظمة‌تعتمدها‌المنظمة‌لاختيار‌أكثر‌الأساليب‌‌2020‌،5عودة‌)

الأنشطة‌‌ من‌ عدد‌ تنفيذ‌ خلال‌ من‌ المحتملة،‌ السلبية‌ والتهديدات‌ المخاطر‌ آثار‌ تقليل‌ في‌ كفاءة‌
‌.والعمليات‌مثل‌القياس‌والتقييم‌وتطوير‌الاستراتيجيات‌المناسبة‌لإدارتها

تُعرَّف‌بأنها‌منهجية‌منظمة‌تهدف‌إلى‌تحديد‌المخاطر‌المحتملة‌التي‌قد‌تؤثر‌في‌نجاح‌المشروع،‌‌كما‌‌
وتحليلها،‌وتقييم‌آثارها،‌ثم‌وضع‌الإجراءات‌المناسبة‌للحد‌منها‌أو‌السيطرة‌عليها.‌وفي‌قطاع‌التشييد،‌‌

،‌وأخطاء‌التصميم،‌‌قد‌تنشأ‌المخاطر‌من‌مصادر‌متعددة،‌مثل‌الظروف‌البيئية،‌والتقلبات‌المالية
والتعقيدات‌القانونية،‌ومخاطر‌السلامة‌المهنية.‌وتتضمن‌الإدارة‌الفعالة‌للمخاطر‌تقييم‌احتمالية‌وقوع‌
الخطر‌وحجم‌تأثيره،‌ثم‌اختيار‌الاستجابة‌المناسبة،‌سواء‌بتجنب‌الخطر‌أو‌تقليله‌أو‌نقله‌إلى‌طرف‌‌

جودة‌‌ وتعزيز‌ السلبية‌ آثاره‌ تقليل‌ في‌ يسهم‌ بما‌ أفضل‌‌آخر،‌ نتائج‌ وتحقيق‌ القرار‌ اتخاذ‌ عملية‌
‌ (.‌2023)راشد،‌للمشروع‌

البناء،‌‌ مشاريع‌ في‌‌وفي‌ سلبيًا‌ تأثيرًا‌ تُحدث‌ قد‌ التي‌ الظروف‌ أو‌ الأحداث‌ بأنها‌ المخاطر‌ تُعرَّف‌
 ,Al-Masry, Nima) الأهداف‌العامة‌للمشروع،‌أو‌في‌أحد‌أقسامه‌أو‌عملياته‌أو‌أنشطته‌المختلفة‌

2019)‌. 
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وتُشير‌إدارة‌المخاطر‌في‌صناعة‌البناء‌إلى‌العملية‌المنهجية‌التي‌تتضمن‌التعرف‌على‌المخاطر‌‌
التي‌يواجهها‌المشروع،‌ووصفها‌وتحليلها‌وتقييمها،‌ثم‌متابعتها‌ودراستها‌واتخاذ‌الاستجابات‌المناسبة‌‌

 .(Iswajuni, Soetedjo, 2018) حيالها‌

كما‌يمكن‌تعريف‌إدارة‌المخاطر‌في‌مشاريع‌البناء‌بأنها‌مجموعة‌من‌العمليات‌التي‌تشتمل‌على‌‌
بالجدول‌‌ أو‌ العمل،‌ بموقع‌ متعلقة‌ المخاطر‌ تلك‌ كانت‌ المخاطر،‌سواء‌ في‌ للتحكم‌ متكامل‌ منهج‌

د‌من‌آثارها‌‌الزمني،‌أو‌بالتكلفة،‌أو‌بالعقود،‌أو‌بالجودة،‌أو‌بالموارد‌الفنية‌والتقنية،‌بما‌يضمن‌الح
‌.‌(Alshehhi,2024)والمحافظة‌على‌تحقيق‌أهداف‌المشروع‌بكفاءة

اختيار‌الأساليب‌‌كما‌‌ إلى‌ بأنها‌ممارسات‌منهجية‌تهدف‌ البناء‌ إدارة‌المخاطر‌في‌مشاريع‌ تُعرَّف‌
الأكثر‌كفاءة‌من‌حيث‌التكلفة‌لتقليل‌أثر‌تهديد‌معين‌على‌المشروع،‌وهي‌عملية‌مستمرة‌تمتد‌عبر‌‌

ويمكن‌تصنيف‌أنواع‌إدارة‌المخاطر‌في‌مشاريع‌البناء‌وفق‌معيارين‌‌‌،جميع‌مراحل‌دورة‌حياة‌المشروع‌
 :،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي(Al-Najjar & Al-Fur, 2019)و (Kucuk, 2020) رئيسين‌كما‌أشار

وهي‌ذلك‌النوع‌من‌إدارة‌المخاطر‌الذي‌يركز‌على‌التهديدات‌ذات‌‌‌‌:إدارة المخاطر التقليدية (1)
الطبيعة‌المادية‌أو‌القانونية،‌مثل‌الكوارث‌الطبيعية،‌والفيضانات،‌والحرائق،‌أو‌الدعاوى‌القضائية،‌‌

 .حيث‌ينصب‌الاهتمام‌على‌تقليل‌الآثار‌المباشرة‌لهذه‌المخاطر‌وحماية‌المشروع‌منها

وهي‌إدارة‌تُعنى‌بالمخاطر‌التي‌يمكن‌التعامل‌معها‌من‌خلال‌الأدوات‌‌‌:إدارة المخاطر المالية (2)
والموارد‌المالية،‌مثل‌القروض‌أو‌التسهيلات‌الائتمانية،‌حيث‌تمثل‌المؤسسات‌المصرفية‌الداعمة‌

 .للمشروع‌البيئة‌الرئيسة‌للتعامل‌مع‌هذا‌النوع‌من‌المخاطر

المثلى (3) المخاطر  للمخاطر‌‌‌‌:إدارة  الأولوية‌ إعطاء‌ يقوم‌على‌ المخاطر‌ إدارة‌ في‌ نهج‌ وهي‌
بما‌‌ التأثير،‌ منخفضة‌ المالية‌ بالمخاطر‌ مقارنة‌ الجسيمة،‌ الأضرار‌ أو‌ الكبير‌ التأثير‌ ذات‌ المالية‌

 .يحقق‌توازنًا‌رشيدًا‌في‌تخصيص‌الموارد‌المخصصة‌لمواجهتها
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بأنها‌العملية‌المنهجية‌المتكاملة‌التي‌تعتمدها‌الجهات‌القائمة‌‌‌"‌إجرائياا "‌إدارة‌المخاطرويعرف‌الباحث‌
على‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌لتحديد‌المخاطر‌المحتملة‌المرتبطة‌بالوقت‌والتكلفة‌والجودة‌‌
والسلامة‌والتشريعات،‌وتحليلها‌وتقييمها،‌ثم‌وضع‌الاستراتيجيات‌والإجراءات‌المناسبة‌للحد‌من‌آثارها‌‌

جنبها‌أو‌التحكم‌فيها،‌بما‌يضمن‌تنفيذ‌المشروع‌في‌الإطار‌الزمني‌المحدد،‌وضمن‌الميزانية‌‌أو‌ت
المشاريع‌في‌ضوء‌‌ لتلك‌ التنافسية‌ القدرة‌ بما‌يسهم‌في‌دعم‌ المطلوب،‌ الجودة‌ المعتمدة،‌وبمستوى‌

‌.2030مستهدفات‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌

 أهمية إدارة المخاطر  1.3

التحولات.‌‌ بمنأى‌عن‌هذه‌ التشييد‌والبناء‌ يشهد‌العالم‌تغيرات‌متسارعة‌ومتلاحقة،‌ولم‌يكن‌قطاع‌
فمشاريع‌البناء،‌على‌امتداد‌دورة‌حياتها،‌تتعرض‌للعديد‌من‌التقلبات‌والتحديات،‌كما‌يتضح‌من‌واقع‌

للصناعة التاريخية‌ المشاريع،‌‌‌‌،‌الممارسة‌ أداء‌ مستوى‌ على‌ مباشرة‌ بصورة‌ التغيرات‌ هذه‌ وتنعكس‌
‌‌،‌خاصة‌فيما‌يتعلق‌بالالتزام‌بالجداول‌الزمنية‌للتنفيذ،‌والتكلفة‌التقديرية،‌وجودة‌المواصفات‌المخططة

وتمثل‌هذه‌الأبعاد‌الثلاثة‌ركائز‌أساسية‌لنجاح‌المشروع،‌إذ‌إن‌أي‌خلل‌في‌إدارتها‌قد‌يؤثر‌سلبًا‌‌
 .حال‌عدم‌التعامل‌معها‌بكفاءة‌على‌الوضع‌المالي‌للمشروع،‌بل‌وقد‌يقود‌إلى‌تكبد‌خسائر‌في

ورغم‌أن‌التغيير‌يُعد‌أمرًا‌حتميًا‌في‌بيئة‌مشاريع‌البناء،‌إلا‌أنه‌يمكن‌التحكم‌في‌آثاره‌من‌خلال‌إدارة‌‌
وزيادة‌‌ اليقين‌ عدم‌ درجة‌ تقليل‌ في‌ يسهم‌ بما‌ منظم،‌ علمي‌ بأسلوب‌ بالمشروع‌ المرتبطة‌ المخاطر‌

لتزام‌بالجدول‌الزمني،‌‌مستوى‌الثقة‌في‌تنفيذ‌المشروع‌وفق‌متطلبات‌الأداء‌المحددة،‌سواء‌من‌حيث‌الا‌
المواصفات في‌ المطلوبة‌ الجودة‌ تحقيق‌ أو‌ التكاليف،‌ ضبط‌  ,Smith, Merna) أو‌

Jobling,2014,13)‌. 

 A Guide to the Project Managementووفقًا‌لدليل‌إدارة‌المشروعات‌المعتمد‌على‌المعرفة،‌‌

Body of Knowledge (PMBOK Guide)تُعد‌إدارة‌مخاطر‌المشروع‌المكوّن‌الثامن‌من‌بين‌‌،
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،‌الأمر‌الذي‌يعكس‌أهميتها‌‌(PMBOK, 2008, 67) المكونات‌الأساسية‌التسعة‌لإدارة‌المشروعات
 .الجوهرية‌ضمن‌الإطار‌المتكامل‌لإدارة‌المشروع‌

‌(‌2016‌،14،نها‌)جاسم‌أويشار‌الى‌أهمية‌إدارة‌الخطر‌ب

تنظيم‌الإخطارات‌بشكل‌منهجي‌لتحسين‌أداء‌المشروع،‌وذلك‌عبر‌التشخيص‌والتقييم‌والإدارة‌‌ •
‌المنظمة‌للمشروع‌المرتبط‌بالخطر.‌

تطبيق‌عملية‌نظامية‌ومتكررة‌لمصادر‌المشروع،‌وفقًا‌لسياسة‌إدارة‌خطر‌المشروع‌المثبتة،‌‌ •
تجاه‌ الشركة‌ موقف‌ تصف‌ المتعلقة‌‌‌‌والتي‌ المشروع‌ فعاليات‌ جميع‌ وتشمل‌ الخطورة،‌

‌بالتشخيص‌والتقييم‌وتقليل‌وقبول‌الخطر.
تشخيص‌وتحليل‌وترتيب‌وتخفيف‌وتخطيط‌ومراقبة‌وضبط‌الأحداث‌التي‌يمكن‌أن‌تتسبب‌‌ •

 في‌تغييرات‌غير‌مرغوبة.‌

الفن‌والعلم‌في‌تشخيص‌وتقييم‌وإدارة‌خطر‌المشروع‌على‌مدار‌حياته،‌وذلك‌باهتمام‌خاص‌‌ •
موجودة‌في‌كل‌مرحلة‌من‌دورة‌حياة‌المشروع،‌وبالتالي‌‌‌‌بأهدافه،‌ويجب‌مراعاة‌أن‌الخطورة

 الخطر.‌فإن‌الإدارة‌المستمرة‌للخطر‌ضرورية‌لضمان‌تحقيق‌النتائج‌الأمثل‌لإدارة

يرى‌الباحث‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تمثل‌أحد‌المرتكزات‌الأساسية‌لضمان‌نجاح‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌‌و‌
ذات‌الطابع‌الترفيهي،‌خاصة‌في‌ظل‌البيئة‌التنافسية‌التي‌أفرزتها‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌

‌‌،‌اءة‌والجودةوما‌تتضمنه‌من‌توجهات‌نحو‌تسريع‌وتيرة‌الإنجاز‌وتحقيق‌أعلى‌مستويات‌الكف‌2030
فهذه‌المشروعات‌لا‌تخضع‌فقط‌لمعيار‌التنفيذ‌السريع،‌بل‌تتطلب‌كذلك‌تحقيق‌قيمة‌مضافة‌تعزز‌

‌قدرتها‌على‌المنافسة‌والاستدامة.‌

المحتملة،‌وتحليل‌‌ استباق‌التحديات‌ تنبع‌من‌قدرتها‌على‌ المخاطر‌ إدارة‌ أهمية‌ أن‌ الباحث‌ ويؤكد‌
مصادر‌عدم‌اليقين،‌وتقليل‌الآثار‌السلبية‌التي‌قد‌تؤثر‌في‌التكلفة‌أو‌الوقت‌أو‌الجودة‌أو‌رضا‌‌

قيقة‌تساعد‌في‌‌المستفيدين.‌كما‌تمثل‌أداة‌استراتيجية‌لدعم‌متخذي‌القرار‌من‌خلال‌توفير‌معلومات‌د
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المفاضلة‌بين‌البدائل،‌وتخصيص‌الموارد‌بكفاءة،‌وتعزيز‌القدرة‌على‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌البيئية‌‌
‌والتنظيمية.‌

 أهداف إدارة المخاطر  1.4

‌(‌تتمثل‌أهدف‌إدارة‌المخاطر‌فيما‌يلي:‌2016وفقا‌لـ‌)العزاوي‌،‌

تعد‌إدارة‌المخاطر‌من‌العمليات‌الحيوية‌التي‌يجب‌أن‌تقوم‌بها‌المنظمات‌للحد‌من‌تأثير‌المخاطر‌‌
‌ولتحقيق‌ذلك،‌يجب‌على‌المنظمة‌اتباع‌الخطوات‌التالية:‌،‌الناشئة‌على‌أنشطتها

المخاطر -1 إدارة  رؤية  المخاطر‌‌‌‌:تحديد  بإدارة‌ الخاصة‌ رؤيتها‌ تحديد‌ المنظمة‌ على‌ يجب‌
تحدد‌هذه‌الرؤية‌درجة‌المخاطر‌وأنواعها‌وأهميتها‌‌‌‌وطريقة‌تطبيق‌أنشطة‌المخاطر.‌ويجب‌أن

 بالنسبة‌للمنظمة.‌

المخاطر‌ -2 وتحديد  الجديدة‌‌‌‌:اكتشاف  للمخاطر‌ المستمر‌ والتحليل‌ البحث‌ ذلك‌ يتطلب‌
تحديدها‌الأهمية‌الكاملة‌لها،‌بالإضافة‌إلى‌‌‌‌وتحديدها.‌ويجب‌أن‌توضح‌المخاطر‌التي‌يتم‌

 تحديد‌الموارد‌والوقت‌الكافي‌لتنفيذ‌إجراءات‌إدارة‌المخاطر.‌

يتطلب‌ذلك‌تقييم‌إحتمال‌حدوث‌المخاطر‌ودرجة‌تأثيرها‌‌‌‌:إجراء التحليل النوعي للمخاطر -3
ويساعد‌هذا‌التحليل‌في‌إعداد‌مصفوفة‌الإحتمال‌‌‌‌،‌درجتها‌‌وتحديد‌الأولوية‌حسب‌الأهمية‌أو‌

 والتأثير‌ويهيئ‌التخطيط‌للاستجابة‌للمخاطر.‌

يتطلب‌ذلك‌تحديد‌قائمة‌المخاطر‌بأهداف‌الأنشطة‌وأولوياتها‌‌:‌‌إجراء التحليل الكمي للمخاطر -4
 قياسها‌واستنتاجها‌.‌‌وترتيب‌المخاطر‌كمياً‌لتسهيل‌عملية

يجب‌على‌المنظمة‌وضع‌خطة‌للاستجابة‌للمخاطر‌تتضمن‌‌‌‌:وضع خطة لمواجهة المخاطر -5
 بتحسين‌الفرص‌والتقليل‌من‌المخاطر‌أو‌الحد‌منه.‌‌مجموعة‌من‌الخيارات‌بهدف‌القيام‌
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 عملية إدارة المخاطر  1.4

خلال‌مرحلة‌تحديد‌المخاطر‌وهيكلتها،‌يعمل‌محلل‌المخاطر‌على‌جمع‌المعلومات‌الجوهرية‌من‌‌
الأطراف‌الرئيسة‌في‌المشروع‌والمسؤولين‌عنه،‌باعتبارهم‌المصدر‌الأساس‌للبيانات‌المرتبطة‌بطبيعة‌‌

نهجيات‌‌المخاطر‌المحتملة.‌وعقب‌ذلك،‌يتم‌تنفيذ‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌بالاعتماد‌على‌أساليب‌وم
 .وأدوات‌متخصصة‌تُمكّن‌من‌تحليل‌المخاطر‌وتقييمها‌بصورة‌علمية‌دقيقة

ومن‌الأهمية‌بمكان‌أن‌تُنفذ‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌في‌إطار‌عمل‌جماعي‌لا‌فردي،‌بما‌يتيح‌تبادل‌‌
ويتوقف‌‌ المخاطر.‌ تحليل‌ الرؤية‌عند‌ متعددة،‌ويعزز‌شمولية‌ بين‌تخصصات‌ والخبرات‌ المعارف‌
‌‌نجاح‌هذه‌العملية‌إلى‌حد‌كبير‌على‌مدى‌إسهام‌المشاركين‌في‌المشروع‌في‌تزويد‌محلل‌المخاطر‌

 ,Smith) بالمعلومات‌الحيوية‌اللازمة،‌ليتمكن‌من‌تحليل‌المخاطر‌وتحديد‌درجة‌تأثيرها‌في‌المشروع‌

Merna & Jobling, 2014). 

وتُعد‌إدارة‌مخاطر‌مشاريع‌البناء‌مسؤولية‌مشتركة‌تقع‌على‌عاتق‌جميع‌أطراف‌المشروع.‌إذ‌يتعين‌‌
على‌المقاول‌دراسة‌البيئة‌المحيطة‌بالمشروع،‌بما‌في‌ذلك‌الأوضاع‌السياسية‌والاقتصادية‌وظروف‌‌

يضطلع‌‌السوق،‌مع‌استشراف‌المخاطر‌المحتملة‌ووضع‌الخطط‌المناسبة‌للتخفيف‌من‌آثارها.‌كما‌‌
الاستشاري‌بإعداد‌التصاميم‌ووثائق‌المشروع‌بكفاءة‌ووفقًا‌لمتطلبات‌المالك،‌في‌حين‌يظل‌المالك‌‌

‌.(Abdulsalam, 2015) مسؤولًا‌عن‌ضمان‌توفير‌الموارد‌المالية‌اللازمة‌لتمويل‌المشروع‌

إلى‌أن‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌في‌مشاريع‌البناء‌تمر‌بأربع‌مراحل‌رئيسة‌‌ (Winch, 2011) شيري
 :تتمثل‌فيما‌يأتي

وتتضمن‌حصر‌جميع‌المخاطر‌المحتملة‌التي‌‌‌‌:(Risk Identification) تحديد المخاطر .1
 .قد‌تؤثر‌في‌المشروع‌
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وتهدف‌إلى‌تحليل‌المخاطر‌من‌حيث‌احتمالية‌‌‌:(Risk Assessment) تقييم المخاطر .2
 .حدوثها‌وحجم‌تأثيرها،‌وتحديد‌أولوياتها

للمخاطر .3 والإجراءات‌‌:(Risk Response) الستجابة  الاستراتيجيات‌ وضع‌ وتشمل‌
 .المناسبة‌لتجنب‌المخاطر‌أو‌تقليل‌آثارها‌أو‌نقلها‌أو‌قبولها‌وفقًا‌لطبيعتها

وتتعلق‌بعملية‌الرقابة‌المستمرة‌على‌‌‌‌:(Risk Management) إدارة المخاطر ومتابعتها .4
 .المخاطر‌ومراجعة‌خطط‌الاستجابة‌وتحديثها‌طوال‌دورة‌حياة‌المشروع‌

 مرحلة تحديد المخاطر  1.4.1

على‌‌ التعرف‌ إلى‌ وتهدف‌ المخاطر،‌ إدارة‌ عملية‌ في‌ الأولى‌ المرحلة‌ المخاطر‌ تحديد‌ مرحلة‌ تُعد‌
المخاطر‌المحتملة‌التي‌قد‌تؤثر‌في‌المشروع‌وتهدد‌تحقيق‌أهدافه.‌وتمثل‌هذه‌المرحلة‌عملية‌حصر‌‌

ليه‌‌منهجي‌لجميع‌المخاطر‌المتوقعة‌التي‌قد‌يتعرض‌لها‌المشروع،‌وتُشكل‌الأساس‌الذي‌تُبنى‌ع
 .(Winch, 2011) بقية‌مراحل‌إدارة‌المخاطر‌ومعالجة‌عدم‌اليقين

ويتطلب‌الوصول‌إلى‌هذه‌المخاطر‌وتحديدها‌استخدام‌مجموعة‌من‌الآليات‌والأدوات‌المتخصصة،‌
من‌بينها‌جلسات‌العصف‌الذهني،‌والاستعانة‌بآراء‌الخبراء‌من‌خلال‌أسلوب‌دلفي‌أو‌عبر‌المقابلات‌‌

التاريخية‌لمخاطر‌مشاري البيانات‌ إلى‌تحليل‌ ع‌مشابهة‌‌المباشرة‌والاستفادة‌من‌خبراتهم،‌بالإضافة‌
 .(Pinto, 2016) للمشروع‌محل‌الدراسة،‌وإجراء‌تقييمات‌متعددة‌تستند‌إلى‌تقديرات‌فريق‌العمل

ونظرًا‌لتعدد‌أنواع‌المخاطر‌وتباينها،‌إذ‌يمكن‌التعرف‌على‌بعضها‌بسهولة‌في‌حين‌يصعب‌اكتشاف‌‌
البعض‌الآخر،‌كما‌أن‌بعضها‌يكون‌مقبولًا‌ضمن‌حدود‌معينة‌بينما‌يكون‌بعضها‌غير‌مقبول،‌فإن‌‌

ترتبط‌‌‌‌عملية‌تحديد‌المخاطر‌تتأثر‌بخبرات‌المنظمة‌السابقة‌وسياقها‌التنظيمي.‌وبما‌أن‌المخاطر
بطبيعة‌البيئة‌التي‌يعمل‌فيها‌المشروع،‌فإنه‌يتعين‌تطوير‌تقنيات‌تحديد‌المخاطر‌بما‌يتناسب‌مع‌‌

 .(Najm, 2013) هذه‌المتغيرات‌والظروف‌البيئية‌المختلفة
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صنّفت‌العديد‌من‌الدراسات‌والمراجع‌المخاطر‌المرتبطة‌بمشاريع‌البناء‌بطرائق‌متعددة،‌ومن‌أبرزها‌‌
خارجية داخلية‌ومخاطر‌ فئتين‌رئيستين:‌مخاطر‌ إلى‌ بالبيئة‌‌،‌‌تقسيمها‌ الخارجية‌ترتبط‌ فالمخاطر‌

المحيطة‌بالمشروع،‌وتشمل‌جملة‌من‌العوامل‌مثل‌الأوضاع‌الاقتصادية‌وتأثيرات‌العولمة،‌والضوابط‌‌
والتشريعات‌القانونية،‌وسياسات‌الدولة،‌والظروف‌الطارئة‌غير‌المتوقعة،‌وقضايا‌الأمن‌والسلامة‌‌

ا عن‌ فضلًا‌ العمل،‌ فريق‌ سيطرة‌ نطاق‌ عن‌ الاجتماعية،‌‌الخارجة‌ والمسائل‌ المجتمعية،‌ لثقافة‌
لمشروع‌التحكم‌المباشر‌‌والاشتراطات‌البيئية‌والصحية،‌وغيرها‌من‌المتغيرات‌التي‌يصعب‌على‌إدارة‌ا

الداخلية‌‌،‌‌فيها المخاطر‌ أكبر‌‌‌‌–أما‌ بدرجة‌ فيها‌ والتحكم‌ إدارتها‌ يمكن‌ بالأطراف‌‌‌‌–‌والتي‌ فترتبط‌
الرئيسة‌المنفذة‌للمشروع،‌مثل‌المالك‌أو‌الاستشاري‌أو‌المقاول‌أو‌المقاولين‌من‌الباطن‌والموردين،‌‌

 لمشروع‌وما‌قد‌ينشأ‌عنهم‌من‌قصور‌إداري‌أو‌فني‌أو‌مالي‌يؤثر‌في‌سير‌العمل‌وتحقيق‌أهداف‌ا‌

(Al-shibly et al., 2013)‌.‌

 American Society ofفي‌سياق‌مشاريع‌البناء،‌اعتمدت‌الجمعية‌الأمريكية‌للمهندسين‌المدنيين‌‌

Civil Engineers (ASCE) ‌‌،تصنيفًا‌للمخاطر‌يقسمها‌إلى‌ست‌فئات‌رئيسة،‌هي:‌مخاطر‌التشييد
والمخاطر‌ الأداء،‌ ومخاطر‌ والتعاقدية،‌ القانونية‌ والمخاطر‌ السطح،‌ تحت‌ الطبيعية‌ والمخاطر‌
الاقتصادية،‌والمخاطر‌السياسية.‌كما‌يحدد‌هذا‌التصنيف‌الأطراف‌المسؤولة‌عن‌كل‌نوع‌من‌هذه‌‌

 :،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي(Fisk,Reynolds, 2016) المخاطر

نظرًا‌لأن‌المالك‌هو‌من‌يختار‌موقع‌المشروع،‌فإنه‌يتحمل‌مسؤولية‌تجهيزه،‌‌ :جاهزية الموقع ▪
في‌حين‌يتولى‌المقاول‌مسؤولية‌استخراج‌التراخيص‌والموافقات‌القانونية‌اللازمة‌لاستلام‌الموقع‌

 .ومباشرة‌الأعمال‌وبدء‌التنفيذ

يتحمل‌المقاول‌مسؤولية‌المخاطر‌المرتبطة‌بالظروف‌الطبيعية‌‌ :المخاطر الطبيعية أو الفيزيائية ▪
 .تحت‌السطح،‌مثل‌مستوى‌المياه‌الجوفية،‌وطبيعة‌التربة،‌والخصائص‌الجيولوجية‌للموقع

يُعد‌المقاول‌مسؤولًا‌عن‌التعامل‌مع‌الأحوال‌الجوية‌المتوقعة‌وغير‌المتوقعة،‌‌ :الظروف الجوية ▪
 .باستثناء‌الظروف‌الجوية‌القاسية‌أو‌الاستثنائية‌التي‌تخرج‌عن‌نطاق‌السيطرة‌المعتادة
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وتشمل‌الأحداث‌غير‌المخططة‌التي‌تقع‌خارج‌نطاق‌التدخل‌البشري،‌مثل‌‌ :الكوارث الطبيعية ▪
الزلازل‌والفيضانات.‌وفي‌حال‌كان‌المصمم‌على‌دراية‌مسبقة‌بخصائص‌المدينة‌أو‌المنطقة‌‌
التي‌يُقام‌فيها‌المشروع،‌فقد‌تقع‌عليه‌مسؤولية‌مراعاة‌تلك‌المخاطر‌في‌التصميم.‌أما‌في‌غير‌‌

 .الك‌يتحمل‌الخسائر‌الناتجة‌عن‌هذه‌الكوارثذلك‌من‌الحالات،‌فإن‌الم

المستخدمة ▪ للمواد  والمقدّرة  الفعلية  الكميات  بين  في‌‌‌‌:الختلاف  الزيادة‌ تكلفة‌ المقاول‌ يتحمل‌
تتراوح‌بين‌) المالك‌‌25–%15الكميات‌ضمن‌حدود‌ يتحمل‌ العقد،‌في‌حين‌ %(‌وفقًا‌لشروط‌

 .تكلفة‌الكميات‌الإضافية‌الناتجة‌عن‌أوامر‌التغيير‌الصادرة‌أثناء‌التنفيذ

تشمل‌الكوادر‌العاملة‌جميع‌الجهات‌المشاركة‌في‌المشروع،‌مثل‌‌‌‌:عدم كفاءة الكوادر العاملة ▪
يُحمَّل‌‌ ما‌ غالبًا‌ العملية‌ الناحية‌ من‌ أنه‌ إلا‌ المشروع.‌ ومدير‌ والمقاول،‌ والاستشاري،‌ المالك،‌

 .المقاول‌مسؤولية‌أوجه‌القصور‌أو‌عدم‌الكفاءة‌التي‌قد‌تصدر‌عن‌هذه‌الكوادر‌أثناء‌التنفيذ

من‌المنطقي‌أن‌يتحمل‌المصمم‌مسؤولية‌الأخطاء‌التصميمية،‌غير‌أن‌الواقع‌‌‌:أخطاء التصميم ▪
‌من‌ العملي‌قد‌يُظهر‌أن‌الخسائر‌الناتجة‌عن‌هذه‌الأخطاء‌يتحملها‌في‌كثير‌من‌الأحيان‌كلٌّ

 .المالك‌والمقاول،‌سواء‌من‌حيث‌التكلفة‌أو‌التأخير‌الزمني

بما‌أن‌المقاول‌الرئيس‌هو‌الجهة‌التي‌تتعاقد‌مع‌المقاولين‌من‌‌‌:أخطاء المقاولين من الباطن ▪
الباطن،‌ويتولى‌الإشراف‌على‌أدائهم‌لضمان‌الجودة‌والكفاءة،‌فإنه‌يتحمل‌المسؤولية‌عن‌الأخطاء‌‌

 .التي‌قد‌تصدر‌عنهم

قد‌يتعرض‌العاملون‌في‌المشروع‌للحوادث‌نتيجة‌سوء‌اختيار‌أساليب‌التنفيذ،‌أو‌‌‌:حوادث العمل ▪
تدني‌مستوى‌أداء‌العمال،‌أو‌عدم‌ملاءمة‌ظروف‌الموقع،‌أو‌غيرها‌من‌العوامل.‌ونظرًا‌لأن‌‌
المقاول‌هو‌المسؤول‌عن‌إدارة‌الموقع‌وكل‌ما‌يجري‌فيه،‌فإنه‌يتحمل‌المسؤولية‌القانونية‌والمهنية‌‌

 .دث‌التي‌تقع‌داخلهعن‌الحوا

يؤدي‌عدم‌قدرة‌الكوادر‌الإدارية‌المؤهلة‌على‌أداء‌مهامها‌بكفاءة‌إلى‌‌‌‌:ضعف الكفاءة الإدارية ▪
آثار‌سلبية‌على‌المشروع،‌ويتحمل‌كل‌شريك‌في‌المشروع‌تبعات‌القصور‌الإداري‌في‌نطاق‌‌
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المكان‌ في‌ المناسب‌ الشخص‌ اختيار‌ ينبغي‌ الإدارية،‌ العمليات‌ كفاءة‌ ولضمان‌ مسؤولياته.‌
 .المناسب‌وفقًا‌لتخصصه‌وخبرته،‌بما‌يسهم‌في‌الحد‌من‌المخاطر‌الإدارية‌وتحسين‌أداء‌المشروع‌

‌‌،‌ويُقصد‌به‌عدم‌القدرة‌على‌توفير‌الموارد‌المالية‌اللازمة‌لاستكمال‌تنفيذ‌المشروع‌  العجز المالي: ▪
ونظرًا‌لأن‌العجز‌المالي‌قد‌يؤثر‌في‌أي‌طرف‌من‌أطراف‌المشروع،‌فإن‌جميع‌المشاركين‌فيه‌‌
يتحملون‌مسؤولية‌الإسهام‌في‌ضمان‌الاستقرار‌المالي‌للمشروع،‌والتأكد‌من‌توافر‌التمويل‌الكافي‌‌

 بما‌يضمن‌الالتزام‌بمتطلبات‌المشروع‌كافة‌وتحقيق‌أهدافه‌المخططة.‌

 مرحلة تقييم المخاطر  1.4.2

عقب‌تحديد‌المخاطر‌وتصنيفها،‌تأتي‌مرحلة‌تقييمها،‌حيث‌يتم‌تحليل‌كل‌خطر‌من‌حيث‌احتمالية‌‌
 حدوثه،‌وحجم‌تأثيره،‌وتوقيت‌وقوعه‌المحتمل،‌فضلًا‌عن‌دراسة‌سبل‌التخفيف‌الممكنة‌للتعامل‌معه‌

(Risk Management Plan Preparation Guidelines, 2005)، تقييم‌‌ عملية‌ وتُستخدم‌
المخاطر‌لتحديد‌أولويات‌المعالجة،‌بحيث‌تُعالج‌المخاطر‌الأكثر‌أهمية‌وتأثيرًا‌أولًا،‌تليها‌الأقل‌أهمية‌

 .وفق‌ترتيب‌تنازلي‌يستند‌إلى‌درجة‌خطورتها‌

(‌أن‌درجة‌الخطر‌تُقاس‌بمدى‌تأثيره‌في‌المشروع؛‌فكلما‌‌2008ويرى‌عبد‌المنعم،‌الكاشف،‌وكاسب‌)
وعند‌تقييم‌المخاطر،‌ينبغي‌مراعاة‌ثلاثة‌‌‌‌،ازداد‌حجم‌التأثير،‌زادت‌أهمية‌الخطر‌بالنسبة‌للمشروع‌

 :(The Orange Book, 2004) عناصر‌أساسية

ضرورة‌أن‌تكون‌آلية‌تحديد‌درجة‌تأثير‌الخطر‌واحتمالية‌وقوعه‌واضحة‌ومنظمة‌وفق‌منهج‌ (1
 .محدد

توثيق‌نتائج‌تقييم‌المخاطر‌بصورة‌دقيقة،‌بما‌يسهل‌ترتيبها‌وتصنيفها‌وفق‌أهميتها‌ودرجة‌‌ (2
 .تأثيرها‌
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المرتبطة‌بطبيعة‌المشروع‌في‌‌ (Inherent Risks) التمييز‌بوضوح‌بين‌المخاطر‌الكامنة‌ (3
التي‌تظل‌قائمة‌‌ (Residual Risks) حال‌عدم‌اتخاذ‌إجراءات‌رقابية،‌والمخاطر‌المتبقية

 .بعد‌تطبيق‌إجراءات‌الضبط‌والمعالجة

الاحتمالية/التأثير‌ مصفوفة‌ استخدام‌ للمخاطر‌ النوعي‌ التقييم‌ في‌ الشائعة‌ الأساليب‌ من‌
(Probability/Impact Matrixإذ‌تسهم‌هذه‌الأداة‌في‌تحديد‌مستوى‌أهمية‌كل‌خطر‌من‌خلال‌‌،)

احتساب‌احتمالية‌حدوثه‌وحجم‌الأثر‌المتوقع‌المترتب‌عليه،‌ومن‌ثم‌تحديد‌المخاطر‌الأكثر‌تأثيرًا‌‌
(‌كيفية‌تمثيل‌المصفوفة‌لمجمل‌المخاطر‌‌1ويوضح‌الشكل‌التالي‌)،‌‌(Winch, 2011في‌المشروع‌)

هذه‌‌ تصنيف‌ ويتم‌ الأولى.‌ المرحلة‌ في‌ تحديدها‌ سبق‌ والتي‌ المشروع،‌ يواجهها‌ قد‌ التي‌ المحتملة‌
تويات‌‌المخاطر‌وفقًا‌لدرجة‌احتمالية‌وقوعها،‌وكذلك‌وفقًا‌لمستوى‌تأثيرها،‌حيث‌تُقسم‌إلى‌ثلاثة‌مس‌

 ,Pintoرئيسة‌هي:‌منخفض،‌ومتوسط،‌ومرتفع،‌وذلك‌لبيان‌مدى‌خطورتها‌وتأثيرها‌في‌المشروع‌)

2016, 252‌.) 

Low‌Medium‌High‌ 

‌‌‌High 

‌‌‌Medium‌
‌‌‌Low‌

Possibility 

 مصفوفة احتمالية وتأثير المخاطر ( 1شكل)

رئيسة‌‌ درجات‌ ثلاث‌ إلى‌ المخاطر‌ تصنيف‌ يتم‌ المشروع،‌ على‌ المخاطر‌ تأثير‌ شدة‌ إلى‌ استنادًا‌
،‌وذلك‌على‌‌Caltrans, 2012) ؛‌‌2012)موسى‌وآخرون،‌‌ باستخدام‌مصفوفة‌الاحتمالية‌والتأثير

 :النحو‌الآتي

Impact  
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وهي‌المخاطر‌التي‌قد‌يؤدي‌وقوعها‌إلى‌فشل‌المشروع‌أو‌توقفه‌بشكل‌‌‌‌:المخاطر الشديدة ▪
كامل.‌ويتم‌التعرف‌على‌هذه‌المخاطر‌في‌المراحل‌المبكرة‌والعمل‌على‌إدارتها‌ومعالجتها‌‌

 .بصورة‌استباقية‌

وهي‌المخاطر‌التي‌قد‌تتسبب‌في‌تعرض‌المشروع‌لضغوط‌مالية‌أو‌‌‌‌:المخاطر المتوسطة ▪
للموارد‌‌ المخاطر‌وفقًا‌ التعامل‌مع‌هذه‌ تمويل‌إضافي،‌ويتم‌ إلى‌الحصول‌على‌ اضطراره‌

 .والإمكانات‌الزمنية‌والمالية‌المتاحة

وهي‌المخاطر‌التي‌يمكن‌تحمل‌آثارها‌المالية‌من‌خلال‌السيولة‌المتوافرة‌‌‌‌:المخاطر الضعيفة ▪
 .داخل‌المشروع،‌وبالتالي‌لا‌تتطلب‌تدخلًا‌عاجلًا‌أو‌إجراءات‌معالجة‌فورية‌في‌الوقت‌الحالي

وفي‌ضوء‌ما‌سبق،‌يتضح‌أن‌التحليل‌النوعي‌للمخاطر‌المحددة‌في‌المرحلة‌الأولى‌يُعد‌عنصرًا‌‌
أساسيًا‌لتحديد‌احتمالية‌حدوث‌الخطر‌ومستوى‌تأثيره،‌ومن‌ثم‌اتخاذ‌القرارات‌المناسبة‌بشأن‌درجة‌

ومدى‌‌(‌تصنيف‌المخاطر‌وفقًا‌لاحتمالية‌حدوثها‌‌2خطورته‌وآليات‌التعامل‌معه.‌ويوضح‌الشكل‌)
‌.‌(Titi, 2010) تأثيرها‌في‌المشروع‌

‌

‌

‌

‌مساحة‌الخطر‌المعتدل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌

ا للاحتمالية والتأثير( 2شكل)  (Al-Titi, 2010) تصنيف المخاطر وفقا

 المخاطر‌المحتملة‌

Minor Manger 

Minor Manger 

High Risk 
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يعتمد‌التحليل‌الكمي‌للمخاطر،‌والمعروف‌أيضًا‌بالتقييم‌الكمي،‌على‌تقدير‌مدى‌نجاح‌المشروع‌في‌
في‌هذا‌‌ ويُستخدم‌ المطلوبة.‌ الجودة‌ المعتمدة،‌ومعايير‌ والميزانية‌ المحدد،‌ الزمني‌ بالجدول‌ الالتزام‌

يث‌يتم‌قياس‌أي‌‌النوع‌من‌التحليل‌عدد‌من‌الأساليب‌مثل‌تحليل‌الحساسية‌وتحليل‌الاحتمالات،‌ح
زيادة‌محتملة‌في‌التكلفة‌عن‌التقدير‌المخطط‌له‌للمشروع،‌أو‌أي‌تمدد‌في‌المدة‌الزمنية‌من‌خلال‌

 إضافة‌مدد‌تنفيذية‌إضافية،‌فضلًا‌عن‌تقييم‌درجة‌الانحراف‌عن‌مستوى‌الجودة‌المطلوبة‌في‌التنفيذ‌

(Smith, Merna & Jobling, 2014). 

 A Guideويُعد‌التحليل‌الكمي‌للمخاطر‌جزءًا‌من‌منهجيات‌إدارة‌المشروعات‌الحديثة‌كما‌أشار‌إليه‌‌

to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide)حيث‌يتم‌‌‌،
تطبيقه‌من‌خلال‌مجموعة‌من‌المدخلات‌والأدوات‌والمخرجات‌المنظمة،‌وذلك‌كما‌هو‌موضح‌في‌

‌(.‌3)الشكل

 

 (PMBOK, 2008) خطوات تطبيق التحليل الكمي للمخاطر من خلال المدخلات والأدوات والمخرجات ( 3شكل)

تنقسم‌هذه‌الطريقة‌إلى‌منهجين‌رئيسين‌هما:‌المنهج‌الإحصائي‌والمنهج‌الاحتمالي.‌ويعتمد‌المنهج‌‌
المنهج‌‌ يستند‌ بينما‌ المخاطر،‌ وتحليل‌ تقييم‌ في‌ الإحصائية‌ الأساليب‌ استخدام‌ على‌ الإحصائي‌
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المخاطر تقدير‌ في‌ الحساسية‌ وتحليل‌ القرار،‌ شجرة‌ وتحليل‌ الاحتمالات،‌ تحليل‌ إلى‌  الاحتمالي‌

(Azri, 2011)‌. 

وتتكون‌عملية‌التحليل‌الكمي‌للمخاطر‌من‌مرحلتين‌أساسيتين؛‌ففي‌المرحلة‌الأولى‌يتم‌إعداد‌مصفوفة‌
لقياس‌الاحتمالية‌والتأثير‌والنتائج‌المترتبة‌على‌المخاطر،‌مع‌تحديد‌قوة‌كل‌خطر‌ومدى‌تأثيره‌في‌‌

لد لكل‌خطر‌وفقًا‌ تقدير‌القيمة‌الكمية‌ الثانية‌فتتضمن‌ المرحلة‌ أما‌ الكلي‌في‌‌المشروع.‌ تأثيره‌ رجة‌
المختلفة،‌وذلك‌من‌خلال‌حساب‌‌ المشروع‌ أثره‌على‌عوامل‌نجاح‌ تقييم‌ إلى‌ بالإضافة‌ المشروع،‌

‌:معامل‌الخطر‌باستخدام‌المعادلة‌الآتية

RF=PF+CF-(PF)(CF) 

إن  :حيث‌

RF‌ الخطر = ‌  (Risk Factor) معامل‌

PF‌ ‌ ‌ الخطر=‌ حدوث‌  (Probability Factor) احتمالية‌

CF ‌= معامل‌تأثير‌الخطر (Consequence Factor) 

 : (RF – Risk Factor) معامل الخطر -1

الخطر المحتملة‌في‌‌ (RF) يُعبِّّر‌معامل‌ بالمخاطر‌ المرتبطة‌ لدرجة‌الخطورة‌ الكمي‌ المستوى‌ عن‌
وفقًا‌للمعادلة‌التحليلية‌‌ (CF) وتأثيره‌المتوقع (PF) المشروع،‌ويتم‌حسابه‌من‌خلال‌احتمالية‌الفشل

 .المستخدمة‌في‌تقييم‌المخاطر

 : (PF – Probability of Failure) احتمالية الفشل -2

تمثل‌احتمالية‌حدوث‌الخطر،‌ويتم‌حسابها‌من‌خلال‌جمع‌قيم‌احتمالية‌الفشل‌المرتبطة‌بعوامل‌نجاح‌‌
 .المشروع‌المختلفة،‌ثم‌قسمة‌الناتج‌على‌عدد‌تلك‌العوامل
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 : (CF – Consequences of Failure) نتائج الفشل -3

تشير‌إلى‌حجم‌التأثير‌المتوقع‌في‌حالة‌حدوث‌الخطر،‌ويتم‌احتسابها‌من‌خلال‌جمع‌قيم‌الآثار‌‌
 .السلبية‌المحتملة‌على‌عوامل‌نجاح‌المشروع‌وقسمة‌الناتج‌على‌عددها

إلى‌ثلاث‌فئات‌رئيسة؛‌حيث‌يُعد‌الخطر‌‌ (RF) ويُصنَّف‌مستوى‌الخطر‌وفقًا‌لقيمة‌معامل‌الخطر
،‌ويُصنف‌الخطر‌متوسطًا‌إذا‌تراوحت‌‌(RF < 30) 30منخفضًا‌إذا‌كانت‌قيمة‌المعامل‌أقل‌من‌‌

 70،‌بينما‌يُعد‌الخطر‌مرتفعًا‌وشديد‌التأثير‌إذا‌تجاوزت‌قيمة‌المعامل‌70و‌‌30قيمة‌المعامل‌بين‌

(Pinto, 2016)‌‌،‌‌،وتُعد‌التحليلات‌النوعية‌من‌أكثر‌الأساليب‌ملاءمة‌لتقييم‌مخاطر‌مشاريع‌البناء
 ,Al-Azri) نظرًا‌لقدرتها‌على‌التعامل‌مع‌طبيعة‌المخاطر‌المرتبطة‌بالبيئة‌التشغيلية‌للمشروعات

2011)‌. 

 مرحلة الستجابة للمخاطر  1.4.3

تُعد‌مرحلة‌الاستجابة‌للمخاطر‌من‌المراحل‌المحورية‌في‌عملية‌إدارة‌المخاطر،‌حيث‌يتم‌خلالها‌‌
اختيار‌الاستراتيجيات‌المناسبة‌التي‌تسهم‌في‌تقليل‌المخاطر‌وتعظيم‌الفرص‌المتاحة‌أمام‌المشروع.‌

إذ‌تتطلب‌كل‌‌ويتحمل‌جميع‌المشاركين‌في‌المشروع‌مسؤولية‌التعامل‌مع‌المخاطر‌وفقًا‌لطبيعتها،‌‌
مخاطرة‌أسلوبًا‌محددًا‌للاستجابة‌لها،‌ويتم‌الإشراف‌على‌تنفيذ‌إجراءات‌الاستجابة‌من‌قبل‌المالك،‌‌

 California Department) الذي‌قد‌يعهد‌بتنفيذ‌هذه‌الإجراءات‌إلى‌طرف‌آخر‌داخل‌المشروع‌

of Transportation, 2012).‌.‌

تشمل‌استراتيجيات‌الاستجابة‌للمخاطر‌مجموعة‌من‌الأساليب‌التي‌تهدف‌إلى‌التعامل‌مع‌المخاطر‌
 :وفق‌طبيعتها‌ومستوى‌تأثيرها‌على‌المشروع،‌وذلك‌على‌النحو‌الآتي

 :قبول المخاطر (1)
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تعتمد‌هذه‌الاستراتيجية‌على‌الاعتراف‌بوجود‌بعض‌المخاطر‌الطبيعية‌ذات‌التأثير‌المحدود‌أو‌غير‌
الكامل‌على‌المشروع،‌وبالتالي‌يتم‌قبولها‌مع‌الاستعداد‌للتعامل‌مع‌آثارها‌المحتملة.‌ويُنظر‌إلى‌هذا‌‌

عب‌تجنبها‌أو‌إلغاؤها‌‌الأسلوب‌باعتباره‌مناسبًا‌في‌حالة‌المخاطر‌الكامنة‌داخل‌المشروع‌والتي‌يص
(Pinto, 2016)‌.‌

 :تقليل المخاطر (2)

تهدف‌هذه‌الاستراتيجية‌إلى‌خفض‌احتمالية‌حدوث‌الخطر‌أو‌تقليل‌آثاره‌المتوقعة‌من‌خلال‌البحث‌‌
عن‌بدائل‌تقلل‌من‌معدل‌الخطورة،‌مثل‌تعزيز‌العلاقات‌مع‌الموردين‌أو‌تطوير‌أساليب‌التنفيذ‌بما‌‌

إعادة‌‌‌‌يقلل‌مستوى‌التعرض‌للمخاطر.‌كما‌قد‌يتم‌تحقيق‌ذلك‌من‌خلال‌تعديل‌أهداف‌المشروع‌أو
‌.‌(Winch, 2011)صياغة‌رؤيته‌بما‌يحد‌من‌احتمالية‌الخطر‌

 :تقاسم المخاطر (3)

يُعد‌هذا‌الأسلوب‌مناسبًا‌خلال‌مرحلة‌التعاقد،‌حيث‌يتم‌تحديد‌مسؤوليات‌كل‌طرف‌من‌أطراف‌‌
الأطراف‌‌ بين‌ المخاطر‌ توزيع‌ على‌ النهج‌ هذا‌ ويقوم‌ المحتملة.‌ بالمخاطر‌ يتعلق‌ فيما‌ المشروع‌
المشاركة‌في‌المشروع،‌بحيث‌يتحمل‌كل‌طرف‌جزءًا‌من‌الآثار‌المترتبة‌على‌مشاركته،‌الأمر‌الذي‌‌

‌.(Pinto, 2016)يخفف‌العبء‌عن‌طرف‌واحد‌فقط‌

 :نقل المخاطر (4)

يُستخدم‌هذا‌الأسلوب‌عندما‌يكون‌من‌الصعب‌تعديل‌المخاطر‌أو‌تقليلها‌أو‌القضاء‌عليها.‌ويتم‌‌
نقل‌الخطر‌إلى‌طرف‌آخر‌قادر‌على‌تحمله‌وإدارته،‌ومن‌أمثلة‌ذلك‌استخدام‌ضمانات‌إتمام‌التنفيذ‌‌

بيق‌هذه‌‌في‌المشاريع‌الإنشائية،‌بما‌يؤدي‌إلى‌تحويل‌خطر‌تأخير‌المشروع‌إلى‌المقاول.‌وعند‌تط‌
الاستراتيجية‌ينبغي‌مراعاة‌أن‌يكون‌الطرف‌المتحمل‌للخطر‌قادرًا‌على‌مواجهته‌وإدارته‌بكفاءة،‌وأن‌‌
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تكون‌تكلفة‌نقل‌الخطر‌أقل‌من‌الخسائر‌المحتملة‌التي‌قد‌يتعرض‌لها‌المشروع‌في‌حال‌تحقق‌هذا‌‌
‌.‌(Smith Merna Jobling, 2014)الخطر‌

 استخدام مجموعة من الأساليب والتقنيات المحددة للوقاية من المخاطر منذ البداية،  (5)

ومن‌ ،(Smith Merna Jobling, 2014) وذلك‌حال‌التعرف‌عليها‌وتحديد‌مصادرها‌المحتملة
إزالة‌‌ بهدف‌ المشروع‌ إدارة‌ خطة‌ تعديل‌ على‌ العمل‌ المخاطر‌ لتجنب‌ المستخدمة‌ الأساليب‌ بين‌
التهديدات‌الناجمة‌عن‌هذه‌المخاطر،‌حيث‌يُعد‌تجنب‌المخاطر‌استراتيجية‌استباقية‌تهدف‌إلى‌منع‌‌

كما‌يمكن‌حماية‌أهداف‌المشروع‌من‌التعرض‌،‌‌حدوث‌الخطر‌من‌الأساس‌وعدم‌السماح‌بوقوعه
للمخاطر‌عند‌ظهورها،‌إلا‌أن‌الممارسة‌العملية‌غالبًا‌ما‌تتجه‌إلى‌تعديل‌أهداف‌المشروع‌للحد‌من‌‌

يص‌‌التعرض‌لها،‌ومن‌أمثلة‌ذلك‌تمديد‌فترة‌تنفيذ‌المشروع،‌أو‌تعديل‌الاستراتيجية‌التشغيلية،‌أو‌تقل
نطاق‌المشروع.‌وفي‌حال‌اكتشاف‌المخاطر‌في‌المراحل‌المبكرة‌من‌المشروع،‌يمكن‌تجنبها‌من‌
خلال‌تحديد‌الاحتياجات‌بدقة‌واتخاذ‌إجراءات‌احترازية‌تقلل‌من‌احتمالية‌حدوثها،‌أو‌قد‌يتم‌القضاء‌‌

 .عليها‌كحل‌أخير‌عند‌الضرورة

وتسهم‌عملية‌تحسين‌قنوات‌الاتصال‌وتوفير‌المعلومات‌الدقيقة‌ورفع‌كفاءة‌التنسيق‌بين‌الأطراف‌‌
المعنية‌في‌الحد‌من‌المخاطر،‌إضافة‌إلى‌إمكانية‌الاستعانة‌بالخبراء‌المتخصصين‌عند‌الحاجة،‌‌

في‌‌ ورد‌ لما‌  A Guide to the Project Management Body of Knowledgeوفقًا‌

(PMBOK Guide)‌‌،وفي‌بعض‌مشروعات‌البناء‌يمكن‌تقليل‌التعرض‌للمخاطر‌بشكل‌شبه‌كامل‌
من‌خلال‌تطبيق‌إجراءات‌وقائية‌هندسية،‌مثل‌تركيب‌مانعات‌الصواعق‌لحماية‌المباني‌المرتفعة‌‌

الفيضانات‌ للحماية‌من‌مخاطر‌ السدود‌ إنشاء‌ أو‌ البرق،‌ الناتجة‌عن‌ الحرائق‌  California) من‌

Department of Transportation).‌

 



 [ 37 ] 

 

 مرحلة التحكم في المخاطر  1.4.4

تمثل‌مرحلة‌التحكم‌في‌المخاطر‌المرحلة‌النهائية‌في‌عملية‌إدارة‌المخاطر،‌حيث‌يتم‌خلالها‌متابعة‌‌
المخاطر‌طوال‌دورة‌حياة‌المشروع.‌وكلما‌توافرت‌معلومات‌أكثر‌ودقيقة‌حول‌المخاطر،‌زادت‌القدرة‌‌

ة‌للمشروع‌ومتغيراته‌‌على‌الحد‌من‌آثارها‌وتقليل‌احتمالية‌حدوثها.‌كما‌تتيح‌عملية‌المراقبة‌المستمر‌
التعامل‌‌ بعد‌ المتابعة‌ قوائم‌ استبعادها‌من‌ والعمل‌على‌ بالفعل‌ التي‌حدثت‌ المخاطر‌ التعرف‌على‌

 .‌(Winch, 2011) معها

وتتضمن‌هذه‌المرحلة‌مراقبة‌مخاطر‌المشروع‌بصورة‌مستمرة،‌وتقييم‌مدى‌كفاءة‌وفعالية‌استراتيجيات‌‌
الحد‌من‌المخاطر‌المستخدمة،‌مع‌إعداد‌خطط‌تصحيحية‌في‌حال‌عدم‌تحقيق‌الأهداف‌وفق‌معايير‌

ويجب‌متابعة‌المخاطر‌التي‌يتعرض‌لها‌المشروع‌‌،‌‌(Khairuddin, 2014) القياس‌المحددة‌مسبقًا
الضرورة،‌وذلك‌لضمان‌ تحليلها‌عند‌ التحكم‌فيها‌وإعادة‌ تقييم‌مستوى‌ بشكل‌دوري‌ومنتظم‌بهدف‌

 Abdel) فاعلية‌عملية‌الرقابة‌على‌المخاطر‌ومطابقتها‌للواقع‌الفعلي‌وليس‌للتوقعات‌النظرية‌فقط

Moneim, Al-Kashef, Kaseb, 2008)‌‌،اردة‌‌وتتسق‌هذه‌المرحلة‌مع‌مبادئ‌إدارة‌المخاطر‌الو‌
‌‌ A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide)في‌‌

‌.التي‌تؤكد‌أهمية‌المراقبة‌المستمرة‌وتحديث‌خطط‌الاستجابة‌للمخاطر‌خلال‌تنفيذ‌المشروع‌

لضمان‌تحديد‌المخاطر‌بدقة‌والتعامل‌معها‌بصورة‌فعالة،‌يجب‌وضع‌آليات‌مناسبة‌للمتابعة‌والرقابة،‌‌
مع‌إجراء‌مراجعات‌دورية‌وفق‌معايير‌الأداء‌والسياسات‌المعتمدة،‌وأخذ‌التغيرات‌التي‌تطرأ‌على‌‌

ر‌جديدة‌غير‌البيئة‌المحيطة‌بالمشروع‌في‌الاعتبار،‌حيث‌قد‌تؤدي‌هذه‌التغيرات‌إلى‌ظهور‌مخاط
وفي‌هذه‌المرحلة‌من‌دورة‌حياة‌المشروع،‌تستمر‌أنشطة‌المتابعة‌والرقابة‌‌،‌‌(IRM, 2002) متوقعة

حتى‌بعد‌تطبيق‌استراتيجيات‌الاستجابة‌للمخاطر‌الواردة‌في‌خطة‌إدارة‌المشروع،‌وذلك‌بهدف‌الكشف‌‌
طر‌المشروع‌استخدام‌‌عن‌أي‌تغيرات‌قد‌تؤدي‌إلى‌ظهور‌مخاطر‌جديدة.‌وتتطلب‌عملية‌مراقبة‌مخا‌

وتحليل‌‌ (Trend Analysis) مجموعة‌من‌التقنيات‌التحليلية‌المتخصصة،‌مثل‌تحليل‌الاتجاهات
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كما‌يتم‌‌،‌‌،‌بما‌يساعد‌على‌تقييم‌الأداء‌الفعلي‌مقارنة‌بالمخطط‌له(Variance Analysis) التباين
في‌هذه‌المرحلة‌التعرف‌على‌المخاطر‌المستجدة،‌وتفعيل‌خطط‌الاستجابة‌الموضوعة‌مسبقًا‌للمخاطر‌‌
المحددة‌سابقًا.‌وفي‌النهاية‌يتم‌تقييم‌مدى‌فاعلية‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌خلال‌فترة‌تنفيذ‌المشروع،‌بما‌‌

المتبع المخاطر‌ إدارة‌ نظام‌ كفاءة‌ وتعزيز‌ الأداء‌ جودة‌ تحسين‌  ,Alshehhi)يضمن‌

Sidik,2024,54)‌.‌

تقدم‌هذه‌المرحلة‌معلومات‌تفصيلية‌حول‌مستوى‌أداء‌المشروع‌أثناء‌مرحلة‌التنفيذ،‌حيث‌تهدف‌إلى‌‌
في‌‌ ورد‌ ما‌ وفق‌ الأساسية‌ الاعتبارات‌ من‌ مجموعة‌ من‌  A Guide to the Projectالتحقق‌

Management Body of Knowledge (PMBOK Guide)والتي‌تتمثل‌فيما‌يأتي‌،: 

 .مدى‌استمرار‌صلاحية‌الفرضيات‌الأساسية‌للمشروع‌وعدم‌تغيرها‌خلال‌مرحلة‌التنفيذ -

 .ضرورة‌إعادة‌تقييم‌المخاطر‌في‌حال‌حدوث‌تغيرات‌في‌طبيعتها‌أو‌درجة‌تأثيرها -

داخل‌‌ - عملية‌ بصورة‌ وتطبيقها‌ المخاطر‌ إدارة‌ وسياسات‌ بإجراءات‌ الالتزام‌ مدى‌ من‌ التحقق‌
 .المشروع‌

 .مراجعة‌تقديرات‌تكلفة‌وإجراءات‌الطوارئ‌الزمنية‌بما‌يتناسب‌مع‌نتائج‌التقييم‌الحالي‌للمخاطر -

في‌ضوء‌ما‌سبق‌من‌عرض‌لأدبيات‌إدارة‌المخاطر‌في‌مشروعات‌البناء،‌تبنى‌الباحث‌أبعاد‌إدارة‌‌
المخاطر‌في‌مشروعات‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌في‌أربعة‌أبعاد‌رئيسية،‌وذلك‌نظرًا‌لارتباط‌هذه‌‌

التنف‌ التعقيد‌ درجة‌ وارتفاع‌ الزمني‌ بالضغط‌ تتسم‌ التي‌ المشروعات‌ هذه‌ بطبيعة‌ وتعدد‌‌الأبعاد‌ يذي‌
العلاقة ذات‌ أنالأطراف‌ كما‌ المستعجل‌‌‌‌،‌ البناء‌ مشروعات‌ طبيعة‌ ينسجم‌مع‌ الأبعاد‌ هذه‌ تبني‌

،‌وهي‌الترفيهية‌التي‌تتطلب‌إدارة‌استباقية‌ومرنة‌للمخاطر‌لضمان‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌للمشروع‌
‌كالتالي:‌

‌
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 تحديد المخاطر  -البعد الأول

‌‌تعتمد‌إدارة‌المشروع‌على‌تحديد‌المخاطر‌المحتملة‌خلال‌مرحلة‌التخطيط‌الأولي.‌ (1)
 ‌‌تستند‌عملية‌تحديد‌المخاطر‌إلى‌خبرات‌سابقة‌في‌مشاريع‌مشابهة.‌ (2)

 ر.‌تُستخدم‌أدوات‌منهجية‌مثل‌جلسات‌العصف‌الذهني‌وقوائم‌التحقق‌في‌حصر‌المخاط (3)

 ‌‌يشارك‌فريق‌العمل‌بفاعلية‌في‌تحديد‌المخاطر‌المحتملة.‌ (4)

 ‌‌‌تتوافر‌قائمة‌محدثة‌بالمخاطر‌طوال‌دورة‌حياة‌المشروع. (5)

 تشمل‌عملية‌التحديد‌المخاطر‌الداخلية‌والخارجية‌المرتبطة‌بالمشروع.‌ (6)

 ‌تُؤخذ‌طبيعة‌المشروع‌المستعجلة‌في‌الاعتبار‌عند‌استشراف‌المخاطر‌المحتملة.‌ (7)

 تحليل المخاطر  -البعد الثاني

‌‌‌‌تخضع‌المخاطر‌المحددة‌لتقييم‌منهجي‌لقياس‌احتمالية‌حدوثها. (1)
 يُحلَّل‌تأثير‌المخاطر‌المحتملة‌على‌تكلفة‌المشروع‌بدقة.‌ (2)

 يتم‌تقدير‌الأثر‌المتوقع‌للمخاطر‌على‌الجدول‌الزمني‌للمشروع.‌ (3)

 تُقيَّم‌انعكاسات‌المخاطر‌على‌مستوى‌جودة‌التنفيذ.‌ (4)

 تُرتَّب‌المخاطر‌وفق‌درجة‌أولويتها‌وخطورتها.‌ (5)

 تعتمد‌الإدارة‌على‌أدوات‌كمية‌أو‌برامج‌متخصصة‌في‌تحليل‌المخاطر.‌ (6)

 ‌‌يُعاد‌تحليل‌المخاطر‌عند‌حدوث‌تغييرات‌جوهرية‌في‌نطاق‌المشروع.‌ (7)

 الستجابة للمخاطر -البعد الثالث

‌تتوافر‌خطط‌واضحة‌للتعامل‌مع‌المخاطر‌ذات‌الأولوية‌العالية.‌ (1)
 ‌تُحدد‌مسؤوليات‌تنفيذ‌خطط‌الاستجابة‌بشكل‌دقيق‌داخل‌فريق‌المشروع. (2)

ص‌موارد‌مالية‌وبشرية‌لمواجهة‌المخاطر‌المحتملة.‌ (3)  ‌تُخصَّ
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 تُطبق‌استراتيجيات‌متعددة‌)تجنب،‌تقليل،‌نقل،‌قبول(‌حسب‌طبيعة‌الخطر.‌ (4)

 يُعدَّل‌مسار‌تنفيذ‌المشروع‌بناءً‌على‌نتائج‌تحليل‌المخاطر. (5)

 ‌تتسم‌الإدارة‌بسرعة‌الاستجابة‌عند‌ظهور‌مخاطر‌غير‌متوقعة. (6)

‌‌‌‌‌‌يتم‌تقييم‌فاعلية‌إجراءات‌الاستجابة‌بعد‌تطبيقها.‌ (7)

 المتابعة والرقابة على المخاطر  -البعد الرابع

‌‌تحظى‌المخاطر‌بمتابعة‌مستمرة‌خلال‌جميع‌مراحل‌المشروع. (1)
 تُعقد‌اجتماعات‌دورية‌لمراجعة‌مستجدات‌المخاطر. (2)

 يُحدَّث‌سجل‌المخاطر‌استنادًا‌إلى‌التطورات‌الفعلية‌في‌المشروع. (3)

 تُعد‌تقارير‌دورية‌توضح‌حالة‌إدارة‌المخاطر.‌ (4)

 تُستخدم‌مؤشرات‌أداء‌لقياس‌كفاءة‌إدارة‌المخاطر.‌ (5)

 ‌يتم‌توثيق‌الدروس‌المستفادة‌من‌المخاطر‌التي‌تم‌التعامل‌معها. (6)

 ‌تسهم‌نتائج‌المتابعة‌في‌تحسين‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌المستقبلية.‌ (7)

البعد‌الأول‌على‌تحديد‌المخاطر‌باعتباره‌الخطوة‌الأساسية‌في‌عملية‌إدارة‌‌حيث‌ركز‌الباحث‌في‌‌
المخاطر،‌إذ‌إن‌القدرة‌على‌استشراف‌المخاطر‌المحتملة‌خلال‌مرحلة‌التخطيط‌الأولي‌تمثل‌عنصرًا‌‌

كما‌تم‌اختيار‌بعد‌‌‌‌،محوريًا‌في‌تقليل‌احتمالات‌الفشل‌أو‌التأخير،‌خاصة‌في‌المشروعات‌المستعجلة
آثارها‌‌ وقياس‌ المخاطر‌ حدوث‌ احتمالية‌ تقييم‌ فيها‌ يتم‌ التي‌ المرحلة‌ يمثل‌ لكونه‌ المخاطر‌ تحليل‌
المحتملة‌على‌تكلفة‌المشروع‌أو‌جدوله‌الزمني‌أو‌جودة‌التنفيذ،‌بما‌يساعد‌في‌ترتيب‌المخاطر‌وفقًا‌‌

لمخاطر‌من‌أما‌بعد‌الاستجابة‌للمخاطر‌فيعكس‌الجوانب‌التطبيقية‌لإدارة‌ا‌‌،لأولويات‌التعامل‌معها
خلال‌تحديد‌استراتيجيات‌التعامل‌المناسبة‌مع‌المخاطر‌المختلفة،‌سواء‌بتجنبها‌أو‌تقليل‌آثارها‌أو‌‌

وأخيرًا‌تم‌اختيار‌بعد‌المتابعة‌والرقابة‌‌‌‌،نقلها‌أو‌قبولها‌وفقًا‌لطبيعتها‌وأثرها‌المتوقع‌على‌المشروع‌
المشروع،‌‌ المخاطر‌خلال‌دورة‌حياة‌ باعتباره‌يمثل‌ضمانة‌لاستمرارية‌فاعلية‌إدارة‌ المخاطر‌ على‌
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حيث‌يسهم‌في‌تقييم‌الإجراءات‌المتخذة‌وتحديث‌سجل‌المخاطر‌وتحسين‌الأداء‌المستقبلي‌لإدارة‌‌
‌‌‌‌‌.المشروعات

 مناهج إدارة المخاطر في مشاريع البناء 1.5

تُعد‌إدارة‌المخاطر‌في‌مشاريع‌التشييد‌عنصرًا‌أساسيًا‌لتحقيق‌نتائج‌فعّالة،‌لا‌سيما‌فيما‌يتعلق‌بالتحكم‌‌
في‌الميزانية،‌وتلبية‌توقعات‌أصحاب‌المصلحة،‌والالتزام‌بالجدول‌الزمني.‌وقد‌تم‌تطوير‌وتطبيق‌‌

يتميز‌كل‌منهج‌بمزايا‌‌عدد‌من‌المناهج‌المختلفة‌لإدارة‌المخاطر‌بهدف‌تعزيز‌هذه‌الجوانب،‌حيث‌‌
وتحديات‌خاصة‌به.‌وتستعرض‌الأدبيات‌عددًا‌من‌هذه‌المناهج‌مع‌بيان‌مدى‌فاعليتها‌في‌إدارة‌‌

 .(Bahamid, et al., 2022) التكلفة‌ومتطلبات‌أصحاب‌المصلحة‌والالتزام‌الزمني

‌‌‌(Qualitative Risk Management) إدارة المخاطر النوعية 1.5.1

يعتمد‌هذا‌المنهج‌على‌التقييم‌الذاتي‌أو‌الوصفي‌للمخاطر،‌واستخدام‌أدوات‌مثل‌مصفوفة‌المخاطر‌‌
ويسهم‌هذا‌الأسلوب‌في‌التعرف‌المبكر‌على‌المخاطر‌الجوهرية،‌إلا‌أنه‌يفتقر‌إلى‌‌‌‌،لتحديد‌أولوياتها

مناسبًا‌‌ ويُعد‌ والخبرة.‌ الشخصية‌ الأحكام‌ على‌ كبيرة‌ بدرجة‌ يعتمد‌ كما‌ المالية،‌ التنبؤات‌ في‌ الدقة‌
علقة‌‌للمشروعات‌ذات‌الموارد‌المحدودة،‌لكنه‌قد‌يواجه‌صعوبة‌في‌التعامل‌مع‌التقديرات‌المعقدة‌المت

 .بالتكلفة‌والجدول‌الزمني

‌(Quantitative Risk Management) إدارة المخاطر الكمية 1.5.2

دقيقة‌‌ مالية‌ توقعات‌ لتقديم‌ الإحصائية‌ والنماذج‌ الرقمية‌ البيانات‌ استخدام‌ المنهج‌على‌ هذا‌ يرتكز‌
وتعديلات‌زمنية‌أكثر‌موضوعية.‌وعلى‌الرغم‌من‌دقته‌العالية،‌فإنه‌يتطلب‌بيانات‌تفصيلية‌وخبرات‌‌

عات‌الكبيرة‌‌متخصصة،‌مما‌قد‌يجعله‌مكلفًا‌من‌حيث‌الوقت‌والموارد.‌ويُعد‌أكثر‌ملاءمة‌للمشرو‌
 .التي‌تتطلب‌تحليلات‌دقيقة‌للميزانية‌والبرنامج‌الزمني‌
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‌(Integrated Risk Management) إدارة المخاطر المتكاملة 1.5.3

يجمع‌هذا‌المنهج‌بين‌الأسلوبين‌النوعي‌والكمي‌لتوفير‌تقييم‌شامل‌للمخاطر‌مع‌متابعة‌مستمرة‌لها.‌‌
معقدًا‌‌ يكون‌ قد‌ تطبيقه‌ أن‌ إلا‌ المخاطر،‌ أبعاد‌ مختلف‌ مع‌ التعامل‌ على‌ وقدرته‌ بمرونته‌ ويتميز‌

تكلفة‌والجدول‌‌ويتطلب‌أنظمة‌تنظيمية‌قوية‌وموارد‌كافية.‌ويُظهر‌فاعلية‌كبيرة‌في‌إدارة‌كل‌من‌ال
‌.(Arena, et al., 2017) الزمني‌عند‌تطبيقه‌بصورة‌منهجية

‌ (Agile Risk Management) إدارة المخاطر الرشيقة 1.5.4

الدورية‌‌ الراجعة‌ التغذية‌ التركيز‌على‌ مع‌ المستمر،‌ والتكيف‌ المرونة‌ مبدأ‌ المنهج‌على‌ هذا‌ يعتمد‌
والتفاعل‌المتواصل‌مع‌أصحاب‌المصلحة،‌مما‌يجعله‌فعالًا‌في‌تعزيز‌مستوى‌المشاركة‌وتحسين‌‌

التخطيط‌‌سرعة‌الاستجابة‌للتغيرات.‌إلا‌أن‌اعتماده‌على‌دورات‌عمل‌قصيرة‌قد‌يؤثر‌في‌القدرة‌على‌‌
طويل‌الأجل،‌وهو‌ما‌يجعله‌أكثر‌ملاءمة‌للمشروعات‌الصغيرة‌أو‌متوسطة‌الحجم‌التي‌تتسم‌بدرجة‌‌

 .(Moran, Moran, 2014) عالية‌من‌التغير‌وعدم‌اليقين

 أثر إدارة المخاطر في أداء مشاريع البناء  1.6

إلى‌أن‌عوامل‌الزمن‌والتكلفة‌ومتطلبات‌المشروع‌‌ Rathod ‌‌(2006)و ‌‌Agarwalأشار‌كل‌من‌‌
الذي‌أكد‌أن‌هذه‌العوامل‌ Carbneتُعد‌من‌أهم‌محددات‌نجاح‌المشروع،‌وهو‌ما‌يتفق‌مع‌ما‌طرحه‌‌

الثلاثة‌تمثل‌المؤثرات‌الأساسية‌في‌التحديات‌التي‌تواجه‌تنفيذ‌المشروعات.‌وقد‌أوضحت‌الدراسات‌‌
أن‌تقييم‌نجاح‌المشروع‌لم‌يعد‌مقتصرًا‌على‌الجوانب‌المالية‌أو‌الالتزام‌بالمتطلبات‌الفنية‌فقط،‌بل‌‌

 .ج‌طويلة‌المدى‌المرتبطة‌بالمشروع‌أصبح‌يشمل‌أيضًا‌رضا‌أصحاب‌المصلحة‌وتحقيق‌النتائ

أشار‌‌ الإطار،‌ هذا‌ وتحديد‌‌ Voetsch(2004)وفي‌ تنظيم‌ بدرجة‌ يرتبط‌ المشروع‌ نجاح‌ أن‌ إلى‌
المخاطر‌المرتبطة‌بأنشطته،‌إضافة‌إلى‌فعالية‌تطبيق‌الإجراءات‌العملية‌المرتبطة‌بإدارة‌المخاطر،‌‌

 .مثل‌تحليل‌المخاطر،‌ووضع‌خطط‌الاستجابة،‌ثم‌تنفيذها‌ومتابعتها
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أن‌أداء‌المشروع‌يتأثر‌بدرجة‌المخاطر‌المصاحبة‌لأنشطته،‌‌ Besner, Brian(2012‌‌)كما‌أوضح‌‌
 .فضلًا‌عن‌كفاءة‌الأساليب‌الاجتماعية‌والتنظيمية‌المستخدمة‌في‌إدارة‌تلك‌المخاطر

شهد‌بيئة‌العمل‌العالمية‌الحديثة‌العديد‌من‌المخاطر‌والتعقيدات‌التي‌قد‌تعوق‌تقدم‌المشاريع‌‌كم‌‌
ومن‌ثم‌يتعين‌على‌المديرين‌التعامل‌مع‌مجموعة‌متنوعة‌من‌المخاطر،‌مثل‌‌‌‌،وتوسعها‌بشكل‌عام

 ،(Sagan, 2002) المخاطر‌التكنولوجية‌والمالية‌ومخاطر‌التأمين‌والأمن‌والاستقرار‌المؤسسي
العوائد‌المالية‌‌ الأداء‌واستقرار‌ أساسيًا‌لضمان‌كفاءة‌ المخاطر‌عنصرًا‌ إدارة‌ السياق،‌تُعد‌ وفي‌هذا‌

 .(Wallac, Keil, Rai, 2004) للمشروعات

وتكتسب‌إدارة‌المخاطر‌أهمية‌خاصة‌في‌مجال‌إدارة‌المشروعات،‌نظرًا‌لاحتمالية‌تعرض‌المشروع‌‌
المستمر‌في‌‌ أو‌التغير‌ الميزانية،‌ أو‌عدم‌دقة‌تقديرات‌ الجداول‌الزمنية،‌ لاضطرابات‌نتيجة‌ضيق‌

 .(Kerzner, 2009) متطلبات‌التنفيذ

تُعدّ‌مشاريع‌البناء‌التي‌تتبنى‌عمليات‌فعّالة‌وكفؤة‌لإدارة‌المخاطر‌أكثر‌قدرة‌على‌تحقيق‌النجاح‌‌و‌
والربحية،‌إذ‌تسهم‌إدارة‌المخاطر‌في‌تعزيز‌احتمالية‌تحقيق‌أهداف‌المشروع‌وفقًا‌لما‌هو‌مخطط‌له.‌‌

أن‌لإدارة‌المخاطر‌في‌مشاريع‌البناء‌مجموعة‌من‌ (Otobo,Onengiyeofori, 2016) وقد‌أوضح
 :المزايا‌تتمثل‌فيما‌يلي‌

إن‌توافر‌معلومات‌وخبرات‌متعلقة‌بالمخاطر‌يُمثل‌قيمة‌مضافة‌يمكن‌الاستفادة‌منها‌في‌مشاريع‌‌ -
مستقبلية‌مشابهة،‌حتى‌وإن‌اختلفت‌طبيعة‌المخاطر‌جزئيًا.‌لذا‌ينبغي‌أن‌تتضمن‌خطة‌إدارة‌‌

 .االمخاطر‌نظامًا‌دقيقًا‌لتوثيق‌المخاطر‌بما‌يضمن‌سهولة‌الرجوع‌إليها‌والاستفادة‌منها‌لاحقً‌

يسهم‌استخدام‌أدوات‌إدارة‌المخاطر‌في‌المراحل‌المبكرة‌من‌المشروع‌في‌تمكين‌المالك/العميل‌ -
من‌تقدير‌تكاليف‌البناء‌ووضع‌ميزانية‌أكثر‌دقة.‌كما‌يساعد‌الاستشاريين‌والمقاولين‌في‌تسعير‌‌

 .المشروع‌بصورة‌واقعية‌تأخذ‌في‌الاعتبار‌جميع‌المخاطر‌ذات‌الانعكاسات‌المالية‌المحتملة
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تؤدي‌الإدارة‌الفعالة‌للمخاطر‌إلى‌تحسين‌مستوى‌الاتصال‌والتنسيق‌بين‌فريق‌المشروع‌وأصحاب‌‌ -
 .المصلحة،‌مما‌يعزز‌وضوح‌الأدوار‌وسرعة‌الاستجابة‌للتحديات

اليقين‌‌ - عدم‌ ظروف‌ في‌ظل‌ حتى‌ المشروع،‌ نجاح‌ احتمالية‌ من‌ للمخاطر‌ الكفؤة‌ الإدارة‌ تزيد‌
 .والتغيرات‌غير‌المتوقعة

تسهم‌الإدارة‌الفعالة‌للمخاطر‌في‌تعزيز‌ثقة‌المالك/العميل‌في‌شركات‌التشييد‌ذات‌السجل‌المهني‌‌ -
 .المتميز،‌مما‌يزيد‌من‌فرص‌حصولها‌على‌مشاريع‌مستقبلية

تدعم‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌اتخاذ‌القرار‌داخل‌فريق‌المشروع‌ولدى‌أصحاب‌المصلحة،‌بما‌يعزز‌‌ -
 .فرص‌تحقيق‌أهداف‌المشروع‌ونجاحه

المشاريع،‌ومديري‌‌ (Otobo,Onengiyeofori, 2016) أجرى‌كما‌‌ مديري‌ دراسة‌مسحية‌شملت‌
إدارة‌المخاطر‌في‌مشاريع‌البناء‌عبر‌‌‌أثرالمواقع،‌والمشرفين‌ذوي‌خبرات‌متنوعة،‌بهدف‌التحقق‌من‌‌

المراحل‌المختلفة‌لدورة‌حياة‌المشروع.‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌غالبية‌المشاركين‌يرون‌أن‌إطار‌‌
 .إدارة‌المخاطر‌يُعد‌أكثر‌أهمية‌في‌مرحلة‌بدء‌المشروع‌)مرحلة‌التأسيس(

،‌حيث‌أكدت‌دراستهم‌أن‌إدارة‌المخاطر‌‌(Han,Gao, 2013) وتتوافق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌توصل‌إليه‌
وعدم‌اليقين‌ينبغي‌أن‌تتركز‌بصورة‌رئيسة‌في‌مرحلة‌اتخاذ‌القرار،‌نظرًا‌لما‌لها‌من‌تأثير‌حاسم‌على‌‌

كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌مرحلة‌التصميم‌تُعد‌ثاني‌أهم‌مرحلة‌ينبغي‌التركيز‌‌‌kمسار‌المشروع‌لاحقًا
وبوجه‌‌،‌فيها‌على‌إدارة‌المخاطر،‌لما‌لها‌من‌دور‌محوري‌في‌تحديد‌معالم‌المشروع‌وتفاصيله‌الفنية‌

على‌الدور‌الجوهري‌لإدارة‌المخاطر‌في‌ضمان‌ (Otobo,Onengiyeofori, 2016) عام،‌يؤكد
 .نجاح‌مشاريع‌البناء‌وتحقيق‌أهدافها‌بكفاءة‌وفاعلية

أن‌الإدارة‌الفعالة‌للمخاطر‌تمثل‌أحد‌الركائز‌الأساسية‌لضمان‌‌‌‌للباحث‌‌،‌يتضحفي‌ضوء‌ماسبق
المشروعات‌وتحقيق‌الاستدامة‌في‌الأداء،‌خاصة‌في‌ظل‌التعقيدات‌المتزايدة‌التي‌يشهدها‌‌ نجاح‌

ويؤكد‌الباحث‌أن‌تبني‌منهج‌علمي‌متكامل‌لإدارة‌المخاطر‌يسهم‌في‌تعزيز‌القدرة‌‌‌‌،قطاع‌التشييد‌
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على‌التنبؤ‌بالتحديات‌المحتملة‌وتحليلها‌والاستجابة‌لها‌بصورة‌استباقية،‌بما‌يدعم‌كفاءة‌التنفيذ‌ويقلل‌
كما‌تمثل‌إدارة‌المخاطر‌أداة‌استراتيجية‌تساعد‌في‌تحسين‌‌‌‌،من‌الانحرافات‌الزمنية‌أو‌المالية‌أو‌الفنية

التوجهات‌‌ مع‌ يتوافق‌ ما‌ وهو‌ المختلفة،‌ المشروع‌ أطراف‌ بين‌ التنسيق‌ وتعزيز‌ القرار‌ اتخاذ‌ جودة‌
التي‌تسعى‌إلى‌تطوير‌قطاع‌البناء‌‌‌‌2030التنموية‌الحديثة‌في‌إطار‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌

ومن‌ثم،‌فإن‌الاستثمار‌في‌نظم‌إدارة‌المخاطر‌وتطوير‌أدواتها‌يعد‌ضرورة‌أساسية‌‌‌‌،وتعزيز‌تنافسيته
هية‌وضمان‌قدرتها‌على‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌‌لتحقيق‌استدامة‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفي

 .بيئة‌تتسم‌بالتغير‌والتحدي‌المستمر

 الميزة التنافسية -المبحث الثاني

تُعد‌الميزة‌التنافسية‌من‌المفاهيم‌المحورية‌في‌الفكر‌الإداري‌الحديث،‌حيث‌أصبحت‌تمثل‌المؤشر‌‌
الشديدة‌‌ بالمنافسة‌ تتسم‌ بيئات‌ في‌ والنمو‌ الاستمرار‌ على‌ والمشروعات‌ المؤسسات‌ لقدرة‌ الرئيس‌

ة‌تفوق‌ما‌‌والتغيرات‌المتسارعة.‌وتعكس‌الميزة‌التنافسية‌مدى‌قدرة‌المشروع‌على‌تقديم‌قيمة‌مضاف
يقدمه‌المنافسون،‌سواء‌من‌حيث‌جودة‌المنتج،‌أو‌سرعة‌التنفيذ،‌أو‌خفض‌التكاليف،‌أو‌تحسين‌‌

وفي‌قطاع‌التشييد‌والبناء،‌تكتسب‌الميزة‌التنافسية‌أهمية‌خاصة‌‌‌،مستوى‌الخدمة‌المقدمة‌للمستفيدين
ال الأطراف‌ وتعدد‌ بالتعقيد‌ تتسم‌ التي‌ الإنشائية‌ المشروعات‌ لطبيعة‌ فيهانظرًا‌ هذا‌‌‌‌،مشاركة‌ ومن‌

المنطلق،‌يسعى‌هذا‌البحث‌إلى‌ربط‌إدارة‌المخاطر‌كمدخل‌استراتيجي‌لتحقيق‌التفوق‌التنافسي‌في‌‌
مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية،‌بما‌يتوافق‌مع‌مستهدفات‌التنمية‌والتحول‌الاقتصادي‌في‌إطار‌‌

‌.‌2030رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌

 مفهوم التنافسية  2.2

أصبح‌مفهوم‌التنافسية‌مصطلحًا‌بارزًا‌خلال‌العقود‌الثلاثة‌الأخيرة،‌حيث‌تمت‌مناقشة‌معناه‌ونطاقه‌‌
‌‌Hong)وأبعاده‌وأهميته‌في‌العديد‌من‌التخصصات‌العلمية،‌مثل‌الاقتصاد‌والإدارة‌والعلوم‌السياسية‌‌

وقد‌أصبح‌مفهوم‌التنافسية‌يُنظر‌إليه‌باعتباره‌مؤشرًا‌أكثر‌شمولًا‌وفعالية‌مقارنة‌بالمؤشرات‌‌،‌‌(2008,
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الاقتصادية‌التقليدية‌مثل‌الربحية‌أو‌الإنتاجية‌أو‌الحصة‌السوقية،‌والتي‌قد‌تفتقر‌إلى‌القدرة‌على‌‌
‌.‌(2019)حمزة‌وآخرون،‌تحقيق‌تحسين‌مستمر‌في‌الأداء‌المؤسسي

يُعد‌مفهوم‌التنافسية‌من‌المفاهيم‌التي‌تحظى‌بنقاش‌واسع‌بين‌الصناعيين‌والسياسيين‌والاقتصاديين‌‌و‌
وقد‌عرّفت‌لجنة‌الولايات‌المتحدة‌للتنافسية‌الصناعية‌التنافسية‌بأنها‌»قدرة‌‌‌،والصحفيين‌والأكاديميين

الدولة‌على‌إنتاج‌السلع‌والخدمات‌التي‌تلبي‌متطلبات‌الأسواق‌الدولية،‌مع‌الحفاظ‌في‌الوقت‌نفسه‌‌
‌.‌(Henricsson et al.,2004)على‌مستوى‌الدخل‌الحقيقي‌وتنميته‌

وتتعدد‌تعريفات‌التنافسية‌ومفاهيمها‌ومؤشراتها‌وأساليب‌قياسها،‌إلا‌أن‌هذا‌التعدد‌قد‌يخلق‌درجة‌من‌
كما‌تم‌توضيح‌مجالات‌تقييم‌التنافسية‌في‌قطاع‌‌‌‌،الغموض‌على‌الرغم‌من‌الاعتراف‌الواسع‌بأهميتها

البناء‌من‌خلال‌إنشاء‌مجالس‌متخصصة‌وإصدار‌تقارير‌أو‌أوراق‌بيضاء‌تتناول‌تنافسية‌صناعة‌‌
‌.(Ozorhon et al.,2020)التشييد

فعلى‌سبيل‌المثال،‌أنشأ‌كل‌من‌الاتحاد‌الأوروبي‌والولايات‌المتحدة‌وعدد‌من‌الحكومات‌مجالس‌‌
 World Economic Forumكما‌يقوم‌كل‌من‌المنتدى‌الاقتصادي‌العالمي‌‌‌‌،خاصة‌بالتنافسية

 International Institute for Management Developmentوالمعهد‌الدولي‌للتنمية‌الإدارية‌‌

بإصدار‌التقارير‌السنوية‌للتنافسية‌العالمية،‌والتي‌تقيس‌مؤشر‌التنافسية‌للدول‌من‌خلال‌تقييم‌قدرتها‌‌
‌.‌(Sabug et al.,2018)التنافسية‌الاقتصادية

ووفقًا‌لما‌أشار‌‌،وفي‌قطاع‌التشييد‌والبناء،‌شهد‌مفهوم‌التنافسية‌اهتمامًا‌متزايدًا‌في‌السنوات‌الأخيرة‌
،‌فإن‌السمات‌الهيكلية‌لشبكات‌التعاون‌بين‌المؤسسات‌المشاركة‌في‌تصميم‌‌Li ‌‌(2018)و Cao إليه‌

 Toppinen)وتنفيذ‌المشاريع‌الإنشائية‌ترتبط‌بشكل‌مباشر‌بالقدرة‌التنافسية‌التنظيمية‌طويلة‌المدى

et al.,2019) 
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كما‌أن‌الخبرة‌التنظيمية‌في‌تنفيذ‌المشاريع‌الكبرى‌والمؤثرة،‌ونوع‌ملكية‌المؤسسة،‌وعمر‌المنظمة،‌‌
وحجم‌شبكة‌العلاقات‌التنظيمية‌خلال‌الفترات‌السابقة،‌تُعد‌عوامل‌تنبؤية‌بنجاح‌المؤسسة‌في‌الفوز‌‌

‌.(Ozorhon et al.,2020)بعقود‌جديدة‌مستقبلًا،‌وهو‌ما‌يعزز‌قدرتها‌التنافسية‌في‌سوق‌العمل

‌‌،‌(Lin,2019)اُستخدم‌مفهوم‌التنافسية‌على‌نطاق‌واسع،‌خاصة‌في‌سياق‌التنافسية‌الوطنية‌للدول
فقد‌‌‌‌،‌كما‌تم‌دراسة‌التنافسية‌على‌مستوى‌المؤسسات‌والصناعات‌من‌خلال‌عدة‌زوايا‌تحليلية‌مختلفة

من‌‌ كل‌ المؤسسات‌‌ Maskellو Malmbergتناول‌ وأداء‌ الاقتصاد‌ سياق‌ في‌ التنافسية‌ مفهوم‌
الإنتاجي الأداء‌ على‌ المكان‌ وتأثير‌ الجغرافي‌ بالموقع‌ المرتبط‌  ,Malmberg)والصناعات‌

Maskell,2018).‌

التنافسية‌في‌إطار‌تطوير‌المنتجات‌والخدمات‌المستدامة،‌حيث‌‌ Zuo(2018)و Changكما‌بحث‌‌
أشارا‌إلى‌وجود‌علاقة‌ترابطية‌مباشرة‌بين‌الاستدامة‌والتنافسية،‌بحيث‌يؤدي‌تحسين‌أحدهما‌إلى‌‌

 .تعزيز‌الآخر

مفهوم‌التنافسية‌من‌منظور‌رأس‌المال‌الإقليمي،‌‌ Camagni(2017)وفي‌السياق‌الإقليمي،‌تناول‌
حيث‌يرى‌أن‌توجيه‌الاستثمارات‌والتمويل‌إلى‌المستويات‌المحلية‌يعزز‌قدرة‌الصناعات‌الإقليمية‌‌

 .على‌التطور‌والنمو،‌مما‌يسهم‌في‌رفع‌مستوى‌التنافسية‌على‌المستوى‌المحلي‌والإقليمي

إلى‌أن‌سياسات‌التخفيف‌من‌آثار‌تغير‌المناخ‌قد‌تؤثر‌‌ Pizer(2015)و Aldyكما‌أشار‌كل‌من‌‌
في‌مستوى‌التنافسية‌الاقتصادية،‌حيث‌يمكن‌أن‌تسهم‌السياسات‌البيئية‌المستدامة‌في‌تعزيز‌الأداء‌‌

 .التنافسي‌عند‌تطبيقها‌بشكل‌متوازن‌

التوتر‌والضغوط‌‌ Cingl‌(2020)و‌ Cahlikovaومن‌جانب‌آخر،‌أوضحت‌دراسة‌‌ أن‌مستويات‌
النفسية‌قد‌تختلف‌باختلاف‌النوع‌الاجتماعي،‌مما‌قد‌يؤثر‌في‌السلوك‌التنافسي‌والأداء‌المهني‌للأفراد‌‌

العمل بيئة‌ تناول‌‌،‌‌داخل‌ قطاع‌‌Vu (2020)و Xiaكما‌ في‌ التجارية‌ بالعلامة‌ المرتبطة‌ التنافسية‌
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الفنادق‌بهونج‌كونج،‌حيث‌أوضحوا‌أن‌امتلاك‌علامة‌تجارية‌معترف‌بها‌عالميًا‌يساعد‌في‌جذب‌‌
‌.العملاء‌وزيادة‌القدرة‌التنافسية‌المؤسسية

وفي‌قطاع‌التشييد‌والبناء،‌جرى‌تحليل‌التنافسية‌على‌مستويات‌الشركة،‌والصناعة،‌والمشروع،‌حيث‌‌
المختلفة القدرة‌على‌‌‌‌،يتميز‌كل‌مستوى‌بخصائصه‌ بأنها‌ المشروع‌ التنافسية‌على‌مستوى‌ وتُعرَّف‌

تحقيق‌مستوى‌أعلى‌من‌الجودة،‌وتكلفة‌أقل،‌وزمن‌تنفيذ‌أقصر‌مقارنة‌بالمنافسين‌خلال‌دورة‌حياة‌‌
،‌‌كما‌تعكس‌التنافسية‌مكانة‌المشروع‌ومميزاته‌وتأثيره‌الاجتماعي‌داخل‌الصناعة،‌‌المشروع‌بالكامل

ويمكن‌قياس‌التنافسية‌في‌مشروعات‌التشييد‌من‌خلال‌الحصة‌السوقية‌للمشروع‌داخل‌قطاع‌البناء،‌‌
 .K)شروعات‌وتنفيذهاومدى‌رضا‌العملاء،‌فضلًا‌عن‌قدرة‌المقاول‌على‌المنافسة‌للحصول‌على‌الم

Al-Qudah,2012)‌. 

بأنها‌قدرة‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌على‌تحقيق‌تفوق‌‌‌‌إجرائيااالميزة‌التنافسية‌‌ويعرف‌الباحث‌‌
أداء‌مستدام‌مقارنة‌بالمشاريع‌المنافسة،‌وذلك‌من‌خلال‌توظيف‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌بكفاءة‌بما‌‌
يسهم‌في‌تحسين‌جودة‌التنفيذ،‌وخفض‌التكاليف،‌والالتزام‌بالجدول‌الزمني‌للمشروع،‌وتعزيز‌معايير‌‌

ة،‌وزيادة‌مستوى‌رضا‌المستفيدين،‌وبما‌يدعم‌تحقيق‌أهداف‌التنمية‌في‌إطار‌رؤية‌‌السلامة‌والجود‌
‌.2030المملكة‌العربية‌السعودية‌

 وأهميتها خصائص الميزة التنافسية 2.3

بني‌حمدان المؤلفان‌ التنافسية‌كما‌عددها‌ الميزة‌ بأنها:‌‌‌‌يمكن‌توضيح‌خصائص‌وصفات‌ وإدريس‌
‌(2009)العتوم،‌

‌نسبية،‌أي‌تتحقق‌بالمقارنة‌وليست‌مطلقة.‌ -1
 تؤدي‌إلى‌تحقيق‌التفوق‌والأفضلية‌على‌المنافسين.‌‌ -2

 تنبع‌من‌داخل‌المنظمة‌وتحقق‌قيمة‌لها.‌‌ -3
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 تنعكس‌في‌كفاءة‌أداء‌المنظمة‌لأنشطتها‌أو‌في‌قيمة‌ما‌تقدم‌للمشترين‌أو‌كليهما.‌‌ -4

 تؤدي‌للتأثير‌في‌المشترين‌وإدراكهم‌للأفضلية‌وتحفزهم‌للشراء‌منها.‌ -5

 تتحقق‌لمدة‌طويلة‌ولا‌تزول‌بسرعة‌عندما‌يتم‌تطويرها‌وتجديدها.‌ -6

 (‌أن‌الميزة‌التنافسية‌تتميز‌بالخصائص‌التالية:‌2021‌،239كما‌أشار‌إلياس)

خلق‌قيمة‌للعملاء‌تلبي‌احتياجاتهم‌وتضمن‌ولاءهم‌وتدعم‌وتحسن‌سمعة‌وصورة‌المنظمة‌‌ -1
 أذهانهم.‌‌في

إمكانية‌‌ -2 للعملاء‌مع‌ المقدمة‌ المنافس‌في‌السلع‌والخدمات‌ تحقيق‌التميز‌الاستراتيجي‌عن‌
 في‌الموارد‌والكفاءات‌والاستراتيجيات‌المنتهجة‌في‌ظل‌بيئة‌شديدة‌التنافس.‌‌التميز

 تحقيق‌حصة‌سوقية‌للمؤسسة‌وكذا‌ربحية‌عالية‌للبقاء‌والاستمرار‌في‌السوق.‌ -3

)Kalmanm(2014وأشار‌‌ وخاطر‌ أن2015(‌ التنافسية‌‌‌(‌ أهم‌‌‌‌تستند‌‌‌الميزة‌ كونها‌ من‌ أهميتها‌
وتتحقق‌الميزة‌التنافسية‌إذا‌كان‌المنتج‌مختلفاً‌عن‌‌‌‌،‌‌المتطلبات‌اللازم‌توافرها‌في‌قطاع‌الأعمال

استراتيجية‌التمايز،‌ومن‌بين‌الأهداف‌التي‌تسعى‌المؤسسة‌إلى‌تحقيقها‌من‌‌‌‌الآخرين‌مع‌استخدام
‌:‌تنافسية‌ما‌يلي‌‌خلال‌توليد‌ميزة‌

 إيجاد‌فرص‌تسويقية‌جديدة.‌ (1)

‌‌دخول‌مجال‌تنافسي‌جديد،‌كدخول‌سوق‌جديدة،‌أو‌التعامل‌مع‌نوعية‌جديدة‌من‌العملاء‌ (2)
 والمنتجات‌أو‌الخدمات.‌

 تكوين‌رؤية‌مستقبلية‌جديدة‌لأهداف‌المؤسسة،‌وللفرص‌الكبيرة‌التي‌يراد‌اقتناصها.‌ (3)

‌‌تشكيل‌مجالس‌استشارية‌للمؤسسة‌من‌كفاءات‌محلية‌وعالمية‌للمشاركة‌في‌رسم‌مستقبل‌ (4)
 المؤسسة‌على‌المستوى‌التنافسي‌العالمي.‌

 تحديد‌المهارات‌المطلوبة‌من‌مخرجات‌المؤسسة‌لسوق‌العمل‌محلياً،‌إقليمياً‌أو‌عالمياً.‌ (5)

 تشجيع‌نشر‌الأبحاث‌المتميزة‌في‌مجالات‌علمية‌عالمية.‌ (6)
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‌إحداث‌تعاون‌بين‌المؤسسة‌والهيئات‌العلمية‌بالخارج‌في‌مجالات‌تبادل‌الأعضاء‌والمنح (7)
‌وجميع‌المجالات‌ذات‌العلاقة.‌

استنادًا‌إلى‌ما‌عرضته‌الأدبيات‌من‌تأكيد‌على‌أهمية‌الميزة‌التنافسية،‌يتضح‌أن‌هذه‌الميزة‌تكتسب‌‌و
أهمية‌متزايدة‌في‌مشروعات‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية،‌لما‌تتسم‌به‌من‌ضغوط‌زمنية‌ومالية‌وتنافسية‌‌

أهمية‌خاصة‌في‌مشروعات‌البناء‌المستعجل‌‌‌‌تكتسب‌‌الميزة‌التنافسية‌‌،‌حيث‌يجد‌الباحث‌أنعالية
الزمني‌‌ الإطار‌ بقصر‌ تتسم‌ والتي‌ المشروعات،‌ النوع‌من‌ لهذا‌ الديناميكية‌ للطبيعة‌ نظرًا‌ الترفيهية‌
ارتباطها‌بمستهدفات‌‌ للتنفيذ،‌وارتفاع‌حجم‌الاستثمارات،‌وتعدد‌الأطراف‌ذات‌العلاقة،‌فضلًا‌عن‌

 :ز‌أهمية‌الميزة‌التنافسية‌فيما‌يلييمكن‌إبراوفي‌رؤية‌الباحث‌التنمية‌الوطنية.‌وفي‌هذا‌السياق،‌

 تعزيز القدرة على اللتزام بالجدول الزمني  (1)

إذ‌تمثل‌السرعة‌في‌الإنجاز‌عنصرًا‌حاسمًا‌في‌المشروعات‌المستعجلة،‌مما‌يسهم‌في‌تحقيق‌‌
 .العائد‌الاستثماري‌في‌الوقت‌المحدد‌

 تحقيق مستويات عالية من الجودة  (2)

نظرًا‌لحساسية‌المشروعات‌الترفيهية‌من‌حيث‌تجربة‌المستخدم‌وسلامة‌المنشآت،‌فإن‌الجودة‌‌
 .تمثل‌عاملًا‌حاسمًا‌في‌الحفاظ‌على‌السمعة‌المؤسسية‌واستدامة‌المشروع‌

 تحقيق الكفاءة القتصادية وخفض التكاليف  (3)

بما‌يضمن‌الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌وتقليل‌الهدر،‌وهو‌ما‌يعزز‌القدرة‌على‌المنافسة‌في‌‌
‌.سوق‌التشييد

‌
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 الستجابة السريعة للتغيرات والمتطلبات المستجدة  (4)

حيث‌تتطلب‌المشروعات‌الترفيهية‌قدرًا‌عاليًا‌من‌المرونة‌لمواكبة‌التعديلات‌التصميمية‌أو‌‌
 .المتطلبات‌التشغيلية

 تعزيز الجاذبية الستثمارية  (5)

فالمشروعات‌التي‌تتمتع‌بميزة‌تنافسية‌قوية‌تكون‌أكثر‌قدرة‌على‌جذب‌المستثمرين‌والشركاء‌‌
 .الاستراتيجيين

 :‌2030دعم تحقيق مستهدفات رؤية المملكة العربية السعودية  (6)

‌.من‌خلال‌رفع‌كفاءة‌قطاع‌التشييد،‌وتحسين‌جودة‌الحياة،‌وتعزيز‌التنمية‌المستدامة

 أنواع الميزة التنافسية  2.4

‌هما:‌(‌أن‌الميزة‌التنافسية‌لها‌نوعان‌1985مايكل‌بورتر‌)‌يجد

 ميزة التكلفة الأقل: -أولا 

المنتجة‌للقيمة‌‌‌‌يمكن‌لمؤسسة‌ما‌أن‌تحوز‌ميزة‌التكلفة‌الأقل‌إذا‌كانت‌تكاليفها‌المتراكمة‌بالأنشطة
بشكل‌يكسب‌المؤسسة‌‌‌‌أقل‌من‌نظيرتها‌لدى‌المنافسين،‌ويتم‌مراقبة‌عوامل‌تطور‌التكاليف‌والتحكم‌بها‌

‌تكلفة‌الإنتاج.‌‌القدرة‌على‌بيع‌المنتجات‌أو‌تقديم‌الخدمات‌بأسعار‌أقل‌من‌خلال‌تقليل

 ميزة التمايز أو الختلاف: -ثانياا 

تتفرد‌المؤسسة‌‌‌‌وبها‌يكون‌المؤسسة‌بمقدورها‌حيازة‌خصائص‌فريدة‌تجعل‌الزبون‌يتعلق‌بها،‌بحيث
‌بهذه‌الخصائص‌لوحدها‌عن‌المنافسين،‌مما‌يكسبها‌تميزاً‌وتفرداً‌في‌السوق.‌
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‌يوضح‌أنواع‌الميزة‌التنافسية‌حسب‌تقسيم‌مايكل‌بورتر:‌‌‌التاليشكل‌الو‌

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 (Samehar,2016)( أنواع الميزة التنافسية) المصدر: مدونة الإدارة والهندسة الصناعية3شكل)

 أبعاد الميزة التنافسية في مشاريع البناء  2.5

يقصد‌بأبعاد‌الميزة‌التنافسية‌تلك‌الخصائص‌التي‌تختارها‌المنظمة‌وتركز‌عليها‌عند‌تقديم‌منتجاتها‌‌
ا‌من‌المنظمة‌لتعزيز‌حصتها‌السوقية‌‌للطلب‌السوقي‌بغية‌تحقيق‌التفوق‌على‌المنافسين،‌فسعيً‌‌تلبية‌

أخذت‌في‌البحث‌عن‌خصائص‌بالإضافة‌إلى‌الجودة‌العالية‌والتكاليف‌المنخفضة،‌‌‌‌والتميز‌التنافسي،‌
من‌خلال‌التسليم‌في‌الوقت‌المناسب‌إضافة‌إلى‌المرونة‌،‌فأصبح‌بإمكان‌‌‌‌فتوصلت‌إلى‌أبعاد‌الوقت

‌بأكثر‌من‌بعد.‌‌‌المنظمة‌أن‌تتميز‌عن‌منافسيها
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‌للميزة‌التنافسية‌بعدين‌رئيسيين:‌(،‌أن‌2016(‌وعيسى‌وموسى)2020وقد‌أشار‌أبوبكر)

المؤسسة‌‌‌القيمة‌المدركة‌لدى‌العميل‌وتتمثل‌في‌مدى‌إدراك‌العملاء‌بما‌تحققه‌لهم‌:البعد الأول -
يحصلونه‌من‌قيم‌‌‌‌مقارنة‌بمنافسيها،‌ولكي‌تحقق‌الميزة‌التنافسية‌يجب‌أن‌يدرك‌العملاء‌أن‌ما

يقدمها‌ تلك‌التي‌ أعلى‌قيمة‌من‌ المؤسسة‌هو‌ لذا‌‌‌‌جراء‌تعاملهم‌مع‌تلك‌ المنافسون‌الآخرون،‌
لتحسين‌القيمة‌المدركة‌من‌طرف‌‌‌‌تحاول‌المؤسسة‌توظيف‌مواردها‌وإمكانياتها‌المتنوعة‌وتسخيرها

 العملاء‌‌

‌‌تحقق‌المؤسسة‌التميز‌على‌منافسيها‌عندما‌تتمكن‌من‌كسب‌خاصية‌‌البعد الثاني )التميز( :  -
من‌‌‌‌يريدها‌المستهلكون‌ويصعب‌محاكاتها‌وتقليدها‌من‌قبل‌المنافسين،‌ولكي‌يتحقق‌ذلك‌لابد

‌:‌الحصول‌على‌مصادر‌التميز،‌وهي‌أربعة‌كما‌يلي‌

منافسيها‌‌‌‌وترتبط‌بامتلاك‌المؤسسة‌طرق‌تمويلية‌تحت‌شروط‌خاصة‌مميزة‌عن‌‌الموارد المالية‌‌-أ
‌بحيث‌يتعذر‌على‌هؤلاء‌الحصول‌على‌هذه‌التمويلات‌بتلك‌الأسعار‌أو‌الميزات.‌

امتلاك‌‌‌وهي‌نتاج‌العملية‌السابقة‌تقريباً،‌وعن‌طريقها‌قد‌تصل‌المؤسسة‌إلى‌:الموارد المادية  -ب
‌وسعر‌منخفض.‌‌أدوات‌وتجهيزات‌وآلات‌وتقنيات‌بطرق‌خاصة،‌غالباً‌ما‌تكون‌ذات‌جودة‌عالية‌

موارد‌‌‌‌وتمثل‌العنصر‌الأهم‌في‌المعادلة،‌فهذا‌المورد‌البشري‌وما‌يمتلكه‌من‌‌:الموارد البشرية  -ج
وعلاقته‌ لإشرافه‌ نظراً‌ للمؤسسة‌ التميز‌ تحقيق‌ في‌ الجوهري‌ العنصر‌ يُعد‌ على‌‌‌‌وكفاءات‌ المباشرة‌

‌الإنتاج.‌

أفرادها‌:‌‌الإمكانيات التنظيمية  -د إدارة‌أنظمتها‌البشرية‌والتسويقية‌وكذا‌ ‌‌وهي‌قدرة‌المؤسسة‌على‌
بمكان‌‌‌بفاعلية‌لسد‌احتياجات‌عملائها‌،‌وتشكل‌هذه‌الإمكانيات‌المساهمة‌في‌التميز‌من‌الأهمية

‌في‌إعطاء‌قيمة‌بمنتجاتها‌وخدماتها‌التي‌يصعب‌على‌منافسيها‌تقليدها‌أحياناً.‌
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‌‌تعددت‌وجهات‌النظر‌في‌تحديد‌أبعاد‌الميزة‌التنافسية،‌إلا‌أن‌هناك‌شبه‌إجماع‌على‌أربعة‌أبعاد‌‌‌كما
التكلفة،‌‌‌‌الجودة،‌‌تعتبر‌جامعة‌لكل‌الأبعاد‌الممكن‌للمؤسسة‌أن‌تنافس‌وتتفوق‌من‌خلالها‌وهي‌:

‌هذه‌الأبعاد:‌ل،‌وفيما‌يلي‌توضيح‌سرعة‌الاستجابة،‌المرونة

‌الجودة  •

‌‌الجودة‌بمعناها‌العام‌تعني‌تقديم‌الخدمة‌بمستوى‌عال‌من‌التميز،‌تكون‌قادرة‌على‌الوفاء‌باحتياجات‌
المستفيدين‌ورغباتهم‌بالشكل‌الذي‌يتفق‌مع‌توقعاتهم،‌وتحقيق‌الرضا‌لديهم،‌ويكون‌ذلك‌من‌خلال‌‌

موضوعة‌سلفاً‌لتقييم‌الخدمة‌ومطابقتها‌للمواصفات،‌ولها‌العديد‌من‌التعريفات‌منها‌ما‌يأتي:‌‌‌‌مقاييس
عما‌يحصل‌عليه‌الزبون‌من‌الخدمة‌حيث‌يقاس‌من‌قبل‌العميل‌مثل‌أي‌بعد‌فني‌للمنتج"‌‌‌‌"هي‌عبارة

وهي‌معيار‌مناسب‌للتميز‌يستوجب‌تحقيقه‌وقياسه،‌وتقديم‌الشركة‌أفضل‌(،‌‌‌‌2019‌‌،96،الحنيطي‌)
ء‌المتميز،‌والمواصفات‌‌لعملائها؛‌من‌أجل‌كسب‌رضاهم‌من‌حيث‌الدقة‌والإتقان،‌والأدا‌‌ما‌لديها

‌(.2024‌،741في‌تلبية‌المطلوب‌بكلفة‌مناسبة‌)الحداء،‌وزيد،‌‌المتميزة،‌والسرعة

 التكلفة  •

التكلفة‌في‌معناها‌المتداول‌هي‌تلك‌القيمة‌النقدية‌المدفوع‌؛‌بهدف‌الحصول‌على‌منفعة‌اقتصادية‌‌
‌في‌سلعة‌أو‌خدمة‌معينة،‌ولها‌العديد‌من‌التعريفات‌منها‌:‌‌متمثلة

الموازنة‌التشغيلية،‌والحفاظ‌‌ - بتوفير‌ السعرية‌ السياسة‌ التنافسية‌في‌التكلفة‌وتفعيل‌ الميزة‌ تعزيز‌
 .‌(Ozcalici et al., 2024, 207)القوة‌والتأكيد‌على‌تميزها‌على‌نقاط‌

التقنية‌التي‌تركز‌على‌إدارة‌التكاليف‌خلال‌مرحلة‌التخطيط‌والتصميم‌للمنتج‌أو‌الخدمة،‌عن‌ -
المستهدف،‌‌‌‌طريق البيع‌ بسعر‌ البدء‌ المستمدة‌من‌ الخدمة‌ أو‌ للمنتج‌ المستهدفة‌ الكلفة‌ تحديد‌

 (‌.2024،‌741المطلوب"‌)الحداء‌،‌زيد،‌‌وخصم‌هامش‌الربح

‌
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 سرعة الستجابة   •

تعد‌سرعة‌الاستجابة‌مفتاح‌رضا‌العملاء‌ونجاح‌عمل‌الشركات؛‌فمن‌خلال‌الاستثمار‌في‌تحسين‌
الاستجابة،‌يمكن‌للشركات‌بناء‌علاقات‌قوية‌مع‌عملائها،‌وتحقيق‌نمو‌مستدام،‌وقد‌أكد‌معظم‌‌‌‌سرعة

بأنها‌استعداد‌مورد‌الخدمة‌ورغبته‌في‌تقديم‌المساعدة‌للعميل‌أو‌حل‌المشاكل،‌مهما‌كانت‌‌‌الباحثين
‌(.2021،‌34،‌مدانيبالسرعة‌والشكل‌المناسبين‌)الح‌الظروف

 المرونة   •

‌‌أصبحت‌المرونة‌هي‌البعد‌التنافسي‌الحاسم‌متمثلة‌بقدرة‌المنظمة‌على‌التكيف‌لتقديم‌خدمات‌متنوعة،‌
‌‌مما‌أعطى‌الكثير‌من‌منظمات‌الأعمال‌القدرة‌على‌التكيف‌لمدى‌واسع‌من‌التغيرات‌البيئية،‌كما‌تُعد‌

المرونة‌الأساس‌لتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌للشركة،‌من‌خلال‌الاستجابة‌للتغيرات‌التي‌قد‌تحدث‌في‌‌
 (‌.2020‌،28المنتجات‌أو‌تقديم‌الخدمات،‌وبما‌يتلاءم‌مع‌حاجات‌العملاء‌)قباجة،‌‌تصميم

،‌2030ي‌ظل‌التوجهات‌التنموية‌الحديثة،‌لا‌سيما‌ما‌يرتبط‌بـ‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌فو‌
أصبح‌تحقيق‌التفوق‌التنافسي‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌يعتمد‌على‌تبني‌ممارسات‌إدارية‌‌

‌‌تتحدد‌ومن‌هذا‌المنطلق،‌‌‌‌،‌واستراتيجية‌متطورة‌قادرة‌على‌تعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية‌ورفع‌جودة‌الأداء
أبعاد‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشاريع‌البناء‌باعتبارها‌مدخلًا‌أساسيًا‌لفهم‌العوامل‌المؤثرة‌في‌تحقيق‌التفوق‌‌

 على‌النحو‌التالي:‌‌المؤسسي‌واستدامة‌النجاح‌في‌قطاع‌التشييد

‌البيئة الصناعية لقطاع التشييد والبناء  (1)

يشير‌هذا‌البعد‌إلى‌السلوك‌العام‌لصناعة‌البناء‌وبيئة‌التنافسية‌في‌السياقات‌المحلية،‌حيث‌يشمل‌‌‌
التوجهات‌الاستراتيجية‌للمؤسسات،‌ومستوى‌السياسات‌المناهضة‌للاحتكار،‌والحد‌من‌الممارسات‌‌

دامة‌والابتكار،‌‌التقييدية،‌وطبيعة‌العلاقات‌التنافسية‌بين‌الشركات.‌كما‌يركز‌هذا‌البعد‌على‌الاست
‌.‌(Du,2018) إضافة‌إلى‌الاهتمام‌بقضايا‌الصحة‌والسلامة‌المهنية‌والمسؤولية‌البيئية
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‌التنافسية على مستوى المؤسسة  ( 2)

يركز‌هذا‌البعد‌على‌مدى‌رغبة‌المؤسسات‌في‌تعزيز‌قدرتها‌التنافسية‌داخل‌قطاع‌البناء،‌ويشمل‌
المعرفة،‌‌ وإدارة‌ التصدير،‌ في‌ التوسع‌ واحتمالية‌ والمجتمع،‌ والعملاء‌ الشركات‌ احتياجات‌وتوقعات‌

كما‌يتضمن‌التخطيط‌الاستراتيجي‌وإدارة‌‌ ،(R&D) وتعزيز‌قدرات‌الابتكار،‌ودعم‌البحث‌والتطوير
 Falciola et)الموارد،‌وتعزيز‌الوعي‌بالاستدامة،‌وإدارة‌النفايات،‌وحفظ‌البيانات‌والأرشفة‌الرقمية

al.,2020)‌.‌

‌قدرات المؤسسات وإمكاناتها  ( 3)

يرتبط‌هذا‌البعد‌بمدى‌امتلاك‌الشركات‌لقدرات‌تشغيلية‌وتنظيمية‌تمكنها‌من‌المنافسة‌داخل‌الصناعة،‌‌
ويشمل‌إنتاجية‌العمالة،‌والقدرات‌الإنتاجية،‌واستدامة‌الموارد،‌وكفاءة‌تنظيم‌العمليات‌الإنشائية،‌وتبني‌‌

‌.(Altun et al.,2020)قميتقنيات‌الإنتاج‌الحديثة،‌واستخدام‌التكنولوجيا،‌وتعزيز‌التحول‌الر‌

‌العوامل الداعمة للتنافسية  (4)

يتناول‌هذا‌البعد‌المبادرات‌والدعم‌المقدم‌من‌الجهات‌الحكومية‌لتعزيز‌القدرة‌التنافسية‌للشركات،‌بما‌‌
الأكاديمية‌والصناعية،‌‌ المؤسسات‌ بين‌ التشريعية،‌والتعاون‌ الحكومية،‌والأطر‌ السياسات‌ في‌ذلك‌

التنافسية،‌واعتماد‌معايير‌‌وتحسين‌أداء‌المقاولين‌من‌الباطن،‌وتعزيز‌الابتكار،‌وتطبيق‌مبادئ‌العدالة‌‌
‌.‌(Ullah, Thaheem,2018) اختيار‌قائمة‌على‌القيمة‌الأفضل

‌مرونة المؤسسة  (5)

تشير‌مرونة‌المؤسسة‌إلى‌قدرة‌الشركات‌على‌التكيف‌في‌الجوانب‌التشغيلية‌والاستراتيجية‌والإدارية،‌‌
التعاقدية،‌‌ والمرونة‌ الحديثة،‌ والتقنيات‌ الأدوات‌ وتبني‌ القرارات،‌ اتخاذ‌ في‌ المرونة‌ ذلك‌ في‌ بما‌

 دة‌والسلامة‌المهنيةوالاستجابة‌لمتطلبات‌أصحاب‌المصلحة،‌بالإضافة‌إلى‌اعتماد‌أساليب‌إدارة‌الجو‌

(Song et al.,2018)‌.‌
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‌بيئة الأعمال في قطاع التشييد  (6)

يركز‌هذا‌البعد‌على‌البيئة‌التنظيمية‌لممارسة‌أعمال‌البناء‌وفق‌الثقافة‌المحلية‌للصناعة،‌ويشمل‌‌
والتعاون،‌‌ والتنسيق‌ الاتصال‌ وآليات‌ التنظيمية،‌ والثقافة‌ الاستراتيجية،‌ والشراكات‌ التعاوني،‌ العمل‌

الصناعي التنافس‌ وكثافة‌ القطاع،‌ وديناميكية‌ السوق،‌ في‌ المنافسة‌  Oyewobi et)ومستوى‌

al.,2020)‌.‌

‌القتصاد والتمويل  (7)

يتعلق‌هذا‌البعد‌بالوضع‌الاقتصادي‌والموارد‌المالية‌المتاحة‌لدعم‌تطوير‌قطاع‌البناء،‌بما‌في‌ذلك‌‌
المستدامة،‌والقوة‌‌ الدورة‌ الحكومي،‌واقتصاديات‌ المحليين،‌والتمويل‌ للمقاولين‌ القدرات‌الاقتصادية‌

 Bilal)يز‌نمو‌الصناعةالشرائية،‌والاستثمارات،‌ومبادرات‌التمويل‌العام‌والخاص‌التي‌تسهم‌في‌تعز‌

et al.,2020).‌

،‌تتحدد‌أبعاد‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌في‌أربعة‌‌ةفي‌ضوء‌الدراسة‌الحالي
أبعاد‌رئيسة،‌تم‌اختيارها‌بالاستناد‌إلى‌الأدبيات‌المرتبطة‌بإدارة‌المشاريع‌التنافسية‌في‌قطاع‌التشييد،‌‌

 :الآتيحيث‌تمثل‌هذه‌الأبعاد‌مؤشرات‌عملية‌لقياس‌الأداء‌التنافسي‌للمشروع،‌وذلك‌على‌النحو‌

 الجودة  -البعد الأول

‌‌‌يحقق‌المشروع‌مستوى‌جودة‌يتوافق‌مع‌المعايير‌والمواصفات‌المعتمدة.‌ (1)
 ‌‌تعكس‌مخرجات‌المشروع‌التزامًا‌واضحًا‌بالمعايير‌الفنية‌المطلوبة.‌ (2)

 ‌‌‌‌تنخفض‌معدلات‌الأخطاء‌وإعادة‌العمل‌أثناء‌التنفيذ.‌ (3)

 ‌‌‌تُنفذ‌أعمال‌الفحص‌والمراجعة‌الفنية‌بصورة‌منتظمة.‌ (4)

 ‌‌‌يُستخدم‌في‌المشروع‌مواد‌وتقنيات‌تضمن‌جودة‌التنفيذ.‌ (5)

 ‌تتم‌معالجة‌المشكلات‌الفنية‌دون‌التأثير‌السلبي‌على‌جودة‌المخرجات‌النهائية.‌ (6)
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 اللتزام الزمني  -البعد الثاني

‌‌‌‌‌يلتزم‌المشروع‌بالجدول‌الزمني‌المعتمد‌منذ‌بداية‌التنفيذ.‌ (1)
 ‌‌‌تُسلَّم‌مراحل‌المشروع‌وفق‌الإطار‌الزمني‌المخطط‌له.‌ (2)

 ‌‌‌تنخفض‌معدلات‌التأخير‌غير‌المخطط‌لها‌أثناء‌التنفيذ.‌ (3)

 ‌‌‌‌‌تُستخدم‌أدوات‌متابعة‌فعالة‌لضبط‌تقدم‌الأعمال. (4)

 ‌‌‌‌‌تتم‌معالجة‌أسباب‌التأخير‌فور‌ظهورها.‌ (5)

 ‌‌يعكس‌معدل‌إنجاز‌المشروع‌كفاءة‌زمنية‌مقارنة‌بالمشاريع‌المشابهة.‌ (6)

 خفض التكلفة  -البعد الثالث

‌‌‌‌‌يلتزم‌المشروع‌بالميزانية‌المعتمدة‌دون‌تجاوزات‌جوهرية.‌ (1)
 ‌‌‌‌تُمارَس‌رقابة‌فعالة‌على‌التكاليف‌التشغيلية.‌ (2)

 ‌‌‌‌تنخفض‌نسبة‌الهدر‌في‌المواد‌والموارد‌المستخدمة.‌ (3)

 ‌‌‌‌‌يتم‌تحسين‌استغلال‌الموارد‌المتاحة‌بكفاءة.‌ (4)

 ‌‌‌تسهم‌الإدارة‌الجيدة‌في‌تقليل‌التكاليف‌الناتجة‌عن‌الأخطاء. (5)

 ‌‌‌‌يحقق‌المشروع‌قيمة‌مرتفعة‌مقارنة‌بالتكلفة‌الإجمالية.‌ (6)

 المرونة  -البعد الرابع

‌‌‌‌‌يتم‌التكيف‌بسرعة‌مع‌التغيرات‌في‌نطاق‌المشروع.‌ (1)
 ‌‌‌‌‌تُلبّى‌متطلبات‌العميل‌المتغيرة‌بفاعلية.‌ (2)

 ‌‌‌تُعدَّل‌الخطط‌التنفيذية‌دون‌التأثير‌السلبي‌على‌الأداء‌العام. (3)

 ‌‌‌‌تُعاد‌جدولة‌الموارد‌عند‌الحاجة‌لضمان‌استمرارية‌العمل.‌ (4)

 ‌يتم‌استيعاب‌المتغيرات‌الطارئة‌في‌بيئة‌المشروع‌بكفاءة.‌ (5)



 [ 59 ] 

 

 ‌‌تعكس‌إدارة‌المشروع‌قدرة‌عالية‌على‌التعامل‌مع‌الظروف‌غير‌المتوقعة.‌ (6)

 أهم المزايا التنافسية في صناعة البناء  2.6

في‌ظل‌تصاعد‌حدة‌المنافسة‌في‌قطاع‌التشييد،‌لم‌يعد‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌خيارًا‌استراتيجيًا‌بل‌
ومن‌ثم،‌اتجهت‌الدراسات‌إلى‌تحديد‌أبرز‌مصادر‌‌‌،ضرورة‌لضمان‌الاستدامة‌والبقاء‌في‌السوق‌

‌البناء،‌وتحليل‌الأبعاد‌التي‌تمنح‌الشركات‌تفوقًا‌نسبيًا‌على‌منافسيها.‌‌‌مشروعاتهذه‌الميزة‌داخل‌

والابتكارتُعد‌‌ أشار‌‌التكنولوجيا‌ حيث‌ التشييد،‌ قطاع‌ في‌ التنافسية‌ الميزة‌ مصادر‌ أبرز‌  من‌

(Strassmann, 1988) كما‌أوضح‌‌،‌إلى‌أهمية‌توظيف‌التكنولوجيا‌في‌تحسين‌الأداء‌المؤسسي‌‌ 

(Ngowi, Rwelamila, 1999) أن‌القدرة‌على‌إنتاج‌الابتكارات‌السريعة‌تمثل‌عنصرًا‌حاسمًا‌في‌‌‌‌
‌.‌تعزيز‌الموقع‌التنافسي‌للشركات

التقنيات‌‌‌ السلامة‌من‌خلال‌استخدام‌ ثقافة‌ أهمية‌ترسيخ‌ السياق‌ذاته،‌أكدت‌دراسات‌حديثة‌ وفي‌
العمل مواقع‌ في‌ للارتداء‌ القابلة‌ والتقنيات‌ الذكية‌ التتبع‌ أدوات‌ مثل‌  ,Widyanty) الرقمية،‌

Mahfudz, 2020)‌‌، الإنتاجية مستويات‌ رفع‌ في‌ التقنيات‌ أحدث‌ استخدام‌ يسهم‌  كذلك‌

(European Construction Sector Observatory, 2021)الابتكار‌ أن‌ عن‌ فضلًا‌ ‌،
 التكنولوجي‌وتطبيق‌التكنولوجيا‌في‌العمليات‌التنفيذية‌يعززان‌من‌كفاءة‌الشركات‌وقدرتها‌على‌التميز

(Railean, 2011). 

والتنظيمأما‌‌ أكد‌‌‌الإدارة‌ حيث‌ التنافسية،‌ للميزة‌ أساسية‌ ركيزة‌  ,Ngowi, Rwelamila) فيمثلان‌

أهمية‌تطوير‌هياكل‌تنظيمية‌قادرة‌على‌دعم‌الابتكار‌المؤسسي،‌وهو‌ما‌دعمته‌دراسات‌‌ ‌‌(1999
كما‌أن‌التحكم‌في‌الأنشطة‌الإدارية‌من‌خلال‌الروتينات‌التنظيمية‌‌ ،(Afraz et al., 2021) لاحقة

‌.(Barney, 1992) الفعالة‌يسهم‌في‌تحقيق‌استقرار‌الأداء‌وتحسين‌الكفاءة‌
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ويعد‌تكوين‌التحالفات‌الاستراتيجية‌بين‌الشركات‌أحد‌الأساليب‌الداعمة‌لتعزيز‌القدرة‌التنافسية‌في‌‌ 
وفي‌هذا‌الإطار،‌تلعب‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌دورًا‌محوريًا،‌‌ ،(Marichova, 2013) السوق‌

 ,Widyanty)  من‌خلال‌الاستثمار‌في‌تطوير‌المهارات‌والتدريب‌وتعزيز‌التزام‌العاملين‌بالمؤسسة

Mahfudz, 2020)‌‌، كما‌تُعد‌ثقافة‌السلامة‌المهنية‌عنصرًا‌تنافسيًا‌مهمًا،‌إلى‌جانب‌التوجه‌نحو‌‌
 .‌(Liu, 2020) البناء‌المستدام‌كمدخل‌حديث‌لدعم‌القدرة‌التنافسية

إلى‌أن‌القدرة‌على‌تأمين‌التمويل‌للمشروعات‌‌ (Soubra, 1989) ،‌أشارالتمويلوفيما‌يتعلق‌بـ‌‌
تمثل‌أحد‌العوامل‌الجوهرية‌في‌دعم‌الميزة‌التنافسية،‌خاصة‌في‌المشروعات‌ذات‌الطبيعة‌الرأسمالية‌‌

كما‌أن‌امتلاك‌الشركات‌الكبرى‌لموارد‌مالية‌كبيرة‌يتيح‌لها‌الاستثمار‌في‌التقنيات‌الرقمية‌‌‌،المرتفعة‌
 .‌(Widyanty, Mahfudz, 2020) وتطوير‌عملياتها‌التشغيلية،‌مما‌يعزز‌تفوقها‌في‌السوق‌

كذلك‌بتحقيق‌الميزة‌التنافسية،‌إذ‌إن‌الشركات‌الكبرى‌تفرض‌شروط‌‌‌‌حجم‌الكيان‌المؤسسي‌ويرتبط‌‌
 ,Allianz, Euler Hermes) دخول‌مرتفعة‌إلى‌السوق،‌مما‌يخلق‌حواجز‌أمام‌المنافسين‌الجدد

 كما‌قد‌يؤدي‌تمركز‌الشركات‌الكبيرة‌في‌قطاعات‌معينة‌إلى‌نشوء‌أسواق‌احتكارية‌قِّلّية،‌‌(2020

(Oligopoly) تمنحها‌قوة‌سوقية‌إضافية (Marichova, 2013)‌.‌

تُعد‌‌ التنافسية،‌‌‌‌السمعة‌المؤسسيةوأخيرًا،‌ التي‌تسهم‌في‌تعزيز‌القدرة‌ الملموسة‌ أحد‌الأصول‌غير‌
الأعمال‌ استمرارية‌ يدعم‌ مما‌ المصلحة،‌ وأصحاب‌ العملاء‌ ثقة‌ في‌ الإيجابية‌ السمعة‌ تؤثر‌ حيث‌

 .‌(Nicolescu et al., 2010) ونموها

 العلاقة بين إدارة المخاطر والميزة التنافسية  2.7

يمكن‌الحصول‌على‌الميزة‌التنافسية‌من‌خلال‌ميزة‌الأقل‌تكلفة‌‌أنه‌‌‌Porter بحسب‌ما‌حدده‌بورتر
والاختلاف،‌فالعلاقة‌هنا‌مدى‌قدرة‌المنظمة‌على‌الاستفادة‌من‌قدرته‌الخاصة‌بإدارة‌‌‌أو‌ميزة‌التمايز

المؤسسة‌إلى‌ميزة‌تنافسية‌تعزز‌من‌وجودها‌في‌السوق‌‌‌‌المخاطر‌في‌تحويل‌المخاطر‌التي‌تواجه
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منافسيها‌في‌جزء‌أو‌كل‌ما‌تنتجه‌‌‌‌وتزيد‌من‌أرباحها‌ويكسبها‌بذلك‌مزيدا‌من‌الزبائن‌وتتفوق‌على
الكلفة‌التي‌‌‌‌وتقدمه‌للسوق،‌وبإمكان‌القدرات‌الخاصة‌بإدارة‌المخاطر‌التأثير‌على‌كل‌من‌القيمة‌أو

(‌أربعة‌طرق‌رئيسية‌يتم‌من‌خلالها‌‌2010)‌‌‌‌Elahiتقدمها‌من‌خلال‌منتجاته‌)‌التمايز(‌لذا‌فقد‌عدد‌
المخاطر‌من‌خلال‌قدرات‌إدارة‌المخاطر‌إلى‌مصدر‌من‌مصادر‌الميزة‌التنافسية‌)النجار،‌‌ تحويل
2017‌،36‌)‌

حيث‌يتم‌‌‌‌(:الستمرار في الإنتاج والخدمة في الوقت الذي ل يستطيع الخرون )وقت الزمة -1
ذات‌الأثر‌التدميري‌ولا‌مردود‌يرجى‌منها،‌فالكوارث‌يمكن‌أن‌تحدث‌في‌‌‌‌التعامل‌مع‌المخاطر

يستطيعون‌ فالذين‌ شخص‌ وأي‌ مكان‌ وأي‌ وقت‌ الأ‌‌‌أي‌ مع‌ سليم‌‌التعامل‌ بشكل‌ وإدارتها‌ زمة‌
المنظمة‌في‌‌‌‌يستطيعون‌التعافي‌بشكل‌أسرع‌ويستطيعون‌الثبات‌في‌السوق‌وفي‌حالة‌استمرار

‌تقديم‌منتجاتها‌في‌ظل‌الازمة‌تكون‌قد‌حصلت‌على‌الحصة‌السوقية‌الأكبر‌أمام‌منافسيها‌؛‌
في‌هذه‌الطريقة‌تسعى‌المنظمة‌إلى‌التعامل‌مع‌‌‌‌:السعي نحو المخاطر ذات المخاطر الأعلى -2

غير أو‌ تدميرية‌ مع‌‌‌المخاطر‌ التعامل‌ تستطيع‌ التي‌ المؤسسات‌ تناسب‌ الحالة‌ وهذه‌ تدميرية‌
هذه‌المؤسسات‌المخاطر‌المتوقعة‌‌‌‌المخاطر‌وإدارتها‌بشكل‌أفضل‌من‌منافسيها‌ولذلك‌تتحمل

حصلت‌‌‌‌مقابلها‌الحصول‌على‌عائد‌كبير‌أو‌تزيد‌من‌الحصة‌السوقية‌للمنظمة‌وبهذه‌تكون‌قد
‌(‌2019‌،106علي،‌)على‌الميزة‌التنافسية‌‌

وتتعامل‌هذه‌الطريقة‌مع‌المخاطر‌التي‌لا‌مردود‌ربحي‌لها‌والتي‌لا‌‌‌:التفوق في الأداء اليومي -3
وعادة‌ما‌يتم‌التركيز‌على‌المخاطر‌ذات‌التأثير‌التدميري،‌ومن‌أجل‌‌،‌‌يوجد‌لها‌تأثير‌تدميري‌

بعدة‌خصال‌كي‌تساعدها‌في‌مواجهة‌‌‌‌التغلب‌على‌هذه‌المخاطر‌فإن‌المنظمة‌يجب‌أن‌تتصف
 .‌الاستقرار‌‌‌الازمات‌والاخطار،‌وكذلك‌تساعدها‌في‌المنافسة‌بشكل‌أكثر‌فاعلية‌في‌فترات

عندما‌تم‌إدارة‌مؤسسة‌ما‌لكسب‌الثقة‌في‌جانب‌قدرتها‌على‌إدارة‌المخاطر‌‌‌‌:بناء صورة مرنة -4
التقلبات‌والاضطرابات،‌فإنها‌تلعب‌دور‌أكثر‌تنافسية‌في‌السوق،‌ويرجع‌ذلك‌‌‌‌ومرونتها‌في‌وجه
‌للأسباب‌التالية:‌
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المؤسسة‌تجذب‌أعمال‌أكثر‌من‌غيرها،‌وذلك‌بسبب‌ثقة‌الزبائن‌المحتملين‌في‌قدرة‌هذه‌المؤسسة‌‌ -
‌الخدمة‌بشكل‌أفضل‌من‌غيرها‌أو‌حتى‌تفردها‌في‌تقديم‌الخدمة‌)تمايز(؛‌‌على‌تقديم‌

‌بناء‌الصورة‌المرنة‌يعطي‌قدرة‌تفاوضية‌أكبر‌)تمايز(؛‌ -
ضمانات‌معقولة،‌وعلى‌أساسها‌تمتلك‌المؤسسة‌القدرة‌‌‌‌تعطي‌الصورة‌المرنة‌للمؤسسة‌لعرض‌ -

‌(2017‌،38على‌طلب‌أسعار‌مميزة‌)تمايز(.‌)النجار،‌

ما‌سبق،‌‌ للباحثفي‌ضوء‌ الميزة‌‌‌‌يتضح‌ لتعزيز‌ مهمًا‌ استراتيجيًا‌ مدخلًا‌ تمثل‌ المخاطر‌ إدارة‌ أن‌
التنافسية‌في‌مشروعات‌البناء،‌حيث‌لا‌يقتصر‌دورها‌على‌تقليل‌الخسائر‌أو‌تجنب‌الأزمات‌فحسب،‌‌

‌‌،‌بل‌تمتد‌لتصبح‌أداة‌تمكن‌المؤسسة‌من‌تحويل‌التهديدات‌المحتملة‌إلى‌فرص‌تدعم‌موقعها‌السوقي
حول‌أن‌الميزة‌التنافسية‌تتحقق‌من‌خلال‌خفض‌التكلفة‌‌ Michael E. Porterويتسق‌ذلك‌مع‌طرح‌‌

في‌‌ التحكم‌ المؤسسات‌من‌ الفعالة‌ المخاطر‌ إدارة‌ تُمكّن‌ إذ‌ المقدمة،‌ القيمة‌ في‌ التمايز‌ تحقيق‌ أو‌
لسوق.‌كما‌يؤكد‌ما‌أشار‌‌التكاليف‌التشغيلية‌وتحسين‌جودة‌التنفيذ‌وزيادة‌القدرة‌على‌تلبية‌احتياجات‌ا‌

أن‌إدارة‌المخاطر‌يمكن‌أن‌تتحول‌إلى‌مصدر‌للميزة‌التنافسية‌من‌خلال‌تعزيز‌‌ Elahi(2010‌‌)إليه‌‌
أو‌‌ المرتفع،‌ العائد‌ ذات‌ المحسوبة‌ المخاطر‌ تبني‌ أو‌ الأزمات،‌ أثناء‌ الخدمة‌ أو‌ الإنتاج‌ استمرارية‌
تحسين‌الأداء‌التشغيلي‌اليومي،‌أو‌بناء‌صورة‌مؤسسية‌مرنة‌قادرة‌على‌كسب‌ثقة‌العملاء‌وزيادة‌‌

وفي‌هذا‌الإطار،‌فإن‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌في‌مشروعات‌البناء،‌خاصة‌‌‌،التفاوضية‌للمؤسسة‌‌القدرة
المشروعات‌الترفيهية‌المستعجلة،‌ينعكس‌إيجابيًا‌على‌تحسين‌الكفاءة‌التنفيذية‌ودعم‌القدرة‌التنافسية‌‌

 .للمؤسسات‌العاملة‌في‌هذا‌المجال

 :ويمكن توضيح أثر إدارة المخاطر على الميزة التنافسية في مشروعات البناء من خلال الآتي

القدرة‌على‌استمرارية‌تنفيذ‌المشروع‌خلال‌فترات‌الأزمات‌بما‌يدعم‌الحصة‌السوقية‌للمؤسسة‌‌ -
 .داخل‌قطاع‌التشييد
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تحسين‌التحكم‌في‌التكاليف‌وتقليل‌الهدر‌الناتج‌عن‌المخاطر‌التشغيلية،‌بما‌يعزز‌ميزة‌التكلفة‌‌ -
 .التنافسية

 .رفع‌جودة‌الأداء‌التنفيذي‌والالتزام‌بالجدول‌الزمني‌للمشروعات‌الترفيهية‌المستعجلة‌ -

 .تعزيز‌الثقة‌المؤسسية‌وبناء‌صورة‌مرنة‌للمقاول‌أو‌الشركة‌أمام‌العملاء‌والشركاء -

مقارنة‌‌ - تميزًا‌ أكثر‌ أسعار‌ أو‌ بالحصول‌على‌عقود‌ يسمح‌ بما‌ للمؤسسة‌ التفاوضية‌ القدرة‌ دعم‌
 .بالمنافسين

 الدراســـــــــات الســـــــابقة -المبحث الثالث

 الدراسات التي تناولت إدارة المخاطر  -أولا 

الدراسة‌أثر‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌(.2020) عبدالجبار وعبوددراسة   - تناولت‌
مديري‌المشروعات‌والمهندسين،‌حيث‌اعتمدت‌التحليلات‌على‌الإطار‌النظري‌المرتبط‌بالمخاطر‌‌
وتأخير‌‌ فشل‌ إلى‌ المؤدية‌ العوامل‌ في‌ الدراسة‌ وتبلورت‌مشكلة‌ البناء.‌ في‌مشروعات‌ وإدارتها‌

والم‌ التوثيق‌ ضعف‌ بينها‌ ومن‌ مديري‌‌المشروعات،‌ أداء‌ كفاءة‌ وانخفاض‌ والتسجيل،‌ تابعة‌
المشروعات،‌وعدم‌دقة‌تقديرات‌التكلفة،‌وضعف‌قنوات‌الاتصال‌داخل‌فرق‌العمل،‌بالإضافة‌

الهدف‌الرئيس‌للدراسة‌في‌‌،‌وتمثل‌إلى‌تجاهل‌المؤشرات‌التحذيرية‌للمشروعات‌المعرضة‌للفشل
الة،‌في‌المتغير‌التابع‌المتمثل‌في‌نجاح‌‌اختبار‌أثر‌المتغير‌المستقل،‌وهو‌إدارة‌المخاطر‌الفع

المشروعات.‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌تأثير‌إيجابي‌وذو‌دلالة‌لإدارة‌المخاطر‌الفعالة‌في‌‌
 .تحقيق‌نجاح‌المشروعات،‌بما‌في‌ذلك‌تأثيرها‌في‌مختلف‌أبعاد‌أداء‌المشروع‌

بوداود)  - لقياس‌‌‌‌هدفت.‌‌‌‌(2023دراسة  احتمالي‌ نموذج‌ تطوير‌ للتعرف‌على‌محاولة‌ الدراسة‌
وتوقع‌المخاطر،‌الذي‌يمكن‌الاستناد‌عليه‌في‌اعتماد‌استراتيجيات‌لمواجهة‌المخاطر‌المحتملة‌‌
المخاطر‌‌ الاستراتيجية،‌ المخاطر‌ المالية،‌ المخاطر‌ في‌ المتمثلة‌ أبعاده‌ خلال‌ من‌ وإدارتها،‌

 تم‌اختيار‌مجتمع‌الدراسة‌والمتمثل‌فيالمديرية‌الجهوية‌لشركة‌التأمين‌‌،‌‌التشغيلية،‌المخاطر‌البيئية
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SAA بموزاية،‌وبناءا‌على‌مشكلة‌البحث‌فلقد‌وزع‌استبيان‌الدراسة‌على‌عينة‌قصدية‌مكونة‌‌‌‌
من‌اطارات‌سامية‌واطارت‌وسطى،‌فهي‌الأقدر‌على‌تقديم‌المعلومات‌كونها‌تدخل‌في‌عملية‌‌

بالمؤسسة القرار‌ طريقة .صناعة‌ استعمال‌ تم‌ وإدارتها‌ المخاطر‌ اكتشاف‌ أجل‌  ومن‌

SimulationMonte Carloبإنشاء‌توزيع‌احتمالي‌لهذه‌المخاطر‌والقيام‌بعملية‌محاكاة‌للنظام‌‌‌،
لهذه‌المخاطر،‌ومحاولة‌معالجتها‌من‌خلال‌قياس‌‌ المتغيرات‌المكونة‌ تلك‌ لمعرفة‌حجم‌تأثير‌
الاستجابة‌‌ استراتيجية‌ تطبيق‌ الى‌ مرورا‌ ومسبباته،‌ خطورته‌ ودرجة‌ الخطر‌ حدوث‌ احتمالية‌

ال‌ ،‌‌المناسبة تحليل‌ خلال‌ التوزيع‌‌من‌ أن‌ وجدنا‌ الاحتمالي‌ التحليل‌ أساليب‌ طريق‌ نتائج‌عن‌
أعطى‌صورة‌طبق‌الأصل‌عن‌النظام‌المحاكى،‌من‌‌Monte Carlo الاحتمالي‌المنشأ‌لمحاكاة

خلال‌السلوك‌والسلوك‌المعاكس‌له‌وذلك‌بتوليد‌أرقام‌عشوائية،‌كما‌وجدنا‌علاقة‌بين‌المتغيرات‌‌
لوجد‌‌ اضافة‌ المؤسسة،‌ المتبعة‌من‌طرف‌ الاستجابة‌ المحتملة‌واستراتيجية‌ للمخاطر‌ المحركة‌

الدراسة‌أن‌إدارة‌المخاطر‌لها‌القدرة‌‌‌‌أظهرت‌نتائج‌ ،‌‌حجم‌تأثير‌كبير‌من‌طرف‌تلك‌المتغيرات
،‌باعتبارها‌كمرجع‌في‌‌Monte Carlo على‌قياس‌الخطر‌واحتمالات‌وقوعه‌عن‌طريق‌محاكاة

تملة‌من‌أجل‌الوصول‌الى‌أهدافها،‌وأثبتت‌أن‌‌إعداد‌استراتيجية‌المؤسسة‌لمواجه‌المخاطر‌المح
تطبيق‌منهجية‌إدارة‌المخاطر‌لها‌دور‌في‌القرارات‌والأفعال‌التي‌تحدد‌أداء‌المؤسسة‌على‌المدى‌‌

 .الطويل

الدراسة‌إلى‌تقييم‌ممارسات‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌في‌‌‌‌هدفت‌‌.(2024دراسة القهوادي) -
بمدينة‌‌ التحتية‌ البنية‌ لمشاريع‌ المنفذة‌ التشييد‌ على‌شركات‌ بالتطبيق‌ المحلية‌ التشييد‌ شركات‌

ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليل‌وتصميم‌استبيان‌تكون‌من‌‌‌‌،زليتن
مجالات‌)معرفة‌واستخدام‌الشركة‌المنفذة‌لتقنية‌تحليل‌المخاطر،‌تصنيف‌المخاطر‌الإدارية‌‌‌‌ثلاثة

السلامة‌المهنية"(.‌‌‌‌–الجودة‌‌‌‌–الجدولة‌‌‌‌–في‌مشروعات‌التشييد،‌تأثير‌المخاطر‌على‌"الميزانية‌‌
من‌العاملين‌بشركات‌التشييد‌المحلية.‌وخلصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌هناك‌قصور‌‌‌166تم‌استطلاع‌

ي‌معرفة‌واستخدام‌الشركة‌المنفذة‌لتقنية‌تحليل‌المخاطر‌في‌مشروعات‌التشييد،‌والاعتماد‌على‌‌ف
الخبرة‌والمهارات‌الشخصية‌في‌الحكم‌المباشر‌على‌أحداث‌والمشاكل‌المتعلقة‌بالمشروع،‌وأشارت‌‌



 [ 65 ] 

 

%(،‌وأن‌‌75(‌بمؤشر‌حرج‌عالي‌بلغ‌)0.75النتائج‌أن‌تأثير‌المخاطر‌على‌)الميزانية(‌بلغ‌)
%(،‌وأن‌تأثير‌المخاطر‌‌71(‌بمؤشر‌حرج‌عالي‌بلغ‌)0.71تأثير‌المخاطر‌على‌)الجدولة(‌بلغ‌)

%(،‌وأن‌تأثير‌المخاطر‌على‌)السلامة‌‌63(‌بمؤشر‌حرج‌عالي‌بلغ‌)0.63على‌)الجودة(‌بلغ‌)
%(،‌وبينت‌النتائج‌أن‌أغلب‌إجراءات‌الاستجابة‌‌43(‌بمؤشر‌حرج‌عالي‌بلغ‌)0.43لغ‌)المهنية(‌ب

 .للمخاطر‌تتم‌عن‌طريق‌إضافة‌شروط‌عقدية‌لاحتواء‌الخطر‌أو‌توقعه

إدارة‌المخاطر‌والأزمات‌في‌‌هدف‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌‌‌‌.(2026دراسة المنقوش وآخرون) -
الدراسة‌الضوء‌على‌أهمية‌‌‌‌تسلطالمشاريع‌الهندسية:‌دور‌أطر‌إدارة‌المشاريع‌والتقنيات‌الناشئة‌‌

تطبيق‌استراتيجيات‌منظمة‌لتقييم‌المخاطر‌والتخفيف‌منها،‌بما‌في‌ذلك‌تجنب‌المخاطر،‌وتقليلها،‌‌
ونقلها،‌وقبولها،‌مع‌دعم‌ذلك‌بخطط‌الطوارئ،‌وبروتوكولات‌الاستجابة‌للأزمات،‌وأطر‌اتخاذ‌‌

كما‌تؤكد‌الدراسة‌على‌الدور‌الحيوي‌للأطر‌القياسية‌لإدارة‌‌‌‌،القرار‌المتكاملة‌مع‌حوكمة‌المشروع‌
،‌بالإضافة‌إلى‌التقنيات‌الحديثة‌مثل‌ISO 31000و PRINCE2و PMBOK المشاريع‌مثل

،‌والذكاء‌الاصطناعي،‌والتوائم‌الرقمية،‌والتحليلات‌التنبؤية،‌في‌‌(BIM) ة‌معلومات‌البناءنمذج
تعزيز‌قدرات‌الكشف‌المبكر‌عن‌المخاطر،‌والمراقبة‌في‌الوقت‌الفعلي،‌واتخاذ‌القرارات‌المستندة‌‌
إلى‌البيانات.‌وتخلص‌الدراسة‌إلى‌أن‌دمج‌المنهجيات‌المنظمة‌مع‌الأدوات‌الرقمية‌المتقدمة‌‌

المشاريع‌وتحسين‌فرص‌نجاح‌واستدامة‌المشاريع‌الهندسية‌في‌ظل‌بيئات‌‌‌‌يسهم‌في‌تعزيز‌مرونة
 .تتسم‌بعدم‌اليقين‌والتعقيد‌المتزايد

 الميزة التنافسية -ثانياا 

والموسوي) - العباس  منهج‌‌‌‌الدراسة‌‌‌تهدف‌‌(.2022دراسة  وتحليل‌ دراسة‌ إلى‌ أساس‌ بشكل‌
ZEMCHودوره‌في‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌مستدامة‌في‌الوحدات‌الاقتصادية‌العاملة‌في‌قطاع‌‌‌

في‌ضعف‌قدرة‌هذه‌الوحدات‌على‌منافسة‌تقديم‌منتجات‌‌‌‌الدراسةالإنشاءات،‌إذْ‌تّمثْلث‌مشكلة‌‌
مستدامة،‌بسبب‌ضعف‌إدراكها‌للتقنيات‌الحديثة‌للمحاسبة‌الإدارية‌والمناهج‌المتطوّرة‌في‌مجال‌‌

وعدم‌قدرتها‌على‌تقديم‌منتجات‌صديقه‌للبيئة‌في‌‌‌‌ZEMCHالبناء‌والإنشاءات‌ولاسيّما‌منهج‌‌
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‌انتشار‌ثقافة‌الاستدامة‌والبناء‌المستدام‌ تَمّ‌‌‌‌اوتحقيق‌أهدافه‌‌الدراسةولأجل‌معالجة‌مشكلة‌‌‌‌،ظلَّ
لتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌المستدامة‌في‌مجال‌البناء‌والإنشاءات‌من‌خلال‌‌‌ZEMCHاختيار‌منهج‌‌

توفير‌المباني‌المستدامة.‌ثُمّ‌تقديم‌مقترحات‌بديلة‌مستدامة‌في‌تنفيذ‌المشاريع‌الإنشائية‌في‌البيئة‌‌
إلى‌مجموعة‌استنتاجات‌‌‌‌الدراسة‌‌تالعراقية‌من‌أجل‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌مستدامة.‌وقَد‌خلُصَ‌

أهمّها:‌تقديم‌مقترحات‌وبدائل‌بناء‌مستدامة‌ممكنة‌بدلًا‌من‌الكثير‌من‌المواد‌التقليدية‌المستعملة‌‌
ل‌مواد‌بناء‌صديقة‌للبيئة‌)مستدامة(‌‌بدءًا‌من‌اختيار‌الموقع‌وتهيئة‌الأرض‌للبناء‌ومروراً‌باستعما‌

وانتهاءً‌باستعمال‌الطاقة‌المتجدّدة‌وتوفير‌الطاقة،‌والبحث‌عن‌بدائل‌أكثر‌استدامة‌قبل‌البحث‌‌
‌‌ عن‌البدائل‌الأقلّ‌تكلفة،‌وهذا‌قدْ‌أدّى‌بدوره‌إلى‌أنْ‌تكون‌البدائل‌المقترحة‌مرتفعة‌التكاليف‌لكنَّ

‌ومقارنته‌بالتكاليف،‌‌استدامتها‌افضل،‌كما‌إنّ‌احتساب‌مناف ع‌الاستدامة‌لايمكن‌حسابه‌بشكل‌آنيًّ
 .‌بل‌إنّ‌منافع‌الاستدامة‌يتُمَ‌الحصول‌عليها‌على‌مدى‌سنوات‌طويلة‌وبأشكال‌وصور‌متعدّدة

الفكري‌‌‌‌(.2023الخفيفي) و   أبوعبدالله  دراسة - المال‌ إلى‌التعرف‌على‌أثر‌راس‌ الدراسة‌ هدفت‌
على‌الميزة‌التنافسية‌في‌شركة‌المدار‌الجديد‌للاتصالات‌بمدينة‌بنغازي‌،‌ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌‌
،‌أتبع‌الباحثان‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌،‌واستخدما‌أستماره‌الاستبيان‌كأداة‌رئيسية‌في‌تجميع‌‌

لدراسة‌من‌جميع‌الموظفين‌في‌الشركة‌محل‌الدراسة‌والبالغ‌قوامه‌‌البيانات،‌وقد‌تكون‌مجتمع‌ا
(‌مفردة‌،‌واستخدام‌برنامج‌الحزم‌‌50(‌موظفا‌،‌قام‌الباحثان‌بسحب‌عينة‌عشوائية‌عددها‌)‌250)

مها‌:‌إن‌‌في‌تحليل‌البيانات،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌العديد‌من‌النتائج‌،‌أه (SPSS) الإحصائية
الخاضعة‌للدراسة‌كان‌مرتفعا‌،‌وأن‌مستوى‌‌‌‌‌مستوى‌ابعاد‌الثلاثة‌للراس‌المال‌الفكري‌في‌الشركة

الميزة‌التنافسية‌في‌الشركة‌محل‌الدراسة‌كان‌مرتفع‌ومرتبط‌ارتباطا‌قويا‌بكل‌ابعاد‌راس‌المال‌‌
لمال‌الفكري‌مجتمعة‌‌ابعاد‌راس‌ا‌‌‌الفكري‌المدروسة،‌وكذلك‌وجود‌اثر‌قوي‌ذو‌دلالة‌احصائية‌بين

)راس‌المال‌البشري،‌راس‌المال‌الهيكلي،‌راس‌مال‌العلاقات(‌على‌الميزة‌التنافسية‌،‌وكذلك‌‌
وجود‌اثر‌قوي‌لكل‌بعد‌من‌ابعاد‌راس‌المال‌الفكري‌على‌الميزة‌التنافسية‌بمستوى‌تأثير‌ذو‌دلالة‌‌

تسهم‌في‌تفعل‌اثر‌الراس‌‌،‌كما‌قدمت‌الدراسة‌عدة‌توصيات‌التي‌من‌المؤمل‌أن‌‌‌‌‌معنوية‌عالية
 .المال‌الفكري‌في‌زيادة‌الميزة‌التنافسية‌بالشركة‌محل‌الدراسة
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زياد) - الميزة‌‌‌‌(.2025دراسة  تحقيق‌ في‌ المؤسسية‌ الريادة‌ أثر‌ استكشاف‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌
اليمنية المقاولات‌ شركات‌ من‌ عينة‌ على‌ بالتطبيق‌ الوصفي‌‌‌‌،التنافسية‌ المنهج‌ الدراسة‌ اتبعت‌

(‌208التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌البيانات‌من‌عينة‌عشوائية‌بسيطة‌تكونت‌من‌)
(‌موظفاً‌في‌خمس‌شركات‌‌512%(‌من‌المجتمع‌الأصلي‌البالغ‌)40.63إدارياً‌ومهندساً‌بنسبة‌)

علي‌شايع(،‌وأظهرت‌النتائج‌‌‌‌مقاولات‌هي:‌)مازكو،‌رواد‌الحاضر،‌رواد‌المستقبل،‌آفاق‌لينك،
‌4.17أن‌الريادة‌المؤسسية‌تُمارس‌بدرجة‌"مرتفعة"‌في‌شركات‌المقاولات‌المبحوثة‌بمتوسط‌كلي‌)

(.‌كما‌بينت‌النتائج‌تأثيرا‌كبيرا‌‌4.15تتحقق‌الميزة‌التنافسية‌بدرجة‌"مرتفعة"‌بمتوسط‌)(،‌و‌5من
قدره‌‌‌Beta(‌مع‌‌R² = 0.79للريادة‌المؤسسية‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌الشركات‌بقيمة‌)

(؛‌ووجود‌فروق‌دالة‌إحصائياً‌بين‌متوسطات‌إجابات‌العينة‌تبعاً‌لمتغير)اسم‌الشركة(‌‌0.89)
لصالح‌)شركة‌مازكو(؛‌بناء‌على‌النتائج‌أوصى‌الباحث‌بتطوير‌استراتيجيات‌واضحة،‌وتوفير‌‌

الخ استباقية،‌والاستفادة‌من‌ ثقافة‌ وتبني‌ الابتكار،‌ تشجيع‌ لتنفيذها،‌مع‌ اللازمة‌ برات،‌‌الموارد‌
امة‌‌وانتهاء‌بالتقييم‌المستمر‌للأداء؛‌لتفعيل‌مدخل‌الريادة‌المؤسسية‌في‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌مستد

 لشركات‌المقاولات‌اليمنية،‌كما‌اقترح‌دراسات‌مستقبلية‌في‌الموضوع.‌

اهتم‌البحث‌بتحديد‌نوع‌وقوة‌العلاقة‌بين‌ريادة‌الأعمال‌ودعم‌‌‌(.2025دراسة مبارز وآخرون) -
الميزة‌التنافسية‌في‌المشروعات‌الناشئة‌في‌جمهورية‌مصر‌العربية‌،‌ونوع‌وقوة‌العلاقة‌بين‌ريادة‌‌
الاعمال‌والتكنولوجيا‌المالية‌في‌الشركات‌محل‌الدراسة،‌ونوع‌وقوة‌العلاقة‌بين‌التكنولوجيا‌المالية‌‌

افسية‌في‌المشروعات‌الناشئة‌،‌والتعرف‌علي‌الدور‌الوسيط‌للتكنولوجيا‌المالية‌في‌‌ودعم‌ميزة‌تن‌
العلاقة‌بين‌ريادة‌الأعمال‌ودعم‌الميزة‌التنافسية‌للمشروعات‌الناشئة‌،‌وَأجرِّي‌البحث‌علي‌عينة‌‌

است‌‌‌330قوامها‌‌ قائمة‌ باستخدام‌ البيانات‌الأولية‌ قصاء‌وُزعت‌علي‌مفردات‌‌مُفردة،‌وتم‌جمع‌
العينة‌من‌)أصحاب‌ومديرو‌الشركات‌الناشئة(،‌حيث‌تم‌الاعتماد‌على‌آرائهم‌وخبراتهم‌باعتبارهم‌‌
الممثلين‌الرئيسيين‌للشركات‌محل‌الدراسة‌،‌توصلت‌الدراسة‌العديد‌من‌النتائج‌منها‌أن‌مستوى‌‌

تكنولوجيا‌المالية،‌وكذلك‌ارتفاع‌‌ممارسة‌ريادة‌الأعمال‌جاء‌مرتفعاً‌،‌فضلًا‌عن‌ارتفاع‌مستوي‌ال
مستوي‌دعم‌الميزة‌التنافسية‌للمشروعات‌الناشئة‌،‌ووجود‌علاقة‌طردية‌موجبة‌بين‌ريادة‌الأعمال‌
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المالية‌‌ والتكنولوجيا‌ الأعمال‌ ريادة‌ بين‌ موجبة‌ طردية‌ علاقة‌ ووجود‌ ‌، التنافسية‌ الميزة‌ ودعم‌
للمشروعات‌الناشئة‌محل‌الدراسة،‌ووجود‌علاقة‌طردية‌موجبة‌بين‌التكنولوجيا‌المالية‌ودعم‌ميزة‌‌

في‌العلاقة‌‌‌‌تنافسية‌في‌المشروعات‌الناشئة،‌ولعب‌متغير‌التكنولوجيا‌المالية‌دور‌الوساطة‌الجزئية
بين‌ريادة‌الأعمال‌ودعم‌الميزة‌التنافسية،‌وتوصل‌الباحثين‌إلي‌مجموعة‌من‌التوصيات‌والتي‌تم‌‌
تصنيفها‌إلي‌مجموعتين،‌الأولي‌تتعلق‌بالجانب‌الأكاديمي،‌بينما‌تتعلق‌الثانية‌تتعلق‌بالجانب‌‌

ق‌للتكنولوجيا‌المالية‌‌التطبيقي‌بناء‌على‌نتائج‌الدراسة،‌وذلك‌من‌حيث‌التوصيات‌الخاصة‌بالتطبي
في‌المشروعات‌الريادية،‌والتوصيات‌الخاصة‌بالتركيز‌علي‌الممارسات‌التي‌تسرع‌من‌دعم‌ميزة‌‌

‌تنافسية‌للمشروعات‌الريادية‌الناشئة،‌والتوصيات‌الخاصة‌بتفعيل‌التكنولوجيا‌المالية.‌

 تعقيب على الدراسات السابقة 

بناءً‌على‌ما‌سبق‌من‌دراسات‌تناولت‌إدارة‌المخاطر‌والميزة‌التنافسية،‌يتضح‌أن‌معظم‌الدراسات‌‌
ركزت‌على‌تحليل‌العلاقة‌بين‌إدارة‌المخاطر‌وأداء‌المشروعات‌أو‌نجاحها،‌حيث‌أظهرت‌نتائجها‌‌

تحسين‌‌أن‌تطبيق‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌بشكل‌منهجي‌يسهم‌في‌تقليل‌احتمالات‌الفشل‌والتأخير‌و‌
كفاءة‌اتخاذ‌القرار‌وتعزيز‌الاستقرار‌التشغيلي‌للمشروعات،‌وهو‌ما‌أكدته‌دراسات‌عبدالجبار‌وعبود‌‌

(‌التي‌اتفقت‌في‌إبراز‌‌2026(،‌والمنقوش‌وآخرون‌)2024(،‌والقهوادي‌)2023(،‌وبوداود‌)2020)
الهندسية‌وتعزيز‌مرونت المشروعات‌ الإيجابي‌لإدارة‌المخاطر‌في‌دعم‌نجاح‌ ها‌في‌مواجهة‌‌الدور‌

حالات‌عدم‌اليقين،‌مع‌اختلافها‌في‌أدوات‌القياس‌وأساليب‌التحليل‌المستخدمة،‌حيث‌اعتمد‌بعضها‌‌
على‌التحليل‌الوصفي‌والاستبياني،‌في‌حين‌استخدم‌بعضها‌النماذج‌الاحتمالية‌والمحاكاة‌والتقنيات‌‌

ومن‌ناحية‌أخرى،‌تناولت‌الدراسات‌المرتبطة‌بالميزة‌التنافسية‌دور‌العوامل‌التنظيمية‌‌‌‌،الرقمية‌الحديثة
والاستراتيجية‌والتكنولوجية‌والبيئية‌في‌تعزيز‌قدرة‌المؤسسات‌على‌المنافسة‌وتحقيق‌الاستدامة،‌كما‌‌

ارز‌‌(،‌ومب2025(،‌وزياد‌)2023(،‌وأبوعبدالله‌والخفيفي‌)2022في‌دراسات‌العباس‌والموسوي‌)
دة‌الأعمال،‌ورأس‌المال‌الفكري،‌وتبني‌ممارسات‌‌(،‌والتي‌أكدت‌أن‌الابتكار،‌وريا2025وآخرون‌)

وفي‌ضوء‌ذلك،‌‌‌‌،البناء‌المستدام‌تعد‌من‌أهم‌محددات‌تعزيز‌الميزة‌التنافسية‌في‌المؤسسات‌الإنشائية
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تتميز‌الدراسة‌الحالية‌عن‌الدراسات‌السابقة‌بكونها‌تحاول‌الربط‌بين‌إدارة‌المخاطر‌وتحقيق‌الميزة‌‌
التنافسية‌في‌مشروعات‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية،‌وهو‌ما‌لم‌تتناوله‌الدراسات‌السابقة‌بشكل‌مباشر،‌‌

التوجهات‌التنموية‌‌خاصة‌في‌إطار‌تطبيقات‌مشروعات‌البناء‌ذات‌الطبيعة‌المستعجلة‌المرتبطة‌ب‌
 .الحديثة،‌مما‌يبرز‌الإضافة‌العلمية‌للدراسة‌الحالية‌في‌هذا‌المجال

 خاتمة الفصل 

في‌ضوء‌ما‌تم‌عرضه‌في‌هذا‌الفصل،‌يتضح‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تمثل‌أحد‌المرتكزات‌الأساسية‌‌
لتحقيق‌النجاح‌في‌مشروعات‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية،‌حيث‌أصبح‌التعامل‌الاستباقي‌مع‌المخاطر‌‌

والتك بالزمن‌ المرتبطة‌ التحديات‌ وتزايد‌ التشييد‌ صناعة‌ بيئة‌ تعقد‌ ظل‌ في‌ استراتيجية‌ لفة‌‌ضرورة‌
كما‌تبين‌أن‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشروعات‌البناء‌لم‌يعد‌مقتصرًا‌على‌خفض‌التكاليف‌‌‌‌،‌والجودة

التي‌‌ والإدارية‌ والتكنولوجية‌ التنظيمية‌ الأبعاد‌ من‌ مجموعة‌ تكامل‌ على‌ يعتمد‌ أصبح‌ بل‌ فحسب،‌
مراجعة‌الأدبيات‌‌‌‌تضمن‌كفاءة‌الأداء‌واستدامة‌النتائج.‌وفي‌هذا‌السياق،‌أكدت‌الدراسة‌من‌خلال

أن‌إدارة‌المخاطر‌الفعالة‌تسهم‌في‌تعزيز‌قدرة‌مشروعات‌البناء‌على‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌البيئية‌‌
 .والتنفيذية،‌بما‌يدعم‌تحقيق‌التفوق‌التنافسي‌ويعزز‌جودة‌المخرجات‌النهائية‌للمشروع‌

تتطلب‌مستوى‌‌ الترفيهية‌ المستعجل‌ البناء‌ إلى‌أن‌طبيعة‌مشروعات‌ النظرية‌ الدراسة‌ كما‌خلصت‌
مرتفعًا‌من‌المرونة‌الإدارية،‌وسرعة‌الاستجابة‌للمتغيرات‌الطارئة،‌وتبني‌آليات‌متقدمة‌في‌تحديد‌‌

ثم،‌فإن‌ال المشروع.‌ومن‌ لها‌ومتابعتها‌خلال‌دورة‌حياة‌ تكامل‌بين‌‌المخاطر‌وتحليلها‌والاستجابة‌
ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌وأبعاد‌الميزة‌التنافسية‌يمثل‌مدخلًا‌مهمًا‌لدعم‌كفاءة‌الأداء‌وتحقيق‌مستهدفات‌‌
التنمية‌في‌قطاع‌البناء،‌خاصة‌في‌إطار‌التوجهات‌التنموية‌الحديثة‌ورؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌

2030‌. 

‌
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 الفصل الثالث

 منهجية البحث وإجراءاته 

 تمهيد

ا‌للإجراءات‌المنهجية‌التي‌اعتمدت‌عليها‌الدراســــــــــة‌لتحقيق‌أهدافها‌‌‌الحالي‌يتناول‌الفصــــــــــل ــً عرضــــــــ
ــمن‌تحديد‌منهجية‌‌ ــها،‌حيث‌يتضـــ ــاؤلاتها‌واختبار‌فروضـــ ــةوالإجابة‌عن‌تســـ المتبعة،‌ومجتمع‌‌‌الدراســـ

،‌وأداة‌جمع‌البيانات‌المتمثلة‌‌الدراســـةالبحث‌والعينة‌التي‌تم‌اختيارها،‌إضـــافة‌إلى‌توضـــيح‌متغيرات‌‌
في‌الاســــتبيان،‌فضــــلًا‌عن‌عرض‌الأســــاليب‌الإحصــــائية‌التي‌تم‌الاعتماد‌عليها‌في‌تحليل‌البيانات‌‌

‌.واستخلاص‌النتائج

 الدراسة منهجية  -أولا 

ــتخدامًا‌في‌ ــفي‌التحليلي،‌والذي‌يُعد‌من‌أكثر‌المناهج‌اسـ ــة‌الحالية‌على‌المنهج‌الوصـ اعتمدت‌الدراسـ
الدراســـــــات‌الإدارية‌والتطبيقية،‌حيث‌يقوم‌على‌وصـــــــف‌الظاهرة‌محل‌الدراســـــــة‌وتحليلها،‌من‌خلال‌‌

لى‌طبيعة‌‌جمع‌البيانات‌والمعلومات‌المتعلقة‌بموضـوع‌البحث،‌ثم‌تحليلها‌إحصـائيًا‌بهدف‌التعرف‌ع
 .العلاقة‌بين‌متغيرات‌الدراسة

ــية‌في‌مشــــــــاريع‌ وقد‌تم‌توظيف‌هذا‌المنهج‌في‌دراســــــــة‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافســــــ
كما‌اعتمدت‌الدراســـــــة‌على‌البحث‌الميداني‌‌البناء‌المســـــــتعجل‌الترفيهية‌بالمملكة‌العربية‌الســـــــعودية،‌‌

من‌مديري‌المشـــــــــــــاريع‌والمهندســـــــــــــين‌والمســـــــــــــؤولين‌‌‌‌)الكمّي(،‌وذلك‌من‌خلال‌تحليل‌آراء‌العاملين
 .التنفيذيين‌المشاركين‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية
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 مجتمع الدراسة -ثانياا 

يمثل‌‌،‌و‌جميع‌المفردات‌التي‌تشترك‌في‌الخصائص‌التي‌يهتم‌الباحث‌بدراستها‌‌الدراسةيقصد‌بمجتمع‌‌
جميع‌القيادات‌الإدارية‌والفنية‌العاملة‌في‌قطاع‌مشروعات‌البناء،‌ممن‌يتولون‌‌‌‌الدراسة‌الحاليمجتمع‌‌

المشروعات تنفيذ‌ التخطيط‌والإدارة‌والإشراف‌على‌ المستويات‌‌‌‌،مسؤوليات‌ ذلك‌عددًا‌من‌ ويشمل‌
وذلك‌لما‌لهذه‌الفئات‌من‌دور‌مباشر‌في‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌‌‌‌،الوظيفية‌المرتبطة‌بإدارة‌المشروعات

‌.والتنفيذية‌المرتبطة‌بالمشروعات

 الدراسة عينة  -ثالثاا 

تم‌اختيار‌عينة‌ممثلة‌من‌المشاريع‌والمؤسسات‌المنفذة‌باستخدام‌طريقة‌العينة‌الغرضية‌أو‌العينة‌‌
الجهات‌المسؤولة‌عن‌ التركيز‌على‌ الطبقية‌لضمان‌شمول‌مختلف‌أحجام‌المشاريع‌وأنواعها،‌مع‌

 .اتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌والفنية

من‌القيادات‌الإدارية‌والفنية‌العاملة‌في‌مشروعات‌‌‌‌الدراسةعينة‌من‌مجتمع‌‌على‌‌ختيار‌‌حيث‌وقع‌الا‌
إدارة‌‌ مدير‌ مشروع،‌ مدير‌ عام،‌ مدير‌ هي:‌ الوظيفية،‌ المسميات‌ من‌ عددًا‌ العينة‌ وشملت‌ البناء،‌

وقد‌تم‌اختيار‌هذه‌الفئات‌نظرًا‌لارتباطها‌المباشر‌‌‌،‌مشاريع،‌مدير‌إنتاج،‌مدير‌لوجستي،‌ومدير‌قسم
في‌‌ التنافسية‌ الميزة‌ وتحقيق‌ المخاطر‌ إدارة‌ بتطبيق‌ المتعلقة‌ القرارات‌ واتخاذ‌ المشروعات‌ بإدارة‌

‌.مشروعات‌البناء

مجموعة‌من‌الخصائص‌العامة‌التي‌تسهم‌في‌وصف‌‌‌الدراسة‌تشمل‌البيانات‌الديموغرافية‌لعينة‌‌و‌
وقد‌تضمنت‌‌‌‌،‌أفراد‌العينة‌وتوضيح‌سماتهم‌المهنية،‌بما‌يساعد‌على‌تفسير‌نتائج‌الدراسة‌بصورة‌أدق

هذه‌البيانات‌عددًا‌من‌المتغيرات‌الديموغرافية‌المرتبطة‌بطبيعة‌العمل‌في‌مشروعات‌البناء،‌مثل:‌‌
العمر الجنس،‌ الخبرة،‌‌المنصب/‌الوظيفة،‌ العمل،‌‌،‌وسنوات‌ التي‌‌نوع‌جهة‌ وغيرها‌من‌المتغيرات‌

للمبحوثين المهنية‌ الخلفية‌ التعرف‌على‌خصائص‌عينة‌‌‌‌،تعكس‌ إلى‌ البيانات‌ هذه‌ ويهدف‌تحليل‌
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البحث‌ومدى‌تنوعها،‌بما‌يعزز‌من‌دقة‌تفسير‌النتائج‌المرتبطة‌بمتغيرات‌الدراسة،‌والمتمثلة‌في‌إدارة‌‌
‌.المخاطر‌وتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشروعات‌البناء

‌وتوضح‌الرسوم‌البيانية‌التالية‌البيانات‌الديموغرافية‌لعينة‌الدراسة‌

 الجنس   -أولا 

‌

‌

‌

‌

 

 ( توزيع أفراد عينة ال دراسة وفق متغير الجنس 1شكل رقم )

يوضح‌الرسم‌البياني‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌الجنس،‌حيث‌يتبين‌أن‌غالبية‌أفراد‌العينة‌‌
%(‌فقط‌من‌إجمالي‌المشاركين‌‌7.5%(،‌في‌حين‌بلغت‌نسبة‌الإناث‌)92.5من‌الذكور‌بنسبة‌بلغت‌)

البناء،‌حيث‌‌‌‌في‌الدراسة.‌ويعكس‌هذا‌التوزيع‌الطبيعة‌السائدة‌في‌بيئة‌العمل‌داخل‌قطاع‌مشروعات
مقارنة‌‌ أكبر‌ بدرجة‌ الذكور‌ لدى‌ القطاع‌ هذا‌ في‌ والفنية‌ والإدارية‌ القيادية‌ الوظائف‌ معظم‌ تتركز‌

كما‌يشير‌ذلك‌إلى‌أن‌نتائج‌الدراسة‌‌‌‌،بالإناث،‌وهو‌ما‌يفسر‌ارتفاع‌نسبة‌تمثيلهم‌في‌عينة‌الدراسة
أمر‌يتوافق‌مع‌واقع‌التركيبة‌‌تعكس‌بدرجة‌كبيرة‌وجهات‌نظر‌العاملين‌الذكور‌في‌هذا‌المجال،‌وهو‌

‌.الوظيفية‌السائدة‌في‌الشركات‌العاملة‌في‌قطاع‌البناء‌والتشييد
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 العمر  -ثانياا 

‌

‌

‌

‌

‌

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر2شكل رقم)

يوضح‌الرسم‌البياني‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌العمر،‌حيث‌تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌الفئة‌‌
( )‌‌40–30العمرية‌ بلغت‌ بنسبة‌ العينة‌ أفراد‌ النسبة‌الأكبر‌من‌ تمثل‌ الفئة‌‌66.7سنة(‌ تليها‌ ‌،)%
في‌‌‌‌سنة(‌‌30%(،‌في‌حين‌جاءت‌الفئة‌العمرية‌الأقل‌من‌)20.4سنة(‌بنسبة‌)‌‌50–40العمرية‌)

( بنسبة‌ الفئات‌‌12.9المرتبة‌الأخيرة‌ إلى‌ ينتمون‌ العينة‌ أفراد‌ أن‌غالبية‌ التوزيع‌ هذا‌ %(.‌ويعكس‌
العمرية‌التي‌تمتلك‌قدرًا‌مناسبًا‌من‌الخبرة‌العملية‌والقدرة‌على‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارية،‌وهو‌ما‌يتوافق‌‌

شير‌ذلك‌إلى‌أن‌آراء‌أفراد‌العينة‌‌مع‌طبيعة‌المناصب‌القيادية‌والإدارية‌في‌مشروعات‌البناء.‌كما‌ي‌
تعبر‌بدرجة‌كبيرة‌عن‌وجهات‌نظر‌العاملين‌في‌مرحلة‌النضج‌المهني،‌الأمر‌الذي‌يعزز‌من‌موثوقية‌‌

‌.البيانات‌ودقتها‌في‌تفسير‌واقع‌إدارة‌المخاطر‌ودورها‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشروعات‌البناء
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 المؤهل العلمي  -ثالثاا 

 

 

 

 

 

 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي 3شكل)

يوضح‌الرسم‌البياني‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌المؤهل‌العلمي،‌حيث‌تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌
%(،‌في‌حين‌بلغت‌‌80.6الغالبية‌العظمى‌من‌أفراد‌العينة‌يحملون‌درجة‌البكالوريوس‌بنسبة‌بلغت‌)

لعينة‌يمتلكون‌%(.‌ويعكس‌هذا‌التوزيع‌أن‌معظم‌أفراد‌ا‌19.4نسبة‌الحاصلين‌على‌درجة‌الماجستير‌)
تأهيلًا‌علميًا‌مناسبًا‌يتوافق‌مع‌طبيعة‌العمل‌في‌مشروعات‌البناء‌والإدارة‌الهندسية،‌كما‌يدل‌وجود‌‌
نسبة‌من‌الحاصلين‌على‌الدراسات‌العليا‌على‌توافر‌مستوى‌متقدم‌من‌المعرفة‌والخبرة‌العلمية‌لدى‌‌

ات‌التي‌تم‌الحصول‌عليها‌من‌الاستبيان،‌‌بعض‌أفراد‌العينة،‌الأمر‌الذي‌يسهم‌في‌تعزيز‌موثوقية‌البيان
ويعكس‌قدرة‌المشاركين‌على‌فهم‌موضوع‌الدراسة‌المتعلق‌بإدارة‌المخاطر‌ودورها‌في‌تحقيق‌الميزة‌‌

‌.التنافسية‌في‌مشروعات‌البناء
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 المنصب / الوظيفة  -رابعاا 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المنصب/ الوظيفة 4شكل)

يوضح‌الرسم‌البياني‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌المنصب‌الوظيفي،‌حيث‌تشير‌النتائج‌إلى‌‌
%(‌لمن‌يشغلون‌12.9%(‌من‌أفراد‌العينة‌يشغلون‌وظيفة‌مدير‌مشروع،‌تليها‌نسبة‌)15.1أن‌نسبة‌)

%(،‌في‌حين‌بلغت‌‌9.7نحو‌) (PMO) وظيفة‌مدير‌موقع،‌بينما‌بلغت‌نسبة‌مديري‌إدارة‌المشاريع
%(.‌ويعكس‌هذا‌التوزيع‌تنوع‌المستويات‌الإدارية‌والفنية‌المشاركة‌في‌‌7.5نسبة‌المديرين‌العامين‌)

الدراسة،‌الأمر‌الذي‌يعزز‌من‌شمولية‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها،‌إذ‌تمثل‌هذه‌الفئات‌القيادات‌الإدارية‌‌
ما‌يسهم‌هذا‌التنوع‌الوظيفي‌‌ك‌‌،مشروعات‌البناء‌‌والمسؤولين‌المباشرين‌عن‌تخطيط‌وتنفيذ‌ومتابعة

داخل‌‌ التنافسية‌ الميزة‌ تحقيق‌ في‌ وأثرها‌ المخاطر‌ إدارة‌ ممارسات‌ دقة‌حول‌ أكثر‌ توفير‌رؤى‌ في‌
‌.المشروعات،‌نظرًا‌لارتباط‌هذه‌المناصب‌بصورة‌مباشرة‌بعمليات‌اتخاذ‌القرار‌وإدارة‌المشروعات
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 سنوات الخبرة في مجال إدارة المشاريع  -خامساا 

 

 

 

 

 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة في مجال إدارة المشاريع5شكل)

يوضح‌الرسم‌البياني‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌سنوات‌الخبرة،‌حيث‌تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌‌
(‌سنوات،‌تليها‌‌10–5%(،‌تتراوح‌سنوات‌خبرتهم‌بين‌)50.5النسبة‌الأكبر‌من‌أفراد‌العينة،‌والبالغة‌)

د‌خبرتهم‌‌%(‌ممن‌تزي17.2(‌سنة،‌ثم‌نسبة‌)15–10%(‌ممن‌تتراوح‌خبرتهم‌بين‌)21.5نسبة‌)
ويعكس‌هذا‌‌‌‌،%(10.8(‌سنوات‌نحو‌)5(‌سنة،‌في‌حين‌بلغت‌نسبة‌من‌تقل‌خبرتهم‌عن‌)15عن‌)

وتنفيذ‌‌ إدارة‌ مجال‌ في‌ العملية‌ الخبرة‌ من‌ جيد‌ بمستوى‌ يتمتعون‌ العينة‌ أفراد‌ غالبية‌ أن‌ التوزيع‌
يشير‌إلى‌‌كما‌‌‌‌،‌المشروعات،‌الأمر‌الذي‌يعزز‌من‌موثوقية‌آرائهم‌وإجاباتهم‌حول‌موضوع‌الدراسة

أن‌المشاركين‌يمتلكون‌خبرات‌مهنية‌كافية‌تمكنهم‌من‌تقييم‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌ومدى‌انعكاسها‌‌
‌.على‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشروعات‌البناء
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 نوع جهة العمل  -سادساا 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير نوع جهة العمل 6شكل)

يوضح‌الرسم‌البياني‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌جهة‌العمل،‌حيث‌تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌‌
%(،‌تليها‌الجهات‌‌45.2النسبة‌الأكبر‌من‌أفراد‌العينة‌تعمل‌في‌جهات‌شبه‌حكومية‌بنسبة‌بلغت‌)

عين‌العام‌‌%(،‌ثم‌الجهات‌التي‌تعمل‌وفق‌نظام‌الشراكة‌بين‌القطا43التابعة‌للقطاع‌الخاص‌بنسبة‌)
%(،‌في‌حين‌لم‌تسجل‌العينة‌أي‌مشاركة‌من‌العاملين‌في‌الجهات‌الحكومية‌‌8.6والخاص‌بنسبة‌)

ويعكس‌هذا‌التوزيع‌طبيعة‌قطاع‌مشروعات‌البناء‌والترفيه‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌‌ ،‌‌البحتة
شراكة‌الاستثمارية،‌‌حيث‌يعتمد‌بدرجة‌كبيرة‌على‌الشركات‌الخاصة‌والجهات‌شبه‌الحكومية‌ونماذج‌ال

،‌وهو‌ما‌يمنح‌نتائج‌الدراسة‌درجة‌جيدة‌من‌‌2030خاصة‌في‌المشروعات‌المرتبطة‌برؤية‌المملكة‌‌
‌.الواقعية‌والارتباط‌بطبيعة‌بيئة‌العمل‌الفعلية‌في‌هذا‌القطاع‌
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 حجم المشروع الذى تعمل به   -سابعاا 

 

 

 

 

 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير حجم المشروع الذي تعمل به7شكل)

يوضح‌الرسم‌البياني‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌حجم‌المشروع‌الذي‌يعملون‌به،‌حيث‌تشير‌‌
النتائج‌إلى‌أن‌النسبة‌الأكبر‌من‌أفراد‌العينة‌تعمل‌في‌مشاريع‌تبلغ‌قيمتها‌مليار‌ريال‌سعودي‌فأكثر‌

%(،‌30.1مليون‌ريال‌سعودي‌بنسبة‌) 100%(،‌تليها‌المشاريع‌التي‌تقل‌قيمتها‌عن‌‌32.3بنسبة‌)
%(،‌في‌حين‌‌24.7مليون‌ريال‌بنسبة‌)‌‌500إلى‌أقل‌من‌‌ 100ثم‌المشاريع‌التي‌تتراوح‌قيمتها‌بين‌‌

بين‌‌ تتراوح‌قيمتها‌ التي‌ المشاريع‌ بنسبة‌) 500جاءت‌ أقل‌من‌مليار‌ريال‌ إلى‌ %(.‌12.9مليون‌
تلفة،‌بما‌يحقق‌درجة‌‌ويعكس‌هذا‌التوزيع‌مشاركة‌أفراد‌يعملون‌في‌مشاريع‌ذات‌أحجام‌استثمارية‌مخ

من‌التوازن‌في‌تمثيل‌العينة،‌ويسهم‌في‌تعزيز‌إمكانية‌تعميم‌نتائج‌الدراسة‌على‌مستويات‌متعددة‌‌
من‌المشروعات‌المستهدفة،‌خاصة‌في‌ظل‌اختلاف‌طبيعة‌المخاطر‌ومتطلبات‌الميزة‌التنافسية‌وفقًا‌‌

‌.لحجم‌المشروع‌الاستثماري‌
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 نوع المشروع الترفيهي  -ثامناا 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير نوع المشروع الترفيهي8شكل)

يوضح‌الرسم‌البياني‌توزيع‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌وفق‌متغير‌نوع‌المشروع‌الترفيهي‌الذي‌يعملون‌به،‌‌
بلغت‌‌ الفعاليات‌والمهرجانات‌جاءت‌في‌المرتبة‌الأولى‌بنسبة‌ إلى‌أن‌مشاريع‌ النتائج‌ حيث‌تشير‌

رفيهية‌بنسبة‌‌%(،‌ثم‌المشاريع‌الرياضية‌والت59.1%(،‌تليها‌مشاريع‌المدن‌الترفيهية‌بنسبة‌)78.5)
(47.3( بنسبة‌ السياحية‌ المشاريع‌ ثم‌ نسبًا‌‌%39.8(،‌ الأخرى‌ الأنماط‌ بعض‌ سجلت‌ بينما‌ ‌،)%

( بلغت‌ للغاية‌ التاريخية‌‌1.1منخفضة‌ والمناطق‌ السكنية،‌ الطبيعة‌ ذات‌ المشاريع‌ من‌ لكل‌ ‌)%
ويعكس‌‌‌،والترفيهية،‌والمعارض‌والمؤتمرات،‌ومشاريع‌تقديم‌الحلول‌والخدمات،‌وقطاع‌الاتصالات

هذا‌التوزيع‌طبيعة‌التركيز‌الاستثماري‌في‌قطاع‌المشاريع‌الترفيهية‌المرتبط‌بالتجمعات‌الجماهيرية‌‌
والأنشطة‌الفعالية‌الكبرى،‌وهو‌ما‌يتوافق‌مع‌توجهات‌التنمية‌السياحية‌والترفيهية‌الحديثة‌في‌المملكة‌‌

‌.الدراسة‌العربية‌السعودية،‌ويسهم‌في‌توفير‌بيانات‌تعكس‌واقع‌القطاع‌محل
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 أداة الدراسة -رابعاا 

الذي‌‌ النظري‌ البحث،‌والاستعانة‌بالإطار‌ المرتبطة‌بموضوع‌ الدراسات‌السابقة‌ بعد‌الاطلاع‌على‌
تناول‌مفاهيم‌إدارة‌المخاطر‌وأبعاد‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشروعات‌البناء،‌اعتمد‌الباحث‌على‌الاستبانة‌‌

اطر‌في‌تحقيق‌الميزة‌‌بوصفها‌الأداة‌الرئيسة‌لجمع‌البيانات،‌وذلك‌بهدف‌التعرف‌على‌دور‌إدارة‌المخ
التنافسية‌في‌مشروعات‌البناء‌بالمملكة‌العربية‌السعودية،‌من‌خلال‌استطلاع‌آراء‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌

 .من‌القيادات‌الإدارية‌والعاملين‌في‌إدارة‌المشروعات

 بناء أداة الدراسة  - أ

تم‌استخدام‌الاستبانة‌كأداة‌للدراسة‌بهدف‌التعرف‌على‌دور‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌‌
النظرية‌‌ الأدبيات‌ مراجعة‌ على‌ بالاعتماد‌ الاستبانة‌ بإعداد‌ الباحث‌ قام‌ وقد‌ البناء،‌ مشروعات‌ في‌

ابقة‌ذات‌الصلة‌‌المرتبطة‌بمتغيرات‌الدراسة،‌وكذلك‌من‌خلال‌الاطلاع‌على‌عدد‌من‌الدراسات‌الس
،‌‌،‌والاستفادة‌من‌أدوات‌القياس‌المستخدمة‌فيها‌بما‌يتلاءم‌مع‌طبيعة‌الدراسة‌الحالية‌الدراسةبموضوع‌‌

 :وقد‌صُممت‌الاستبانة‌بحيث‌تتكون‌من‌جزأين‌رئيسيين‌كما‌يلي

الأول - مثل :الجزء  الدراسة،‌ عينة‌ لأفراد‌ الديموغرافية‌ البيانات‌ والعمر،‌‌‌ويشمل‌ ‌‌الجنس،‌
،‌وسنوات‌الخبرة،‌والمؤهل‌العلمي،‌وغيرها‌من‌البيانات‌التي‌تسهم‌في‌وصف‌ةالوظيفالمنصب/

 .خصائص‌العينة

 :ويشمل‌محاور‌الدراسة،‌ويتكون‌من‌محورين‌رئيسيين‌هما :الجزء الثاني -

إدارة‌المخاطر‌في‌مشروعات‌البناء،‌ويتضمن‌مجموعة‌من‌الأبعاد‌‌ :المحور الأول •
 .الفرعية‌التي‌تقيس‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر

الميزة‌التنافسية‌في‌مشروعات‌البناء،‌ويتضمن‌مجموعة‌من‌الأبعاد‌ :‌‌المحور الثاني •
 .التي‌تعكس‌مستوى‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية
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( فقرة مقسمة إلى أربعة أبعاد  28إدارة المخاطر )المتغير المستقل(: ويتضمن )  -المحور الأول
 كما يلي: 

 تحديد‌المخاطر.البعد الأول:  (1)

 تحليل‌المخاطر.البعد الثاني:  (2)

 الاستجابة‌للمخاطر.‌البعد الثالث:  (3)

 المتابعة‌والرقابة‌على‌المخاطر.البعد الرابع:  (4)

( فقرة مقسمة على أربعة أبعاد 24الميزة التنافسية)المتغير التابع(:  وتتضمن )  -المحور الثاني
‌:‌‌كما يلي

 :‌الجودة.‌البعد الأول  (1)

 :‌الإلتزام‌الزمني.‌البعد الثاني (2)

 :‌خفض‌التكلفة.‌البعد الثالث (3)

 :‌المرونة.البعد الرابع (4)

 صدق أداة الدراسة  - ب

الاستبانة‌‌‌‌صدق‌الأداة‌يعني‌التأكد‌من‌أنها‌سوف‌تقيس‌ما‌أعدت‌لقياسه،‌كما‌يُقصد‌بالصدق"‌شمول
لكل‌العناصر‌التي‌يجب‌أن‌تدخل‌في‌التحليل‌من‌ناحية،‌ووضوح‌فقراتها‌ومفرداتها‌منناحية‌أخرى،‌‌

لكل‌من‌يستخدمها‌‌ بالتأكد‌من‌310هـ‌،‌‌‌‌1433العساف‌‌)بحيث‌تكون‌مفهومة‌ (‌وقد‌قامالباحث‌
‌صدق‌أداة‌الدراسة‌من‌خلال‌القيام‌بما‌يلي:‌

 الصدق الظاهري للأداة )التحكيمي(  ▪

المتخصصين؛‌‌‌بعد‌الانتهاء‌من‌بناء‌أداة‌الدراسة،‌تم‌عرضها‌على‌عدد‌من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس
العبارات،‌ومدى‌‌‌‌وذلك‌للاسترشاد‌بآرائهم،‌وقد‌طلب‌من‌المحكمين‌إبداء‌الرأي‌حول‌مدى‌وضوح
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وضع‌التعديلات‌‌‌‌ملاءمتها‌لما‌وضعت‌لأجله،‌ومدى‌مناسبة‌العبارات‌للمحور‌الذي‌تنتمي‌إليه،‌مع
‌والاقتراحات‌التي‌يمكن‌من‌خلالها‌تطوير‌الاستبانة.‌

‌صدق البناء لأداة الدراسة )التساق الداخلي(  ▪

‌‌بعد‌التأكد‌من‌الصدق‌الظاهري‌لأدوات‌الدراسة‌قام‌الباحث‌بالتأكد‌من‌صدق‌البناء‌الداخلي‌وذلك‌
‌‌(‌فرد‌خارج‌عينة‌الدراسة‌ولهم‌نفس‌خصائص‌30بتطبيق‌الاستبانة‌على‌عينة‌استطلاعية‌مكونة‌من‌)

‌‌عينة‌الدراسة‌وتم‌حساب‌صدق‌البناء‌الفقرات‌محاور‌الاستبانة،‌حيث‌تم‌حساب‌معامل‌الارتباط‌بين‌
،‌وبين‌إجمالي‌إجابات‌العينة‌عن‌جميع‌فقرات‌‌‌‌وذلك‌في‌إجابات‌العينة‌على‌كل‌فقرة‌من‌كل‌محور

في‌فصل‌التحليل‌الاحصائي‌لمحاور‌‌‌‌(SPSSالتابعة‌له‌الفقرة،‌وذلك‌باستخدام‌برنامج‌)‌‌المحور
‌الاستبيان.‌

 ثبات أداة الدراسة -ج

‌‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌يعنى‌أن‌الأداة‌ستعطي‌نفس‌النتائج‌تقريباً‌عند‌تطبيقها‌مرات‌عديدة‌على‌العينة‌
‌‌نفسها‌ويقصد‌به‌إلى‌أي‌درجة‌تعطي‌أداة‌الدراسة‌قراءات‌متقاربة‌عند‌كل‌مرة‌تستخدم‌فيها،‌أو‌يعني‌

لو‌تكرر‌تطبيقها‌على‌أشخاص‌مختلفين‌في‌‌ تقريباً‌ ان‌الاستجابة‌ستكون‌واحدة‌ ‌‌وقات‌أالتأكد‌من‌
استخدام‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌‌ تم‌ أداة‌الدراسة‌‌Alpha Cronbachمختلفة،‌وقد‌ ثبات‌ ،‌‌للتأكد‌من‌

،‌‌(‌فرد‌لهم‌نفس‌خصائص‌عينة‌الدراسة30وذلك‌بتطبيق‌الاستبانة‌على‌عينة‌استطلاعية‌مكونة‌من‌)
الجدول‌‌ الاستبانة‌،‌ويوضح‌ لمحاور‌ ألفا‌كرونباخ،‌ ثبات‌ قيم‌معاملات‌باستخدام‌معاملات‌ ‌‌التالي‌

‌الثبات‌ألفا‌كرونباخ‌لكل‌محور‌من‌محاور‌الاستبيان:‌

‌

‌

‌
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 ( معامل ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الستبيان 1جدول)

 المجال عدد الفقرات معامل الفا كرونباخ
إدارة المخاطر  - المحور الأول  

 تحديد المخاطر 7 0.814
 تحليل المخاطر 7 0.854
 الستجابة للمخاطر  7 0.883
 المتابعة والرقابة على المخاطر 7 0.906

الميزة التنافسية - المحور الثاني  

 الجودة 6 0.908
 الإلتزام الزمني  6 0.877
 خفض التكلفة  6 0.865

 المرونة  6 0.867
 جميع مجالت الستبانة 52 0.975

أن‌قيم‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌لجميع‌مجالات‌الاستبانة‌جاءت‌مرتفعة،‌حيث‌‌‌‌السابق‌‌تضح‌من‌الجدولي
،‌‌0.975على‌مستوى‌الأبعاد،‌بينما‌بلغ‌معامل‌الثبات‌الكلي‌للاستبانة‌‌‌‌0.908و 0.814تراوحت‌بين‌‌

 .وهي‌قيمة‌مرتفعة‌جدًا‌وتشير‌إلى‌درجة‌عالية‌من‌الثبات‌والاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌الأداة‌

،‌ولبعد‌(0.814)ففيما‌يتعلق‌بمحور‌إدارة‌المخاطر،‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الثبات‌لبعد‌تحديد‌المخاطر‌‌
،‌في‌حين‌سجل‌بعد‌المتابعة‌والرقابة‌‌(0.883)،‌ولبعد‌الاستجابة‌للمخاطر‌‌(0.854)تحليل‌المخاطر‌‌

،‌وهو‌ما‌يدل‌على‌مستوى‌مرتفع‌من‌الاتساق‌بين‌فقرات‌‌0.906على‌المخاطر‌أعلى‌قيمة‌بلغت‌‌
 .هذا‌المحور

،‌وهو‌أعلى‌(0.908)أما‌بالنسبة‌لمحور‌الميزة‌التنافسية،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الثبات‌لبعد‌الجودة‌
،‌ولبعد‌خفض‌‌(0.877)القيم‌ضمن‌هذا‌المحور،‌بينما‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الثبات‌لبعد‌الالتزام‌الزمني‌‌

،‌وجميعها‌قيم‌مرتفعة‌تعكس‌درجة‌عالية‌من‌الاتساق‌‌(0.867)،‌ولبعد‌المرونة‌‌(0.865)التكلفة‌‌
 .الداخلي‌بين‌الفقرات
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تشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌أداة‌الدراسة‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الثبات‌والموثوقية،‌حيث‌تجاوزت‌جميع‌‌و
(،‌مما‌يؤكد‌صلاحية‌الاستبانة‌للاستخدام‌في‌‌0.70قيم‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌الحد‌المقبول‌إحصائيًا‌)

خاطر‌في‌تحقيق‌الميزة‌‌جمع‌البيانات‌وتحليلها‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌المتعلقة‌بقياس‌أثر‌إدارة‌الم‌
 .التنافسية‌لمشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية

اختبار‌شابيروو‌ نتائج‌ التالي‌ الجدول‌ للتحقق‌من‌طبيعة‌توزيع‌‌ (Shapiro-Wilk) ويلك–يوضح‌
البيانات‌الخاصة‌بمجالات‌الاستبانة،‌وذلك‌لمعرفة‌ما‌إذا‌كانت‌البيانات‌تتبع‌التوزيع‌الطبيعي‌‌

‌.أم‌لا،‌وهو‌ما‌يساعد‌في‌تحديد‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة‌لتحليل‌بيانات‌الدراسة

 Shapiro-Wilk(اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات مجالت الستبانة باستخدام اختبار 2جدول )

-Shapiro) الاختبار قيمة (Sig) الاحتمالية القيمة
Wilk) 

 المجال 

 إدارة المخاطر  -المحور الأول
 تحديد المخاطر  0.933 *0.001

 تحليل المخاطر  0.955 *0.001

 الستجابة للمخاطر  0.935 *0.001
 المتابعة والرقابة على المخاطر  0.906 *0.001

 الميزة التنافسية -المحور الثاني
 الجودة  0.919 *0.001
 الإلتزام الزمني 0.937 *0.001
 خفض التكلفة  0.947 *0.001
 المرونة  0.923 *0.001
 جميع مجالت الستبانة  0.960 *0.001

 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)
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لمجالات‌الاستبانة‌جاءت‌‌ (Sig) أن‌جميع‌القيم‌الاحتمالية‌ Shapiro-Wilkيتضح‌من‌نتائج‌اختبار‌‌
في‌جميع‌المجالات،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌‌ 0.001،‌حيث‌بلغت‌‌(0.05) أقل‌من‌مستوى‌الدلالة

 0.906كما‌تراوحت‌قيم‌إحصائية‌الاختبار‌بين‌‌،‌‌البيانات‌لا‌تتبع‌التوزيع‌الطبيعي‌وفقًا‌لهذا‌الاختبار

توزيع‌‌‌‌0.960و طبيعة‌ في‌ التباين‌ من‌ درجة‌ تعكس‌ قيم‌ وهي‌ المختلفة،‌ الاستبانة‌ مجالات‌ عبر‌
بناءً‌على‌نتائج‌‌،‌و‌البيانات،‌إلا‌أن‌دلالة‌الاختبار‌الإحصائي‌تؤكد‌عدم‌تحقق‌شرط‌التوزيع‌الطبيعي

،‌يتبين‌أن‌بيانات‌مجالات‌الاستبانة‌لا‌تتبع‌التوزيع‌الطبيعي،‌مما‌يشير‌‌Shapiro-Wilkاختبار‌‌
عند‌‌ (Non-Parametric Tests) لمعلميةإلى‌ضرورة‌الاعتماد‌على‌الاختبارات‌الإحصائية‌غير‌ا

تحليل‌بيانات‌الدراسة،‌وذلك‌لضمان‌دقة‌النتائج‌الإحصائية‌المرتبطة‌بدراسة‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌في‌‌
‌.‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌لمشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌

 احتساب الدرجات على أداة الدراسة  -د

ليكرت‌‌‌‌بعد‌أن‌تم‌تطبيق‌أداة‌الدراسة‌على‌عينة‌الدراسة،‌قام‌الباحث‌برصد‌الدرجات‌باستخدام‌مقياس
كالتالي‌:‌‌‌‌الخماسي،‌حيث‌إنه‌لكل‌عبارة‌خمسة‌مستويات،‌بحيث‌تعطى‌درجة‌لكل‌درجة‌موافقة،

(‌‌3والدرجة‌)‌أوافق(‌،‌غير(‌لدرجة‌الموافقة‌)2بشدة(،‌والدرجة‌)‌أرفض‌(‌لدرجة‌الموافقة‌)‌1الدرجة‌)
الموافقة‌)أوافق‌‌‌‌(‌لدرجة5(،‌والدرجة‌)أوافق(‌لدرجة‌الموافقة‌)‌4لدرجة‌الموافقة‌)محايد(‌،‌والدرجة‌)

‌بشدة(.‌

 أساليب تحليل البيانات -خامساا 

الإحصائية‌‌‌‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌وتحليل‌البيانات‌التي‌تم‌تجميعها‌،‌تم‌استخدام‌العديد‌من‌الأساليب
‌‌،‌(‌SPSSالمناسبة‌باستخدام‌الحزم‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية،‌والتي‌يرمز‌لها‌اختصاراً‌بالرمز)

‌5بشدة‌=‌‌‌‌وذلك‌بعد‌ترميز‌وادخال‌البيانات‌إلى‌الحاسب‌الآلي،‌حيث‌اعطيت‌الاجابة‌:‌)‌أوافق
بشدة‌=‌‌‌‌أرفض‌درجتين(،‌)‌‌2أوافق‌=‌‌غيردرجات(،‌)‌3درجات(،‌)محايد‌=‌‌‌4درجات(،‌)أوافق‌=‌

ومن‌ثم‌‌،‌‌الدراسة‌‌درجة‌واحدة(‌،‌ومن‌ثم‌قام‌الباحث‌بحساب‌الوسط‌الحسابي‌الإجابات‌أفراد‌عينة‌‌1
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أفراد‌عينة‌ الحسابي‌الإجابات‌ الباحث‌بحساب‌الوسط‌ ولتحديد‌طول‌خلايا‌المقياس‌‌‌‌‌الدراسة.‌‌قام‌
تم‌حساب الدراسة،‌ في‌محاور‌ المستخدم‌ والعليا(‌ الدنيا‌ الحدود‌ )‌‌الخماسي‌ ثم‌‌4=‌1-5المدى‌ ‌، ‌)
(‌بعد‌ذلك‌‌0.80=‌‌5/4)‌تقسيمه‌على‌عدد‌خلايا‌المقياس‌للحصول‌على‌طول‌الخلية‌الصحيح‌أي‌
لهذه‌الخلية،‌وهكذا‌أصبح‌‌‌تم‌إضافة‌هذه‌القيمة‌إلى‌أقل‌قيمة‌في‌المقياس‌وذلك‌لتحديد‌الحد‌الأعلى

‌طول‌الخلايا‌كما‌يوضحها‌الجدول‌الآتي‌

 ( درجة الموافقة ومدى الموافقة على مقياس ليكرت الخماسي. 3جدول رقم )

 درجة الترميز 
 )الوزن النسبي( 

 فئة المتوسط 
 

معيار الحكم على   درجة الموافقة 
 النتائج

 إلى من 
‌منخفضة‌جداً‌‌أرفض‌بشدة‌1‌1.80 1
‌منخفضة‌‌لا‌أوافق‌1.81‌2.60 2
‌متوسطة‌محايد‌‌2.61‌3.40 3
‌مرتفعة‌‌أوافق‌‌‌3.41‌4.20 4
‌مرتفعة‌جدا‌أوافق‌بشدة‌‌4.21‌5.00 5

‌‌داة‌الدراسة‌في‌الجانب‌الميداني،‌أولخدمة‌اغراض‌الدراسة‌وتحليل‌البيانات‌التي‌تم‌تجميعها‌من‌خلال‌‌
التساؤلات‌ حول‌ الدراسة‌ مجتمع‌ أفراد‌ اتجاهات‌ لمعرفة‌ الإحصائية‌ الأساليب‌ من‌ عدد‌ ‌‌استخدمت‌
‌‌المطروحة،‌وذلك‌باستخدام‌أساليب‌المعالجة‌الإحصائية‌المناسبة‌باستخدام‌برنامج‌الحزم‌الإحصائية‌

‌‌تم‌ي‌(‌وذلك‌بعد‌أن‌تم‌ترميز‌البيانات‌وإدخالها‌إلى‌الحاسب‌الآلي،‌ثم‌‌SPSSللعلوم‌الاجتماعية‌)
‌استخراج‌النتائج‌وفاقاً‌للأساليب‌الإحصائية‌الآتية:‌

‌للتعرف‌على‌الخصائص‌‌(:Percentage & Frequenciesالتكرارات والنسب المئوية ) -1

‌الشخصية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة.‌
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‌‌لمعرفة‌مدى‌ارتفاع‌أو‌انخفاض‌إجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌عن‌‌‌‌:(Meanالمتوسط الحسابي ) -2
‌عبارات‌ومحاور‌الدراسة‌متوسط‌متوسطات‌العبارات.‌

عينة‌‌‌‌للتعرف‌على‌مدى‌انحراف‌إجابات‌أفراد‌‌(:Standard Deviationالنحراف المعياري )  -3
المحاور‌الرئيسة‌عن الدراسة،‌ولكل‌محور‌من‌ متوسطها‌‌‌‌الدراسة‌لكل‌عبارة‌من‌عبارات‌متغيرات‌

يوضح المعياري‌ الانحراف‌ لأن‌ نظراً‌ الأسلوب‌ هذا‌ الدراسة‌ استخدمت‌ وقد‌ في‌‌‌‌الحسابي،‌ التشتت‌
إلى‌جانب الدراسة،‌ الدراسة‌لكل‌عبارة‌من‌عبارات‌متغيرات‌ أفراد‌عينة‌ الرئيسة،‌‌‌‌إجابات‌ المحاور‌

‌فكلما‌اقتربت‌قيمته‌من‌الصفر‌تركزت‌الاجابات‌وانخفض‌تشتتها‌بين‌المقياس.‌

‌‌:‌لقياس‌صدق‌الداخلي‌بين‌عبارات‌الأداة‌)الاستبانة(‌وكل‌‌( Pearsonمعامل ارتباط بيرسون )  -4
‌محور‌تنتمي‌إليه.‌

‌:‌لحساب‌معامل‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌‌( cronbach's Alpha)معامل الثبات ألفا كرونباخ  -5

‌.‌لدراسة‌أثر‌المتغير‌المستقل‌على‌المتغير‌التابع:‌‌(Regression testتحليل النحدار ) -6

‌
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 الفصل الرابع 

 التحليل الإحصائـــــــــــي لنتائــــــــج الدراسة

 ومناقشتها وتفسيرها 

 تمهيد •

 دراسة محاور الستبيان. •

 المتوسطات الحسابية ومعاملات الرتباط لمحاور الستبيان. •

 نتائج التحليل الحصائي لمحاور الستبيان. •

 نموذج النحدار الخطي . •

 خاتمة الفصل. •
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 الفصل الرابع

 التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها

 تمهيد

عرض‌وتحليل‌النتائج‌الإحصائية‌للدراسة‌الميدانية‌التي‌تم‌تطبيقها‌على‌عينة‌‌‌الحالي‌يتناول‌الفصل
المخاطر‌‌‌الدراسة إدارة‌ بين‌ العلاقة‌ الدراسة‌والتعرف‌على‌طبيعة‌ ،‌وذلك‌بهدف‌اختبار‌فرضيات‌

الترفيهية المستعجلة‌ البناء‌ مشاريع‌ في‌ التنافسية‌ الميزة‌ باستخدام‌‌‌‌،وتحقيق‌ البيانات‌ تحليل‌ تم‌ وقد‌
مجموعة‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌المناسبة،‌مثل‌معامل‌الارتباط،‌ومعامل‌الثبات‌)ألفا‌كرونباخ(،‌‌
المعيارية‌والأوزان‌‌ الحسابية‌والانحرافات‌ المتوسطات‌ تحليل‌ إلى‌ الطبيعي،‌إضافة‌ التوزيع‌ واختبار‌

وذلك‌للكشف‌عن‌درجة‌تأثير‌أبعاد‌إدارة‌المخاطر‌في‌‌‌‌النسبية،‌واختبارات‌الانحدار‌البسيط‌والمتعدد،‌
منظم،‌متضمنًا‌تفسير‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية.‌ويعرض‌هذا‌الفصل‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌بشكل‌‌

‌.النتائج‌ومناقشتها‌في‌ضوء‌أهداف‌الدراسة‌وتساؤلاتها

 المتوسطات الحسابية ومعاملات الرتباط لمحاور الستبيان  -أولا 
 تفسير المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لفقرات وأبعاد محاور الستبيان  - أ

المعيار‌المستخدم‌في‌تفسير‌المتوسطات‌الحسابية‌والأوزان‌النسبية‌لفقرات‌وأبعاد‌‌‌‌التالي‌‌‌يمثل‌الجدول
،‌وذلك‌بهدف‌تحديد‌مستوى‌استجابات‌أفراد‌العينة‌على‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي.‌‌ةومجالات‌الدراس

‌:ويمكن‌توضيح‌ذلك‌على‌النحو‌الآتي

‌
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 ( مستويات الموافقة علي فقرات وابعاد ومجالت البحث 4جدول  )

 مستوى الموافقة   منخفض جدا  منخفض متوسط مرتفع  مرتفع جدا

الوسط) المتوسط (   1.80الي  1من  2.60الي  1.81 3.40الي  2.61 4.20الي  3.41 5.0الي  4.21
 الحسابي  

% الي 80من 
100% 

% الي 60من 
80% 

% الي 40من 
60% 

% الي 20من 
40% 

% الي 0من 
20% 

 الوزن النسبي  

خمسة‌مستويات‌لتفسير‌درجة‌الموافقة‌على‌فقرات‌الاستبانة،‌وهي:‌‌‌‌تاعتمد‌‌الدراسة‌يُظهر‌الجدول‌أن‌‌
والوزن‌ الحسابي‌ المتوسط‌ لقيم‌ وفقًا‌ جدًا،‌وذلك‌ متوسط،‌مرتفع،‌ومرتفع‌ منخفض،‌ جدًا،‌ منخفض‌

إلى‌مستوى‌موافقة‌منخفض‌‌ (1.80 – 1)حيث‌يشير‌المتوسط‌الحسابي‌الذي‌يتراوح‌بين‌‌‌‌،النسبي
 – 1.81)أما‌المتوسط‌الحسابي‌الذي‌يقع‌بين‌ (%20 – %0)جدًا،‌ويقابله‌وزن‌نسبي‌يتراوح‌بين‌

 .‌(%40 – %20)فيعبر‌عن‌مستوى‌موافقة‌منخفض،‌بوزن‌نسبي‌يتراوح‌بين‌‌ (2.60

الواقع‌بين‌‌ الحسابي‌ المتوسط‌ الجدول‌أن‌ يدل‌على‌مستوى‌موافقة‌‌ (3.40 – 2.61)كما‌يوضح‌
،‌في‌حين‌يشير‌المتوسط‌الحسابي‌الذي‌‌(%60 – %40)متوسط،‌ويقابله‌وزن‌نسبي‌يتراوح‌بين‌‌

 .(%80 – %60)إلى‌مستوى‌موافقة‌مرتفع،‌بوزن‌نسبي‌يتراوح‌بين‌ (4.20 – 3.41)يتراوح‌بين‌

فيعكس‌مستوى‌موافقة‌مرتفع‌جدًا،‌ويقابله‌‌ (5.00 – 4.21)أما‌المتوسط‌الحسابي‌الذي‌يتراوح‌بين‌
 .(%100 – %80)وزن‌نسبي‌يتراوح‌بين‌

 حساب معاملات الرتباط  -ب

معاملات‌الارتباط‌بين‌الدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌وكل‌مجال‌من‌مجالاتها،‌وذلك‌‌‌‌التالي‌‌يوضح‌الجدول
بهدف‌التحقق‌من‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌الأداة،‌أي‌مدى‌ارتباط‌كل‌بُعد‌من‌أبعاد‌الاستبانة‌‌

‌.بالدرجة‌الكلية‌لها

‌
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 للاستبانة وكل مجال من مجالت الستبانة   الكلية الدرجة بين( معاملات الرتباط  5جدول )

 المجال  معامل الرتباط  مستوي الدللة 

 إدارة المخاطر  -المحور الأول
 البعد الأول: تحديد المخاطر  **833. *0.001

 البعد الثاني: تحليل المخاطر  **882. *0.001

 البعد الثالث: الستجابة للمخاطر  **918. *0.001

0.001* 

.874** 

البعد الرابع: المتابعة والرقابة على  
 المخاطر 

 الميزة التنافسية -المحور الثاني
 البعد الأول: الجودة.  **867. *0.001
 البعد الثاني: الإلتزام الزمني  **836. *0.001
 البعد الثالث: خفض التكلفة **887. *0.001
 البعد الرابع: المرونة **761. *0.001

 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)

إلى‌وجود‌علاقات‌ارتباط‌موجبة‌وقوية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌الدرجة‌الكلية‌‌‌السابقة‌‌تشير‌النتائج
،‌وجميعها‌(0.918 – 0.761)للاستبانة‌وجميع‌مجالاتها،‌حيث‌تراوحت‌قيم‌معاملات‌الارتباط‌بين‌‌

،‌وهو‌ما‌يدل‌على‌أن‌جميع‌الأبعاد‌ترتبط‌ارتباطًا‌قويًا‌‌(0.001)دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌
 .بالدرجة‌الكلية‌للاستبانة،‌مما‌يعكس‌درجة‌عالية‌من‌الاتساق‌الداخلي‌بين‌فقرات‌الأداة‌

للمخاطر‌في‌المرتبة‌الأولى‌من‌حيث‌قوة‌‌ المخاطر،‌جاء‌بعد‌الاستجابة‌ إدارة‌ بأبعاد‌ يتعلق‌ ففيما‌
،‌ثم‌(0.882)،‌يليه‌بعد‌تحليل‌المخاطر‌بمعامل‌ارتباط‌بلغ‌‌(0.918)الارتباط‌بمعامل‌ارتباط‌بلغ‌‌

،‌وأخيرًا‌بعد‌تحديد‌المخاطر‌بمعامل‌(0.874)بعد‌المتابعة‌والرقابة‌على‌المخاطر‌بمعامل‌ارتباط‌قدره‌‌
وتشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌هذه‌الأبعاد‌تمثل‌مكونات‌أساسية‌ومترابطة‌في‌‌ .(0.833)ارتباط‌بلغ‌‌

 .قياس‌مفهوم‌إدارة‌المخاطر‌في‌مشاريع‌البناء‌الترفيهية
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أما‌بالنسبة‌لأبعاد‌الميزة‌التنافسية،‌فقد‌جاء‌بعد‌خفض‌التكلفة‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمعامل‌ارتباط‌بلغ‌‌
،‌ثم‌بعد‌الالتزام‌الزمني‌بمعامل‌ارتباط‌بلغ‌‌(0.867)،‌يليه‌بعد‌الجودة‌بمعامل‌ارتباط‌قدره‌‌(0.887)
،‌ومع‌ذلك‌‌(0.761)،‌في‌حين‌جاء‌بعد‌المرونة‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌بمعامل‌ارتباط‌بلغ‌‌(0.836)

 .يظل‌ضمن‌مستوى‌الارتباط‌القوي‌المقبول‌إحصائيًا‌

وتؤكد‌هذه‌النتائج‌أن‌جميع‌مجالات‌الاستبانة‌ترتبط‌ارتباطًا‌معنويًا‌قويًا‌بالدرجة‌الكلية،‌الأمر‌الذي‌‌
يجعلها‌‌ مما‌ الداخلي،‌ الصدق‌ بدرجة‌عالية‌من‌ تتمتع‌ الدراسة‌ في‌ المستخدمة‌ الأداة‌ أن‌ يدل‌على‌

ة‌التنافسية‌لمشاريع‌البناء‌‌مناسبة‌لقياس‌متغيرات‌الدراسة‌المتعلقة‌بأثر‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الميز‌
‌.الترفيهية

 إدارة المخاطر  -معاملات الإرتباط لفقرات المحور الأول -ج

‌معاملات الرتباط بين فقرات بعد "تحديد المخاطر" والدرجة الكلية للبعد  -1

معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌البعد‌الأول‌)تحديد‌المخاطر(‌والدرجة‌‌‌‌التالي‌‌يوضح‌الجدول
الكلية‌لهذا‌البعد،‌ويهدف‌إلى‌تقييم‌درجة‌ارتباط‌كل‌فقرة‌بالبعد‌الذي‌تنتمي‌إليه،‌وهو‌مؤشر‌على‌‌

 .اتساق‌الفقرات‌وتمثيلها‌للمفهوم‌المقاس

 للمجال  الكلية والدرجة المخاطر تحديد مجال فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل( 6جدول )

 المجال  معامل الرتباط  مستوي الدللة 

 البعد الأول: تحديد المخاطر 

 
 

0.001* 
.742** 

  تحديد   على  المشروع  إدارة  تعتمد
 مرحلة  خلال  المحتملة  المخاطر
 الأولي  التخطيط

 
0.001* .519** 

  إلى   المخاطر   تحديد  عملية   تستند
 مشابهة مشاريع في سابقة خبرات
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0.001* .555** 

  جلسات   مثل  منهجية  أدوات   تُستخدم
 في  التحقق  وقوائم  الذهني  العصف
 المخاطر  حصر

 
0.001* .780** 

 في  بفاعلية   العمل  فريق  يشارك
 المحتملة   المخاطر  تحديد

 
0.001* .751** 

 طوال  بالمخاطر  محدثة  قائمة  تتوافر
 المشروع  حياة دورة

 
0.001* 

.784** 

  المخاطر   التحديد  عملية  تشمل
  المرتبطة   والخارجية  الداخلية

 بالمشروع 
 
 

0.001* .686** 

  المستعجلة   المشروع   طبيعة  تُؤخذ
  استشراف   عند   الاعتبار   في

 المحتملة  المخاطر

 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)

جميع‌الفقرات‌أظهرت‌ارتباطًا‌إيجابيًا‌قويًا‌ودالًا‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌يظهر‌الجدول‌السابق‌أن‌‌
 ."،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌كل‌فقرة‌تسهم‌بشكل‌مهم‌في‌قياس‌بعد‌"تحديد‌المخاطر0.001

 "تُستخدم‌أدوات‌منهجية‌مثل‌جلسات‌العصف‌الذهني‌وقوائم‌التحقق‌في‌حصر‌المخاطر"جاءت‌الفقرة‌‌

كأقل‌ارتباط‌بين‌فقرات‌البعد،‌لكنها‌ما‌زالت‌ضمن‌مستوى‌ارتباط‌معتدل‌‌ 0.555بمعامل‌ارتباط‌‌
 .إلى‌قوي‌

للفقرات - كانت  الرتباط  معاملات  والخارجية‌‌"‌:أعلى  الداخلية‌ المخاطر‌ التحديد‌ عملية‌ تشمل‌
بالمشروع‌ "‌(0.784) "المرتبطة‌ المحتملة‌،‌ المخاطر‌ تحديد‌ في‌ بفاعلية‌ العمل‌ فريق‌  "يشارك‌

المشروع‌،"‌(0.780) حياة‌ دورة‌ طوال‌ بالمخاطر‌ محدثة‌ قائمة‌  (0.751) "تتوافر‌
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مما‌يدل‌على‌أن‌هذه‌الفقرات‌تمثل‌أهمية‌جوهرية‌في‌تقييم‌قدرة‌المشروع‌على‌تحديد‌المخاطر‌‌
 .بشكل‌شامل‌ودقيق

تعتمد‌إدارة‌المشروع‌على‌تحديد‌المخاطر‌المحتملة‌خلال‌مرحلة‌التخطيط‌‌"باقي‌الفقرات‌مثل‌‌ -
تُؤخذ‌طبيعة‌المشروع‌المستعجلة‌في‌الاعتبار‌عند‌استشراف‌المخاطر‌‌"و‌‌ (0.742) "الأولي

 .تظهر‌أيضًا‌ارتباطًا‌قويًا‌يوضح‌تمثيلها‌الجيد‌للبعد‌ (0.686) "المحتملة

عد‌"تحديد‌المخاطر"‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الصدق‌الداخلي،‌‌جميع‌فقرات‌بُ‌يتضح‌أمام‌الباحث‌أن‌‌
ما‌يؤكد‌ملاءمة‌هذه‌الفقرات‌لقياس‌قدرة‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌على‌تحديد‌المخاطر،‌‌
الميزة‌‌ على‌ المخاطر‌ إدارة‌ أثر‌ تحليل‌ الفقرات‌ضمن‌ هذه‌ على‌ الاعتماد‌ في‌ ثقة‌ الباحث‌ ويعطي‌

‌.التنافسية

 للمجال  الكلية والدرجة المخاطر تحليل مجال فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل -2

والدرجة‌الكلية‌‌‌‌تحليل المخاطريوضح‌الجدول‌التالي‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌بعد‌‌
‌للبعد،‌وذلك‌لتقييم‌مدى‌اتساق‌الفقرات‌مع‌البعد‌الذي‌تنتمي‌إليه‌

 للمجال  الكلية   والدرجة المخاطر تحليل مجال فقرات من فقرة كل  بين الرتباط  معامل( 7جدول )

 المجال  معامل الارتباط  مستوي الدلالة 

 تحليل المخاطر  -البعد الثاني

 
0.001* .737** 

  لتقييم   المحددة  المخاطر   تخضع
 حدوثها  احتمالية لقياس منهجي

 
0.001* .771** 

  على المحتملة  المخاطر تأثير يحُلَّل
 بدقة  المشروع تكلفة

 
0.001* .726** 

  للمخاطر  المتوقع  الأثر  تقدير  يتم
 للمشروع الزمني الجدول على

 
0.001* .768** 

  على  المخاطر   انعكاسات   تقُيَّم
 التنفيذ  جودة مستوى

 
0.001* .712** 

  أولويتها  درجة  وفق  المخاطر  ترُتَّب
 وخطورتها 

  أو  كمية  أدوات   على  الإدارة   تعتمد **659. 
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  تحليل  في  متخصصة  برامج *0.001
 المخاطر 

 
 

0.001* .778** 

  حدوث  عند  المخاطر  تحليل  يعُاد
 نطاق   في  جوهرية  تغييرات

 المشروع

 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)

الجدول بالدرجة‌‌‌‌السابق‌‌يوضح‌ إيجابيًا‌قويًا‌ ارتباطًا‌ المخاطر‌مرتبطة‌ بعد‌تحليل‌ أن‌جميع‌فقرات‌
،‌مما‌يعكس‌اتساق‌الفقرات‌وقدرتها‌على‌‌0.001الكلية‌للبعد،‌وجميعها‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌‌

 .تمثيل‌البعد‌بدقة

 "يُعاد‌تحليل‌المخاطر‌عند‌حدوث‌تغييرات‌جوهرية‌في‌نطاق‌المشروع‌"   أعلى الفقرات ارتباطاا -

،‌ما‌يدل‌(0.771) "يُحلَّل‌تأثير‌المخاطر‌المحتملة‌على‌تكلفة‌المشروع‌بدقة"و‌‌ ‌‌(0.778)
 .على‌أهمية‌هذه‌الجوانب‌في‌قياس‌فعالية‌عملية‌تحليل‌المخاطر

 "تعتمد‌الإدارة‌على‌أدوات‌كمية‌أو‌برامج‌متخصصة‌في‌تحليل‌المخاطر"أقل الفقرات ارتباطاا -

 .،‌لكنها‌ما‌زالت‌ضمن‌مستوى‌ارتباط‌قوي‌مقبول(0.659)

جميع‌فقرات‌بعد‌"تحليل‌المخاطر"‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌من‌الصدق‌الداخلي،‌ما‌‌ يتضح‌للباحث‌أن
 .يؤكد‌ملاءمتها‌لقياس‌هذا‌البعد‌في‌سياق‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية

 للمجال  الكلية والدرجة رللمخاط الاستجابة مجال فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل -3

والدرجة‌‌‌الستجابة للمخاطريوضح‌الجدول‌التالي‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌بعد‌‌
إليه‌وفاعليتها‌في‌قياس‌قدرة‌‌ تنتمي‌ الذي‌ لتقييم‌مدى‌اتساق‌الفقرات‌مع‌البعد‌ للبعد،‌وذلك‌ الكلية‌

‌.المشروع‌على‌التعامل‌مع‌المخاطر‌المحتملة

‌

‌
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 للمجال الكلية  والدرجة رللمخاط الاستجابة مجال فقرات من فقرة كل  بين الرتباط  معامل (8جدول )

 المجال  معامل الارتباط  مستوي الدلالة 

 للمخاطر البعد الثالث: الاستجابة 

 
0.001* .735** 

 العالية   الأولوية ذات   المخاطر مع للتعامل واضحة خطط تتوافر

 
0.001* .813** 

  فريق داخل  دقيق بشكل الاستجابة خطط  تنفيذ مسؤوليات  تحُدد
 المشروع

 
0.001* .755** 

 المحتملة  المخاطر لمواجهة  وبشرية مالية موارد تخُصَّص

 
0.001* 

.809** 

 طبيعة  حسب( قبول نقل، تقليل، تجنب، )  متعددة استراتيجيات  تطُبق
 الخطر 

 
0.001* .782** 

 المخاطر تحليل نتائج على بناء   المشروع  تنفيذ مسار يعُدَّل

 
0.001* .703** 

 متوقعة  غير مخاطر ظهور عند الاستجابة  بسرعة الإدارة تتسم

 
 

0.001* .798** 

 تطبيقها بعد  الاستجابة  إجراءات فاعلية تقييم يتم

 ( 0.001** دال عند مستوى دللة)

يشير‌الجدول‌إلى‌أن‌جميع‌فقرات‌بعد‌الاستجابة‌للمخاطر‌تظهر‌ارتباطًا‌إيجابيًا‌قويًا‌ودالًا‌إحصائيًا‌‌
 .،‌ما‌يؤكد‌اتساق‌الفقرات‌وملاءمتها‌لقياس‌البعد0.001مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌عند‌مستوى‌دلالة‌

تُحدد‌مسؤوليات‌تنفيذ‌خطط‌الاستجابة‌بشكل‌دقيق‌‌  :أعلى معاملات الرتباط كانت للفقرتين -
تُطبق‌استراتيجيات‌متعددة‌)تجنب،‌تقليل،‌نقل،‌قبول(‌حسب‌‌،  (0.813) داخل‌فريق‌المشروع‌

الخطر المشاريع‌على‌‌،‌‌(0.809) طبيعة‌ العناصر‌في‌قياس‌قدرة‌ أهمية‌هذه‌ يدل‌على‌ مما‌
 .التخطيط‌والتنفيذ‌المنظم‌لإجراءات‌الاستجابة‌للمخاطر

 "تتسم‌الإدارة‌بسرعة‌الاستجابة‌عند‌ظهور‌مخاطر‌غير‌متوقعة" :أقل معامل ارتباط كان للفقرة -

،‌لكنه‌يظل‌ضمن‌مستوى‌ارتباط‌قوي‌مقبول،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌كل‌فقرة‌تضيف‌قيمة‌‌(0.703)
 .لقياس‌البعد
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تُظهر‌جميع‌الفقرات‌تمثيلًا‌قويًا‌للبعد،‌ما‌يعزز‌من‌صدق‌الأداة‌وموثوقيتها‌لقياس‌فعالية‌‌وبالتالي‌‌
الاستجابة‌للمخاطر‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية،‌وبالتالي‌يمكن‌الاعتماد‌على‌هذه‌الفقرات‌‌

‌.في‌التحليل‌اللاحق‌لأثر‌إدارة‌المخاطر‌على‌الميزة‌التنافسية

  الكلية   والدرجة  المخاطر  على  والرقابة  المتابعة  مجال  فقرات  من  فقرة  كل  بين  الرتباط  معامل  -4
 للمجال 

‌‌المتابعة والرقابة على المخاطر يوضح‌الجدول‌التالي‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌بعد‌‌
والدرجة‌الكلية‌للبعد،‌وذلك‌لتقييم‌مدى‌اتساق‌الفقرات‌مع‌البعد‌الذي‌تنتمي‌إليه‌وفاعليتها‌في‌قياس‌‌

 .قدرة‌المشاريع‌على‌متابعة‌المخاطر‌والرقابة‌عليها‌طوال‌دورة‌حياة‌المشروع‌

 للمجال الكلية والدرجة المخاطر على والرقابة المتابعة مجال فقرات من فقرة كل بين  الرتباط معامل  (9جدول )

 المجال  معامل الرتباط  مستوي الدللة 

 البعد الرابع: المتابعة والرقابة على المخاطر 

‌
0.001* .721** 

  مستمرة   بمتابعة  المخاطر  تحظى
 المشروع  مراحل جميع خلال

‌
0.001* .809** 

  لمراجعة   دورية  اجتماعات  تُعقد
 المخاطر مستجدات 

‌
0.001* .822** 

  إلى   استنادًا  المخاطر  سجل  يُحدَّث
 المشروع  في الفعلية  التطورات 

‌
0.001* .826** 

  إدارة   حالة   توضح   دورية تقارير  تُعد
 المخاطر 

‌
0.001* .838** 

 كفاءة  لقياس  أداء  مؤشرات  تُستخدم
 المخاطر إدارة 

‌
0.001* .833** 

 من  المستفادة  الدروس  توثيق  يتم
 معها التعامل  تم التي المخاطر
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‌
‌

0.001* .759**‌

  تحسين   في  المتابعة  نتائج  تسهم
 المشاريع  في  المخاطر  إدارة

 المستقبلية 

 ( 0.001** دال عند مستوى دللة)

يشير‌الجدول‌إلى‌أن‌جميع‌فقرات‌بعد‌المتابعة‌والرقابة‌على‌المخاطر‌تظهر‌ارتباطًا‌إيجابيًا‌قويًا‌‌
،‌مما‌يعكس‌اتساق‌الفقرات‌وملاءمتها‌‌0.001ودالًا‌إحصائيًا‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌

 .لقياس‌البعد‌بدقة

للفقرات - كانت  الرتباط  معاملات  المخاطر"‌:أعلى  إدارة‌ كفاءة‌ لقياس‌ أداء‌ مؤشرات‌  "تُستخدم‌

معها،"‌‌(0.838) التعامل‌ تم‌ التي‌ المخاطر‌ من‌ المستفادة‌ الدروس‌ توثيق‌  (0.833) "يتم‌

 .مما‌يدل‌على‌أن‌هذه‌العناصر‌تمثل‌مكونات‌حيوية‌في‌تقييم‌كفاءة‌متابعة‌وإدارة‌المخاطر

 "تحظى‌المخاطر‌بمتابعة‌مستمرة‌خلال‌جميع‌مراحل‌المشروع‌" :أقل معامل ارتباط كان للفقرة -

،‌لكنه‌يظل‌ضمن‌مستوى‌ارتباط‌قوي،‌مما‌يؤكد‌أن‌كل‌فقرة‌تساهم‌بشكل‌فعال‌في‌‌(0.721)
 .قياس‌البعد

تؤكد‌أن‌جميع‌فقرات‌بعد‌"المتابعة‌والرقابة‌على‌المخاطر"‌تتمتع‌بدرجة‌عالية‌‌وفق‌النتائج‌السابقة‌‌
من‌الصدق‌الداخلي،‌مما‌يعزز‌من‌موثوقية‌الأداة‌وقدرتها‌على‌قياس‌فعالية‌المتابعة‌والرقابة‌على‌‌

‌.المخاطر‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية

 الميزة التنافسية -معاملات الرتباط لفقرات المحور الثاني -د

 للمجال  الكلية والدرجة الجودة مجال فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل -1
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والدرجة‌الكلية‌للبعد،‌‌‌‌الجودةيوضح‌الجدول‌التالي‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌بعد‌‌
وذلك‌لتقييم‌مدى‌اتساق‌الفقرات‌مع‌البعد‌الذي‌تنتمي‌إليه‌وفاعليتها‌في‌قياس‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌‌

‌.البناء‌المستعجل‌الترفيهية

 للمجال  الكلية   والدرجة الجودة  مجال فقرات من فقرة كل  بين الرتباط معامل  (10) جدول

 المجال  معامل الرتباط  مستوي الدللة 

 البعد الأول: الجودة 

‌
‌

0.001* .847** 

  المعايير   مع  يتوافق  جودة   مستوى   المشروع   يحقق
 المعتمدة  والمواصفات

‌
0.001* .867** 

  الفنية   بالمعايير  واضحًا  التزامًا  المشروع  مخرجات  تعكس
 المطلوبة 

‌
0.001* .740** 

 التنفيذ  أثناء العمل وإعادة الأخطاء  معدلات تنخفض

‌
0.001* .848** 

 منتظمة  بصورة الفنية  والمراجعة الفحص أعمال تُنفذ

‌
0.001* .856** 

 التنفيذ  جودة  تضمن وتقنيات مواد  المشروع في يُستخدم

‌
‌

0.001* .845** 

  جودة   على  السلبي  التأثير  دون   الفنية  المشكلات  معالجة  تتم
 النهائية   المخرجات

 ( 0.05* دال عند مستوى دللة)*

شير‌الجدول‌إلى‌أن‌جميع‌فقرات‌بعد‌الجودة‌تظهر‌ارتباطًا‌إيجابيًا‌قويًا‌ودالًا‌إحصائيًا‌مع‌الدرجة‌‌ي
 .،‌مما‌يعكس‌اتساق‌الفقرات‌وملاءمتها‌لقياس‌جودة‌المشاريع0.001الكلية‌للبعد‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌
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تعكس‌مخرجات‌المشروع‌التزامًا‌واضحًا‌بالمعايير‌الفنية‌‌"‌:أعلى‌معاملات‌الارتباط‌كانت‌للفقرة -
التنفيذ‌،‌‌(0.867) "المطلوبة جودة‌ تضمن‌ وتقنيات‌ مواد‌ المشروع‌ في‌  (0.856) "يُستخدم‌

في‌مخرجات‌‌ والتحكم‌ الجودة‌ حيوية‌لضمان‌ تمثل‌مؤشرات‌ العناصر‌ هذه‌ أن‌ يدل‌على‌ مما‌
 .المشروع‌

،‌‌(0.740) "تنخفض‌معدلات‌الأخطاء‌وإعادة‌العمل‌أثناء‌التنفيذ" :أقل‌معامل‌ارتباط‌كان‌للفقرة -
 .لكنه‌يظل‌ضمن‌مستوى‌ارتباط‌قوي،‌مما‌يؤكد‌أن‌كل‌فقرة‌تساهم‌بشكل‌فعال‌في‌قياس‌البعد

جميع‌فقرات‌بعد‌"الجودة"‌تمثيلًا‌قويًا‌للبعد،‌ما‌يعزز‌من‌صدق‌الأداة‌وموثوقيتها‌‌‌‌أمام‌الباحث‌أن‌‌ظهري
لقياس‌جودة‌تنفيذ‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية،‌ويتيح‌الاعتماد‌عليها‌في‌التحليل‌الإحصائي‌‌

 .للأثر‌على‌الميزة‌التنافسية

 للمجال  الكلية والدرجة الزمني الإلتزام مجال فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل -2

والدرجة‌الكلية‌‌‌‌اللتزام الزمنييوضح‌الجدول‌التالي‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌بعد‌‌
للبعد،‌وذلك‌لتقييم‌مدى‌اتساق‌الفقرات‌مع‌البعد‌الذي‌تنتمي‌إليه‌وفاعليتها‌في‌قياس‌قدرة‌المشاريع‌‌

 .على‌الالتزام‌بالجدول‌الزمني‌المخطط‌له

 للمجال  الكلية والدرجة الزمني الإلتزام مجال فقرات من فقرة كل  بين الرتباط  معامل (11جدول )

 المجال  معامل الرتباط  مستوي الدللة 

 البعد الثاني: الإلتزام الزمني 

 التنفيذ  بداية منذ  المعتمد الزمني بالجدول المشروع يلتزم **759. 0.001*

‌
0.001* .856** 

 له  المخطط الزمني الإطار وفق  المشروع  مراحل تُسلَّم

‌
0.001* .841** 

 التنفيذ  أثناء لها المخطط  غير التأخير  معدلات تنخفض

‌  الأعمال   تقدم لضبط  فعالة متابعة أدوات   تُستخدم **838.
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0.001* 

‌
0.001* .771** 

 ظهورها فور التأخير أسباب معالجة  تتم

‌
‌

0.001* .641** 

 بالمشاريع  مقارنة  زمنية   كفاءة  المشروع  إنجاز  معدل  يعكس
 المشابهة 

 ( 0.001** دال عند مستوى دللة)

الجدول ودالًا‌‌‌‌السابق‌‌‌يشير‌ وقويًا‌ إيجابيًا‌ ارتباطًا‌ تظهر‌ الزمني‌ الالتزام‌ بعد‌ فقرات‌ جميع‌ أن‌ إلى‌
،‌مما‌يعكس‌اتساق‌الفقرات‌وملاءمتها‌‌0.001إحصائيًا‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌

 .لقياس‌قدرة‌المشاريع‌على‌الالتزام‌بالجدول‌الزمني

 "تُسلَّم‌مراحل‌المشروع‌وفق‌الإطار‌الزمني‌المخطط‌له"‌‌:أعلى معاملات الرتباط كانت للفقرات -

(0.856)‌ التنفيذ،"‌ أثناء‌ لها‌ المخطط‌ غير‌ التأخير‌ معدلات‌  (0.841) "تنخفض‌

 .مما‌يدل‌على‌أن‌هذه‌العناصر‌تمثل‌مؤشرات‌قوية‌لقياس‌الالتزام‌الزمني‌للمشاريع

للفقر - كان  ارتباط  معامل  بالمشاريع‌‌" :أقل  مقارنة‌ زمنية‌ كفاءة‌ المشروع‌ إنجاز‌ معدل‌ يعكس‌
،‌لكنه‌يظل‌ضمن‌مستوى‌ارتباط‌معتدل‌إلى‌قوي،‌ويشير‌إلى‌أن‌كل‌فقرة‌‌(0.641) "المشابهة‌

 .تساهم‌في‌تكوين‌صورة‌متكاملة‌للبعد

جميع‌فقرات‌بعد‌"الالتزام‌الزمني"‌تمثيلًا‌جيدًا‌للبعد،‌ما‌يعزز‌من‌صدق‌الأداة‌‌‌يتضح‌للباحث‌أن
وموثوقيتها‌لقياس‌الالتزام‌الزمني‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية،‌ويمكن‌الاعتماد‌عليها‌في‌‌

‌.التحليل‌الإحصائي‌للأثر‌على‌الميزة‌التنافسية

‌
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 للمجال  الكلية والدرجة التكلفة خفض مجال فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل -3

والدرجة‌الكلية‌‌‌‌خفض التكلفةيوضح‌الجدول‌التالي‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌بعد‌‌
للبعد،‌وذلك‌لتقييم‌مدى‌اتساق‌الفقرات‌مع‌البعد‌الذي‌تنتمي‌إليه‌وفاعليتها‌في‌قياس‌قدرة‌المشاريع‌‌

‌.على‌تقليل‌التكاليف‌وتحقيق‌الاستخدام‌الأمثل‌للموارد

 للمجال   الكلية والدرجة التكلفة خفض مجال فقرات من فقرة كل  بين الرتباط  معامل (12جدول )

 المجال  معامل الرتباط  مستوي الدللة 

 البعد الثالث: خفض التكلفة

 جوهرية تجاوزات دون  المعتمدة بالميزانية المشروع يلتزم **704. 0.001*

‌
0.001* .804** 

 التشغيلية التكاليف على فعالة رقابة تُمارَس

‌
0.001* .843** 

 المستخدمة  والموارد المواد في الهدر نسبة تنخفض

‌
0.001* .888** 

 بكفاءة  المتاحة الموارد  استغلال  تحسين يتم

‌
0.001* 

.657** 

  عن   الناتجة  التكاليف   تقليل  في  الجيدة  الإدارة   تسهم
 الأخطاء 

 الإجمالية  بالتكلفة  مقارنة مرتفعة قيمة المشروع يحقق **753. 0.001*

 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)

إلى‌أن‌جميع‌فقرات‌بعد‌خفض‌التكلفة‌تظهر‌ارتباطًا‌إيجابيًا‌قويًا‌ودالًا‌إحصائيًا‌‌‌‌السابق‌‌يشير‌الجدول
،‌مما‌يعكس‌اتساق‌الفقرات‌وملاءمتها‌لقياس‌قدرة‌‌0.001مع‌الدرجة‌الكلية‌للبعد‌عند‌مستوى‌دلالة‌

 .المشاريع‌على‌التحكم‌في‌التكاليف‌وتحقيق‌الكفاءة‌المالية
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،‌(0.888) "يتم‌تحسين‌استغلال‌الموارد‌المتاحة‌بكفاءة‌"‌‌‌:أعلى معاملات الرتباط كانت للفقرة -
مما‌يدل‌على‌أن‌هذه‌العناصر‌،‌‌(0.843) "تنخفض‌نسبة‌الهدر‌في‌المواد‌والموارد‌المستخدمة"‌

 .تمثل‌مؤشرات‌قوية‌لقياس‌فعالية‌خفض‌التكلفة‌وإدارة‌الموارد

 "تسهم‌الإدارة‌الجيدة‌في‌تقليل‌التكاليف‌الناتجة‌عن‌الأخطاء" للفقرةأقل معامل ارتباط كان   -

،‌لكنه‌يظل‌ضمن‌مستوى‌ارتباط‌معتدل‌إلى‌قوي،‌ويشير‌إلى‌أن‌جميع‌الفقرات‌تسهم‌‌(0.657)
 .في‌قياس‌البعد‌بشكل‌متكامل

جميع‌فقرات‌بعد‌"خفض‌التكلفة"‌تمثيلًا‌جيدًا‌للبعد،‌ما‌يعزز‌من‌صدق‌وموثوقية‌‌‌أن  يجد‌الباحث
ويمكن‌‌ الترفيهية،‌ المستعجل‌ البناء‌ مشاريع‌ في‌ التكاليف‌ على‌خفض‌ المشاريع‌ قدرة‌ لقياس‌ الأداة‌

 .الاعتماد‌عليها‌في‌التحليل‌الإحصائي‌لأثر‌إدارة‌المخاطر‌على‌الميزة‌التنافسية

 للمجال  الكلية والدرجة  المرونة مجال فقرات من فقرة كل بين الرتباط معامل -4

والدرجة‌الكلية‌للبعد،‌‌‌‌المرونةيوضح‌الجدول‌التالي‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌بعد‌‌
وذلك‌لتقييم‌مدى‌اتساق‌الفقرات‌مع‌البعد‌الذي‌تنتمي‌إليه‌وفاعليتها‌في‌قياس‌قدرة‌مشاريع‌البناء‌‌

 .على‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌والظروف‌غير‌المتوقعة‌أثناء‌التنفيذ

 للمجال  الكلية والدرجة المرونة مجال فقرات من فقرة كل بين الرتباط  معامل(13جدول )

 المجال  معامل الرتباط  مستوي الدللة 

 البعد الرابع: المرونة

*0.001 

.771** 

 في التغيرات  مع بسرعة التكيف  يتم
 المشروع  نطاق

‌
0.001* .707** 

  المتغيرة   العميل  متطلبات   تُلبّى
 بفاعلية

‌
0.001* .762** 

ل   التأثير   دون   التنفيذية  الخطط  تُعدَّ
 العام  الأداء  على السلبي
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‌
0.001* .812** 

  الحاجة   عند  الموارد   جدولة  تُعاد
 العمل   استمرارية لضمان

‌
0.001* .836** 

 في  الطارئة  المتغيرات   استيعاب  يتم
 بكفاءة المشروع بيئة

‌
‌

0.001* .773** 

  عالية   قدرة   المشروع  إدارة  تعكس
  غير   الظروف  مع  التعامل  على

 المتوقعة 

 ( 0.001** دال عند مستوى دللة)

يتضح‌من‌الجدول‌أن‌جميع‌فقرات‌بعد‌المرونة‌ترتبط‌ارتباطًا‌إيجابيًا‌قويًا‌ودالًا‌إحصائيًا‌مع‌الدرجة‌‌
،‌مما‌يدل‌على‌وجود‌اتساق‌داخلي‌مرتفع‌بين‌الفقرات‌وقدرتها‌‌0.001الكلية‌للبعد‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌
 .على‌قياس‌البعد‌بصورة‌دقيقة

 "يتم‌استيعاب‌المتغيرات‌الطارئة‌في‌بيئة‌المشروع‌بكفاءة‌"‌أعلى معاملات الرتباط كانت للفقرة -

ارتباط‌بلغ‌‌ الفقرة‌‌0.836بمعامل‌ تليها‌ استمرارية‌‌"،‌ الحاجة‌لضمان‌ الموارد‌عند‌ تُعاد‌جدولة‌
،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أهمية‌قدرة‌المشروع‌على‌التعامل‌مع‌المتغيرات‌‌0.812بمعامل‌ارتباط‌‌ "العمل

 .‌الطارئة‌وإعادة‌تنظيم‌الموارد‌لضمان‌استمرارية‌التنفيذ

المقابل  - الفقرة‌‌في  جاءت‌ بفاعلية"،‌ المتغيرة‌ العميل‌ متطلبات‌ بلغ‌‌ "تُلبّى‌ ارتباط‌ معامل‌ بأقل‌
،‌إلا‌أنه‌يظل‌ضمن‌مستوى‌ارتباط‌قوي،‌مما‌يدل‌على‌أن‌جميع‌الفقرات‌تسهم‌بشكل‌0.707

 .فعّال‌في‌قياس‌بعد‌المرونة

بعد‌‌ أن‌فقرات‌ النتائج‌ الداخلي،‌مما‌يعزز‌من‌‌‌المرونةتؤكد‌هذه‌ الصدق‌ بدرجة‌عالية‌من‌ تتمتع‌
موثوقية‌الأداة‌في‌قياس‌قدرة‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌والظروف‌

 .غير‌المتوقعة،‌وهو‌ما‌يدعم‌تحليل‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌لهذه‌المشاريع
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 نتائج التحليل الإحصائي لمحاور الستبيان  -ثالثاا 

 إدارة المخاطر )المتغير المستقل(  -المحور الأول

يوضح‌الجدول‌التالي‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌لفقرات‌البعد‌الأول:‌تحديد‌المخاطر‌ضمن‌المحور‌‌
الحسابي،‌‌ المتوسط‌ عرض‌ خلال‌ من‌ وذلك‌ المستقل(،‌ )المتغير‌ المخاطر‌ بإدارة‌ الخاص‌ الأول‌

بهدف‌التعرف‌على‌‌ (Sig) ،‌والقيمة‌الاحتمالية(t) والانحراف‌المعياري،‌والوزن‌النسبي،‌وقيمة‌اختبار
‌.مستوى‌استجابات‌أفراد‌العينة‌تجاه‌فقرات‌هذا‌البعد

 البعد الأول:  إدارة المخاطر  -1

 )البعد الول( النسبي والوزن  المعياري  واالنحراف  الحسابي الوسط   حساب( 14جدول  )

 الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
النسبي  

% 

قيمة 
 tاختبار 

القيمة 
الاحتمالية  

Sig  الترتيب 

تعتمد إدارة المشروع على تحديد المخاطر  
 2 *0.000 19.013 87.78 0.759 4.3889 المحتملة خلال مرحلة التخطيط الأولي 

إلى خبرات   المخاطر  تحديد  تستند عملية 
 3 *0.000 18.747 87.22 0.755 4.3611 سابقة في مشاريع مشابهة

جلسات   مثل  منهجية  أدوات  تُستخدم 
العصف الذهني وقوائم التحقق في حصر  

 7 *0.000 13.515 81.67 0.833 4.0833 المخاطر 

تحديد   في  بفاعلية  العمل  فريق  يشارك 
 6 *0.000 16.633 85.37 0.793 4.2685 المخاطر المحتملة 

تتوافر قائمة محدثة بالمخاطر طوال دورة  
 1 *0.000 17.094 88.52 0.867 4.4259 حياة المشروع 



 [ 107 ] 

 

الداخلية   المخاطر  التحديد  عملية  تشمل 
 4 *0.000 17.643 86.67 0.785 4.3333 والخارجية المرتبطة بالمشروع 

في   المستعجلة  المشروع  طبيعة  تُؤخذ 
 5 *0.000 15.459 85.74 0.865 4.287 الاعتبار عند استشراف المخاطر المحتملة 

 ---‌ *0.000 72.427 86.2 *0.5564 4.31 الدرجة الكلية للبعد 

 ( 0.05** دال عند مستوى دلالة)

بانحراف‌‌ (4.31)تضح‌من‌نتائج‌الجدول‌أن‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌لبعد‌تحديد‌المخاطر‌بلغ‌‌ي
،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌مستوى‌الموافقة‌على‌هذا‌البعد‌‌(%86.2)وبوزن‌نسبي‌ (0.5564)معياري‌

أقل‌من‌مستوى‌ (Sig = 0.000)جاء‌مرتفعًا‌جدًا‌وفقًا‌لمقياس‌الدراسة،‌كما‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌‌
 .،‌مما‌يدل‌على‌وجود‌دلالة‌إحصائية‌لآراء‌أفراد‌العينة‌حول‌فقرات‌هذا‌البعد(0.05)الدلالة‌

في‌‌ "تتوافر‌قائمة‌محدثة‌بالمخاطر‌طوال‌دورة‌حياة‌المشروع‌"وعلى‌مستوى‌الفقرات،‌جاءت‌الفقرة‌‌
أفراد‌‌(%88.52)ووزن‌نسبي‌‌ (4.4259)المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌‌ إدراك‌ ،‌مما‌يدل‌على‌

المختلفة المشروع‌ مراحل‌ خلال‌ مستمر‌ بشكل‌ المخاطر‌ سجل‌ تحديث‌ لأهمية‌  ،‌العينة‌

تعتمد‌إدارة‌المشروع‌على‌تحديد‌المخاطر‌المحتملة‌خلال‌مرحلة‌التخطيط‌‌"في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌‌
تستند‌‌"،‌تلتها‌الفقرة‌‌(%87.78)ووزن‌نسبي‌‌ (4.3889)في‌المرتبة‌الثانية‌بمتوسط‌حسابي‌‌ "الأولي

ووزن‌‌ (4.3611)بمتوسط‌حسابي‌‌ "عملية‌تحديد‌المخاطر‌إلى‌خبرات‌سابقة‌في‌مشاريع‌مشابهة
تُستخدم‌أدوات‌منهجية‌مثل‌جلسات‌العصف‌‌"أما‌أقل‌الفقرات‌ترتيبًا‌فكانت‌الفقرة‌‌،‌‌(%87.22)نسبي‌‌

،‌(%81.67)ووزن‌نسبي‌‌ (4.0833)بمتوسط‌حسابي‌‌ "الذهني‌وقوائم‌التحقق‌في‌حصر‌المخاطر
‌.إلا‌أن‌مستوى‌الموافقة‌عليها‌ظل‌مرتفعًا‌

تشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌أفراد‌العينة‌يقرّون‌بدرجة‌عالية‌بأهمية‌تحديد‌المخاطر‌في‌المراحل‌المختلفة‌‌
للمشروع،‌خاصة‌فيما‌يتعلق‌بتحديث‌سجل‌المخاطر‌والاستفادة‌من‌الخبرات‌السابقة،‌وهو‌ما‌يعكس‌‌
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المستعجل‌‌ البناء‌ مشاريع‌ في‌ المخاطر‌ إدارة‌ كفاءة‌ تعزيز‌ في‌ المرحلة‌ هذه‌ لأهمية‌ واضحًا‌ إدراكًا‌
‌.الترفيهية

 البعد الثاني: تحليل المخاطر  -2

يوضح‌الجدول‌التالي‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌لفقرات‌البعد‌الثاني:‌تحليل‌المخاطر‌ضمن‌المحور‌‌
الحسابي،‌‌ المتوسط‌ عرض‌ خلال‌ من‌ وذلك‌ المستقل(،‌ )المتغير‌ المخاطر‌ بإدارة‌ الخاص‌ الأول‌

بهدف‌التعرف‌على‌‌ (Sig) ،‌والقيمة‌الاحتمالية(t) والانحراف‌المعياري،‌والوزن‌النسبي،‌وقيمة‌اختبار
‌.مستوى‌استجابات‌أفراد‌العينة‌تجاه‌فقرات‌هذا‌البعد

 )البعد الثاني(  النسبي والوزن  المعياري  واالنحراف  الحسابي الوسط   حساب( 15جدول  )

 

 الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 %النسبي 

قيمة 
 tاختبار 

القيمة 
الاحتمالية  

Sig  الترتيب 

  منهجي   لتقييم  المحددة  المخاطر   تخضع
 5 *0.000 14.169 %82.04 0.8081 4.1019 حدوثها احتمالية لقياس

  تكلفة   على   المحتملة   المخاطر  تأثير   يُحلَّل
 2 *0.000 13.35 %83.52 0.9154 4.1759 بدقة المشروع

  على   للمخاطر  المتوقع  الأثر  تقدير  يتم
 6 *0.000 11.581 %81.48 0.9639 4.0741 للمشروع  الزمني الجدول

  مستوى   على  المخاطر  انعكاسات  تُقيَّم
 4 *0.000 11.788 %82.22 0.9795 4.1111 التنفيذ  جودة 

  أولويتها   درجة   وفق  المخاطر  تُرتَّب
 1 *0.000 18.805 %87.96 0.7727 4.3981 وخطورتها
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  برامج   أو   كمية  أدوات  على  الإدارة  تعتمد
 7 *0.000 5.624 %71.30 1.0437 3.5648 المخاطر  تحليل في متخصصة

  تغييرات   حدوث   عند  المخاطر  تحليل  يُعاد
 3 *0.000 14.837 %83.14 0.8107 4.1574 المشروع  نطاق في جوهرية

 ---‌ *0.000 57.517 %81.66 *0.6225 4.0833 الدرجة الكلية للبعد 

 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)

بانحراف‌‌ (4.0833)تضح‌من‌نتائج‌الجدول‌أن‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌لبعد‌تحليل‌المخاطر‌بلغ‌‌ي
،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌مستوى‌الموافقة‌على‌هذا‌البعد‌‌(%81.66)وبوزن‌نسبي‌‌ (0.6225)معياري‌‌

أقل‌من‌مستوى‌الدلالة‌‌ (Sig = 0.000)جاء‌مرتفعًا‌وفقًا‌لمقياس‌الدراسة،‌كما‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌‌
 .،‌مما‌يدل‌على‌وجود‌دلالة‌إحصائية‌لآراء‌أفراد‌العينة‌تجاه‌فقرات‌هذا‌البعد(0.05)

في‌المرتبة‌الأولى‌‌ "تُرتَّب‌المخاطر‌وفق‌درجة‌أولويتها‌وخطورتها‌"وعلى‌مستوى‌الفقرات،‌جاءت‌الفقرة‌‌
،‌مما‌يعكس‌إدراك‌أفراد‌العينة‌لأهمية‌تصنيف‌‌(%87.96)ووزن‌نسبي‌‌ (4.3981)بمتوسط‌حسابي‌‌

وجاءت‌في‌المرتبة‌الثانية‌الفقرة‌‌،‌‌المخاطر‌وترتيبها‌وفق‌مستوى‌الأولوية‌لضمان‌التعامل‌الفعّال‌معها
ووزن‌نسبي‌ (4.1759)بمتوسط‌حسابي‌‌ "يُحلَّل‌تأثير‌المخاطر‌المحتملة‌على‌تكلفة‌المشروع‌بدقة‌"

 "يُعاد‌تحليل‌المخاطر‌عند‌حدوث‌تغييرات‌جوهرية‌في‌نطاق‌المشروع‌"،‌تلتها‌الفقرة‌‌(83.52%)

تعتمد‌‌"أما‌أقل‌الفقرات‌ترتيبًا‌فكانت‌الفقرة‌‌،‌‌(%83.14)ووزن‌نسبي‌‌ (4.1574)بمتوسط‌حسابي‌‌
 (3.5648)بمتوسط‌حسابي‌‌ "الإدارة‌على‌أدوات‌كمية‌أو‌برامج‌متخصصة‌في‌تحليل‌المخاطر

،‌مما‌قد‌يشير‌إلى‌أن‌استخدام‌الأدوات‌الكمية‌أو‌البرامج‌المتخصصة‌في‌(%71.30)ووزن‌نسبي‌
 .تحليل‌المخاطر‌ما‌يزال‌أقل‌انتشارًا‌مقارنة‌بالممارسات‌الأخرى‌في‌مشاريع‌البناء‌الترفيهية

تشير‌النتائج‌إلى‌أن‌أفراد‌العينة‌يدركون‌بدرجة‌مرتفعة‌أهمية‌تحليل‌المخاطر‌في‌إدارة‌مشاريع‌البناء،‌‌
المختلفة‌مثل‌‌ المشروع‌ تأثيرها‌على‌عناصر‌ أولويات‌المخاطر‌وتحليل‌ بتحديد‌ يتعلق‌ خاصة‌فيما‌
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التكلفة‌والجدول‌الزمني‌والجودة،‌وهو‌ما‌يسهم‌في‌تعزيز‌فعالية‌إدارة‌المخاطر‌ودعم‌تحقيق‌الميزة‌‌
 ع‌التنافسية‌للمشاري

 البعد الثالث : الستجابة للمخاطر  -

ضمن‌‌ للمخاطر‌ الاستجابة‌ الثالث:‌ البعد‌ لفقرات‌ الإحصائي‌ التحليل‌ نتائج‌ التالي‌ الجدول‌ يوضح‌
المحور‌الأول‌الخاص‌بإدارة‌المخاطر‌)المتغير‌المستقل(،‌وذلك‌من‌خلال‌عرض‌المتوسط‌الحسابي،‌‌

اختبار وقيمة‌ النسبي،‌ والوزن‌ المعياري،‌ الاحتمالية‌(t) والانحراف‌ والقيمة‌ ‌، (Sig) على‌‌ للتعرف‌
 مستوى‌استجابات‌أفراد‌العينة‌تجاه‌فقرات‌هذا‌البعد‌

 )البعد الثالث(  النسبي والوزن  المعياري   واالنحراف الحسابي  الوسط حساب( 16جدول )

 

 الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 %النسبي 

قيمة 
 tاختبار 

القيمة 
الاحتمالية  

Sig  الترتيب 

  المخاطر   مع  للتعامل  واضحة  خطط  تتوافر
 2 *0.000 16.188 %83.89 0.7668 4.1944 العالية  الأولوية  ذات

  الاستجابة   خطط  تنفيذ   مسؤوليات  تُحدد
 3 *0.000 12.88 %82.41 0.904 4.1204 المشروع  فريق داخل  دقيق بشكل

ص   لمواجهة   وبشرية  مالية  موارد  تُخصَّ
 4 *0.000 11.852 %81.11 0.9256 4.0556 المحتملة  المخاطر

  تقليل،  تجنب،) متعددة استراتيجيات تُطبق
 5 *0.000 13.598 %82.04 0.8421 4.1019 الخطر طبيعة حسب( قبول نقل،

ل   نتائج   على   بناءً   المشروع  تنفيذ   مسار  يُعدَّ
 6 *0.000 8.186 %77.59 1.1167 3.8796 المخاطر  تحليل
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  ظهور  عند الاستجابة بسرعة الإدارة تتسم
 1 *0.000 18.979 %87.04 0.7402 4.3519 متوقعة غير مخاطر

  بعد   الاستجابة  إجراءات  فاعلية  تقييم  يتم
 7 *0.000 10.835 %80.74 0.9946 4.037 تطبيقها

 --- *0.000 54.983 %82.41 *0.6356 4.1204 الدرجة الكلية للبعد 

 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)

بلغ‌‌للباحث‌‌تضح‌‌ي للمخاطر‌ الاستجابة‌ لبعد‌ الكلي‌ الحسابي‌ المتوسط‌ أن‌ الجدول‌ نتائج‌ من‌
،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌أن‌مستوى‌‌(%82.41)وبوزن‌نسبي‌ (0.6356)بانحراف‌معياري‌ (4.1204)

 (Sig = 0.000)الموافقة‌على‌هذا‌البعد‌جاء‌مرتفعًا‌وفقًا‌لمقياس‌الدراسة.‌كما‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌‌

،‌مما‌يدل‌على‌وجود‌دلالة‌إحصائية‌لآراء‌أفراد‌العينة‌تجاه‌فقرات‌‌(0.05)أقل‌من‌مستوى‌الدلالة‌‌
تتسم‌الإدارة‌بسرعة‌الاستجابة‌عند‌ظهور‌مخاطر‌‌"وعلى‌مستوى‌الفقرات،‌جاءت‌الفقرة‌‌،‌‌هذا‌البعد

،‌مما‌يعكس‌‌(%87.04)ووزن‌نسبي‌ (4.3519)في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌ "غير‌متوقعة
وجاءت‌في‌المرتبة‌الثانية‌‌،‌‌الاستجابة‌في‌التعامل‌مع‌المخاطر‌الطارئة‌في‌المشاريع‌‌أهمية‌سرعة

 (4.1944)بمتوسط‌حسابي‌‌ "تتوافر‌خطط‌واضحة‌للتعامل‌مع‌المخاطر‌ذات‌الأولوية‌العالية‌"الفقرة‌‌

تُحدد‌مسؤوليات‌تنفيذ‌خطط‌الاستجابة‌بشكل‌دقيق‌داخل‌فريق‌‌"،‌تلتها‌الفقرة‌‌(%83.89)ووزن‌نسبي‌‌
أما‌أقل‌الفقرات‌ترتيبًا‌فكانت‌الفقرة‌‌،‌‌(%82.41)ووزن‌نسبي‌‌ (4.1204)بمتوسط‌حسابي‌‌ "المشروع‌

تطبيقها‌" بعد‌ الاستجابة‌ إجراءات‌ فاعلية‌ تقييم‌ حسابي‌‌ "يتم‌ نسبي‌‌ (4.037)بمتوسط‌ ووزن‌
الفقرة‌‌(80.74%) تلتها‌ المخاطر"،‌ تحليل‌ نتائج‌ على‌ بناءً‌ المشروع‌ تنفيذ‌ مسار‌ بمتوسط‌‌ "يُعدَّل‌

 .،‌ومع‌ذلك‌فقد‌ظل‌مستوى‌الموافقة‌عليها‌مرتفعًا(%77.59)ووزن‌نسبي‌ (3.8796)حسابي‌‌
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تشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌أفراد‌العينة‌يدركون‌بدرجة‌مرتفعة‌أهمية‌الاستجابة‌الفعالة‌للمخاطر‌في‌‌
مشاريع‌البناء،‌خاصة‌من‌حيث‌سرعة‌التعامل‌مع‌المخاطر‌غير‌المتوقعة‌وتوفير‌خطط‌واضحة‌‌

 .‌التشغيلية‌‌لمعالجتها،‌الأمر‌الذي‌يسهم‌في‌تعزيز‌قدرة‌المشروع‌على‌الاستمرار‌بكفاءة‌وتحقيق‌أهدافه

 البعد الرابع: المتابعه والرقابة على المخاطر  -

 )البعد الرابع(  النسبي والوزن  المعياري   واالنحراف الحسابي  الوسط حساب( 17جدول )

 

 الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 %النسبي 

قيمة 
 tاختبار 

القيمة 
الاحتمالية  

Sig  الترتيب 

  خلال   مستمرة   بمتابعة  المخاطر  تحظى
 2 *0.000 17.312 %85.00 0.7504 4.25 المشروع  مراحل جميع

  لمراجعة   دورية  اجتماعات  تُعقد
 6 *0.000 12.078 %82.41 0.964 4.1204 المخاطر مستجدات 

  إلى   استنادًا  المخاطر  سجل  يُحدَّث
 3 *0.000 16.391 %85.37 0.8043 4.2685 المشروع  في الفعلية  التطورات 

  إدارة   حالة  توضح  دورية  تقارير  تُعد
 4 *0.000 15.532 %84.81 0.8302 4.2407 المخاطر 

  كفاءة   لقياس  أداء  مؤشرات  تُستخدم
 5 *0.000 13.877 %83.70 0.8876 4.1852 المخاطر إدارة 

  من   المستفادة  الدروس  توثيق  يتم
 7 *0.000 11.478 %82.96 1.0395 4.1481 معها التعامل  تم التي المخاطر

  إدارة   تحسين  في  المتابعة  نتائج  تسهم
 1 *0.000 17.375 %87.22 0.8141 4.3611 المستقبلية  المشاريع في المخاطر
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 --- *0.000 56.412 %84.40 *0.6463 4.2201 الدرجة الكلية للبعد 

 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)

من‌نتائج‌الجدول‌أن‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌لبعد‌المتابعة‌والرقابة‌على‌المخاطر‌‌‌‌للباحث‌‌يتضح
معياري‌‌ (4.2201)بلغ‌‌ نسبي‌‌ (0.6463)بانحراف‌ أن‌(%84.40)وبوزن‌ إلى‌ ما‌يشير‌ ،‌وهو‌

 = Sig)مستوى‌الموافقة‌على‌هذا‌البعد‌جاء‌مرتفعًا‌وفقًا‌لمقياس‌الدراسة.‌كما‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌

،‌مما‌يدل‌على‌وجود‌دلالة‌إحصائية‌لآراء‌أفراد‌العينة‌‌(0.05)أقل‌من‌مستوى‌الدلالة‌‌ (0.000
 .تجاه‌فقرات‌هذا‌البعد

تسهم‌نتائج‌المتابعة‌في‌تحسين‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌‌"وعلى‌مستوى‌الفقرات،‌جاءت‌الفقرة‌‌
،‌مما‌يعكس‌‌(%87.22)ووزن‌نسبي‌‌ (4.3611)في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌‌ "المستقبلية

إدراك‌أفراد‌العينة‌لأهمية‌الاستفادة‌من‌نتائج‌المتابعة‌في‌تطوير‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌‌
الفقرة‌‌،‌‌اللاحقة الثانية‌ المرتبة‌ في‌ مراحل‌‌"وجاءت‌ جميع‌ خلال‌ مستمرة‌ بمتابعة‌ المخاطر‌ تحظى‌

يُحدَّث‌سجل‌المخاطر‌‌"،‌تلتها‌الفقرة‌‌(%85.00)ووزن‌نسبي‌‌ (4.25)بمتوسط‌حسابي‌‌ "المشروع‌
،‌‌(%85.37)ووزن‌نسبي‌‌ (4.2685)بمتوسط‌حسابي‌‌ "استنادًا‌إلى‌التطورات‌الفعلية‌في‌المشروع‌

 "يتم‌توثيق‌الدروس‌المستفادة‌من‌المخاطر‌التي‌تم‌التعامل‌معها‌"أما‌أقل‌الفقرات‌ترتيبًا‌فكانت‌الفقرة‌‌

تُعقد‌اجتماعات‌دورية‌لمراجعة‌‌"،‌تلتها‌الفقرة‌‌(%82.96)ووزن‌نسبي‌‌ (4.1481)بمتوسط‌حسابي‌‌
المخاطر بقيت‌‌(%82.41)ووزن‌نسبي‌‌ (4.1204)بمتوسط‌حسابي‌‌ "مستجدات‌ ،‌ومع‌ذلك‌فقد‌

 .جميع‌الفقرات‌ضمن‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع

تشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أن‌أفراد‌العينة‌يولون‌اهتمامًا‌كبيرًا‌بعمليات‌المتابعة‌والرقابة‌المستمرة‌على‌‌
المخاطر‌في‌مشاريع‌البناء،‌لما‌لها‌من‌دور‌مهم‌في‌تحسين‌كفاءة‌إدارة‌المخاطر‌وتعزيز‌القدرة‌على‌‌

إدارة الذي‌يسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌ الخبرات‌المتراكمة،‌الأمر‌ أهدافها‌‌‌‌الاستفادة‌من‌ المشاريع‌وتحقيق‌
‌.بكفاءة‌أعلى‌في‌المستقبل
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 الميزة التنافسية)المتغير التابع(  -المحور الثاني

 الجودة  -البعد الأول -

الثاني‌‌ المحور‌ الجودة‌ضمن‌ البعد‌الأول:‌ التحليل‌الإحصائي‌لفقرات‌ نتائج‌ التالي‌ الجدول‌ يوضح‌
الحسابي،‌والانحراف‌‌ المتوسط‌ التابع(،‌وذلك‌من‌خلال‌عرض‌ )المتغير‌ بالميزة‌التنافسية‌ الخاص‌

للتعرف‌على‌مستوى‌استجابات‌‌ (Sig) ،‌والقيمة‌الاحتمالية(t) المعياري،‌والوزن‌النسبي،‌وقيمة‌اختبار‌
 .أفراد‌العينة‌تجاه‌فقرات‌هذا‌البعد

 )البعد الول( النسبي والوزن  المعياري  واالنحراف  الحسابي الوسط   حساب( 18جدول  )

 

 الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
النسبي  

% 

قيمة 
 tاختبار 

القيمة 
الاحتمالية  

Sig  الترتيب 

  مع   يتوافق  جودة  مستوى   المشروع  يحقق
 2 *0.000 13.821 %83.52 0.8842 4.1759 المعتمدة  والمواصفات  المعايير

  واضحًا   التزامًا  المشروع  مخرجات  تعكس
 1 *0.000 13.989 %83.52 0.8736 4.1759 المطلوبة  الفنية بالمعايير

  أثناء   العمل  وإعادة   الأخطاء معدلات  تنخفض
 6 *0.000 8.75 %78.52 1.0997 3.9259 التنفيذ 

  بصورة   الفنية  والمراجعة  الفحص  أعمال  تُنفذ
 4 *0.000 11.251 %80.19 0.9322 4.0093 منتظمة

  تضمن   وتقنيات  مواد  المشروع  في  يُستخدم
 3 *0.000 13.037 %82.96 0.9152 4.1481 التنفيذ  جودة 

  التأثير   دون   الفنية  المشكلات   معالجة  تتم
 5 *0.000 10.062 %79.26 0.9946 3.963 النهائية  المخرجات جودة على السلبي

 --- *0.000 46.975 %81.44 *0.8048 4.072 الدرجة الكلية للبعد 
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 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)

بانحراف‌معياري‌‌ (4.072)تشير‌نتائج‌الجدول‌إلى‌أن‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌لبعد‌الجودة‌بلغ‌‌
،‌وهو‌ما‌يدل‌على‌أن‌مستوى‌الموافقة‌على‌هذا‌البعد‌جاء‌‌(%81.44)وبوزن‌نسبي‌‌ (0.8048)

القيمة‌الاحتمالية‌‌ لمقياس‌الدراسة.‌كما‌أن‌ أقل‌من‌مستوى‌الدلالة‌‌ (Sig = 0.000)مرتفعًا‌وفقًا‌
 .،‌مما‌يؤكد‌وجود‌دلالة‌إحصائية‌لآراء‌أفراد‌العينة‌تجاه‌فقرات‌هذا‌البعد(0.05)

الفقرة‌‌ جاءت‌ الفقرات،‌ مستوى‌ الفنية‌‌"وعلى‌ بالمعايير‌ واضحًا‌ التزامًا‌ المشروع‌ مخرجات‌ تعكس‌
،‌مما‌يشير‌إلى‌‌(%83.52)ووزن‌نسبي‌ (4.1759)في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌ "المطلوبة

المشروع‌ مخرجات‌ جودة‌ تحقيق‌ في‌ الفنية‌ بالمعايير‌ الالتزام‌ لأهمية‌ العينة‌ أفراد‌  .إدراك‌

الفقرة‌‌ الثانية‌ المرتبة‌ في‌ والمواصفات‌‌"وجاءت‌ المعايير‌ مع‌ يتوافق‌ جودة‌ مستوى‌ المشروع‌ يحقق‌
يُستخدم‌في‌المشروع‌‌"،‌تلتها‌الفقرة‌(%83.52)ووزن‌نسبي‌‌ (4.1759)بمتوسط‌حسابي‌‌ "المعتمدة‌

أما‌أقل‌‌،‌‌(%82.96)ووزن‌نسبي‌‌ (4.1481)بمتوسط‌حسابي‌‌ "مواد‌وتقنيات‌تضمن‌جودة‌التنفيذ‌
بمتوسط‌حسابي‌‌ "تنخفض‌معدلات‌الأخطاء‌وإعادة‌العمل‌أثناء‌التنفيذ‌"الفقرات‌ترتيبًا‌فكانت‌الفقرة‌‌

تتم‌معالجة‌المشكلات‌الفنية‌دون‌التأثير‌السلبي‌‌"،‌تلتها‌الفقرة‌(%78.52)ووزن‌نسبي‌ (3.9259)
،‌ومع‌ذلك‌فقد‌‌(%79.26)ووزن‌نسبي‌‌ (3.963)بمتوسط‌حسابي‌‌ "على‌جودة‌المخرجات‌النهائية

 .ظلت‌ضمن‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع

أن‌أفراد‌العينة‌يرون‌أن‌تحقيق‌الجودة‌في‌تنفيذ‌المشاريع‌يمثل‌‌تظهر‌‌النتائج‌يتضح‌أمام‌الباحث‌أن‌
أحد‌أهم‌أبعاد‌الميزة‌التنافسية،‌حيث‌يسهم‌الالتزام‌بالمعايير‌الفنية‌واستخدام‌المواد‌والتقنيات‌المناسبة‌‌
في‌تحسين‌مستوى‌الأداء‌وضمان‌جودة‌المخرجات‌النهائية‌للمشروع،‌الأمر‌الذي‌يعزز‌قدرة‌المشروع‌

‌.تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌مستدامةعلى‌

‌
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 البعد الثاني: الإلتزام الزمني  -

يوضح‌الجدول‌التالي‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌لفقرات‌البعد‌الثاني:‌الالتزام‌الزمني‌ضمن‌المحور‌‌
الحسابي،‌‌ المتوسط‌ عرض‌ خلال‌ من‌ وذلك‌ التابع(،‌ )المتغير‌ التنافسية‌ بالميزة‌ الخاص‌ الثاني‌

بهدف‌التعرف‌على‌‌ (Sig) ،‌والقيمة‌الاحتمالية(t) والانحراف‌المعياري،‌والوزن‌النسبي،‌وقيمة‌اختبار
 .مستوى‌استجابات‌أفراد‌العينة‌تجاه‌فقرات‌هذا‌البعد

 )البعد الثاني(  النسبي والوزن  المعياري   واالنحراف الحسابي  الوسط حساب( 19جدول )

 

 الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 %النسبي 

قيمة 
 tاختبار 

القيمة 
الاحتمالية  

Sig  الترتيب 

  المعتمد   الزمني  بالجدول  المشروع  يلتزم
 4 *0.000 10.989 %80.93 0.9895 4.0463 التنفيذ  بداية منذ

  الإطار   وفق  المشروع  مراحل  تُسلَّم
 5 *0.000 10.344 %80.00 1.0047 4 له  المخطط الزمني

  المخطط  غير التأخير معدلات  تنخفض
 6 *0.000 7.475 %75.74 1.0942 3.787 التنفيذ  أثناء لها

  لضبط   فعالة  متابعة  أدوات  تُستخدم
 3 *0.000 12.566 %82.78 0.9418 4.1389 الأعمال  تقدم

 فور  التأخير  أسباب  معالجة  تتم
 2 *0.000 13.497 %82.96 0.8841 4.1481 ظهورها 

  كفاءة   المشروع  إنجاز  معدل  يعكس
 1 *0.000 15.912 %84.63 0.8043 4.2315 المشابهة بالمشاريع مقارنة زمنية

 --- *0.000 49.108 %81.18 *0.8869 4.0589 الدرجة الكلية للبعد 

 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)
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بانحراف‌‌ (4.0589)تشير‌نتائج‌الجدول‌إلى‌أن‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌لبعد‌الالتزام‌الزمني‌بلغ‌‌
،‌وهو‌ما‌يدل‌على‌أن‌مستوى‌الموافقة‌على‌هذا‌البعد‌‌(%81.18)وبوزن‌نسبي‌‌ (0.8869)معياري‌‌

أقل‌من‌مستوى‌الدلالة‌‌ (Sig = 0.000)جاء‌مرتفعًا‌وفقًا‌لمقياس‌الدراسة.‌كما‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌‌
 .،‌مما‌يؤكد‌وجود‌دلالة‌إحصائية‌لآراء‌أفراد‌العينة‌تجاه‌فقرات‌هذا‌البعد(0.05)

الفقرة‌‌ الفقرات،‌جاءت‌ بالمشاريع‌‌"وعلى‌مستوى‌ مقارنة‌ كفاءة‌زمنية‌ المشروع‌ إنجاز‌ معدل‌ يعكس‌
المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌‌ "المشابهة‌ ،‌مما‌يعكس‌(%84.63)ووزن‌نسبي‌‌ (4.2315)في‌

إدراك‌أفراد‌العينة‌لأهمية‌الكفاءة‌الزمنية‌في‌تنفيذ‌المشاريع‌باعتبارها‌أحد‌العوامل‌الأساسية‌لتحقيق‌‌
بمتوسط‌‌ "تتم‌معالجة‌أسباب‌التأخير‌فور‌ظهورها"وجاءت‌في‌المرتبة‌الثانية‌الفقرة‌‌،‌‌الميزة‌التنافسية

تُستخدم‌أدوات‌متابعة‌فعالة‌لضبط‌تقدم‌‌"،‌تلتها‌الفقرة‌(%82.96)ووزن‌نسبي‌‌ (4.1481)حسابي‌‌
رتيبًا‌فكانت‌الفقرة‌‌أما‌أقل‌الفقرات‌ت،‌‌(%82.78)ووزن‌نسبي‌‌ (4.1389)بمتوسط‌حسابي‌‌ "الأعمال

ووزن‌نسبي‌‌ (3.787)بمتوسط‌حسابي‌‌ "تنخفض‌معدلات‌التأخير‌غير‌المخطط‌لها‌أثناء‌التنفيذ‌"
،‌مما‌قد‌يشير‌إلى‌أن‌بعض‌المشاريع‌قد‌تواجه‌تحديات‌تتعلق‌بتقليل‌التأخيرات‌غير‌(75.74%)

 .المخطط‌لها،‌رغم‌الجهود‌المبذولة‌لضبط‌الجدول‌الزمني‌للمشروع‌

تُظهر‌النتائج‌أن‌الالتزام‌بالجدول‌الزمني‌وتنفيذ‌مراحل‌المشروع‌وفق‌الإطار‌المخطط‌له‌‌وبالتالي،‌‌
الوقت‌ومعالجة‌‌ التنافسية‌للمشاريع،‌حيث‌يسهم‌التحكم‌في‌ الميزة‌ يمثلان‌عنصرًا‌مهمًا‌في‌تعزيز‌

‌.أسباب‌التأخير‌في‌تحسين‌كفاءة‌تنفيذ‌المشروع‌وتحقيق‌أهدافه‌في‌الوقت‌المحدد

 البعد الثالث: خفض التكلفة  -

وضح‌الجدول‌التالي‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌لفقرات‌البعد‌الثالث:‌خفض‌التكلفة‌ضمن‌المحور‌‌ي
الحسابي،‌‌ المتوسط‌ عرض‌ خلال‌ من‌ وذلك‌ التابع(،‌ )المتغير‌ التنافسية‌ بالميزة‌ الخاص‌ الثاني‌

بهدف‌التعرف‌على‌‌ (Sig) ،‌والقيمة‌الاحتمالية(t) والانحراف‌المعياري،‌والوزن‌النسبي،‌وقيمة‌اختبار
‌.مستوى‌استجابات‌أفراد‌العينة‌تجاه‌فقرات‌هذا‌البعد
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 )البعد الثالث(  النسبي والوزن  المعياري   واالنحراف الحسابي  الوسط حساب( 20جدول )

 

 الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
النسبي  

% 

قيمة 
 tاختبار 

القيمة 
الاحتمالية  

Sig  الترتيب 

  تجاوزات   دون   المعتمدة  بالميزانية  المشروع   يلتزم
 6 *0.000 7.417 %75.74 1.1027 3.787 جوهرية 

 2 *0.000 12.88 %82.41 0.90396 4.1204 التشغيلية التكاليف على فعالة رقابة تُمارَس

 5 *0.000 8.122 %76.30 1.0425 3.8148 المستخدمة   والموارد   المواد   في  الهدر  نسبة  تنخفض

 بكفاءة  المتاحة الموارد  استغلال  تحسين يتم

3.9815 0.9666 79.63% 

10.55

3 0.000* 4 

  عن   الناتجة  التكاليف  تقليل  في  الجيدة  الإدارة  تسهم
 %86.30 0.8277 4.3148 الأخطاء 

16.50

9 0.000* 1 

  بالتكلفة   مقارنة  مرتفعة  قيمة  المشروع  يحقق
 3 *0.000 9.562 %78.70 1.0164 3.9352 الإجمالية 

 %79.85 *0.9725 3.9923 الدرجة الكلية للبعد 

47.86

3 0.000* --- 

 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)

 البعد الرابع: المرونة  -

يوضح‌الجدول‌التالي‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌لفقرات‌البعد‌الرابع:‌المرونة‌ضمن‌المحور‌الثاني‌‌
الحسابي،‌والانحراف‌‌ المتوسط‌ التابع(،‌وذلك‌من‌خلال‌عرض‌ )المتغير‌ بالميزة‌التنافسية‌ الخاص‌
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لتحديد‌مستوى‌استجابات‌أفراد‌‌ (Sig) ،‌والقيمة‌الاحتمالية(t) المعياري،‌والوزن‌النسبي،‌وقيمة‌اختبار
 .العينة‌تجاه‌فقرات‌هذا‌البعد

 )البعد الرابع(  النسبي والوزن  المعياري  واالنحراف الحسابي  الوسط حساب ( 21جدول)

 

 الفقرة

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
النسبي  

% 

قيمة 
 tاختبار 

القيمة 
الاحتمال 

 الترتيب  Sigية 

‌‌نطاق ‌‌في‌‌التغيرات‌‌مع‌‌بسرعة‌‌التكيف‌‌يتم
 15.889 %83.70 0.7752 4.1852 المشروع 

0.000

* 3 

 بفاعلية ‌المتغيرة‌العميل‌متطلبات‌تُلبّى

4.1944 0.742 83.88% 16.728 

0.000

* 2 

‌السلبي‌‌التأثير ‌‌دون ‌‌التنفيذية‌‌الخطط‌‌تُعدَّل
 12.216 %80.93 0.8901 4.0463 العام ‌الأداء‌على

0.000

* 6 

‌‌لضمان ‌‌الحاجة ‌‌عند ‌‌الموارد‌‌جدولة ‌‌تُعاد
 15.574 %84.26 0.8094 4.213 العمل‌استمرارية

0.000

* 1 

‌بيئة‌‌في‌‌الطارئة‌‌المتغيرات‌‌استيعاب‌‌يتم
 14.059 %83.15 0.8556 4.1574 بكفاءة‌المشروع

0.000

* 4 

‌‌على ‌‌عالية‌‌قدرة‌‌المشروع‌‌إدارة‌‌تعكس
 20.771 %87.78 0.6949 4.3889 المتوقعة‌غير ‌الظروف‌مع‌التعامل

0.000

* 5 

 62.154 %83.96 0.795 4.198 الدرجة‌الكلية‌للبعد

0.000

* --- 

 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)
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 نموذج الإنحدار الخطي  -رابعاا 

استخدامه‌للتعرف‌على‌أثر‌‌ تم‌ الذي‌ البسيط‌ نتائج‌نموذج‌الانحدار‌الخطي‌ التالي‌ الجدول‌ يوضح‌
استراتيجية‌تحديد‌المخاطر‌)المتغير‌المستقل(‌على‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌)المتغير‌التابع(‌في‌مشاريع‌‌

مل‌الجدول‌المقدار‌.‌ويش2030البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌ضمن‌إطار‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌
،‌بالإضافة‌(Sig) ،‌القيمة‌الاحتمالية(T) الثابت‌ومعامل‌الانحدار،‌الخطأ‌المعياري،‌قيمة‌اختبار

‌F) ،‌واختبارR)‌،R²‌،Adjusted R² إلى‌مؤشرات‌جودة‌النموذج

 التنافسية الميزة  وتحقيق  ستراتيجية  تحديد المخاطرا  تأثير على للتعرف النحدار نموذج( 22جدول )

معالم وإحصائيات  
 النموذج 

مقدرات  
 النموذج 

الخطأ  
المعياري  

Std 

Error 

قيمة 
الاختبار  

(T) 

القيمة 
الاحتمالية  

(Sig.) 

المؤشرات  
 الإحصائية 

 — 0.137 1.5 8.122 12.181 المقدار الثابت  

 ---‌ *0.000 10.639 0.267 2.843 تحديد المخاطر 

 R 0.719معامل الارتباط 

 R² 0.516معامل التحديد 

 Adjusted R² 0.512معامل التحديد المعدل 

 *F 113.190قيمة اختبار 

 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)

تشير‌نتائج‌نموذج‌الانحدار‌إلى‌أن‌استراتيجية‌تحديد‌المخاطر‌لها‌تأثير‌إيجابي‌وقوي‌على‌تحقيق‌‌
 Sigو T = 10.639مع‌قيمة‌‌‌‌2.843الميزة‌التنافسية‌في‌المشاريع،‌حيث‌جاء‌معامل‌الانحدار‌‌
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،‌ما‌يدل‌على‌أن‌العلاقة‌بين‌تحديد‌المخاطر‌والميزة‌التنافسية‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌‌0.000 =
الارتباط،‌‌0.05دلالة‌‌ معامل‌ أن‌ يظهر‌ بين‌‌ (R = 0.719) كما‌ قوي‌ ارتباط‌ وجود‌ إلى‌ يشير‌

التحديد معامل‌ أن‌حوالي‌‌ R² = 0.516 المتغيرين،‌وأن‌ الميزة‌‌ %51.6يوضح‌ في‌ التغير‌ من‌
 F قيمة‌اختبار* بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تدعم،‌التنافسية‌يمكن‌تفسيره‌عبر‌استراتيجية‌تحديد‌المخاطر

بأثر‌‌**  113.190 = للتنبؤ‌ مناسب‌ الانحدار‌ نموذج‌ أن‌ يؤكد‌ مما‌ ككل،‌ النموذج‌ صلاحية‌
 .استراتيجية‌تحديد‌المخاطر‌على‌الميزة‌التنافسية‌

الاستنتاج‌بأن‌تحديد‌المخاطر‌بشكل‌منهجي‌وفعال‌يمثل‌استراتيجية‌أساسية‌لتحقيق‌‌‌‌للباحث‌‌يمكن
الميزة‌التنافسية‌للمشاريع‌المستعجلة‌الترفيهية،‌حيث‌يساهم‌في‌تعزيز‌الأداء‌العام‌للمشروع‌وتقليل‌‌

 .المخاطر‌المحتملة،‌وبالتالي‌تحسين‌النتائج‌التشغيلية‌والمالية‌للمشاريع

 التنافسية  الميزة وتحقيق  ستراتيجية الستجابة للمخاطرا تأثير على للتعرف النحدار أنموذج -

يوضح‌الجدول‌التالي‌نتائج‌نموذج‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌الذي‌تم‌من‌خلاله‌التعرف‌على‌أثر‌‌
استراتيجية‌تحليل‌المخاطر‌)المتغير‌المستقل(‌على‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌)المتغير‌التابع(‌في‌مشاريع‌‌

مل‌الجدول‌المقدار‌.‌ويش2030البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌ضمن‌إطار‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌
،‌بالإضافة‌(Sig) ،‌القيمة‌الاحتمالية(T) الثابت‌ومعامل‌الانحدار،‌الخطأ‌المعياري،‌قيمة‌اختبار

 (.‌‌F ،‌واختبارR‌،R²‌،Adjusted R² )إلى‌مؤشرات‌جودة‌النموذج

 التنافسية  الميزة وتحقيق  ستراتيجية الستجابة للمخاطرا تأثير على للتعرف  النحدار نموذج( 23جدول  )

معالم وإحصائيات  
 النموذج 

مقدرات  
 النموذج 

الخطأ  
المعياري  

Std Error 

قيمة 
 (T)الاختبار 

القيمة 
الاحتمالية  

(Sig.) 

المؤشرات  
 الإحصائية 

 --- *0.000 4.583 5.24 24.017 المقدار‌الثابت‌

 --- *0.000 14.296 0.18 2.57 للمخاطر‌‌الاستجابة
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 R 0.811معامل الارتباط 

 R² 0.658معامل التحديد 

 Adjusted R² 0.655معامل التحديد المعدل 

 F 204.374قيمة اختبار 

 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)

تشير‌نتائج‌نموذج‌الانحدار‌إلى‌أن‌استراتيجية‌تحليل‌المخاطر‌لها‌تأثير‌إيجابي‌وقوي‌على‌تحقيق‌‌
،‌ما‌Sig = 0.000و T = 13.329مع‌قيمة‌‌‌‌2.638الميزة‌التنافسية،‌حيث‌جاء‌معامل‌الانحدار‌‌

،‌0.05يدل‌على‌أن‌العلاقة‌بين‌تحليل‌المخاطر‌والميزة‌التنافسية‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌
يشير‌إلى‌وجود‌ارتباط‌قوي‌جدًا‌بين‌المتغيرين،‌وأن‌‌ (R = 0.791) كما‌يظهر‌أن‌معامل‌الارتباط

من‌التغير‌في‌الميزة‌التنافسية‌يمكن‌تفسيره‌‌ %62.6يوضح‌أن‌حوالي‌‌ R² = 0.626 معامل‌التحديد‌
صلاحية‌ F = 177.651 بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تدعم‌قيمة‌اختبار،‌‌عبر‌استراتيجية‌تحليل‌المخاطر

 .النموذج‌ككل،‌مما‌يؤكد‌أن‌نموذج‌الانحدار‌مناسب‌للتنبؤ‌بأثر‌تحليل‌المخاطر‌على‌الميزة‌التنافسية‌

يمكن‌الاستنتاج‌بأن‌تحليل‌المخاطر‌بشكل‌منهجي‌ودقيق‌يمثل‌عنصرًا‌أساسيًا‌لتعزيز‌الميزة‌التنافسية‌‌
للمشاريع‌المستعجلة‌الترفيهية،‌حيث‌يساهم‌في‌تحديد‌الأولويات‌والتأثيرات‌المحتملة‌على‌المشروع،‌‌

 .للمشاريعمما‌يدعم‌اتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌فعّالة‌ويعزز‌الأداء‌المالي‌والتشغيلي‌

والرقابة على المخاطرا  تأثير  على  للتعرف  النحدار  نموذج - ب   وتحقيق   ستراتيجية المتابعة 
 التنافسية.  الميزة

استراتيجية‌المتابعة‌‌ أثر‌ الخطي‌البسيط‌الذي‌يوضح‌ نتائج‌نموذج‌الانحدار‌ الجدول‌التالي‌ يوضح‌
والرقابة‌على‌المخاطر‌)المتغير‌المستقل(‌على‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌)المتغير‌التابع(‌في‌مشاريع‌‌

الجدول‌المقدار‌‌.‌ويشمل‌‌2030البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌في‌إطار‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌
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،‌بالإضافة‌‌(Sig) ،‌القيمة‌الاحتمالية(T) الثابت،‌معامل‌الانحدار،‌الخطأ‌المعياري،‌قيمة‌اختبار
 (‌F ،‌واختبارR‌،R²‌،Adjusted R²) إلى‌مؤشرات‌جودة‌النموذج

  الميزة  وتحقيق ستراتيجية المتابعة والرقابة على المخاطرا  تأثير على للتعرف النحدار نموذج( 24جدول )
 التنافسية 

معالم وإحصائيات  
 النموذج 

مقدرات  
 النموذج 

الخطأ  
المعياري  

Std Error 

قيمة 
 (T)الاختبار 

القيمة 
الاحتمالية  

(Sig.) 

المؤشرات  
 الإحصائية 

 --- *0.000 4.648 6.086 28.291 المقدار الثابت  

  على   والرقابة  المتابعة
 ---‌ *0.000 11.589 0.203 2.353 المخاط 

 R 0.748معامل الارتباط 

 R² 0.559معامل التحديد 

 Adjusted R² 0.555معامل التحديد المعدل 

 F 134.309قيمة اختبار 

 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)

إيجابي‌‌ تأثير‌ لها‌ المتابعة‌والرقابة‌على‌المخاطر‌ استراتيجية‌ أن‌ إلى‌ الانحدار‌ نتائج‌نموذج‌ تشير‌
 T = 11.589مع‌قيمة‌‌2.353وملموس‌على‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية،‌حيث‌بلغ‌معامل‌الانحدار‌

،‌مما‌يعني‌أن‌العلاقة‌بين‌المتابعة‌والرقابة‌على‌المخاطر‌والميزة‌التنافسية‌دالة‌‌Sig = 0.000و
يشير‌إلى‌وجود‌‌ (R = 0.748) كما‌يظهر‌أن‌معامل‌الارتباط،‌‌0.05إحصائيًا‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌

من‌‌ %55.9يدل‌على‌أن‌حوالي‌‌ R² = 0.559 ارتباط‌قوي‌بين‌المتغيرين،‌وأن‌معامل‌التحديد‌
 .التغير‌في‌الميزة‌التنافسية‌يمكن‌تفسيره‌من‌خلال‌المتابعة‌والرقابة‌على‌المخاطر
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صلاحية‌النموذج‌ككل،‌مما‌يعكس‌ملاءمته‌‌ F = 134.309 بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تدعم‌قيمة‌اختبار‌
التنافسية الميزة‌ والرقابة‌على‌ المتابعة‌ استراتيجية‌ بأثر‌ و‌للتنبؤ‌ المستمرة‌‌،‌ المتابعة‌ أن‌ النتائج‌ تؤكد‌

والرقابة‌الدقيقة‌على‌المخاطر‌تشكل‌عنصرًا‌جوهريًا‌في‌تعزيز‌الميزة‌التنافسية‌للمشاريع‌المستعجلة‌‌
الترفيهية،‌إذ‌تسهم‌في‌ضبط‌الأداء‌وتحسين‌جودة‌التنفيذ‌وتقليل‌المخاطر‌المحتملة،‌بما‌يؤدي‌إلى‌‌

 .مني‌والتكلفة‌والجودةتحقيق‌نتائج‌أفضل‌على‌مستوى‌الجدول‌الز‌

نموذج النحدار للتعرف على تأثير استراتيجية المحور الول )ادارة المخاطر( وتحقيق الميزة    -ج
 التنافسية 

يعرض‌الجدول‌التالي‌نتائج‌نموذج‌الانحدار‌المتعدد‌الذي‌تم‌استخدامه‌للتعرف‌على‌أثر‌استراتيجيات‌‌
إدارة‌المخاطر‌الأربعة‌)تحديد‌المخاطر،‌تحليل‌المخاطر،‌الاستجابة‌للمخاطر،‌المتابعة‌والرقابة‌على‌‌

سية‌)المتغير‌التابع(‌في‌‌المخاطر(‌كمحاور‌للمحور‌الأول‌)المتغير‌المستقل(‌على‌تحقيق‌الميزة‌التناف
.‌ويشمل‌الجدول‌‌2030مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌في‌إطار‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌

،‌‌(Sig) ،‌القيمة‌الاحتمالية(T) معاملات‌الانحدار‌لكل‌استراتيجية،‌الخطأ‌المعياري،‌قيمة‌اختبار
 (.‌F ،‌واختبارR‌،R²‌،Adjusted R²) بالإضافة‌إلى‌مؤشرات‌جودة‌النموذج

  الميزة  وتحقيق ستراتيجية المحور الول )ادارة المخاطر(ا  تأثير على للتعرف النحدار نموذج( 25جدول )
 التنافسية 

معالم وإحصائيات  
 مقدرات النموذج  النموذج 

الخطأ المعياري  
Std Error 

قيمة 
الاختبار  

(T) 

القيمة 
الاحتمالية  

(Sig.) 

المؤشرات  
 الإحصائية 

 --- 0.09 1.712 0.345 0.59 تحديد المخاطر 

 --- *0.001 3.452 0.317 1.096 تحليل المخاطر 
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 --- *0.006 2.798 0.387 1.082 للمخاطر  الاستجابة 

على   والرقابة  المتابعة 
 --- 0.344 0.951 0.338 0.321 المخاط 

 R 0.849معامل الارتباط 

 R² 0.721معامل التحديد 

 Adjusted R² 0.71معامل التحديد المعدل 

 F 66.46قيمة اختبار 

 ( 0.05** دال عند مستوى دللة)

تشير‌نتائج‌نموذج‌الانحدار‌المتعدد‌إلى‌أن‌تحليل‌المخاطر‌والاستجابة‌للمخاطر‌لهما‌تأثير‌إيجابي‌‌
،‌مع‌أن‌‌0.05لكل‌منهما‌أقل‌من‌‌ Sig وملموس‌على‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية،‌حيث‌جاءت‌قيمة‌

تحديد‌المخاطر‌والمتابعة‌والرقابة‌على‌المخاطر‌لم‌يظهر‌لهما‌تأثير‌دال‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌
الارتباط،‌‌0.05 معامل‌ أن‌ يظهر‌ جميع‌‌ (R = 0.849) كما‌ بين‌ جدًا‌ قوي‌ ارتباط‌ على‌ يدل‌

يوضح‌أن‌حوالي‌‌ R² = 0.721 استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌والميزة‌التنافسية،‌وأن‌معامل‌التحديد
الأربعة 72.1% المخاطر‌ إدارة‌ محاور‌ خلال‌ من‌ تفسيره‌ يمكن‌ التنافسية‌ الميزة‌ في‌ التغير‌ ،‌‌من‌

صلاحية‌النموذج‌ككل،‌مما‌يعكس‌ملاءمته‌‌ F = 66.46 بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تدعم‌قيمة‌اختبار
 .ة‌للتنبؤ‌بأثر‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌على‌الميزة‌التنافسي

توضح‌النتائج‌أن‌الاستراتيجيات‌المتعلقة‌بتحليل‌المخاطر‌والاستجابة‌لها‌تعد‌الأكثر‌تأثيرًا‌في‌تعزيز‌‌
الميزة‌التنافسية‌للمشاريع‌المستعجلة‌الترفيهية،‌بينما‌يظهر‌أن‌تحديد‌المخاطر‌والمتابعة‌والرقابة‌على‌‌
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المخاطر‌وحدهما‌لا‌يكفيان‌لتحقيق‌التأثير‌المطلوب،‌ما‌يشير‌إلى‌أهمية‌تكامل‌جميع‌استراتيجيات‌‌
‌.إدارة‌المخاطر‌ضمن‌نهج‌منهجي‌متكامل‌لضمان‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية

 خاتمة الفصل 

تضح‌من‌خلال‌ما‌تم‌عرضه‌في‌هذا‌الفصل‌من‌تحليلات‌إحصائية‌لبيانات‌الدراسة‌الميدانية‌أن‌‌ي
المستعجلة‌‌ البناء‌ مشاريع‌ في‌ التنافسية‌ الميزة‌ وتحقيق‌ دعم‌ في‌ مهمًا‌ عاملًا‌ تمثل‌ المخاطر‌ إدارة‌

المخاطر‌‌‌‌،الترفيهية إدارة‌ ممارسات‌ تطبيق‌ مستوى‌ ارتفاع‌ الإحصائي‌ التحليل‌ نتائج‌ أظهرت‌ وقد‌
بمختلف‌أبعادها‌المتمثلة‌في‌تحديد‌المخاطر،‌وتحليلها،‌والاستجابة‌لها،‌والمتابعة‌والرقابة‌عليها،‌‌

الالتزام‌‌كما‌بينت‌النتائج‌وجود‌مستوى‌مرتفع‌من‌تحقيق‌أبعاد‌الميزة‌التنافسية‌المتمثلة‌في‌الجودة،‌و‌
 .الزمني،‌وخفض‌التكلفة،‌والمرونة

كما‌كشفت‌نتائج‌اختبارات‌الارتباط‌والانحدار‌عن‌وجود‌علاقة‌تأثير‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌إدارة‌‌
المخاطر‌وتحقيق‌الميزة‌التنافسية،‌حيث‌تبين‌أن‌بعض‌أبعاد‌إدارة‌المخاطر،‌وبخاصة‌تحليل‌المخاطر‌‌

وتشير‌هذه‌النتائج‌إلى‌أهمية‌‌،‌والاستجابة‌لها،‌تسهم‌بدرجة‌أكبر‌في‌تعزيز‌الميزة‌التنافسية‌للمشاريع
تبني‌منهجية‌متكاملة‌لإدارة‌المخاطر‌بما‌يدعم‌كفاءة‌تنفيذ‌المشاريع‌ويعزز‌قدرتها‌على‌تحقيق‌الأداء‌‌

وبذلك‌تم‌التوصل‌إلى‌مجموعة‌من‌النتائج‌التي‌تمثل‌أساسًا‌‌،‌‌المتميز‌في‌بيئة‌الأعمال‌التنافسية
غيرات‌الدراسة،‌تمهيدًا‌لعرض‌أهم‌الاستنتاجات‌‌علميًا‌يمكن‌الاستناد‌إليه‌في‌تفسير‌العلاقة‌بين‌مت

 .العامة‌والتوصيات‌التي‌ستتناولها‌الدراسة‌في‌الفصل‌التالي‌

‌

‌
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 الفصل الخامس 

 ملخص نتائج البحث وتوصياته ومقترحاته

 

 ملخص البحث. •

 ملخص نتائج البحث  •

 توصيات البحث ومقترحاته. •

 

 

 

 

‌
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 الفصل الخامس 

 ملخص نتائج البحث وتوصياته ومقترحاته

‌

 ملخص الدراسة  -أولا 

إلى‌التعرف‌على‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌لمشاريع‌البناء‌‌‌الحالية‌‌هدفت‌الدراسة‌
،‌وذلك‌في‌ظل‌التوسع‌الكبير‌2030المستعجل‌الترفيهية‌في‌إطار‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌‌

اد‌‌الذي‌تشهده‌المملكة‌في‌إنشاء‌المشاريع‌الترفيهية‌والسياحية‌كأحد‌المرتكزات‌الرئيسة‌لتنويع‌الاقتص
وانطلقت‌الدراسة‌من‌التساؤل‌الرئيس:‌ما‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌‌‌‌،‌الوطني‌وتعزيز‌جودة‌الحياة

 الميزة‌التنافسية‌لمشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية؟‌

ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌تم‌الاعتماد‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌حيث‌جُمعت‌البيانات‌باستخدام‌‌
البناء‌‌ التنفيذيين‌العاملين‌في‌مشاريع‌ المشاريع‌والمهندسين‌والمسؤولين‌ إلى‌مديري‌ استبانة‌موجهة‌

إدارة‌المخاطر‌‌‌‌المستعجل‌الترفيهية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌وذلك‌بهدف‌قياس‌مستوى‌تطبيق
والرقابة‌على‌‌ المتابعة‌ للمخاطر،‌ المخاطر،‌الاستجابة‌ تحليل‌ المخاطر،‌ )تحديد‌ المختلفة‌ بأبعادها‌
الزمني،‌خفض‌‌ الالتزام‌ )الجودة،‌ بأبعادها‌ التنافسية‌ الميزة‌ قياس‌مستوى‌تحقق‌ المخاطر(،‌وكذلك‌

 .التكلفة،‌المرونة(

وقد‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌مستوى‌تطبيق‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌محل‌الدراسة‌جاء‌‌
بدرجة‌مرتفعة،‌كما‌تبين‌أن‌مستوى‌توافر‌أبعاد‌الميزة‌التنافسية‌جاء‌أيضًا‌بدرجة‌مرتفعة.‌كما‌كشفت‌‌

بين‌‌ ارتباط‌وتأثير‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌ إدارة‌المخاطر‌‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌عن‌وجود‌علاقة‌
وتحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية.‌وأوضحت‌نتائج‌تحليل‌الانحدار‌أن‌‌
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بعض‌أبعاد‌إدارة‌المخاطر،‌وبخاصة‌تحليل‌المخاطر‌والاستجابة‌لها،‌كان‌لها‌تأثير‌أكبر‌في‌تعزيز‌‌
 .الميزة‌التنافسية‌مقارنة‌ببقية‌الأبعاد

وفي‌ضوء‌هذه‌النتائج‌أكدت‌الدراسة‌أهمية‌تبني‌منهجية‌متكاملة‌لإدارة‌المخاطر‌في‌مشاريع‌البناء‌‌
المستعجل‌الترفيهية‌بما‌يسهم‌في‌تحسين‌جودة‌التنفيذ،‌والالتزام‌بالجدول‌الزمني،‌وخفض‌التكاليف،‌‌

رؤية‌المملكة‌العربية‌‌وتعزيز‌قدرة‌المشاريع‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات،‌الأمر‌الذي‌يدعم‌تحقيق‌أهداف‌‌
 .في‌تطوير‌قطاع‌الترفيه‌والبنية‌التحتية‌المرتبطة‌به‌2030السعودية‌

 نتائج الدراسة ملخص -ثانياا 

إلى‌‌ التوصل‌ الدراسة،‌تم‌ تم‌جمعها‌من‌مجتمع‌ التي‌ التحليل‌الإحصائي‌للبيانات‌ نتائج‌ في‌ضوء‌
 :مجموعة‌من‌النتائج‌الرئيسة‌التي‌يمكن‌عرضها‌على‌النحو‌الآتي

البناء‌‌ .1 مشاريع‌ في‌ المخاطر‌ إدارة‌ تطبيق‌ مستوى‌ أن‌ الإحصائي‌ التحليل‌ نتائج‌ أظهرت‌
المتوسط‌‌ بلغ‌ بدرجة‌مرتفعة،‌حيث‌ السعودية‌جاء‌ العربية‌ المملكة‌ الترفيهية‌في‌ المستعجل‌
العام‌لمحور‌إدارة‌المخاطر‌مستوى‌يعكس‌اهتمام‌إدارات‌المشاريع‌بتطبيق‌ممارسات‌إدارة‌‌

لها،‌بدءًا‌من‌تحديد‌المخاطر‌وتحليلها،‌وصولًا‌إلى‌الاستجابة‌لها‌‌المخاطر‌بمختلف‌مراح‌
ومتابعتها‌والرقابة‌عليها.‌وتشير‌هذه‌النتيجة‌إلى‌إدراك‌القائمين‌على‌إدارة‌المشاريع‌لأهمية‌‌

المشروع‌ أهداف‌ وتحقيق‌ الأداء‌ كفاءة‌ تعزيز‌ في‌ المخاطر‌  .إدارة‌

التي‌أكدت‌أن‌تطبيق‌‌ (2026)لمنقوش‌ا‌وقد‌اتفقت‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌دراسة‌‌
ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌يسهم‌في‌تحسين‌أداء‌المشاريع‌وتقليل‌احتمالات‌الفشل‌أو‌التأخير‌‌

 .في‌مشاريع‌البناء

بُعد‌‌ .2 أن‌ النتائج‌ المخاطركشفت‌ والرقابة‌على‌ الأولى‌من‌حيث‌‌‌‌المتابعة‌ المرتبة‌ في‌ جاء‌
مستوى‌التطبيق‌بين‌أبعاد‌إدارة‌المخاطر،‌وهو‌ما‌يدل‌على‌اهتمام‌إدارات‌المشاريع‌بمتابعة‌‌
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المشروع.‌‌ تنفيذ‌ مراحل‌ خلال‌ بها‌ المرتبطة‌ المعلومات‌ وتحديث‌ مستمر‌ بشكل‌ المخاطر‌
وتعكس‌هذه‌النتيجة‌أهمية‌عمليات‌المراقبة‌المستمرة‌في‌تحسين‌قدرة‌المشروع‌على‌التعامل‌‌

 Hillsonوتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌أشارت‌إليه‌دراسة‌‌،‌‌مع‌التغيرات‌والتحديات‌المحتملة

المراحل‌‌ (2017) من‌ تعد‌ للمخاطر‌ المستمرة‌ والمتابعة‌ المراقبة‌ عمليات‌ أن‌ أكدت‌ التي‌
 .الأساسية‌لضمان‌فعالية‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع

أظهرت‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌أن‌مستوى‌توافر‌أبعاد‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشاريع‌البناء‌‌ .3
المستعجل‌الترفيهية‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌حيث‌أظهرت‌المشاريع‌قدرة‌جيدة‌على‌تحقيق‌الجودة‌‌
في‌التنفيذ،‌والالتزام‌بالإطار‌الزمني‌المحدد،‌وخفض‌التكاليف،‌بالإضافة‌إلى‌المرونة‌في‌‌

مل‌مع‌المتغيرات.‌وتعكس‌هذه‌النتيجة‌قدرة‌هذه‌المشاريع‌على‌تحقيق‌مستويات‌أداء‌‌التعا
 Porterوقد‌اتفقت‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌دراسة‌‌،‌‌تنافسية‌في‌بيئة‌العمل‌المتسارعة

التي‌أكدت‌أن‌المؤسسات‌القادرة‌على‌تحقيق‌الجودة‌والكفاءة‌وخفض‌التكاليف‌‌ (1985)
 .ة‌أقوى‌مقارنة‌بغيرهاتتمتع‌بميزة‌تنافسي

إدارة‌‌ .4 أبعاد‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ ارتباط‌ وجود‌علاقة‌ الإحصائي‌ التحليل‌ نتائج‌ بينت‌
المخاطر‌وأبعاد‌الميزة‌التنافسية‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌‌
تحسين‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌يسهم‌بشكل‌مباشر‌في‌تعزيز‌القدرة‌التنافسية‌للمشاريع‌من‌‌

وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌دراسة‌‌،‌‌ن‌الأداء‌وتقليل‌الخسائر‌المحتملةخلال‌تحسي
Aven (2016) التي‌أشارت‌إلى‌أن‌إدارة‌المخاطر‌الفعالة‌تعد‌من‌العوامل‌الأساسية‌التي‌‌

 .تساعد‌المؤسسات‌على‌تحقيق‌الاستدامة‌والميزة‌التنافسية‌في‌بيئات‌العمل‌المعقدة

في‌تحقيق‌‌‌‌تحديد‌المخاطرأظهرت‌نتائج‌تحليل‌الانحدار‌وجود‌تأثير‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لبعد‌‌ .5
الميزة‌التنافسية،‌حيث‌تبين‌أن‌القدرة‌على‌التعرف‌المبكر‌على‌المخاطر‌المحتملة‌تساعد‌‌
إدارات‌المشاريع‌على‌اتخاذ‌الإجراءات‌المناسبة‌للحد‌من‌آثارها‌السلبية،‌الأمر‌الذي‌يسهم‌‌
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وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌ما‌توصلت‌‌،‌‌في‌تحسين‌جودة‌التنفيذ‌وتقليل‌التكاليف‌غير‌المتوقعة
التي‌أكدت‌أن‌مرحلة‌تحديد‌المخاطر‌تمثل‌الخطوة‌‌ Raz & Hillson (2005)إليه‌دراسة‌

 .الأولى‌والأساسية‌في‌بناء‌نظام‌فعال‌لإدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع

يعد‌من‌أكثر‌أبعاد‌إدارة‌المخاطر‌تأثيرًا‌‌‌‌تحليل‌المخاطركشفت‌نتائج‌التحليل‌الإحصائي‌أن‌‌ .6
احتمالات‌حدوثها‌وتأثيراتها‌‌ تقييم‌ المخاطر‌ يتيح‌تحليل‌ التنافسية،‌حيث‌ الميزة‌ في‌تحقيق‌

وكفاءة دقة‌ أكثر‌ إدارية‌ قرارات‌ اتخاذ‌ في‌ يساعد‌ مما‌ المشروع،‌ على‌  .المحتملة‌

التي‌أوضحت‌أن‌تحليل‌ Chapman & Ward (2003)وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌دراسة‌‌
المخاطر‌يمثل‌مرحلة‌محورية‌في‌عملية‌إدارة‌المخاطر‌ويسهم‌في‌تحسين‌جودة‌التخطيط‌‌

 .للمشاريع

في‌تحقيق‌‌‌‌الاستجابة‌للمخاطرأوضحت‌النتائج‌كذلك‌وجود‌تأثير‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لبعد‌‌ .7
الميزة‌التنافسية،‌حيث‌يسهم‌تطبيق‌استراتيجيات‌الاستجابة‌المختلفة‌مثل‌تجنب‌المخاطر‌أو‌‌

المشروع‌ تنفيذ‌ على‌ للمخاطر‌ السلبية‌ الآثار‌ من‌ الحد‌ في‌ قبولها‌ أو‌ نقلها‌ أو‌  .تقليلها‌

دراسة‌‌ إليه‌ توصلت‌ ما‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ اتفقت‌ أن‌‌ Kerzner (2018)وقد‌ أكدت‌ التي‌
الاستجابة‌الفعالة‌للمخاطر‌تسهم‌في‌تعزيز‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌وتحسين‌قدرتها‌على‌تحقيق‌‌

 .أهدافها‌الاستراتيجية

كما‌أظهرت‌نتائج‌التحليل‌أن‌إدارة‌المخاطر‌تسهم‌بدرجة‌ملحوظة‌في‌تعزيز‌أبعاد‌الميزة‌‌ .8
،‌حيث‌تساعد‌إدارة‌المخاطر‌الجودة‌والمرونة‌والالتزام‌الزمنيالتنافسية‌المختلفة،‌وخاصة‌‌

على‌الحد‌من‌الانحرافات‌في‌الأداء‌وتحسين‌قدرة‌المشروع‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌الطارئة‌‌
 .في‌بيئة‌العمل
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 توصيات الدراسة  -ثالثاا 

التنافسية‌‌ الميزة‌ تحقيق‌ في‌ المخاطر‌ إدارة‌ أثر‌ الدراسة‌حول‌ إليها‌ التي‌توصلت‌ النتائج‌ في‌ضوء‌
لمشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌يمكن‌تقديم‌مجموعة‌من‌التوصيات‌‌

تنافسي،‌وذلك‌على‌‌التي‌قد‌تسهم‌في‌تعزيز‌كفاءة‌إدارة‌المشاريع‌وتحقيق‌مستويات‌أعلى‌من‌الأداء‌ال
 :النحو‌الآتي

في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل‌الترفيهية،‌بحيث‌‌‌‌تعزيز تبني منهجية متكاملة لإدارة المخاطر .1
تشمل‌جميع‌مراحل‌إدارة‌المخاطر‌بدءًا‌من‌تحديد‌المخاطر‌وتحليلها‌وصولًا‌إلى‌الاستجابة‌‌

 .لها‌ومتابعتها‌بشكل‌مستمر

،‌من‌خلال‌إشراك‌الخبراء‌‌تطوير آليات تحديد المخاطر في المراحل المبكرة من المشروع .2
 .والمتخصصين‌واستخدام‌الأدوات‌التحليلية‌المناسبة‌للتنبؤ‌بالمخاطر‌المحتملة‌قبل‌بدء‌التنفيذ

والنوعية .3 الكمية  المخاطر  تحليل  وأساليب  أدوات  بتطبيق  إدارات‌‌الهتمام  يساعد‌ بما‌ ‌،
المشاريع‌على‌تقييم‌احتمالات‌حدوث‌المخاطر‌وتأثيراتها‌المحتملة‌بدقة‌أكبر،‌وبالتالي‌اتخاذ‌‌

 .قرارات‌أكثر‌فاعلية

من‌خلال‌وضع‌خطط‌واضحة‌ومسبقة‌للتعامل‌مع‌‌‌تعزيز استراتيجيات الستجابة للمخاطر .4
المخاطر‌ذات‌الأولوية،‌بما‌يضمن‌تقليل‌آثارها‌السلبية‌على‌تكلفة‌المشروع‌أو‌جدوله‌الزمني‌‌

 .أو‌جودة‌مخرجاته

عبر‌تحديث‌سجلات‌المخاطر‌بصورة‌‌‌‌تعزيز نظم المتابعة والرقابة المستمرة على المخاطر .5
 .دورية،‌وعقد‌اجتماعات‌منتظمة‌لمراجعة‌تطوراتها‌خلال‌مراحل‌تنفيذ‌المشروع‌

في‌مشاريع‌البناء،‌‌‌الستفادة من التقنيات الحديثة والبرامج المتخصصة في إدارة المخاطر .6
 .لما‌لها‌من‌دور‌في‌تحسين‌دقة‌التحليل‌والمتابعة‌واتخاذ‌القرار
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من‌خلال‌تنظيم‌برامج‌‌العمل على تنمية قدرات الكوادر البشرية العاملة في إدارة المشاريع .7
 .تدريبية‌وورش‌عمل‌متخصصة‌في‌مجال‌إدارة‌المخاطر‌في‌مشاريع‌البناء

التنافسية  .8 الميزة  وأبعاد  المخاطر  إدارة  بين  التكامل  إدارة‌‌‌‌تعزيز  عمليات‌ ربط‌ خلال‌ من‌
المخاطر‌بأهداف‌المشروع‌المتعلقة‌بالجودة‌والالتزام‌الزمني‌وخفض‌التكاليف‌والمرونة‌في‌‌

 .التنفيذ

البناء الترفيهي على تبني ثقافة مؤسسية داعمة   .9 تشجيع المؤسسات العاملة في قطاع 
 .،‌بما‌يعزز‌الوعي‌بأهميتها‌في‌تحقيق‌الاستدامة‌والتميز‌التنافسيلإدارة المخاطر

بتطوير‌أطر‌‌‌2030دعم الجهات المعنية بتنفيذ مشاريع رؤية المملكة العربية السعودية   .10
تنظيمية‌وإرشادية‌تعزز‌تطبيق‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجل،‌بما‌‌

 .يسهم‌في‌رفع‌كفاءة‌تنفيذ‌هذه‌المشاريع‌وتحقيق‌أهدافها‌التنموية

 مقترحات الدراسات المستقبلية -رابعاا 

في‌ضوء‌ما‌توصلت‌إليه‌الدراسة‌من‌نتائج،‌تقترح‌الباحثة‌عددًا‌من‌الموضوعات‌البحثية‌التي‌يمكن‌‌
أن‌تسهم‌في‌تعميق‌الفهم‌العلمي‌للعلاقة‌بين‌إدارة‌المخاطر‌والميزة‌التنافسية‌في‌مشاريع‌البناء،‌ومن‌‌

 :أبرزها‌ما‌يأتي

أثر إدارة المخاطر في تحسين الأداء الستراتيجي للمؤسسات  إجراء‌دراسات‌مستقبلية‌تتناول‌‌ .1
 .العاملة في قطاع البناء في المملكة العربية السعودية

دور التحول الرقمي وتقنيات الذكاء الصطناعي في تطوير نظم إدارة المخاطر في  دراسة‌‌ .2
 .مشاريع البناء
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بين‌‌ .3 مقارنة‌ دراسات‌ المستعجلإجراء‌ البناء  التقليدية ومشاريع  البناء  من‌حيث‌‌‌‌مشاريع 
 .مستوى‌تطبيق‌إدارة‌المخاطر‌وأثرها‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية

في‌إطار‌‌‌‌العلاقة بين إدارة المخاطر وإدارة الجودة الشاملة في مشاريع البناء الكبرى دراسة‌‌ .4
 .2030مشاريع‌رؤية‌المملكة‌العربية‌السعودية‌

 .تأثير الثقافة التنظيمية على فعالية إدارة المخاطر في المشاريع الإنشائيةدراسة‌ .5

على‌‌ .6 ميدانية‌ دراسات‌ المملكة  إجراء‌ رؤية  مشاريع  ضمن  أخرى  مثل‌‌‌2030قطاعات 
 .المشاريع‌السياحية‌أو‌الرياضية،‌لقياس‌دور‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌فيها

‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 قائمة المصادر والمراجع 

 قائمة المراجع العربية -أولا 

عبدالله) ياسر‌ لشركات‌‌(.‌‌2023إبراهيم،‌ التنظيمي‌ الأداء‌ في‌ الإستراتيجية‌ الإدارة‌ ممارسات‌ دور‌
المخاطر‌‌ إدارة‌ لعملية‌ الوسيط‌ )الدور‌ الخاص‌ القطاع‌ منظمات‌ في‌ والبناء‌ التشييد‌

‌.‌1732-1706(،‌3)14،‌المجلة‌العلمية‌للدراسات‌التجارية‌‌والبيئية،‌‌الإستراتيجية(

التنافسية،‌دار2020أبو‌بكر،‌مصطفى‌محمود‌) الميزة‌ البشرية‌مدخل‌تحقيق‌ الموارد‌ المسيرة‌‌‌‌(.‌
‌.‌35الأردن،‌‌-للنشر‌والتوزيع‌والطباعة،‌عمان‌

الخفيفي،‌مبروكة) بناء‌الميزة‌التنافسية‌‌(.‌ا2023أبوعبدالله،‌عائشة؛‌ الفكري‌ودوره‌في‌ المال‌ لرأس‌
(،‌‌دراسة‌تطبيقية‌على‌شركة‌المدار‌الجديد‌للاتصالات‌بمدينة‌بنغازي‌)لمؤسسات‌القطاع‌العام

‌.‌‌296-274المؤتمر‌العلمي‌الدولي‌السنوي‌السابع‌لكلية‌الإقتصاد‌بجامعة‌المرقب،‌ليبيا،‌

سالم) ودراسات‌‌2021إلياس،‌ أبحاث‌ مجلة‌ الأعمال،‌ منظمات‌ في‌ التنافسية‌ والميزة‌ التنافسية‌ ‌.)
‌.‌248-230(،‌1)8التنمية،‌

أثر‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌المستدامة‌للمشاريع:‌دراسة‌‌(.‌2022بكوش،‌مهاء)
كلية‌العلوم‌الإقتصادية‌‌،‌جامعة‌الجزائر،‌‌مجلة‌معهد‌العلوم‌الاقتصادية،‌حالة‌مؤسسة‌بيكو

 .‌168-149(،‌1)25،‌والعلوم‌التجارية‌وعلوم‌التسيير

أثر‌إدارة‌المخاطر‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌المستدامة‌‌(.‌2022بكوش،‌مهاء؛‌بوغازي،‌فريدة)
-‌149(،‌1)25،‌مجلة‌معهد‌العلوم‌الاقتصادية،‌-دراسة‌حالة‌مؤسسة‌بيكو‌-للمشاريع‌

168‌.‌
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(،‌أهمية‌منهجية‌إدارة‌المخاطر‌في‌مؤسسات‌التأمين‌‌2020بلغنامي،‌نجاة‌وسيلة،‌وبلعيدي،‌كمال‌)
‌الجزائرية‌للاقتصاد‌والإدارة.‌‌المجلة‌‌،الاجتماعي‌على‌المشتركين

خ حالة .(2023) ليدبوداود،‌ دراسة‌ الاقتصادية:‌ المؤسسة‌ في‌ المخاطر‌ إدارة‌ ،‌رسالة‌‌استراتيجية‌
‌.،‌كلية‌العلوم‌الاقتصادية‌والعلوم‌التجارية‌وعلوم‌التسيير3جامعة‌الجزائر‌ دكتوراة،

التنافسية:‌‌‌‌(،‌دور‌التوجه‌الإستراتيجي‌في‌تحقيق‌الميزة2024زيد‌جمال‌درهم‌)‌‌؛الحداء،‌فؤاد‌أحمد
‌(.‌1)2الإنسانية،‌‌‌دراسة‌ميدانية‌في‌الجامعات‌الأهلية‌اليمنية،‌مجلة‌جامعة‌صنعاء‌للعلوم

للنشر‌‌‌إدارة‌الميزة‌التنافسية‌المفاهيم‌والإستراتيجيات،‌عمان،‌دار‌الحامد‌.(2021محمد‌)‌،‌لحمدانيا
‌والتوزيع.

‌‌م(،‌أثر‌الهياكل‌التنظيمية‌في‌تحقيق‌الميزة‌2019الحنيطي،‌أحمد‌يوسف،‌والقعيد،‌مرزوق‌عايد،‌)
‌‌التنافسية‌دراسة‌ميدانية‌في‌المؤسسات‌الصناعية‌والخدمية‌في‌الأردن،‌المجلة‌الأردنية‌في‌

‌(.‌1)15إدارة‌الأعمال،‌

(.‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌في‌مرونة‌‌2022الشورة،‌عبد‌الله‌أحمد‌سليمان.‌)‌‌؛الرواشدة،‌ينال‌عاطف‌سلام‌
جامعة‌العلوم‌‌‌‌،‌رسالة‌دكتوراه‌،‌‌للتمكين‌في‌شركة‌البوتاس‌العربية‌‌سلسلة‌التوريد:‌الدور‌المعدل
‌الإسلامية‌العالمية،‌عمان.

أثر‌الإبتكار‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌لدى‌عينة‌‌(.‌2025زياد،‌خالد‌أحمد؛‌المشرقي‌مجاهد‌يحي)
‌.32-5‌،1،‌مجلة‌جامعة‌عمران،‌ميدانية‌دراسة‌–من‌شركات‌المقاولات‌اليمنية‌

( أحمد‌ علي‌ خالد‌ شركات‌‌2025زياد،‌ لدى‌ التنافسية‌ الميزة‌ تحقيق‌ في‌ المؤسسية‌ الريادة‌ أثر‌ ‌.)
‌‌‌100-76(،‌‌24)3المقاولات‌اليمنية.‌مجلة‌مركز‌جزيرة‌العرب‌للبحوث‌التربوية‌والإنسانية،‌‌

‌فرص‌واعدة،‌دار‌ريادة‌للنشر،‌الرياض.‌‌2030رؤية‌‌.(2021)‌سالم‌‌شوقي،
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في‌تحقيق‌ميزة‌تنافسية‌مستدامة‌‌‌‌ZEMCHدور‌منهج‌‌(.‌‌2022العباس،‌زينب؛‌الموسوي،‌عباس)
‌.‌‌‌314-294(،‌‌43)14،مجلة‌الكوت‌للعلوم‌الاقتصادية‌والإدارية،‌‌لقطاع‌البناء‌والإنشاءات‌

‌‌(.‌متطلبات‌إدارة‌المعرفة‌ودورها‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌جامعات‌2015بد‌الغفور‌،‌صالح‌)ع
‌.‌أكاديمية‌الإدارة‌والسياسة‌للدراسات‌العليا‌بغزة‌،فلسطين‌،‌رسالة‌ماجستير‌‌،قطاع‌غزة‌

دراسة‌‌)تأثير‌ادارة‌المخاطر‌الفاعلة‌في‌نجاح‌المشروعات‌‌(.‌‌2020عبدالجبار،‌رعد؛‌عبود،‌محمد)
(،‌‌تطبيقية‌في‌عينة‌من‌مشروعات‌البناء‌والتشييد‌الحكومية‌والخاصة‌في‌محافظة‌البصرة

‌(.27)13،‌مجلة‌الدراسات‌الإدارية

قطاع‌‌‌‌(.‌رسالة‌المنظمة‌وأثرها‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌دراسة‌ميدانية‌على2009لعتوم،‌محمد‌)ا
‌.‌صناعة‌الأدوية‌الأردني‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌الأردن

مجلة‌العلوم‌‌،‌على‌العمارة‌المعاصرة‌2030أثر‌مشاريع‌رؤية‌المملكة‌(.‌2025عثمان،‌نزار‌محمد)
‌.‌9(3‌،)1-23،‌(‌JESITالهندسية‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌)

دار‌دجلة‌للنشر‌‌‌،(.‌إدارة‌المشروع‌منهج‌معرفي‌ودليل‌تطبيقي2016العزاوي،‌محمد‌عبد‌الوهاب‌)
‌والتوزيع.

الاتجاهات‌الحديثة‌للمراجعة‌الداخلية‌ودورها‌في‌دعم‌‌‌‌(.2019)نون‌جهاد‌عطية‌الله‌محمد‌‌علي،‌‌
‌العليا‌جامعة‌السودان‌للعلوم‌والتكنولوجيا.‌‌الميزة‌التنافسية،‌مذكرة‌ماجستير،‌كلية‌الدراسات‌

‌المكتب‌العربي‌للمعارف.‌،(.‌المخاطر‌الإستراتيجية‌وإدارتها‌2020عودة،‌جهاد‌)

نبوية )؛‌‌عيسى،‌ كلثوم‌ أم‌ الميزة‌2016موسى،‌ تعزيز‌ في‌ الفكري‌ المال‌ رأس‌ دور‌ التنافسية‌‌‌‌(.‌
(،‌43تلمسان،‌مجلة‌دراسات،‌ع‌)‌‌للمؤسسات:‌دراسة‌حالة‌القرض‌الشعبي‌الجزائري‌بولاية

‌.‌‌311-‌298الجزائر،‌‌جامعة‌عمار‌ثليجي‌بالأغواط،‌
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تحسين‌أداء‌مشاريع‌التشييد‌من‌خلال‌‌(.‌2021الغندور،‌آلاء؛‌عيد،‌على‌فتحي؛‌الدالي،‌حازم)
السابقة،‌مجلة‌كلية‌الهندسة،‌‌‌دمج‌المخاطر‌في‌إدارة‌القيمة‌المكتسبة:‌مراجعة‌الأبحاث

‌.‌850-‌833(،‌60)16جامعة‌الأزهر،‌

‌‌م(،‌أثر‌الابتكار‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافسية‌في‌الشركات‌2020جرادات،‌ناصر،‌)‌‌؛قباحة،‌عدنان
‌(.‌5)4الصناعية‌العاملة‌في‌محافظة‌الخليل،‌مجلة‌العلوم‌الاقتصادية‌والإدارية‌والقانونية،‌

(.‌تقييم‌ممارسات‌استراتيجيات‌إدارة‌المخاطر‌في‌شركات‌التشييد‌‌2024فؤاد‌سالم‌خليفة‌)القهوادي،‌‌
التحتية‌بمدينة‌زليتن.‌‌ البنية‌ التشييد‌المنفذة‌لمشاريع‌ المحلية:‌دراسة‌تحليلية‌على‌شركات‌

‌.‌229-‌211(,‌1)2المجلة‌الأفروآسيوية‌للبحث‌العلمي‌,‌

الدور‌الوسيط‌للتكنولوجيا‌المالية‌في‌العلاقة‌‌(.‌2025مبارز،‌أسامه؛‌الفار،‌محمد؛‌درويش،‌عمرو)
،‌‌المجلة‌الأكاديمية‌للعلوم‌الإجتماعية‌‌،بين‌ريادة‌الاعمال‌والميزة‌التنافسية‌للمشروعات‌الناشئة

527-599‌.‌

(. محمد‌ احمد‌ محمد‌ حسن‌ والاستراتيجيات‌‌2010مختار،‌ المصادر‌ التنظيمي،‌ التغيير‌ إدارة‌ ‌. ‌)
‌الشركة‌العربية‌المتحدة‌للتسويق‌والتوريدات.‌

(.‌أثر‌إدارة‌المخاطر‌‌2020المري،‌حمد‌سالم‌القعيد‌مرزوق‌عايد،‌والصوالحة،‌أيوب‌أحمد‌محمد‌)
الأعمال‌كمتغير‌وسيط‌في‌البنوك‌التجارية‌العاملة‌في‌دولة‌‌‌‌على‌الأداء‌الاستراتيجي:‌ذكاء

 عمان.‌جامعة‌العلوم‌الإسلامية‌العالمية(،‌‌الكويت‌)رسالة‌دكتوراه‌

المشروع‌على‌‌2021المعادات،‌هديل‌محمد‌حديثه،‌وأبو‌زيد‌محمد‌خير‌سليم‌) تأثير‌تخطيط‌ ‌.)
المعدل‌لمستوى‌المخاطرة‌:‌دراسة‌تطبيقية‌في‌شركات‌مشاريع‌‌‌‌نجاح‌المشاريع‌الإنشائية‌الدور

‌.‌السلط‌جامعة‌البلقاء‌التطبيقية،،‌الإنشاءات‌الأردنية‌رسالة‌ماجستير
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هيثم‌عبدالله‌‌‌‌؛مدحت‌اسماعيل‌المبروك‌اسماعيل‌‌؛طارق‌محمد‌بعيو‌‌؛‌محمد‌عمر‌المنقوشالمنقوش،‌‌
المدهم‌‌؛‌الفطيسي على‌ ) ؛عبدالله‌ امهيدي.‌ في‌‌2026حافظ‌ والأزمات‌ المخاطر‌ إدارة‌ ‌.)

المشاريع‌والتقنيات‌الناشئة إدارة‌ الهندسية:‌دور‌أطر‌ إفريقيا‌للنشر‌ ،المشاريع‌ مجلة‌شمال‌
‌ .4(1), 140–152 ‌(NAJSP)العلمي

أثر‌إدارة‌المخاطر‌لدى‌أصحاب‌المشاريع‌الريادية‌في‌تحقيق‌‌‌(.2017)غسان‌محمد‌خليل‌النجار،‌
‌كلية‌التجارة،‌الجامعة‌الإسلامية،‌غزة.‌‌الميزة‌التنافسية‌لمشاريعهم،‌مذكرة‌ماجستير،

 قائمة المراجع الأجنبية -ثانياا 
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(  1ملحق )  

 استبيان 

حول قياس أثر إدارة المخاطر في تحقيق الميزة التنافسية في مشاريع البناء المستعجل  
 "الترفيهية بالمملكة العربية السعودية 

السادة/ مديري المشاريع والمهندسين والعاملين في مشاريع البناء المستعجل الترفيهية بالمملكة  
 العربية السعودية المحترمين، 

 …تحية‌طيبة‌وبعد

إدارة المخاطر وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية في مشاريع  "‌‌:في‌إطار‌إعداد‌بحث‌علمي‌بعنوان
السعودية العربية  بالمملكة  الترفيهية  المستعجل  التعرف‌على‌‌‌‌،"البناء  بهدف‌ الدراسة‌ تُجرى‌هذه‌

آرائكم‌حول‌مدى‌تطبيق‌ممارسات‌إدارة‌المخاطر‌في‌مشاريع‌البناء‌المستعجلة،‌ومدى‌إسهامها‌في‌‌
والمرونة التكلفة،‌ وخفض‌ الزمني،‌ والالتزام‌ الجودة،‌ حيث‌ من‌ التنافسية‌ الميزة‌ هذه‌‌،‌‌تعزيز‌ وتأتي‌

الدراسة‌في‌ظل‌ما‌يشهده‌قطاع‌المشاريع‌الترفيهية‌في‌المملكة‌من‌توسع‌متسارع‌وتوجهات‌تنموية‌‌
الأ‌ كفاءة‌ في‌رفع‌ تسهم‌ فعّالة‌ إدارية‌ ممارسات‌ تبني‌ يتطلب‌ الذي‌ القدرة‌‌كبرى،‌الأمر‌ داء‌وتعزيز‌

 .التنافسية‌للمشاريع،‌بما‌يتماشى‌مع‌مستهدفات‌التنمية‌الوطنية

يرجى‌العلم‌أن‌هذا‌الاستبيان‌يُستخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط،‌ولا‌توجد‌أي‌أهداف‌تجارية‌أو‌‌
يتم‌‌ تامة،‌ولن‌ إجاباتكم‌بسرية‌ البيانات،‌كما‌سيتم‌التعامل‌مع‌ إدارية‌أو‌شخصية‌وراء‌جمع‌هذه‌

 .فقط‌‌الإفصاح‌عن‌أي‌معلومات‌شخصية،‌وستُستخدم‌البيانات‌المجمعة‌لأغراض‌التحليل‌الإحصائي

 .إن‌مشاركتكم‌الكريمة‌تمثل‌دعمًا‌مهمًا‌لإنجاح‌هذا‌البحث،‌ونُقدّر‌تعاونكم‌ووقتكم‌الثمين

‌.‌مع‌خالص‌التقدير‌والاحترام

 الباحث 
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 .( أمام درجة الموافقة التي تعكس رأيك✓اقرأ كل عبارة بعناية، ثم ضع علامة ) :التعليمات   

 البيانات الديموغرافية  -أولا 

 . أنثى‌ ☐‌‌‌ذكر‌.‌ ‌ ☐       الجنس -1

 العمر   -2

‌.55+‌‌‌ ☐‌‌‌50-‌‌‌40 ☐.‌‌‌‌40-‌30 ☐.‌‌‌‌‌‌30أقل‌من‌‌ ☐
 المؤهل العلمي.  -3

‌آخر.‌‌ ☐دكتوراة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ☐ماجستير.‌‌‌‌‌‌ ☐بكالوريوس.‌‌‌‌‌‌‌‌ ☐
 المنصب / الوظيفة.  -4

฀ .مدير‌مشروع‌
฀ .مدير‌موقع‌
฀ ‌.مهندس‌إشراف‌
฀ ‌.مهندس‌تخطيط‌
฀ ‌.مهندس‌جودة 

฀ ‌.مسؤول‌إدارة‌مخاطر 

฀ ‌.......)أخرى)يذكر 

 سنوات الخبرة في مجال إدارة المشاريع. -5

฀ سنوات.‌‌5أقل‌من‌‌
฀ سنوات.‌10أقل‌من‌‌-5من‌‌
฀ سنة.‌15أقل‌من‌-10من‌‌
฀ 15‌.سنه‌فأكثر 

 نوع جهة العمل.  -6

฀ .حكومي‌
฀ .خاص‌
฀ ‌.شبه‌حكومي‌
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฀ ‌.شراكة‌بين‌القطاعين‌
 حجم المشروع الذي تعمل به  -7

฀ مليون‌ريال‌100أقل‌من‌‌. 

฀ مليون‌ريال‌500إلى‌أقل‌من‌‌100من‌. 

฀ مليون‌إلى‌أقل‌من‌مليار‌ريال‌500من‌‌. 

฀ مليار‌ريال‌فأكثر 

 

 نوع المشروع الترفيهي   -8

฀ مدينة‌ترفيهية‌. 

฀ مشروع‌سياحي‌. 

฀ مشروع‌فعاليات‌ومهرجانات‌. 

฀ منشآت‌رياضية‌ترفيهية‌. 

฀ )أخرى‌)يُذكر ‌........ 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 محاور الستبيان -ثانياا 
ــــاد  م ـــــ ـــــ موافق   الأبـــعــــــ

بشدة 
(5 ) 

 موافق 
 

(4) 

 محايد 
 

(3) 

غير 
 موافق 

(2) 

أرفض 
 بشدة

(1) 

 إدارة المخاطر. -أولا 
 تحديد المخاطر -البعد الأول 

تعتمد‌إدارة‌المشروع‌على‌تحديد‌المخاطر‌المحتملة‌خلال‌مرحلة‌التخطيط‌  1
‌.الأولي

     

     ‌.تستند‌عملية‌تحديد‌المخاطر‌إلى‌خبرات‌سابقة‌في‌مشاريع‌مشابهة  2
تُستخدم‌أدوات‌منهجية‌مثل‌جلسات‌العصف‌الذهني‌وقوائم‌التحقق‌في‌  3

‌.حصر‌المخاطر
     

     ‌.يشارك‌فريق‌العمل‌بفاعلية‌في‌تحديد‌المخاطر‌المحتملة  4
     ‌.تتوافر‌قائمة‌محدثة‌بالمخاطر‌طوال‌دورة‌حياة‌المشروع  5
     ‌.تشمل‌عملية‌التحديد‌المخاطر‌الداخلية‌والخارجية‌المرتبطة‌بالمشروع    6
المخاطر‌‌  7 المستعجلة‌في‌الاعتبار‌عند‌استشراف‌ المشروع‌ تُؤخذ‌طبيعة‌

‌.المحتملة
     

 تحليل المخاطر -البعد الثاني
      .خضع‌المخاطر‌المحددة‌لتقييم‌منهجي‌لقياس‌احتمالية‌حدوثهات  1
      .يُحلَّل‌تأثير‌المخاطر‌المحتملة‌على‌تكلفة‌المشروع‌بدقة  2
      .يتم‌تقدير‌الأثر‌المتوقع‌للمخاطر‌على‌الجدول‌الزمني‌للمشروع  3
      .تُقيَّم‌انعكاسات‌المخاطر‌على‌مستوى‌جودة‌التنفيذ  4
      .تُرتَّب‌المخاطر‌وفق‌درجة‌أولويتها‌وخطورتها  5
تعتمد‌الإدارة‌على‌أدوات‌كمية‌أو‌برامج‌متخصصة‌في‌تحليل‌  6

 .المخاطر
     

      .يُعاد‌تحليل‌المخاطر‌عند‌حدوث‌تغييرات‌جوهرية‌في‌نطاق‌المشروع  7
 الستجابة للمخاطر -البعد الثالث
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      .تتوافر‌خطط‌واضحة‌للتعامل‌مع‌المخاطر‌ذات‌الأولوية‌العالية  1
      .تُحدد‌مسؤوليات‌تنفيذ‌خطط‌الاستجابة‌بشكل‌دقيق‌داخل‌فريق‌المشروع  2
ص‌موارد‌مالية‌وبشرية‌لمواجهة‌المخاطر‌المحتملة  3       .تُخصَّ
طبيعة‌  4 حسب‌ قبول(‌ نقل،‌ تقليل،‌ )تجنب،‌ متعددة‌ استراتيجيات‌ تُطبق‌

 .الخطر
     

      .يُعدَّل‌مسار‌تنفيذ‌المشروع‌بناءً‌على‌نتائج‌تحليل‌المخاطر  5
     ‌.تتسم‌الإدارة‌بسرعة‌الاستجابة‌عند‌ظهور‌مخاطر‌غير‌متوقعة  6
     ‌.يتم‌تقييم‌فاعلية‌إجراءات‌الاستجابة‌بعد‌تطبيقها  7

 المتابعة والرقابة على المخاطر  -البعد الرابع
     ‌.تحظى‌المخاطر‌بمتابعة‌مستمرة‌خلال‌جميع‌مراحل‌المشروع  1
     ‌.تُعقد‌اجتماعات‌دورية‌لمراجعة‌مستجدات‌المخاطر  2
     ‌.يُحدَّث‌سجل‌المخاطر‌استنادًا‌إلى‌التطورات‌الفعلية‌في‌المشروع  3
     ‌.تُعد‌تقارير‌دورية‌توضح‌حالة‌إدارة‌المخاطر  4
     ‌.تُستخدم‌مؤشرات‌أداء‌لقياس‌كفاءة‌إدارة‌المخاطر  5
     ‌.يتم‌توثيق‌الدروس‌المستفادة‌من‌المخاطر‌التي‌تم‌التعامل‌معها  6
     ‌.تسهم‌نتائج‌المتابعة‌في‌تحسين‌إدارة‌المخاطر‌في‌المشاريع‌المستقبلية  7

 الميزة التنافسية  -ثانياا 
 الجودة -البعد الأول 

     ‌.يحقق‌المشروع‌مستوى‌جودة‌يتوافق‌مع‌المعايير‌والمواصفات‌المعتمدة  1
     ‌.تعكس‌مخرجات‌المشروع‌التزامًا‌واضحًا‌بالمعايير‌الفنية‌المطلوبة  2
     ‌.تنخفض‌معدلات‌الأخطاء‌وإعادة‌العمل‌أثناء‌التنفيذ  3
     ‌.تُنفذ‌أعمال‌الفحص‌والمراجعة‌الفنية‌بصورة‌منتظمة  4
     ‌.يُستخدم‌في‌المشروع‌مواد‌وتقنيات‌تضمن‌جودة‌التنفيذ  5
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تتم‌معالجة‌المشكلات‌الفنية‌دون‌التأثير‌السلبي‌على‌جودة‌المخرجات‌‌  6
‌.النهائية

     

 اللتزام الزمني -البعد الثاني
     ‌.يلتزم‌المشروع‌بالجدول‌الزمني‌المعتمد‌منذ‌بداية‌التنفيذ  1
     ‌.تُسلَّم‌مراحل‌المشروع‌وفق‌الإطار‌الزمني‌المخطط‌له  2
     ‌.تنخفض‌معدلات‌التأخير‌غير‌المخطط‌لها‌أثناء‌التنفيذ  3
     ‌.تُستخدم‌أدوات‌متابعة‌فعالة‌لضبط‌تقدم‌الأعمال  4
     ‌.تتم‌معالجة‌أسباب‌التأخير‌فور‌ظهورها  5
     ‌.يعكس‌معدل‌إنجاز‌المشروع‌كفاءة‌زمنية‌مقارنة‌بالمشاريع‌المشابهة  6

 خفض التكلفة -البعد الثالث
     ‌.يلتزم‌المشروع‌بالميزانية‌المعتمدة‌دون‌تجاوزات‌جوهرية  1
     ‌.تُمارَس‌رقابة‌فعالة‌على‌التكاليف‌التشغيلية  2
     ‌.تنخفض‌نسبة‌الهدر‌في‌المواد‌والموارد‌المستخدمة  3
     ‌.يتم‌تحسين‌استغلال‌الموارد‌المتاحة‌بكفاءة  4
     ‌.تسهم‌الإدارة‌الجيدة‌في‌تقليل‌التكاليف‌الناتجة‌عن‌الأخطاء  5
     ‌.يحقق‌المشروع‌قيمة‌مرتفعة‌مقارنة‌بالتكلفة‌الإجمالية  6

 المرونة  -البعد الرابع
     ‌.يتم‌التكيف‌بسرعة‌مع‌التغيرات‌في‌نطاق‌المشروع  1
     ‌.تُلبّى‌متطلبات‌العميل‌المتغيرة‌بفاعلية  2
     ‌.تُعدَّل‌الخطط‌التنفيذية‌دون‌التأثير‌السلبي‌على‌الأداء‌العام  3
     ‌.تُعاد‌جدولة‌الموارد‌عند‌الحاجة‌لضمان‌استمرارية‌العمل  4
     ‌.يتم‌استيعاب‌المتغيرات‌الطارئة‌في‌بيئة‌المشروع‌بكفاءة  5
تعكس‌إدارة‌المشروع‌قدرة‌عالية‌على‌التعامل‌مع‌الظروف‌غير‌  6

‌.المتوقعة
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