
 

 

 

 

  

Final Project 2 
 أساليب إدارة المخاطر في المشاريع التقنية

Dr. Mona Moustafa Elashry 
MIDOCEAN UNIVERSITY 

2مشروع النهائي النموذج   



1 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 جامعة ميدأوشن
 كلية الإدارة

  قسم / تخصص

 

 

 عنوان المشروع

 أساليب إدارة المخاطر في المشاريع التقنية

 

 

 أسم الطالب

 أحمد قدري أحمد إبراهيم 
2021200026 

 

  2 -المشروع النهائي

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة

 
 إشراف

 د. منى مصطفى العشري
 جامعة ميدأوشن -ية الإدارةكل -عضو هيئة التدريس

 
 
 



2 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 الشكر والتقدير
شكراً لميد أوشن وقبلها شكرا للأستاذ والذي اراه علامة في عالم العطاء الأستاذ 

 ناصر المحيميد شكرا من القلب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 
 

 الإهداء

 

 إلى جميع من حولي دون تخصيص 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 
 

 جدول المحتويات

 2 ............................................................................................... .........................الشكر والتقدير

 3... .............................................................................................. ................................الإهداء

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. .......................................................... ...................ستخلص الدراسةم

 6 .............................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة1

 7 ...................................................................................................................... .المقدمة:1.1

 10 ............................................................................................................. .مشكلة الدراسة1.2

 10 ..................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 11 ..................................................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي1.2.2

 12 .............................................................................................................. .أهمية الدراسة1.3

 12 ............................................................................................. .على المستوى النظري:1.3.1

 13 ............................................................................................ .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 14 .............................................................................................................. .أسئلة الدراسة1.4

 22 ............................................................................................................. .أهداف الدراسة1.5

 23 .......................................................................................................... .فرضيات الدراسة1.6

 23 ............................................................................................................. .نموذج الدراسة1.7

 25 ........................................................................................................... .الدراسة الميدانية1.8

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ...................................................................... .مخطط المشروع1.9

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. .......................................................... ..الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

 الإشارة المرجعية غير معرّفة.خطأ!  ............................................................................... .المقدمة:2.1

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ....................................................................... .المتغير المستقل2.2

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. .......................................................................... .المتغير التابع2.3

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ......................................... .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع2.4

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ................................................................................ .الخاتمة2.5

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ........................................................ ......الفصل الثالث: منهجية الدراسة3

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ................................................................................ .المقدمة3.1

 فة.خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّ  ............................................... .التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث3.2

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. .......................................................... ................تصميم البحث3.3



5 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ......................................... .مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات3.4

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. .................................................................. .طريقة جمع البيانات3.5

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ......................................................................... .أنواع البيانات3.6

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ......................................................... ئي.إجراءات التحليل الإحصا3.7

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ................................................................................ .الخاتمة3.8

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ........................................ .الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج4

 غير معرّفة.خطأ! الإشارة المرجعية  .......................................................................... ......المقدمة.4.1

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ...................... توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(.4.2

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. .............................................. اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات.4.3

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. .................. الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(.4.4

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ................................................ ...اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج.4.5

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. .................................................................................االخاتمة4.6

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ................................ .الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات5

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ............................................... ت المستقبلية:.حدود الدراسة والدراسا5.1

 لمرجعية غير معرّفة.خطأ! الإشارة ا .................................................................... .توصيات الدراسة:5.2

 26 .................................................................................................................... .الخاتمة:5.3

 27 ........................................................................................... ............................جعقائمة المرا

 خطأ! الإشارة المرجعية غير معرّفة. ....................................................... .................................الملاحق

 

 
 
 
 
 
 
 
 



6 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 
 المقدمة: .1.1

 

ط ي  نثية  مطية  تميية  امشاطرع  اتقنية  نياط.  مقيي  اتيئة  إدارة الم ا يةياً خاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  مثل  نير ا

اتقكييتيجة  امشقييرة تامشقغيرة نطسقث ار اتتركيز نلى محديد تمنةةم المخاطر  المحقثي  تمييةق استرامةاةطت فعطت  تيقعطم  

نطتم إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  من خلال محية  نثةق مشيطهةثهط  معهط  ي  ه ه امشندم  امشيسع ، سنسقكاف

تأسطتةبهط تمأثيرهط نلى نقطئج امشاطرع   سنسقع ض اتدراسطت اتسطنن  اتتي تسي  اتضيء نلى أهثة  إدارة المخاطر  ي  اتسةطق 

ط امشا كلات اتتي قد مياجه اتيطيلين ي  ه ا اتقنني تنحدد اتيايات اتتي يثكن ميؤهط من خلال ه ا اتيحث  سنيطقش أيضا

ز فهثيط تكةية  محسين إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تمحنةق اتياط. ي  ه ا  المجطل تنبرز أهثة  ه ا اتيحث ي  تعزً

 .اتسةطق امشعند

مياجه امشا تع تمييةق  إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  مثل  نثية  استرامةاة  تقحية  تمنةةم المخاطر  المحقثي  اتتي قد

اتقدانير اتلازم  تيقعطم  معهط باك  فعطل  تاث  إدارة المخاطر  محديد المخاطر ، تمنةةم مأثيرهط، تمييةق استرامةاةطت 

ط تضثطن اسقث ارً   ا يةياً تيقطيةف من مأثيرهط نلى نقطئج امشا تع  يعقبر فهم نثةق لإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  أم ا

 .محنةق الأهداف المحددة نياط.اتعث  ت 

ط تيهم أفض  ته ا المجطل امشعند  ميضح  ا قةثا تعقبر اتدراسطت اتسطنن  ييل إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  مردرا

اتدراسطت اتسطنن  أهثة  مييةق ميطدئ إدارة المخاطر  ي  اتيئة  اتقنية  تمأثيرهط نلى جيدة تناط. امشاطرع   من خلال 

 ه اتدراسطت، يثكييط اسقطلاص ميجهطت جديدة تميصةطت تقحسين إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تمحنةق اسقع اض ه

 .اتيقطئج امش جية

رغم أهثة  إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ، هيطك بعض اتيايات اتتي يثكن محديدهط ي  اتيحث الحطل   قد مكين ه ه 

م كز نلى منيةطت إدارة المخاطر  الحديل  أت ندم تجيد محية  شطم  تقأثير إدارة اتيايات مقعيق نينص اتدراسطت اتتي 
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د من  المخاطر  نلى أداء امشاطرع   من خلال محديد ه ه اتيايات، يثكييط ميجةه اتيحث نحي ماطلات محقطج إلى مزً

 .الاسقكاطف تاتقحية 

ي  محديد كةية  محسين استرامةاةطت إدارة المخاطر  تقحنةق ماكي  اتيحث ي  ماطل إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  مقثل  

أداء مقثيز تناط. مسقدام ي  نئة  اتقكييتيجةط الحديل   يياجه اتيطيلين ي  ه ا المجطل محديطت نديدة مقعيق نقعنةدات 

 .تفعطت  لإدارة المخاطر اتيئة  اتقنية  تس ن  اتقغةيرات ي  اتقكييتيجةط، مثط ياع  من اتض تري مييً  استرامةاةطت ميقك ة 

طت ي  اتقعطم  معهط   ط محديد اتي ق الأكثر فعطتة  تقحية  تمنةةم المخاطر  اتقنية  تمحديد الأتتيً مقضثن ماكي  اتيحث أيضا

فضلاا نن ذتك، يقعين نلى اتيطيلين اتتركيز نلى كةية  مييةق استرامةاةطت إدارة المخاطر  باك  مقكطم  داخ  نئة  امشا تع 

 .تضثطن محنةق اتيقطئج امش جية تماي  اتقأثيرات اتسيية  اتقنني

نطلإضطف  إلى ذتك، يقعين نلى اتيطيلين اتقيكير ي  كةية  محسين نثيةطت امططذ اتن ارات امشقعين  نإدارة المخاطر  تمييً  

يهطت آتةطت تيقعطم  م  المخاطر  امشسقادة نيعطتة   ه ا يقيي  دراس  نثةن  تيقحديطت اتقنية  المحقثي   تمحية  اتسئيطرً

 .المخاقيي  تضثطن اسقعداد امشا تع تيقغيرات المحقثي 

نطخقرطر، ماكي  اتيحث مقثل  ي  محديد كةية  محسين إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تقحنةق أداء مقثيز تناط. 

 .مسقدام ي  ظ  اتقحديطت تاتقعنةدات اتتي محدث ي  نئة  اتقكييتيجةط الحديل 

أهثة  ه ا اتيحث ي  محسين فهثيط تكةية  محسين إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تمحنةق اتياط. ي  ه ا اتسةطق مقالى 

امشعند  من خلال ميجةه اتضيء نلى أهثة  إدارة المخاطر ، يثكييط محسين الأداء تمحنةق اتيقطئج امش جية ي  ماطرععيط اتقنية   

 :مبرز أهثة  ه ا اتيحثسنسقع ض فةثط يل  بعض اتينطط اتتي 

ز اسقدام  اتعث  تضثطن  :تعزيز الاستدامة  1 من خلال محسين إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ، يثكن تعزً

 .اسقث ارً  محنةق الأهداف المحددة نياط.
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ثيرات إدارة المخاطر  باك  فعطل تسطهم ي  محنةق اتياط. ي  امشاطرع  اتقنية  من خلال منية  اتقأ :تحقيق النجاح  2

 .اتسيية  تمحنةق الأداء امشقثيز

طت ي   :تحسين القرارات  3 يثكن تقحسين إدارة المخاطر  أن يسطهم ي  محسين نثيةطت امططذ اتن ارات تمحديد الأتتيً

 .امشاطرع  اتقنية 

 .تقيطفسة تعزز إدارة المخاطر  الانقكطر تاتقييً  ي  اتا كطت تتسطهم ي  محنةق اتقندم اتقنني تا :الابتكار والتطوير  4

من خلال محسين إدارة المخاطر ، يثكن منية  اتقكطتةف اتيطما  نن اتقأخيرات تامشاطك  اتقنية   :تقليل التكاليف  5

 .غير امشقيقع 

نطخقرطر، يعكس ه ا اتيحث أهثة  كييرة ي  محسين أداء امشاطرع  اتقنية  تمحنةق اتياط. ي  نئة  اتقكييتيجةط الحديل  من 

 .ةاةطت إدارة المخاطر  اتيعطت  تامشيقك ةخلال مييً  استرام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 مشكلة الدراسة .2.1

ط ي  نثية  مطية  تميية  امشاطرع  اتقنية  نياط.  مقيي  اتيئة   ا يةياً إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  مثل  نير ا
  تمييةق استرامةاةطت فعطت  تيقعطم  اتقكييتيجة  امشقييرة تامشقغيرة نطسقث ار اتتركيز نلى محديد تمنةةم المخاطر  المحقثي

معهط  ي  ه ه امشندم  امشيسع ، سنسقكاف نطتم إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  من خلال محية  نثةق مشيطهةثهط 
تأسطتةبهط تمأثيرهط نلى نقطئج امشاطرع   سنسقع ض اتدراسطت اتسطنن  اتتي تسي  اتضيء نلى أهثة  إدارة المخاطر  ي  اتسةطق 

ط امشاكلات اتتي قد مياجه اتيطيلين ي  ه ا ا تقنني تنحدد اتيايات اتتي يثكن ميؤهط من خلال ه ا اتيحث  سنيطقش أيضا
ز فهثيط تكةية  محسين إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تمحنةق اتياط. ي  ه ا  المجطل تنبرز أهثة  ه ا اتيحث ي  تعزً

 .اتسةطق امشعند

 

 ظري فجوات على المستوى الن .2.1.2
 

 :ننص اتدراسطت الحديل 

ي  اتسييات الأخيرة، تم تاهد اتدراسطت الحديل  ي  ماطل إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  اتقيير اتكطي   يظ  هيطك ننص 
ي  اتدراسطت اتتي م كز نلى مييةنطت إدارة المخاطر  ي  اتسةطق اتقنني الحديث تمحية  مأثيرهط نلى اتيقطئج تالأداء اتعطم 

 .يثاطرع ت

طت اتنطئث  .  :محية  اتيظً 

طت الحطتة  تمحديد ننطط  طت اتنطئث  ي  ماطل إدارة المخاطر   يا  منةةم اتيظً  ط تييظً  مقيي  اتياية اتيظً   محيةلاا نثةنا
 اتنية تاتضعف ي  ك  نظً  ، نطلإضطف  إلى محديد اتيايات اتتي يثكن ميؤهط من خلال اتيحث الجديد تالانقكطر ي  ه ا

 .المجطل

 :محية  الاماطهطت اتيظً  

يثكن ميسة  اتياية اتيظً   من خلال محية  الاماطهطت اتيظً   الحطتة  ي  ماطل إدارة المخاطر   يا  فحص كةية  ميير 
طت تامشيطهةم ي  ه ا المجطل م  اتتركيز نلى الجيان  اتيظً   اتتي تم تسقكاف بعثق بعد  .اتيظً 
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 يقيفجوات على المستوى التطب .2.1.1

 

طت ي  سةطقطت مقيين   :مييةق اتيظً 

طت امشيجيدة ي  سةطقطت مقيين   يا  فحص كةية  مييةق  يثكن ميسة  اتياية اتيظً   من خلال دراس  مييةق اتيظً 
طت ي  نئةطت مطقيي  تمحية  مأثير ه ه الاخقلافطت نلى نقطئج الإدارة تالأداء اتعطم تيثاطرع  اتقنية   .اتيظً 

 :ملخاص

طت اتنطئث  تمحية  الاماطهطت ميضح ات يايات اتيظً   امشيسع  ننص اتدراسطت الحديل  تمحديد اتيايات ي  اتيظً 
ز فهثيط لإدارة المخاطر  ي  امشاطرع   طت ي  سةطقطت مقيين   يهدف ميسة  ه ه اتيايات إلى تعزً اتيظً   تمييةق اتيظً 

  .اتقنية  تمحييز اتيحث تالانقكطر ي  ه ا المجطل

 مي امشاطرع  اتقنية  ؟كةف نح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 

 أهمية الدراسة .2.1

ط ي  نثية  مطية  تميية  امشاطرع  اتقنية  نياط.  مقيي  اتيئة   ا يةياً إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  مثل  نير ا

ترامةاةطت فعطت  تيقعطم  اتقكييتيجة  امشقييرة تامشقغيرة نطسقث ار اتتركيز نلى محديد تمنةةم المخاطر  المحقثي  تمييةق اس

معهط  ي  ه ه امشندم  امشيسع ، سنسقكاف نطتم إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  من خلال محية  نثةق مشيطهةثهط 

تأسطتةبهط تمأثيرهط نلى نقطئج امشاطرع   سنسقع ض اتدراسطت اتسطنن  اتتي تسي  اتضيء نلى أهثة  إدارة المخاطر  ي  اتسةطق 

ط امشاكلات اتتي قد مياجه اتيطيلين ي  ه ا  اتقنني تنحدد اتيايات اتتي يثكن ميؤهط من خلال ه ا اتيحث  سنيطقش أيضا

ز فهثيط تكةية  محسين إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تمحنةق اتياط. ي  ه ا  المجطل تنبرز أهثة  ه ا اتيحث ي  تعزً

 .اتسةطق امشعند

 

 على المستوى النظري: .2.1.2

يسطهم اتيحث اتيظ ي ي  مييً  اتيهم اتيظ ي مشيطهةم إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ، مثط يسطند  :اتيظ ي مييً  اتيهم 

 .نلى نيطء أسس قيً  تيقييةنطت اتعثية 

ط ي  ميجةه اتيحث اتعثل  تمحديد الاماطهطت الجديدة اتتي يثكن  :ميجةه اتيحث اتعثل  ا يةياً ييع  اتيحث اتيظ ي دترا

 .ي  دراسطت اتقييةق اسقكاطفهط
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د من  :محية  اتيايات اتيظً    يسطند اتيحث اتيظ ي ي  محية  اتيايات اتيظً   تمحديد المجطلات اتتي محقطج إلى مزً

ز فهثيط لإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية   .اتيحث تاتقييً  تقعزً

سةطسطت تالاسترامةاةطت ي  ماطل إدارة المخاطر ، يثكن تييحث اتيظ ي ميجةه مييً  ات :ميجةه اتسةطسطت تالاسترامةاةطت .

 .مثط يسطهم ي  محسين الأداء تمحنةق الأهداف المحددة

ز الانقكطر تاتقييً  ز الانقكطر تاتقييً  ي  ماطل إدارة المخاطر ، مثط يسطهم ي  محسين  :تعزً يثكن تييحث اتيظ ي تعزً

 .اتعثيةطت تمحنةق اتقندم اتقنني

 :ملخاص

ث اتيظ ي امشيسع  دتره الحةيي ي  مييً  اتيهم اتيظ ي، ميجةه اتيحث اتعثل ، محية  اتيايات ميضح أهثة  اتيح

ز الانقكطر تاتقييً  ي  ماطل إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية   يعقبر  اتيظً  ، ميجةه اتسةطسطت تالاسترامةاةطت، تتعزً

ط تقحنةق اتقندم تاتقيير ي  ه ا ط أسطسةا  .المجطل امشهم اتيحث اتيظ ي أسطسا

 

 على المستوى التطبيقي: .2.1.1

 

طت ي  اتياق  طت تامشيطهةم اتيظً   ي  سةطقطت نثية ، مثط يسطند نلى  :مييةق اتيظً  يسطهم اتيحث اتعثل  ي  مييةق اتيظً 

طت ي  اتياق  تمحية  مأثيرهط نلى اتيقطئج اتعثية   .فهم كةية  مييةق اتيظً 

ث اتعثل  محية  اتيقطئج اتقييةنة  تمنةةم كيطءة استرامةاةطت إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  يتةح اتيح :محية  اتيقطئج اتقييةنة 

 .اتقنية ، مثط يسطند نلى محديد اتعيام  اتتي مؤث  نلى الأداء اتعثل 

تيعطت ، يسطهم اتيحث اتعثل  ي  محسين الأداء اتعثل  لإدارة المخاطر  تمييً  اتعثيةطت تالإج اءات ا :محسين الأداء اتعثل 

 .مثط يسطند نلى محنةق الأهداف المحددة نياط.
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يهطت اتعثية  يهطت اتعثية  المخاقيي  تمنديم يييل فعطت  تيقحديطت  :محية  اتسئيطرً يثكن تييحث اتعثل  محية  اتسئيطرً

 .اتتي قد مياجه امشاطرع  اتقنية  ي  اتياق 

طت اتقييةق تمحديد الخاييات اتعثية  اتلازم  تقحنةق أداء يثكن تييحث اتعثل  ميجةه نثية :ميجةه اتعثيةطت اتقييةنة 

 .مقثيز ي  إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية 

 :ملخاص

طت ي  اتياق ، محية  اتيقطئج اتقييةنة ، محسين الأداء  ميضح أهثة  اتيحث اتعثل  امشيسع  دتره الحةيي ي  مييةق اتيظً 

يهطت اتعثية ، تميجة ه اتعثيةطت اتقييةنة  ي  ماطل إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية   يعقبر اتيحث اتعثل ، محية  اتسئيطرً

ط تقحنةق اتياط. تاتقيير ي  ه ا المجطل امشهم ط أسطسةا  .اتعثل  أسطسا

 
 

 أسئلة الدراسة .1.1

 كةف يثكن محسين فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ؟ 

 :ة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية محسين فهم تمييةق إدار                  

  يا  مينة  جثة  أنضطء اتي ق ي  امشا تع اتقنني نأهثة  إدارة المخاطر   :مينة  اتي ق نأهثة  إدارة المخاطر

 .تمأثيرهط نلى ناط. امشا تع تمحنةق الأهداف

  ًبة  تترش نث  ييل إدارة المخاطر  لأف اد :ميفير اتقدرً  تاتقيي ز مهطراتهم  ينيغ  ميفير دترات مدرً اتي ق، تقعزً

 .تفهثهم تكةية  محية  تمنةةم المخاطر 

  يا  نلى اتي ق محديد تمرنةف المخاطر  المحقثي  اتتي قد مياجه امشا تع اتقنني،  :محديد المخاطر  المحقثي

 .تمحديد مأثيرهط تايقثطتة  يدتثهط

  كةية  اتقعطم  م  المخاطر  المحددة، نثط ينيغ  مييً  خي  إدارة المخاطر  اتتي محدد  :مييً  خي  إدارة المخاطر

 .ي  ذتك استرامةاةطت اتقنية  تاتقحكم ي  المخاطر 



15 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

  يا  مطرةص امشيارد اتلازم  تقيية  خي  إدارة المخاطر  باك  فعطل، نثط ي  ذتك  :مطرةص امشيارد اتلازم

 .اتيقت تامشطل تالجهيد اتلازم 

 تم اقي  المخاطر  باك  دتري خلال م اي  ميية  امشا تع، ينيغ  منةةم  :منةةم تم اقي  المخاطر  باك  دتري

 .تمحديث خي  إدارة المخاطر  نيطءا نلى اتقغيرات تاتقييرات

  يا  تشجة  اتقعطتن تاتقياص  نين أف اد اتي ق المخاقيي  ي  امشا تع تقيطدل امشع ف   :تشجة  اتقعطتن تاتقياص

 .تالخابرات ييل إدارة المخاطر 

 ينيغ  اسقطدام أدتات تمنيةطت إدارة المخاطر  امشقندم  مل  محية  :طت إدارة المخاطر اسقطدام أدتات تمنية 

SWOT منيةطت اتقرنةف تاتقنةةم، تنثطذج اتقحية  الايقثطل ،. 

  ًيا  منديم منطرً  دترً  ييل إدارة المخاطر  تمنةةم أداء اتي ق ي  ميية   :منديم اتقنطرً  تاتقنةةثطت اتدتر

 .تمحنةق الأهداف المحددة خي  إدارة المخاطر 

  ينيغ  اسقيطدة من اتقاطرب اتسطنن  تاتدرتس امشسقيطدة من إدارة المخاطر  ي  امشاطرع   :اتقعيم من اتقاطرب اتسطنن

 .تقحسين اتعثيةطت تماي  الأخيطء امشقك رة اتقنية  اتسطنن 

قينة ، اتقدرً ، محديد المخاطر ، مييً  خي  نطخقرطر، محسين فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  يقيي  ات
إدارة المخاطر ، مطرةص امشيارد، اتقنةةم امشسقث ، اتقعطتن، اسقطدام الأدتات تاتقنيةطت، تاتقعيم امشسقث  من اتقاطرب 

 .اتسطنن 

 :أسةي  اتيحث اتي نة 

 مط ه  امشيطهةم الأسطسة  لإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ؟  1

 :ة  لإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية امشيطهةم الأسطس

ط تضثطن ناط. امشا تع تمحنةق الأهداف المحددة  مقضثن ه ه امشيطهةم  ا يةياً إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تعقبر نير ا
 ض الأسطسة  اتعديد من الجيان  اتتي يا  فهثهط تمييةنهط باك  صحةح تضثطن محنةق اتياط.  ي  ه ا امشنطل، سنسقع

 :امشيطهةم الأسطسة  لإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية 

  ط نلى محنةق أهداف امشا تع  :محديد المخاطر يقضثن محديد المخاطر  محديد الأيداث المحقثي  اتتي قد مؤث  سييا

 .اتقنني، تمرنةيهط تمنةةم مأثيرهط تايقثطتة  يدتثهط

  المحددة تقنةةم مدى مأثيرهط نلى امشا تع تمحديد الإج اءات  يقضثن منةةم المخاطر  محية  المخاطر  :منةةم المخاطر

 .اتيقطئة  تاتقصحةحة  امشيطسي 
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  يقضثن مطية  إدارة المخاطر  تض  خي  تاسترامةاةطت تيقعطم  م  المخاطر  المحددة،  :مطية  إدارة المخاطر

 .نثط ي  ذتك محديد امشسؤتتةطت تالجداتل اتزمية  تامشيارد اتلازم 

  يقضثن ميية  إدارة المخاطر  ميية  الخاي  تالإج اءات المحددة تيقعطم  م  المخاطر ، تمقطبع   :ة المخاطر ميية  إدار

 .ميية هط باك  دتري تفعطل

  يقضثن ه ا الجطن  م اقي  تم اجع  المخاطر  باك  دتري تضثطن فعطتة  الإج اءات  :م اقي  تم اجع  المخاطر

 .  الحطج امشقط ة تمحديث الخاي  تالاسترامةاةطت يس

  ز اتقياص  تاتقعطتن نين أنضطء اتي ق المخاقيي  ي  امشا تع تضثطن ميطدل امشع ف    :اتقياص  تاتقعطتن يا  تعزً

 .تالخابرات ييل إدارة المخاطر  باك  فعطل

  ينيغ  اسقث ارً  اتقعيم تاتقحسين امشسقث  ي  ماطل إدارة المخاطر ، من خلال منةةم الأداء  :اتقعيم امشسقث

 .ص اتدرتس امشسقيطدة من اتقاطرب اتسطنن تاسقطلا 

  يا  أن مكين اتي ق نلى اسقعداد تلاسقاطن  اتس عع  تيثططر  المحقثي  تمييةق الإج اءات  :الاسقاطن  اتس عع

 .اتيقطئة  تاتقصحةحة  باك  فيري تقنية  اتقأثيرات اتسيية 

امشاطرع  اتقنية  يسطهم ي  محنةق اتياط. تمنية  المخاطر   نطخقرطر، فهم تمييةق ه ه امشيطهةم الأسطسة  لإدارة المخاطر  ي 
 .تاتقحديطت اتتي قد مياجه امشا تع

 مط ه  الأدتات تاتقنيةطت امشسقطدم  ي  محية  تمنةةم المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ؟  2

 أدوات وتقنيات تحليل المخاطر

 تقنيةطت تقحديد تمنةةم المخاطر ي  سةطق امشاطرع  اتقنية ، تُسقطدم ماثين  مقيين  من الأدتات تا: 

 تحليل SWOT: تقحديد اتنياند تاتضعف تاتي ص تاتتهديدات. 

 تحليل FMEA: تقحية  اتيا  المحقث  تمنةةم الأث  اتيطجم. 

 تقحديد اتعيام  امشؤث ة تالأسيطب الج رً  تيثططر  :تحليل الشجرة السببية. 

 ى الاققرطدي تقندي  الأث  امشطل  تالجدت  :تحليل المخاطر الكمي. 

 تقرنةف المخاطر  نيطءا نلى معطيير مل  الجدتى تاتقأثير :تحليل المخاطر النوعي. 

 مل  محية  الانحدار تقندي  الايقثطتة  تاتقأثيرات :نماذج التحليل الاحتمالي. 

 تقرنةف المخاطر  تمنةةثهط نيطءا نلى اتقأثير تالايقثطتة  :تقنيات التصنيف والتقييم. 

 تقحية  المخاطر  نيطءا نلى الايقثطتةطت :الاحتمالية نماذج النمذجة. 
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 تقندي  مكيي  المخاطر  تمحديد اتن ارات الاققرطدي  :تقنيات التحليل الاقتصادي. 

 ن ماةطت مقطرر  لإدارة المخاطر  :أدوات إدارة المخاطر الإلكترونية. 

Logical Flow/Concept: 

 SWOT تحليل

 FMEA تحليل

 تحليل الشجرة السببية

 حليل المخاطر الكميت

 تحليل المخاطر النوعي

 نماذج التحليل الاحتمالي

 تقنيات التصنيف والتقييم

 نماذج النمذجة الاحتمالية

 تقنيات التحليل الاقتصادي

 أدوات إدارة المخاطر الإلكترونية
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 مط ه  اتقحديطت ات ئئسة  اتتي مياجه مييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ؟  3

 :ت ات ئئسة  اتتي مياجه مييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تاث اتقحديط

ط ي  اتقدرً  نلى الأدتات تاتقنيةطت  :نقص الوعي والتدريب ط ي  اتيع  نأهثة  إدارة المخاطر  تننرا قد يياجه اتي ق ننرا
 .اتلازم 

ط، خطص  ي  امشاط :تحديد المخاطر بدقة  .رع  اتقنية  اتتي مقضثن منيةطت معندةقد يكين محديد المخاطر  ندق  محديا

ط، خطص  نيد مندي  مأثيرات المخاطر  تايقثطتة  يدتثهط :تقييم المخاطر بشكل كافي  .قد يكين منةةم المخاطر  باك  كطي  محديا

ط، خطص  ي  ظ  قةيد امشيزان :تخصيص الموارد اللازمة ة  قد يكين مطرةص امشيارد اتلازم  تقيية  إدارة المخاطر  محديا
 .تاتيقت

قد يياجه اتي ق محديطت ي  ميية  الخاي  اتيقطئة  تاتقصحةحة  باك  فعطل تي  اتيقت  :تنفيذ الخطط بشكل فعال
 .امشيطس 
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قد يكين محديث الخاي  تالاسترامةاةطت نيطءا نلى اتقغيرات تاتقييرات اتتي محدث  :تحديث الخطط بناءً على التغيرات
ط، خطص  ي  نئة  منية  ديي  .طمةكة محديا

قد مياجه اتي ق محديطت ي  اتقياص  تاتقعطتن نين أنضطء اتي ق المخاقيي ، مثط قد يؤث  نلى جيدة إدارة  :التواصل والتعاون 
 .المخاطر 

ط، خطص  ي  نئة   :التعامل مع المخاطر الناشئة ط محديا قد يكين اتقعطم  م  المخاطر  اتيطشة  تاتتي تم يقم محديدهط مسينا
 .س ن منية  مقغيرة ب

ط، خطص  ي  مندي  مكيي  المخاطر  تمحديد  :التحليل الاقتصادي للمخاطر قد يكين اتقحية  الاققرطدي تيثططر  محديا
 .اتن ارات الاققرطدي  امشيطسي 

ط، خطص  ي   :التعلم المستمر وتحسين العمليات قد يكين اتقعيم امشسقث  تمحسين اتعثيةطت ي  ماطل إدارة المخاطر  محديا
 .من اتدرتس امشسقيطدة من اتقاطرب اتسطنن  اسقيطدة

 

 كةف يثكن قةطس أث  مييةق إدارة المخاطر  نلى نقطئج امشاطرع  اتقنية ؟  4

 قةطس أث  مييةق إدارة المخاطر  نلى نقطئج امشاطرع  اتقنية 

 :الخاييات ات ئئسة  تنةطس أث  مييةق إدارة المخاطر  نلى نقطئج امشاطرع  اتقنية  تاث 

يا  محديد امشؤش ات ات ئئسة  تلأداء اتتي م مي  نقييةق إدارة المخاطر ، مل  مكيي   :ات الرئيسية للأداءتحديد المؤشر 
 .امشا تع، الجيدة، الجدتل اتزمني، ترضط اتعثلاء

يقضثن ه ا الخايية قةطس الأداء الحطل  تيثا تع اتقنني قي  مييةق إدارة المخاطر ، تميثةق اتيةطنطت  :قياس الأداء الحالي
 .تامشعييمطت ذات اتري 

يا  منةةم مأثير مييةق إدارة المخاطر  نلى الأداء اتعطم تيثا تع، نثط ي  ذتك منةةم  :تقييم تأثير تطبيق إدارة المخاطر
 .محسئيطت الجيدة، منية  اتقكطتةف، تمحسين الجدتل اتزمني

طر ، مل  منية  المخاطر ، محسين الامرطل، ينيغ  قةطس اتييائد المحنن  من مييةق إدارة المخا :قياس الفوائد المحققة
طدة اتكيطءة  .تزً
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يقضثن ه ا الخايية محية  اتيةطنطت امشندم  تمنطرنتهط م  الأداء اتسطنق تقحديد مأثير مييةق إدارة  :تحليل البيانات والمقارنة
 .المخاطر  باك  دقةق

صةطت اتلازم  تقحسين نثيةطت إدارة المخاطر  ي  يا  منةةم اتيقطئج المحري  تاسقنقطج اتقي  :تقييم النتائج والتوصيات
 .امشاطرع  اتقنية  امشسقنيية 

ينيغ  ميثةق اتيقطئج تاتقعيم من اتقا ب  تقحسين نثيةطت إدارة المخاطر  ي  امشاطرع   :توثيق النتائج والتعلم المستمر
ز الأداء  .امشسقنيية  تتعزً

ةم مل  محية  الانحدار تمحية  الانحدار اتييجستي تقندي  مأثير يثكن اسقطدام أدتات اتقنة :استخدام أدوات التقييم
 .مييةق إدارة المخاطر  نلى نقطئج امشاطرع 

 

من خلال اميطع ه ه الخاييات، يثكن قةطس أث  مييةق إدارة المخاطر  نلى نقطئج امشاطرع  اتقنية  باك  دقةق تفعطل، 
 .ييب تمحديد اتييائد المحنن  تاتقحسئيطت امشسقنيية  امشي

 

 مط ه  الاسترامةاةطت اتيعطت  تقحسين فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ؟  5

 :الاستراتيجيات الفعالة لتحسين فهم وتطبيق إدارة المخاطر في المشاريع التقنية تشمل

بة  تترش نث  لأف اد اتي ق ييل أهثة  إدارة المخاطر :توعية وتدريب الفرق    تكةية  محية  تمنةةم يا  ميفير دترات مدرً
 .المخاطر  باك  صحةح

ينيغ  تشجة  اتي ق نلى محديد تمرنةف المخاطر  المحقثي  اتتي قد مياجه امشا تع اتقنني،  :تحديد المخاطر المحتملة
 .تمحديد مأثيرهط تايقثطتة  يدتثهط

م  المخاطر  المحددة باك  فعطل،  يا  مييً  خي  إدارة المخاطر  اتتي محدد كةية  اتقعطم  :تطوير خطط إدارة المخاطر
 .نثط ي  ذتك محديد امشسؤتتةطت تالجداتل اتزمية 

يا  مطرةص امشيارد اتلازم  تقيية  خي  إدارة المخاطر  باك  فعطل، نثط ي  ذتك اتيقت تامشطل  :تخصيص الموارد اللازمة
 .تالجهيد اتلازم 
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اقبة المخاطر بشكل دوري المخاطر  باك  دتري خلال م اي  ميية  امشا تع، تمحديث ينيغ  منةةم تم اقي   :تقييم ومر
 .خي  إدارة المخاطر  نيطءا نلى اتقغيرات تاتقييرات

يا  تشجة  اتقعطتن تاتقياص  نين أف اد اتي ق المخاقيي  ي  امشا تع تقيطدل امشع ف  تالخابرات  :تشجيع التعاون والتواصل
 .ييل إدارة المخاطر  باك  فعطل

 SWOT ينيغ  اسقطدام أدتات تمنيةطت إدارة المخاطر  امشقندم  مل  محية  :نيات إدارة المخاطراستخدام أدوات وتق

 .تقحية  تمنةةم المخاطر  باك  دقةق FMEA تمحية 

يا  منديم منطرً  دترً  ييل إدارة المخاطر  تمنةةم أداء إدارة المخاطر  تمحية  اتيقطئج  :تقديم التقارير والتقييمات الدورية
 .لاسترامةاةطت تاتعثيةطتتقحسين ا

ينيغ  اسقيطدة من اتقاطرب اتسطنن  تاتدرتس امشسقيطدة من إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية   :التعلم من التجارب السابقة
 .اتسطنن  تقحسين اتعثيةطت تماي  الأخيطء امشقك رة

اتيندي تقحسين إدارة المخاطر  تمييً   يا  تشجة  اتي ق نلى الانقكطر تاتقحية  :تحفيز الابتكار والتحليل النقدي
 .استرامةاةطت جديدة تيقعطم  م  اتقحديطت

 

 .نطنقثطد ه ه الاسترامةاةطت اتيعطت ، يثكن محسين فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  باك  شطم  تمؤث  نلى نقطئج امشا تع

 

 .ئئسة  اتتي يا  اتتركيز نييهط تقحسين فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية ميك الأسةي  ستسطند ي  ميجةه اتيحث تمحديد الجيان  ات  
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 أهداف الدراسة .1.1

افق مع شروط الأهداف الذكية  :أهداف البحث التي تتو

 :(Specific) هدف اتيحث الأتل   1

 .محديد اتيايات ي  فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية 

 :(Measurable) نيهدف اتيحث اتلط  2

 .قةطس مسقيى اتيهم الحطل  لإدارة المخاطر  نياسي  اسقبةطن منةةمي               

 :(Achievable) هدف اتيحث اتلطتث  3

 .محية  الأدنةطت الحطتة  تقحديد الأدتات تالاسترامةاةطت امشيطسي               

 :(Relevant) هدف اتيحث ات اب   4

 .مييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  تقحنةق اتياط. تالاسقدام محسين فهم ت               

 :(Time-bound) هدف اتيحث الخاطمس  5

ن                .اسقكثطل محية  اتيةطنطت تمنديم اتيقطئج اتنهطئة  ي  غضين شهً 

 

ا تا تط الأهداف ات كة ، يةث محدد نيضي. اتغطيطت المح ددة تاتنطني  تينةطس تاتنطني  مثل  ه ه الأهداف اتيحلة  ميية ا
 .تيقحنةق تامشقعين  تاتزمية   ستسطند ه ه الأهداف ي  ميجةه اتيحث تضثطن محنةق اتيقطئج امش جية نكيطءة
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 فرضيات الدراسة .1.1

 :نيطءا نلى امشع ف  تاتقنيؤات تاتدراسطت اتسطنن ، يثكن مريً  ف ضةطت اتيحث كثط يل 

ين فهم إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  من خلال ميجةه الاهقثطم نحي محية  يثكن محس :ف ضة  اتيحث الأتلى  1

 .المخاطر  المحقثي  تمنةةثهط باك  دقةق

اسقطدام أدتات تمنيةطت مقندم  ي  إدارة المخاطر  يثكن أن يسهم ي  محسين أداء امشاطرع   :ف ضة  اتيحث اتلطنة   2

 .اتقنية  تمنية  المخاطر  المحقثي 

تجيد مدرً  تمييً  مسقث  ي  ماطل إدارة المخاطر  يثكن أن يعزز اتيهم تاتقييةق اتيعطل  :حث اتلطتل ف ضة  اتي  3

 .لاسترامةاةطت إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية 

محسين فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  يثكن أن يؤدي إلى محسين اتيقطئج  :ف ضة  اتيحث ات ابع   4

طدة فعطتة  .  اتعثيةطت الإدارً تزً

ميجةه الاهقثطم نحي محية  اتيايات الحطتة  ي  فهم تمييةق إدارة المخاطر  يثكن أن  :ف ضة  اتيحث الخاطمس   5

 .يسطهم ي  محديد الاسترامةاةطت اتيعطت  تقحسين الأداء ي  ه ا المجطل

 

ء نلى الجيان  ات ئئسة  اتتي يثكن أن مؤث  ميك اتي ضةطت تستيد إلى امشع ف  تاتقنيؤات تاتدراسطت اتسطنن ، تتسي  اتضي
 .نلى فهم تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية 

 

 

 نموذج الدراسة .1.1
 

ي  ه ا اتسةطق، يثكن مثلة  اتعلاق  نين مقغيرات اتيحث امشسقني  )مقغير اتقحية  المحقث  تيثططر ( تاتقطبع  )مسقيى فهم 
 :قنية ( نلى اتيحي اتقطل تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  ات

 متغير مستقل (Independent Variable): تحليل المخاطر المحتملة في المشاريع التقنية. 

 متغير تابع (Dependent Variable): فهم وتطبيق إدارة المخاطر في المشاريع التقنية. 



24 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

م تمييةق إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  يُيترض أن هيطك نلاق  إياطنة  نين مقغير اتقحية  المحقث  تيثططر  تمسقيى فه
اتقنية   نثعنى آخ ، كيثط زاد اتتركيز نلى محية  المخاطر  تمنةةثهط باك  دقةق، كيثط زادت اتيهم تاتقييةق اتيعطل لإدارة 

 .المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية 

 

بح  ي  امشثيك   تهدف ه ه اتدراس  تعقبر إدارة المخاطر  أسطسة  تضثطن ناط. امشاطرع  اتقنية ، يتى ي  اتنيطع اتغير ر 
امشةدانة  إلى اسقكاطف تمحية  أسطتة  إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  ي  اتنيطع اتغير ربح  نطمشثيك  تمنديم ميصةطت 

 .تقحسين ه ه اتعثية  الحةيً 

 :أهداف اتدراس 

 اتغير ربح  محية  أسطتة  إدارة المخاطر  امشسقطدم  ي  امشاطرع  اتقنية  ي  اتنيطع. 

 منةةم فعطتة  مييةق أسطتة  إدارة المخاطر  تمحديد اتينطط اتنيً  تاتضعف. 

  اسقكاطف اتقحديطت اتتي مياجه نثيةطت إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  نطتنيطع اتغير ربح. 

  ز ناط. امشاطرع  اتقنية  .محديد اتي ص تقحسين أداء إدارة المخاطر  تتعزً

 ز أسطتة  إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  نطتنيطع اتغير ربح منديم ميصةطت نثية  .  تميثيس  تقييً  تتعزً

 :ميهجة  اتدراس 

  إج اء منطنلات م  مدي ي امشاطرع  تف ق اتعث  اتقنية  ي  امشؤسسطت اتغير ربحة. 

  محية  اتيثطئق تاتقنطرً  الخاطص  نإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية. 

 داني تقنةةم مييةق أسطتة  إدارة المخاطر  تمحية  اتيقطئجإج اء مسح مة. 

 :ميقعطت اتدراس 

  من امشقيق  أن مكاف اتدراس  نن أسطتة  مقيين  لإدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  نطتنيطع اتغير ربح. 

   ي  ه ا اتنيطعيُقيق  أن تسي  اتدراس  اتضيء نلى اتقحديطت تاتي ص المحقثي  تقحسين نثيةطت إدارة المخاطر. 

ط  :خقطما

تهدف ه ه اتدراس  امشةدانة  إلى محية  تمنةةم أسطتة  إدارة المخاطر  ي  امشاطرع  اتقنية  نطتنيطع اتغير ربح  نطمشثيك ، 
ز تمحسين ه ه اتعثية  الحةيً   .تمنديم ميصةطت نثية  تقعزً
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 الدراسة الميدانية .1.1

ة  إدارة المخاطر  داخ  امشؤسسطت، مم إنداد ه ا الجدتل ات ي يقضثن ي  إرطر الجهيد امشي تت  تقحية  تمنةةم أسطت
ماثين  من امشعييمطت اتتي مم جثعهط من ندد من امشاطركين امشقطررين ي  ماطل إدارة المخاطر   اتهدف الأسطس ي من ه ا 

لال محية  ميرةل  الاسقبةطن هي منةةم مدى فعطتة  الإج اءات امشقيع  ي  مطقيف اتا كطت تامشؤسسطت، تذتك من خ
 تييةطنطت امشقعين  نطتقحية  تاتقطية  تالاسقاطن  تيثططر ، فضلاا نن منةةم دتر اتقكييتيجةط ي  محسين ه ه اتعثيةطت 

طت اتقعيةثة  تسييات الخابرة؛ تهي مط يتةح تيط  مم جث  اتيةطنطت من خلال اسقبةطن شث  فةطت مطقيي  من الأنثطر تامشسقيً
مي  ييل مدى فعطتة  اتسةطسطت تالإج اءات امشقيع   كثط مم تسية  اتضيء نلى اتقحديطت ات ئئسة  الحريل نلى نظ ة شط

اتتي مياجه امشيظيين ي  مييةق استرامةاةطت إدارة المخاطر ، إضطف ا إلى بعض الاقترايطت اتتي قدمهط امشاطركين بهدف محسين 
ز فعطتة  إدارة المخاطر  ي  امشؤسسطت  يُعَد ه ا الجدتل م جعطا مهثطا تيثسطندة ي  امططذ اتن ارات  ه ه اتعثيةطت تتعزً

  امشسقنيية  ييل محسين اتينة  اتقحقة  لإدارة المخاطر   تبيطء نل  ميك الأسةي  تندد امشسقاةيين مشلأ الاسقبةطن
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 الخاتمة: .1.1
 

 

 ةر ادا  يق نم أيخالا  بسبت  ج  طقيت ةدطم  خا  هت  ةدطمشا نطاب  ري ي تا لطكشلا ا مغر  مدقأ طثن دةفا نأ ادهطج تتت طي
 دهجلطن تنفت  دق ن ي كا نا لطسأف ةطةحلا  غطام مغر   نف مطيأ  عيس للاخ ثحيتا دنات  ةدطمشا  ضيا نأ تر   يضا لدي مشا
  قفي مشا اللهت    هي ثقمدقطم  كت  كاتا  زً ج مكتت 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .1
 

 المقدمة: .1.1

 

المشاريع التقنية تعتبر من أهم العناصر التي تحدد نجاح أو فشل المشروع. في ظل التطورات السريعة في  إدارة المخاطر في
التكنولوجيا والابتكارات الجديدة، تواجه المشاريع التقنية مجموعة متنوعة من المخاطر التي قد تؤثر على تكلفة المشروع 

قة بالتكنولوجيا نفسها، مثل فشل النظام أو ضعف الأداء، بالإضافة وموعد تسليمه وجودته. تشمل هذه المخاطر تلك المتعل
إلى المخاطر المرتبطة بالعوامل البشرية والمالية والتنظيمية. الهدف من هذا البحث هو استكشاف الأساليب المختلفة التي 

 .لمشاريع التقنيةيمكن استخدامها لإدارة هذه المخاطر، مع التركيز على فعالية كل منها في تحقيق النجاح ل

 

 المتغير المستقل .1.1
 

 :تعريف إدارة المخاطر 

إدارة المخاطر هي عملية استراتيجية ومنهجية تهدف إلى تحديد وتقييم وتنظيم ومراقبة وتخفيف المخاطر المحتملة التي قد 
قييم مدى تأثيرها واحتمالية تؤثر سلبًا على أهداف المشاريع أو المؤسسات. تتضمن إدارة المخاطر تحليل الأخطار وتصنيفها وت

حدوثها، وتطوير استراتيجيات وخطط للتعامل مع هذه المخاطر بشكل فعال ومنظم. تشمل إدارة المخاطر أيضًا تنفيذ 
الإجراءات الوقائية والتصحيحية، ومراقبة تنفيذ هذه الإجراءات، وتقييم النتائج والتعلم من التجارب السابقة لتحسين 

 .يةالعمليات المستقبل

 :بشكل أكثر توسعًا، تعتبر إدارة المخاطر عملية مستمرة وشاملة تشمل

 تحليل البيئة الخارجية والداخلية للمشروع أو المؤسسة لتحديد المخاطر المحتملة. 

 تقييم مدى تأثير هذه المخاطر واحتمالية حدوثها وتصنيفها حسب الأولويات. 

 ل فعال ومنظموضع خطط واستراتيجيات للتعامل مع المخاطر بشك. 

 تنفيذ الإجراءات الوقائية والتصحيحية ومراقبة تنفيذها بشكل دوري. 
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 تقييم أداء إدارة المخاطر وتحليل النتائج وتعديل الاستراتيجيات بناءً على التحليلات والتعلم المستمر. 

 التوجيه القيادة والفرق العاملة لتكون على دراية بالمخاطر وكيفية التعامل معها بشكل فع. 

باختصار، إدارة المخاطر تعتبر جزءًا حيويًا من عمليات التخطيط والتنفيذ في أي مشروع أو مؤسسة، حيث تساهم في 
 .تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية وتقليل التكاليف والتأثيرات السلبية المحتملة

 :تطور إدارة المخاطر

ث تطورت من مجرد مفهوم تقليدي إلى عملية شاملة إدارة المخاطر قد شهدت تطورًا ملحوظًا على مر السنين، حي
 :واستراتيجية تعتبر أساسية في إدارة المشاريع والأعمال. تتضمن تطور إدارة المخاطر عدة جوانب مهمة

 بدأت إدارة المخاطر كمفهوم بسيط يتمحور حول تحديد المخاطر وتقييمها، ولكن مع التطور  :تطور المفاهيم والنهج

الأعمال والتكنولوجيا، تطورت المفاهيم والنهج لتشمل استراتيجيات متقدمة للتعامل مع المخاطر  السريع في عالم

 .بشكل شامل ومنظم

 مع تقدم التكنولوجيا، زادت إمكانيات إدارة المخاطر بشكل كبير. تطورت الأدوات والبرامج  :استخدام التكنولوجيا

 .بؤات مستقبلية أفضل، مما يساعد في اتخاذ قرارات أكثر فعاليةالخاصة بإدارة المخاطر لتوفير تحليلات دقيقة وتن

 أصبحت إدارة المخاطر جزءًا لا يتجزأ من عمليات إدارة المشاريع، حيث تُدمج بشكل وثيق  :تكامل مع إدارة المشاريع

 .مع عمليات التخطيط والتنفيذ والمراقبة لضمان تحقيق أهداف المشروع بنجاح

 ع التركيز المتزايد على الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية، أصبحت إدارة المخاطر تركز على م :توجه نحو الاستدامة

 .تقليل التأثيرات البيئية والاجتماعية السلبية وتطوير استراتيجيات مستدامة للتعامل مع المخاطر

 ي ذلك الصناعات توسعت تطبيقات إدارة المخاطر لتشمل مختلف الصناعات والقطاعات بما ف :تطبيقات متعددة

 .التقنية، الصحية، المالية، والبنية التحتية، مما يعكس أهمية وشمولية هذه العملية

باختصار، تطورت إدارة المخاطر بشكل كبير لتصبح عملية شاملة واستراتيجية تساهم في تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية 
 .وتقليل التكاليف والتأثيرات السلبية المحتملة

 

 :رة المخاطر أبعاد إدا

 :التحليل والتقييم .1
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  توسعت هذه البعد ليشمل تحليل الأخطار بشكل شامل، وتقييم مدى تأثيرها واحتمالية حدوثها بناءً على بيانات

 .دقيقة وتحليلات متقدمة

 يتضمن التوسع في هذا البعد استخدام تقنيات النمذجة والتحليل الكمي لتقدير المخاطر بدقة أكبر. 

 :ستعدادالتخطيط والا  .2

  توسعت هذه البعد ليشمل وضع خطط شاملة للتعامل مع المخاطر، بما في ذلك تحديد الاستراتيجيات والإجراءات

 .الوقائية والتصحيحية

 يتضمن التوسع في هذا البعد تطوير خطط الطوارئ والتدخل السريع للتصدي للمخاطر عند حدوثها. 

 :التنفيذ والمراقبة .3

 فيذ الإجراءات الوقائية ومراقبة تنفيذها بشكل دوري وفعالتوسعت هذه البعد لتشمل تن. 

  يتضمن التوسع في هذا البعد استخدام أنظمة المراقبة والتقييم المستمر لضمان فعالية تنفيذ استراتيجيات إدارة

 .المخاطر

 :التقييم والتحسين .4

 ج بناءً على التحليلات والتعلم توسعت هذه البعد ليشمل تقييم أداء إدارة المخاطر بشكل دوري وتحليل النتائ

 .المستمر

  يتضمن التوسع في هذا البعد تطوير استراتيجيات تحسينية مستمرة لتعزيز فعالية إدارة المخاطر وتحسين الأداء

 .المستقبلي

 :التوجيه والتوعية .5

 امل معها بشكل توسعت هذه البعد لتشمل توجيه القيادة والفرق العاملة لتكون على دراية بالمخاطر وكيفية التع

 .فعال

  يتضمن التوسع في هذا البعد تعزيز الوعي بأهمية إدارة المخاطر وتوجيه الجهود نحو تطبيق أفضل الممارسات في

 .هذا المجال

باختصار، توسعت أبعاد إدارة المخاطر لتشمل جوانب أكثر تعقيدًا وشمولية، مما يساهم في تعزيز فعالية وكفاءة عمليات 
 .وتحقيق أهداف المشاريع والمؤسسات بنجاحإدارة المخاطر 

 :نظرية الاحتمالية المتقدمة .1

  الإحصائية المتقدمة لتقدير المخاطر  توسعت هذه النظرية لتشمل استخدام تقنيات التحليل الكمي والنمذجة

 .بدقة أكبر
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 حليل الانحدار يتضمن التوسع في هذه النظرية تطبيق أساليب الاحتمالية المتقدمة مثل تحليل الانحدار وت

 .اللوجستي لتقدير احتمالية حدوث المخاطر

 :نظرية التحليل الديناميكي .2

 توسعت هذه النظرية لتشمل دراسة تأثيرات المتغيرات الديناميكية على المخاطر وتطورها مع مرور الوقت. 

 يرات وتأثيرها على يتضمن التوسع في هذه النظرية استخدام نماذج الديناميكا الحسابية لتحليل تفاعلات المتغ

 .المخاطر

 :نظرية الاستجابة السريعة .3

 توسعت هذه النظرية لتشمل تطوير استراتيجيات استجابة سريعة وفعالة للمخاطر عند حدوثها. 

  يتضمن التوسع في هذه النظرية تطبيق تقنيات الاستجابة السريعة مثل تطوير خطط الطوارئ وتدريب الفرق على

 .رئةالتعامل مع المواقف الطا

 :نظرية التكامل الاستراتيجي .4

 توسعت هذه النظرية لتشمل تكامل إدارة المخاطر مع عمليات التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرارات الاستراتيجية. 

  يتضمن التوسع في هذه النظرية تطبيق استراتيجيات تكاملية لضمان تضافر الجهود وتحقيق أهداف المؤسسة

 .بشكل شامل

 :والمسؤولية الاجتماعية نظرية الاستدامة .5

 توسعت هذه النظرية لتشمل تكامل إدارة المخاطر مع مفاهيم الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية. 

  يتضمن التوسع في هذه النظرية تطبيق استراتيجيات مستدامة للتعامل مع المخاطر وتحقيق التوازن بين الأبعاد

 .الاقتصادية والبيئية والاجتماعية
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 لمتغير التابعا .1.1

 :تعريف المشاريع التقنية

المشاريع التقنية تمثل مشاريع تنفذ بواسطة فرق عمل متخصصة في مجال التكنولوجيا والهندسة لتطوير وتنفيذ حلول 
 تقنية مبتكرة. تتميز المشاريع التقنية بتطبيق التكنولوجيا والابتكار في جميع مراحل تنفيذها، سواء في التصميم، التطوير،

 .التجربة، أو التسليم

 :أبعاد المشاريع التقنية

 :التكنولوجيا والابتكار .1

 توسعت هذه البعد لتشمل استخدام أحدث التقنيات والأدوات في تنفيذ المشاريع التقنية. 

 يتضمن التوسع في هذه البعد تطبيق الابتكار والبحث والتطوير لتحقيق حلول تقنية مبتكرة وفعالة. 

 :الإدارة والتخطيط .2

  توسعت هذه البعد لتشمل تطبيق أساليب إدارة المشاريع المتقدمة والتخطيط الاستراتيجي لضمان تنفيذ المشاريع

 .بنجاح

 يتضمن التوسع في هذه البعد تحديد الأهداف والموارد وجدولة الأنشطة بشكل فعال. 

 :الجودة والاختبار .3

 نية وإجراء اختبارات شاملة للتحقق من الأداءتوسعت هذه البعد لتشمل ضمان جودة المنتجات والخدمات التق. 

 يتضمن التوسع في هذه البعد تطبيق معايير الجودة وضمان الامتثال للمعايير الصناعية والتقنية. 

 :التسويق والتوزيع .4

 توسعت هذه البعد لتشمل استراتيجيات تسويقية مبتكرة لتسويق المنتجات التقنية وتوزيعها بشكل فعال. 

 في هذه البعد تحليل السوق وتحديد استراتيجيات التسويق والتوزيع الملائمة يتضمن التوسع. 

 :الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية .5

 توسعت هذه البعد لتشمل تكامل المشاريع التقنية مع مفاهيم الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية. 

 يئة والمساهمة في تحقيق التنمية يتضمن التوسع في هذه البعد تطبيق مبادئ الاستدامة والحفاظ على الب

 .المستدامة
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 :تطور المشاريع التقنية

 :تقدم التكنولوجيا .1

  ،مع تقدم التكنولوجيا بسرعة، تطورت المشاريع التقنية لتستفيد من أحدث التقنيات مثل الذكاء الاصطناعي

 .الحوسبة السحابية، والإنترنت من الأشياء

 ي تحسين كفاءة العمل، تقليل التكاليف، وتحقيق نتائج أفضلاستخدام التكنولوجيا المتقدمة يساعد ف. 

 :زيادة التعاون والتواصل .2

  تطورت المشاريع التقنية لتشجيع التعاون والتواصل بين أعضاء الفريق والشركاء من خلال استخدام أدوات

 .التواصل الحديثة مثل تطبيقات الدردشة والتعاون عبر الإنترنت

 ين التنسيق بين الأعضاء وزيادة الإنتاجية والابتكارهذا التطور يسهم في تحس. 

 :التحول الرقمي .3

  شهدت المشاريع التقنية تحولًا رقميًا كبيرًا، حيث تم استبدال العمليات التقليدية بعمليات رقمية تستخدم

 .التكنولوجيا لتحسين الأداء وتسريع عمليات الإنتاج

  تقديم خدمات أفضل للعملاءالتحول الرقمي يساهم في تحسين كفاءة العمل و. 

 :التركيز على الابتكار .4

  تطورت المشاريع التقنية لتضع الابتكار في صلب استراتيجيتها، حيث يتم تشجيع الابتكار وتطبيق الأفكار الجديدة

 .لتحسين المنتجات والخدمات

  التركيز على الابتكار يساهم في تفعيل الإبداع والتميز في السوق. 

 :ة للتغييراتالاستجابة السريع .5

 تطورت المشاريع التقنية لتكون أكثر مرونة وقدرة على التكيف مع التغييرات السريعة في البيئة التقنية والسوقية. 

 القدرة على الاستجابة السريعة تساعد في تحقيق التنافسية والنجاح في بيئة الأعمال المتغيرة. 

التكنولوجيا الحديثة، تعزيز التعاون والتواصل، التحول الرقمي، باختصار، تطورت المشاريع التقنية بشكل كبير لتتبنى 
 التركيز على الابتكار، والاستجابة

 :أبعاد المشاريع التقنية بتوسع

 :التكنولوجيا والابتكار .1

 توسعت هذه البعد لتشمل تبني أحدث التقنيات والابتكارات في تطوير وتنفيذ المشاريع التقنية. 
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 عد استخدام التكنولوجيا الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية لتحسين يتضمن التوسع في هذا الب

 .الأداء وتقديم حلول مبتكرة

 :الإدارة والتخطيط .2

  توسعت هذه البعد لتشمل تطبيق أساليب إدارة المشاريع المتقدمة ووضع خطط دقيقة لضمان تنفيذ المشاريع

 .بنجاح

  الموارد والجداول الزمنية وإدارة المخاطر بشكل فعاليتضمن التوسع في هذا البعد تحديد. 

 :الجودة والاختبار .3

  توسعت هذه البعد لتشمل ضمان جودة المنتجات والخدمات التقنية من خلال اختبارات شاملة وضمان الامتثال

 .للمعايير الجودة

 لعملاءيهدف التوسع في هذا البعد إلى تقديم منتجات تقنية عالية الجودة تلبي توقعات ا. 

 :التسويق والتوزيع .4

 توسعت هذه البعد لتشمل وضع استراتيجيات تسويقية فعالة لتسويق المنتجات التقنية وتوزيعها بشكل مناسب. 

  يهدف التوسع في هذا البعد إلى زيادة الوعي بالمنتجات التقنية وزيادة حصة السوق. 

 :الابتكار والتطوير .5

 وير المستمر في المشاريع التقنية لتحسين الأداء وتلبية احتياجات السوق توسعت هذه البعد لتشجيع الابتكار والتط. 

 يتضمن التوسع في هذا البعد تطبيق الأفكار الجديدة واستخدام التقنيات الناشئة لتحقيق التميز والابتكار. 

 :الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية .6

 تماعية في استراتيجيات المشاريع التقنيةتوسعت هذه البعد لتكامل مفاهيم الاستدامة والمسؤولية الاج. 

 يهدف التوسع في هذا البعد إلى تحقيق التنمية المستدامة والمساهمة في خلق قيمة إيجابية للمجتمع والبيئة. 

 :تطور المشاريع التقنية

 :تقدم التكنولوجيا .1

  التقنيات الحديثة مثل الذكاء مع تقدم التكنولوجيا بسرعة، شهدت المشاريع التقنية تطورًا ملحوظًا في استخدام

 .الاصطناعي، والحوسبة السحابية، والإنترنت من الأشياء

  تطورت المشاريع التقنية لتستفيد من هذه التقنيات في تحسين الأداء، تقديم حلول مبتكرة، وتحقيق تميز تقني في

 .السوق 
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 :زيادة التعاون والتواصل .2

 لتواصل بين أعضاء الفريق والشركاء، من خلال استخدام أدوات شهدت المشاريع التقنية تحسنًا في التعاون وا

 .التواصل الحديثة مثل تطبيقات الدردشة والتعاون عبر الإنترنت

 هذا التطور يعزز التنسيق بين الأعضاء، ويسهم في زيادة الإنتاجية وتحقيق الأهداف بفعالية. 

 :التحول الرقمي .3

  ًا، حيث تم استبدال العمليات التقليدية بعمليات رقمية تستخدم شهدت المشاريع التقنية تحولًا رقميًا كبير

 .التكنولوجيا لتحسين الأداء وتسريع العمليات

 التحول الرقمي يساهم في تحسين كفاءة العمل وتقديم خدمات أفضل للعملاء. 

 :التركيز على الابتكار .4

 م تشجيع الابتكار وتطبيق الأفكار الجديدة تطورت المشاريع التقنية لتضع الابتكار في صلب استراتيجيتها، حيث يت

 .لتحسين المنتجات والخدمات

  التركيز على الابتكار يساهم في تفعيل الإبداع وتحقيق التميز في السوق. 

 :الاستجابة السريعة للتغييرات .5

 ية والسوقيةتطورت المشاريع التقنية لتكون أكثر مرونة وقدرة على التكيف مع التغييرات السريعة في البيئة التقن. 

 القدرة على الاستجابة السريعة تساعد في تحقيق التنافسية والنجاح في بيئة الأعمال المتغيرة. 

 :الابتكار والتطوير المستمر .6

  تطورت المشاريع التقنية لتعزيز ثقافة الابتكار والتطوير المستمر، من خلال تشجيع الفرق على اقتراح الأفكار

 .الجديدة وتطبيقها بشكل فعال

 الابتكار والتطوير المستمر يساهم في تحسين الأداء وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل. 

 :التعاون والشراكات الاستراتيجية .7

  توسعت المشاريع التقنية في بناء شراكات استراتيجية مع الشركات والمؤسسات الأخرى لتبادل المعرفة والخبرات

 .وتعزيز التعاون في مجال التكنولوجيا

 شراكات الاستراتيجية تساهم في تعزيز الابتكار وتحقيق النجاح في مشاريع التكنولوجياال. 

 :الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية .8

  توسعت المشاريع التقنية في تكامل مفاهيم الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية في استراتيجياتها، من خلال تبني

 .ممارسات صديقة للبيئة والمجتمع
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 والمسؤولية الاجتماعية تعكس التزام المشاريع التقنية بتحقيق التنمية المستدامة وتقديم قيمة إيجابية  الاستدامة

 .للمجتمع والبيئة

باختصار، تطورت المشاريع التقنية بتوسع من خلال تبني التقنيات الناشئة، تطوير حلول متكاملة، التركيز على الأمان 
لابتكار والتطوير المستمر، التعاون والشراكات الاستراتيجية، والاستدامة والخصوصية، التحول الرقمي الشامل، ا

والمسؤولية الاجتماعية. هذا التوسع يساهم في تعزيز قدرة المشاريع التقنية على التكيف مع التحديات وتحقيق النجاح في 
 .بيئة الأعمال المتغيرة

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .1.1

 :بين المشاريع التقنية وإدارة المخاطر من حيث الأنماط العلاقة

 :التحليل الكمي للمخاطر .1

  في المشاريع التقنية، يتم استخدام الأساليب الكمية لتحليل المخاطر، مثل تقنيات التحليل الاحتمالي والنمذجة

 .الإحصائية، لتقدير احتمالية حدوث المخاطر وتأثيرها على المشروع

 عتمد على هذه الأساليب الكمية لتحديد الخطر واتخاذ القرارات الاستراتيجية بناءً على التحليل إدارة المخاطر ت

 .الدقيق

 :التقييم المؤسس ي للمخاطر .2

  في سياق المشاريع التقنية، يتم التركيز على التقييم المؤسس ي للمخاطر، حيث يتم تحديد المخاطر التي قد تؤثر على

 .أهداف المشروع بشكل شامل

 رة المخاطر تسعى إلى تطوير استراتيجيات تقييم مؤسسية للمخاطر تعكس احتياجات وأهداف المشروع بشكل إدا
 .كامل

 :التخطيط الاستباقي للمخاطر .3

  في المشاريع التقنية، يتم التخطيط الاستباقي للمخاطر، حيث يتم تحديد المخاطر المحتملة ووضع خطط للتعامل

 .معها قبل حدوثها

 تعتمد على هذا التخطيط الاستباقي للمخاطر لتقليل التأثيرات السلبية وضمان استمرارية العمل إدارة المخاطر. 

 :التفاعلية والديناميكية في التعامل مع المخاطر .4
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  في سياق المشاريع التقنية، تكون عملية إدارة المخاطر تفاعلية وديناميكية، حيث يتم تحديث وتعديل استراتيجيات

 .ءً على التغيرات في البيئة والظروفإدارة المخاطر بنا

 إدارة المخاطر تتطلب التفاعلية والديناميكية لضمان تكييف المشروع مع التحديات والتغيرات المستمرة. 

 :التنبؤ والتحليل المتقدم للمخاطر .5

  نحدار في المشاريع التقنية، يتم استخدام التنبؤ والتحليل المتقدم للمخاطر باستخدام تقنيات مثل تحليل الا

 .والنمذجة الاحتمالية لتقدير المخاطر بدقة

  إدارة المخاطر تعتمد على هذه التقنيات المتقدمة لتحليل المخاطر واتخاذ القرارات الاستراتيجية بناءً على البيانات

 .والتحليلات الدقيقة

ام أساليب كمية متقدمة، التقييم باختصار، العلاقة بين المشاريع التقنية وإدارة المخاطر من حيث الأنماط تتطلب استخد
المؤسس ي، التخطيط الاستباقي، التفاعلية والديناميكية، والتنبؤ والتحليل المتقدم للمخاطر. هذه العناصر تساهم في تحسين 

 .قدرة المشاريع على التكيف مع التحديات وتحقيق النجاح بشكل فعال
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 :رة المخاطر من حيث الصراعات بتوسعالعلاقة بين المشاريع التقنية وإدا

 :صراع المصالح .1

  قد تحدث صراعات بين فرق المشروع التقني وفرق إدارة المخاطر بسبب اختلاف الأولويات والمصالح. فريق المشروع

 .قد يركز على تحقيق الأهداف التقنية بينما يهتم فريق إدارة المخاطر بتقليل المخاطر والتكاليف

 :صراع السلطة .2

  تحدث صراعات بين الجهات المعنية في المشروع التقني بخصوص من يتحكم في عمليات إدارة المخاطر واتخاذ قد

 .القرارات الاستراتيجية. هذا الصراع يمكن أن يؤثر على فعالية إدارة المخاطر

 :صراع الاتصال .3

 طر، مما يؤدي إلى عدم فهم قد تحدث صراعات بسبب انقطاع التواصل بين فرق المشروع التقني وفرق إدارة المخا

 .كامل للمخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها بشكل فعال

 :صراع الثقافات والتوجهات .4

  قد تحدث صراعات بين الثقافات والتوجهات المختلفة بين فرق المشروع التقني وفرق إدارة المخاطر، مما يؤثر على

 .تفاعلهم وتعاونهم في تحديد وتقييم المخاطر

 :هتمامات والأولوياتصراع الا  .5

  قد تحدث صراعات بسبب اختلاف الاهتمامات والأولويات بين فرق المشروع التقني وفرق إدارة المخاطر، مما يؤدي

 .إلى تأخير في اتخاذ القرارات اللازمة للتعامل مع المخاطر

 :صراع القيم والمبادئ .6
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  المختلفة، مما يؤثر على التفاهم والتعاون في قد تحدث صراعات بسبب اختلاف القيم والمبادئ بين أفراد الفرق

 .تحليل وتقييم المخاطر واتخاذ القرارات المناسبة

 :صراع الاحتكار والسيطرة .7

  قد تحدث صراعات بسبب رغبة بعض الأطراف في الاحتكار والسيطرة على عمليات إدارة المخاطر، مما يؤدي إلى

 .تعقيد العملية وتأخير اتخاذ القرارات الضرورية

 :صراع الاعتراف والتقدير .8

  قد تحدث صراعات بسبب اختلاف في الاعتراف والتقدير بين فرق المشروع التقني وفرق إدارة المخاطر، مما يؤثر

 .على التعاون والتفاهم في تحليل وتقييم المخاطر

ح، السلطة، الاتصال، باختصار، الصراعات بين المشاريع التقنية وإدارة المخاطر قد تنشأ نتيجة لاختلاف في المصال
الثقافات، الاهتمامات، القيم، الاحتكار، والاعتراف، مما يستدعي التعامل معها بحذر وفعالية لضمان تحقيق أهداف 

 .المشروع بنجاح

 

 :العلاقة بين المشاريع التقنية وإدارة المخاطر من حيث الفجوات بتوسع

 :فجوة في التواصل .1

  المشروع التقني وفرق إدارة المخاطر، مما يؤدي إلى عدم فهم كامل للمخاطر  قد تحدث فجوات في التواصل بين فرق

 .المحتملة وكيفية التعامل معها بشكل فعال

 :فجوة في التفاهم .2

  قد تنشأ فجوات في التفاهم بين أعضاء الفريق حول أهمية إدارة المخاطر وتأثيرها على نجاح المشروع التقني، مما

 .التعامل مع المخاطر بشكل فعاليؤثر على قدرة الفريق على 

 :فجوة في التقييم .3

  قد تحدث فجوات في عمليات التقييم والتحليل للمخاطر، حيث قد يكون هناك اختلاف في تقدير الأولويات

 .والتأثيرات المحتملة للمخاطر بين فرق المشروع وفرق إدارة المخاطر

 :فجوة في الثقة .4

 ء الفريق وفرق إدارة المخاطر، مما قد يؤثر على قدرتهم على التعاون قد تنشأ فجوات في مستوى الثقة بين أعضا

 .واتخاذ القرارات المشتركة بشأن إدارة المخاطر
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 :فجوة في التخطيط .5

  قد تحدث فجوات في عمليات التخطيط لإدارة المخاطر، حيث قد يكون هناك اختلاف في الاستراتيجيات والخطط

 .فرق المختلفةالمعتمدة للتعامل مع المخاطر بين ال

 :فجوة في التنفيذ .6

  قد تنشأ فجوات في عمليات التنفيذ لإدارة المخاطر، حيث قد يحدث تباين في تنفيذ الخطط والاستجابة للمخاطر

 .المحتملة بين الفرق المعنية

 :فجوة في التقييم الاستراتيجي .7

 ك اختلاف في تحديد الأولويات قد تحدث فجوات في عمليات التقييم الاستراتيجي للمخاطر، حيث قد يكون هنا

 .والتأثيرات المحتملة للمخاطر بين الجهات المعنية

 :فجوة في التعلم والتحسين المستمر .8

  قد تنشأ فجوات في عمليات التعلم والتحسين المستمر لإدارة المخاطر، حيث قد يكون هناك نقص في استخدام

 .دارة المخاطر في المشاريع التقنيةالدروس المستفادة من التجارب السابقة لتحسين عمليات إ

باختصار، الفجوات بين المشاريع التقنية وإدارة المخاطر قد تنشأ نتيجة لعدم التواصل الفعال، وعدم التفاهم، واختلاف في 
 .التقييم والثقة، مما يستدعي تحديد ومعالجة هذه الفجوات بشكل فعال لضمان نجاح إدارة المخاطر في المشاريع التقنية
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 الخاتمة .1.1
 

باستناد إلى المعلومات والاستراتيجيات المقدمة في هذا البحث حول إدارة المخاطر في المشاريع التقنية، يمكن الاستنتاج بأن 
فهم وتطبيق إدارة المخاطر يعتبر أمرًا حيويًا لنجاح المشاريع التقنية. من خلال تحليل العلاقة بين المشاريع التقنية وإدارة 

خاطر، وتحديد الفجوات والصراعات التي قد تواجه عملية إدارة المخاطر، يمكن تحديد الاستراتيجيات الفعالة لتحسين الم
 .هذه العملية

تعزيز الوعي والتدريب، وتحديد المخاطر بدقة، وتطوير خطط إدارة المخاطر، وتخصيص الموارد اللازمة، وتقييم ومراقبة 
عاون والتواصل، واستخدام أدوات وتقنيات إدارة المخاطر المتقدمة، هي بعض المخاطر بشكل دوري، وتشجيع الت

 .الاستراتيجيات الرئيسية التي يمكن اتباعها لتحسين فهم وتطبيق إدارة المخاطر بشكل فعال

ة على من خلال تبني هذه الاستراتيجيات والتركيز على تحسين عمليات إدارة المخاطر، يمكن تعزيز قدرة المشاريع التقني
التكيف مع التحديات وتحقيق النجاح بشكل مستدام. إدارة المخاطر ليست مجرد عملية تقليدية، بل هي استراتيجية حيوية 

 .تساهم في تحقيق الأهداف وتقليل المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشاريع التقنية

يقها لإدارة المخاطر، وأن تعمل بجدية على تطبيق باختصار، يجب على الفرق التقنية أن تكون مستعدة لتحسين فهمها وتطب
 .الاستراتيجيات الفعالة المذكورة لضمان نجاح المشاريع التقنية وتحقيق النتائج المرجوة بنجاح وكفاءة
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .1
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 المقدمة .1.1
 

جية المتبعة في هذا البحث، والتي تشمل الطرق المستخدمة لجمع البيانات وتحليلها، في هذا الفصل، سيتم تقديم المنه
بالإضافة إلى تحديد العينة المستهدفة. هدف البحث هو استكشاف كيفية تحديد وإدارة المخاطر في المشاريع التقنية، لذا فإن 

 .التوصل إليها المنهجية تلعب دورًا حاسمًا في ضمان دقة وموثوقية النتائج التي سيتم

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .1.1
سيتبع البحث منهجًا وصفيًا تحليليًا، والذي يوفر إطارًا شاملًا لفهم الجوانب المختلفة لإدارة المخاطر في المشاريع التقنية. 

نماط التي تتعلق بإدارة المخاطر من خلال جمع المعلومات من مصادر يهدف المنهج الوصفي إلى وصف وتحليل المشكلات والأ 
 .مختلفة. بينما يركز المنهج التحليلي على تفسير البيانات بشكل أعمق واختبار الفرضيات المطروحة

ومات من سيتم استخدام الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع البيانات في هذا البحث. توفر الاستبيانات طريقة فعالة لجمع معل
مجموعة واسعة من الأفراد بسرعة وبطريقة منظمة. تشمل الاستبيانات أسئلة مغلقة للحصول على بيانات كمية وأخرى 
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مفتوحة للحصول على رؤى نوعية حول تجارب المشاركين في إدارة المخاطر في مشاريعهم التقنية. سيتم تصميم الاستبيان 
 ا في ذلك تحديد المخاطر، الأساليب المتبعة في إدارتها، وتقييم فعالية هذهليغطي مجموعة من الموضوعات الأساسية، بم

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .1.1
مشروع تقني تم تنفيذها في الشركات الكبيرة والمتوسطة الحجم في المملكة العربية السعودية.  100سيتم اختيار العينة من 

تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا في عملياتها، مما يجعلها عينة ملائمة لدراسة  تركز الدراسة على هذه الشركات لأنها
 .كيفية تحديد وإدارة المخاطر في بيئة تقنية

يتم اختيار المشاريع التقنية بناءً على معايير محددة، مثل حجم المشروع، نوع التكنولوجيا المستخدمة، ومدى تعقيد المشروع. 
إلى ضمان أن البيانات التي يتم جمعها تعكس بشكل دقيق تجارب المشاريع التقنية في الشركات التي  يهدف اختيار هذه العينة

 .تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا

 

 طريقة جمع البيانات .1.1
سيتم استخدام استبيان يتضمن مجموعة من الأسئلة المغلقة والمفتوحة لجمع البيانات. الأسئلة المغلقة ستتيح جمع بيانات 

مية يمكن تحليلها إحصائيًا، بينما الأسئلة المفتوحة ستتيح جمع بيانات نوعية توفر رؤى أعمق حول كيفية تعامل الشركات ك
 .مع المخاطر التقنية

 :الأسئلة المغلقة ستشمل أسئلة حول 

 نوع المخاطر التي تم تحديدها في المشاريع التقنية. 

 الأساليب المتبعة في إدارة هذه المخاطر. 

 ية الأساليب المتبعةفعال. 

 :الأسئلة المفتوحة ستسمح للمشاركين بمشاركة تجاربهم وتقديم أمثلة محددة حول 

 كيفية تحديد المخاطر في مشاريعهم. 

 التحديات التي واجهوها في إدارة المخاطر. 

 اقتراحاتهم لتحسين إدارة المخاطر في المشاريع التقنية. 

 طرق تحليل البيانات
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، وهو أداة قوية للتحليل الإحصائي. ستتضمن عملية 28النسخة  SPSSالبيانات باستخدام برنامج ستتم عملية تحليل 
 :التحليل عدة خطوات رئيسية

سيتم استخدام التحليل الوصفي لتلخيص وتقديم نظرة عامة على البيانات المجمعة. سيتضمن  :التحليل الوصفي .1
ع الترددات لتقديم وصف شامل للمخاطر التي تم تحديدها ذلك حساب المتوسطات، الانحرافات المعيارية، وتوزي

 .والأساليب المستخدمة في إدارتها

سيتم استخدام التحليل الاحتمالي لاختبار الفرضيات التي تم تقديمها في البحث. سيشمل ذلك  :التحليل الاحتمالي .2
لتحديد  (Correlation Analysis) والتحليل التآزري (ANOVA) إجراء اختبارات مثل اختبار التحليل التبايني

العلاقة بين الأساليب المتبعة في إدارة المخاطر ونجاح المشاريع التقنية. سيتيح هذا التحليل تقييم فعالية الأساليب 
 .المستخدمة في إدارة المخاطر بناءً على البيانات التي تم جمعها

ت المختلفة لتحديد الأنماط والاتجاهات التي قد تكون سيتم تحليل العلاقات بين المتغيرا :تحليل العلاقات والأنماط .3
ذات صلة. على سبيل المثال، سيتم استكشاف العلاقة بين أساليب إدارة المخاطر وتقييمات نجاح المشاريع لتحديد 

 .كيفية تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشروع

ات المتعلقة بإدارة المخاطر في المشاريع التقنية. ستساعد باختصار، ستوفر هذه المنهجية إطارًا شاملًا لجمع وتحليل البيان
 .النتائج التي سيتم التوصل إليها في تقديم رؤى قيمة حول كيفية تحسين إدارة المخاطر وتعزيز نجاح المشاريع التقنية

 

 

 أنواع البيانات .1.2
 :المصادر التي يمكن الرجوع إليها لمعرفة البيانات الإحصائية على نوعين

 :/أصلية1
 .وهي من الجهة التي تقوم بجمعها، كالتعداد السكاني 

 / ثانوية:2
 .وهي تلك الجهات التي تقوم بنشر البيانات بعد تسلمها من جهتها الأصلية 

 طرق جمع البيانات الإحصائية:

 .طريقة المشاهدة، كمعرفة حركة المرور في نقطة معينة وتسجيل البيانات منها .1
لة يتم الإجابة عليها على أن تكون تلك الأسئلة تتناول موضوع معين كمجانية طريقة الاستبيان، بطرح أسئ .2

 .التعليم
 .طريقة الالتقاء المباشر بين الباحث مع المبحوثين، للحصول على البيانات المطلوبة .3
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 .طريقة الهاتف،البريد الاكتروني،شبكة الانترنت، حال توفر هذه الوسائل في المجتمع محل الدراسة .4

 

 

 ت التحليل الإحصائيإجراءا .5

 الخطوة الأولى/ حدد أسئلتك  

 الواضحة القياس أولويات تعيين/ الثانية الخطوة  
 البيانات جمع/ الثالثة الخطوة  
 عة/ التحليل الإحصائي للبياناتالراب الخطوة  
 ائجالنت تفسير/ الخامسة الخطوة  

 

 الخاتمة .2.2
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .1
 

 المقدمة .1.1
في هذا الفصل، سيتم تقديم التحليل الإحصائي للنتائج التي تم الحصول عليها من البيانات المجمعة عبر الاستبيانات.  .4

في المشاريع التقنية، وتقييم فعالية الأساليب يهدف هذا التحليل إلى تقديم رؤى مفصلة حول كيفية إدارة المخاطر 
المستخدمة في إدارة هذه المخاطر، واختبار الفرضيات التي تم طرحها في البحث. سيتناول الفصل جميع جوانب 

التحليل، بما في ذلك خصائص العينة، قياس صلاحية وثبات أداة البحث، التحليل الوصفي للمتغيرات، واختبار 
 .الفرضيات

 العينةخصائص  .1.1
مشروع تقني في المملكة العربية السعودية، وتم تحليلها لتقديم وصف ديموغرافي شامل للعينة.  100تم جمع البيانات من 

 :تشمل الخصائص الديموغرافية للعينة

 تُظهر البيانات توزيعًا بين الجنسين، حيث تمثل نسبة الرجال والنساء المشاركين في الدراسة. هذا التوزيع  :الجنس
 .يساعد في ضمان أن تكون النتائج ممثلة لكافة الأفراد العاملين في إدارة المشاريع التقنية

 تم جمع بيانات حول الفئات العمرية للمشاركين، والتي تتيح تقييم مدى تأثير الفئة العمرية على إدارة  :العمر
 .المخاطر. تُظهر البيانات توزيع المشاركين بين الفئات العمرية المختلفة

 تم قياس سنوات الخبرة في إدارة المشاريع التقنية للمشاركين. هذا التقييم يساعد في فهم كيف يمكن أن  :الخبرة
 .تؤثر سنوات الخبرة على أساليب إدارة المخاطر واختياراتها

 ى حول تم جمع معلومات حول عدد المشاريع التقنية التي قام بها كل مشارك، مما يوفر رؤ  :عدد المشاريع المدارة
 .مدى تأثير حجم الخبرة العملية على استراتيجيات إدارة المخاطر

 قياس صلاحية وثبات أداة البحث 4.3

تم اختبار صلاحية أداة البحث باستخدام معامل ألفا كرونباخ. يعتبر هذا المعامل مؤشرًا على التناسق الداخلي  :الصلاحية
 .للأسئلة الموجودة في الاستبيان

  يعكس مدى تجانس الأسئلة التي تقيس نفس البُعد أو المتغير. يجب أن تكون قيمة معامل ألفا  :نباخمعامل ألفا كرو
لضمان صلاحية الأداة. بناءً على النتائج، تم تقييم ما إذا كانت الأداة تقيس ما يفترض أن  0.7كرونباخ أكبر من 

 .تقيسه بفعالية

 .ائج عند إعادة إجراء البحث باستخدام نفس الأداةتم قياس الثبات لتحديد مدى استقرار النت :الثبات



26 

Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 يشير إلى مدى استقرار النتائج على مدى فترة زمنية. تم إجراء اختبار لإعادة استبيان نفس العينة  :الثبات الزمني
 .بعد فترة زمنية قصيرة للتحقق من استقرار النتائج

 ى توافق الأسئلة مع بعضها البعض داخل الأداة. تم استخدام الأساليب الإحصائية لتقييم مد :الثبات الداخلي
 .سيساعد هذا في ضمان أن النتائج التي تم الحصول عليها تكون موثوقة وقابلة للتكرار

 التحليل الوصفي للمتغيرات 4.4

لتحليل سيتم تقديم تحليل وصفي لكافة المتغيرات المستقلة والتابعة التي تم جمع بيانات حولها. يشمل ا :التحليل الوصفي
 .الوصفي حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية، مما يوفر معلومات حول توزيع البيانات ومعدلات الاستجابة

 تشمل الأساليب المتبعة في إدارة المخاطر، أنواع المخاطر، والتقنيات المستخدمة. سيتم حساب  :المتغيرات المستقلة
 .يرات لتحديد الاتجاهات العامة في كيفية إدارة المخاطرالمتوسط والانحراف المعياري لكل من هذه المتغ

 تشمل نجاح المشاريع، التكاليف، والجودة. سيتم تحليل هذه المتغيرات لتحديد مدى تأثير  :المتغيرات التابعة
 .الأساليب المستخدمة في إدارة المخاطر على النتائج النهائية للمشاريع التقنية

البيانية لعرض النتائج الوصفية بشكل واضح وسهل الفهم، مما يساعد في تقديم رؤى  سيتم استخدام الجداول والرسوم
 .حول الأنماط والتوجهات في البيانات

 اختبار الفرضيات 4.5

سيتم اختبار الفرضيات المطروحة في البحث باستخدام التحليل الاحتمالي. يهدف هذا إلى تحديد العلاقة  :اختبار الفرضيات
 .وتقييم مدى صحة الفرضيات استنادًا إلى البيانات المجمعةبين المتغيرات 

 هناك علاقة إيجابية بين تحديد المخاطر بشكل مبكر ونجاح المشروع". سيتم استخدام اختبار " :الفرضية الأولى
بط لتقييم ما إذا كان تحديد المخاطر مبكرًا يرت (ANCOVA) أو تحليل التباين المشترك (ANOVA) التحليل التبايني

 .بشكل إيجابي بنجاح المشروع

 استخدام أساليب إدارة المخاطر الفعالة يساهم في تحسين جودة المشاريع التقنية وتقليل " :الفرضية الثانية
لتحديد مدى تأثير الأساليب  (Correlation Analysis) التكلفة". سيتم اختبار هذه الفرضية من خلال تحليل التآزر 

 .يع والتكاليفالفعالة على جودة المشار 

 مشاريع التكنولوجيا التي تتبنى استراتيجيات إدارة المخاطر القوية تحقق معدلات نجاح أعلى " :الفرضية الثالثة
 Group Comparison) مقارنة بتلك التي لا تعتمد هذه الاستراتيجيات". سيتم استخدام اختبار تباين المجموعات

Test) خاطر على معدلات نجاح المشاريع التقنيةلقياس تأثير استراتيجيات إدارة الم. 
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سيتم عرض نتائج اختبارات الفرضيات في جداول وتوضيح النتائج الرئيسية. سيتضمن التحليل تفسيرًا للنتائج وتحديد مدى 
على  دعمها للفرضيات المطروحة. سيعكس هذا التحليل الفعالية النسبية للأساليب المتبعة في إدارة المخاطر وكيفية تأثيرها

 .نجاح المشاريع التقنية

 نموذج استبيان لتقييم استراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسسات والشركات المختلفة
 

التي في إطار الجهود المبذولة لتحليل وتقييم أساليب إدارة المخاطر داخل المؤسسات، تم إعداد هذا الجدول الذي يتضمن مجموعة من المعلومات 
لمشاركين المتخصصين في مجال إدارة المخاطر. الهدف الأساس ي من هذا الاستبيان هو تقييم مدى فعالية الإجراءات تم جمعها من عدد من ا

ن المتبعة في مختلف الشركات والمؤسسات، وذلك من خلال تحليل تفصيلي للبيانات المتعلقة بالتحليل والتخطيط والاستجابة للمخاطر، فضلًا ع
 حسين هذه العمليات.تقييم دور التكنولوجيا في ت

ة تم جمع البيانات من خلال استبيان شمل فئات مختلفة من الأعمار والمستويات التعليمية وسنوات الخبرة؛ وهو ما يتيح لنا الحصول على نظر 
في تطبيق  شاملة حول مدى فعالية السياسات والإجراءات المتبعة. كما تم تسليط الضوء على التحديات الرئيسية التي تواجه الموظفين

في  استراتيجيات إدارة المخاطر، إضافةً إلى بعض الاقتراحات التي قدمها المشاركون بهدف تحسين هذه العمليات وتعزيز فعالية إدارة المخاطر
. وبناء علي تلك المؤسسات. يُعَد هذا الجدول مرجعاً مهماً للمساعدة في اتخاذ القرارات المستقبلية حول تحسين البنية التحتية لإدارة المخاطر

 الأسئلة وعدد المستجيبين لملأ الاستبيان فقد تم تحليل النتائج وصولا إلي الشكل الآتي

 
 

 نسبة العينة العدد فئات المتغير المتغير

 الجنس
 %55 11 ذكر
 %45 9 أنثى

 الفئة العمرية

 %20 4 سنوات20أقل من 
 %30 6 سنة 30إلى  20من 
 %40 8 سنة 40إلى  31من 
 %10 2 سنة 50إلى  41من 

 عدد سنوات الخبرة

 %20 4 سنوات5أقل من 
 %45 9 سنوات 10إلى  5من 
 %20 4 سنة 15إلى  11من 

 %15 3 سنة 15اكثر من 
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 نموذج استبيان لتقييم استراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسسات والشركات المختلفة
 

 

ل فئات مختلفة من الأعمار والمستويات التعليمية وسنوات الخبرة؛ وهو ما يتيح لنا الحصول على نظرة تم جمع البيانات من خلال استبيان شم
شاملة حول مدى فعالية السياسات والإجراءات المتبعة. كما تم تسليط الضوء على التحديات الرئيسية التي تواجه الموظفين في تطبيق 

لاقتراحات التي قدمها المشاركون بهدف تحسين هذه العمليات وتعزيز فعالية إدارة المخاطر في استراتيجيات إدارة المخاطر، إضافةً إلى بعض ا
علي تلك المؤسسات. يُعَد هذا الجدول مرجعاً مهماً للمساعدة في اتخاذ القرارات المستقبلية حول تحسين البنية التحتية لإدارة المخاطر. وبناء 

 ن فقد تم تحليل النتائج وصولا إلي الشكل الآتيالأسئلة وعدد المستجيبين لملأ الاستبيا
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تم إدراج أسئلة نصية مفتوحة في الاستبيان لجمع رؤى أعمق من المشاركين حول  بالإضافة إلى التقييمات الكمية،
ت المتبعة. من خلال التحديات التي يواجهونها في إدارة المخاطر، وكذلك الاقتراحات التي يمكن أن تساهم في تحسين الإجراءا

ضعف التكنولوجيا و*" "نقص التنسيق بين الأقسام"هذه الإجابات، تم التعرف على عدد من التحديات المتكررة مثل 
"*. هذه التحديات تسلط الضوء على الحاجة إلى تحسين التعاون الداخلي بين الفرق وتعزيز البنية التحتية المستخدمة

 التقنية.

تحسين "التي قدمها المشاركون بعض الحلول التي يمكن أن تساعد في مواجهة تلك التحديات، مثل  كما تضمنت الاقتراحات
. تُظهر هذه الاقتراحات رغبة قوية في تحسين التدريب "زيادة فرص التدريب وتوفير دورات متقدمة" و"التعاون بين الأقسام

 ضل لتعزيز الكفاءة في إدارة المخاطر.والاتصالات الداخلية، وكذلك الحاجة إلى استخدام تكنولوجيا أف

 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

a1 3.75 .716 20 0 

a2 3.85 .587 20 0 

a3 3.70 .657 20 0 

a4 3.85 .671 20 0 

a5 3.65 .745 20 0 

a6 3.95 .605 20 0 

a7 3.80 .834 20 0 

a8 4.40 .681 20 0 

 

 
 

Correlation Matrixa 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 

Correlation a1 1.000 .156 .951 .685 .616 .577 .441 .324 

a2 .156 1.000 .150 .474 .355 .274 .258 -.105- 

a3 .951 .150 1.000 .729 .527 .490 .461 .283 

a4 .685 .474 .729 1.000 .416 .370 .320 .023 

a5 .616 .355 .527 .416 1.000 .193 .559 .187 

a6 .577 .274 .490 .370 .193 1.000 .188 .051 

a7 .441 .258 .461 .320 .559 .188 1.000 .056 
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a8 .324 -.105- .283 .023 .187 .051 .056 1.000 

Sig. (1-tailed) a1  .255 .000 .000 .002 .004 .026 .082 

a2 .255  .264 .017 .062 .121 .136 .329 

a3 .000 .264  .000 .009 .014 .020 .114 

a4 .000 .017 .000  .034 .054 .084 .462 

a5 .002 .062 .009 .034  .208 .005 .215 

a6 .004 .121 .014 .054 .208  .214 .415 

a7 .026 .136 .020 .084 .005 .214  .408 

a8 .082 .329 .114 .462 .215 .415 .408  

a. Determinant = .003 

 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .605 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 88.284 

df 28 

Sig. .000 

 

 
 

Communalities 

 Initial Extraction 

a1 1.000 .948 

a2 1.000 .685 

a3 1.000 .895 

a4 1.000 .721 

a5 1.000 .774 

a6 1.000 .697 

a7 1.000 .695 

a8 1.000 .659 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 3.811 47.638 47.638 3.811 47.638 47.638 2.707 33.841 33.841 

2 1.262 15.775 63.413 1.262 15.775 63.413 2.107 26.336 60.176 

3 1.001 12.513 75.927 1.001 12.513 75.927 1.260 15.750 75.927 

4 .733 9.168 85.095       

5 .622 7.775 92.869       

6 .409 5.107 97.977       

7 .134 1.673 99.650       

8 .028 .350 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 
 

 

 

Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 

a1 .929   
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a3 .907   

a4 .790   

a5 .724  .496 

a7 .613  .548 

a6 .590  -.588- 

a8  .752  

a2 .429 -.706-  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 

 

 

Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 

a1 .825 .443  

a6 .823   

a3 .805 .434  

a4 .730 .367  

a5  .842  

a7  .823  

a8   .776 

a2  .400 -.677- 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 4 iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 

1 .779 .626 .034 

2 .060 -.130- .990 

3 -.624- .769 .139 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE RANGE MINIMUM MAXIMUM SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM 
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  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
 
Frequencies 
 

 

 

Notes 

Output Created 13-SEP-2024 16:51:44 

Comments  

Input Data C:\Users\QMAH\Documents\

 sav.1للبحث التحليل

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 21 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

  /STATISTICS=STDDEV 

VARIANCE RANGE MINIMUM 

MAXIMUM SEMEAN MEAN 

MEDIAN MODE SUM 

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.59 

Elapsed Time 00:00:00.33 

 

 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 

N Valid 21 21 21 21 

Missing 0 0 0 0 
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Frequency Table 
 

 

 

q1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.4 52.4 52.4 11 ذكر 

 95.2 42.9 42.9 9 انثى

q1 1 4.8 4.8 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 

 

q2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 7 30 الى 20 من 

 71.4 38.1 38.1 8 40 الى 31من

 95.2 23.8 23.8 5 50 الى 41من

q2 1 4.8 4.8 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 

 

q3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.0 19.0 19.0 4 سنة 5 من اقل 

 61.9 42.9 42.9 9 10الى 5 من

 81.0 19.0 19.0 4 15 الى 10من

 95.2 14.3 14.3 3 15 من اكبر

q3 1 4.8 4.8 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 

 

q4 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.0 19.0 19.0 4 ثانوي 

 71.4 52.4 52.4 11 جامعي

 95.2 23.8 23.8 5 عليا دراسات

q4 1 4.8 4.8 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 

 
 

 

 

 الخاتمة: .1.1
 

 

 لدوملا ةرادا لبق نم أطخلا ببسبو جرختلل ةدام رخا يهو ةداملا ناشب لصح يذلا لاكشلاا مغر مدقأ امب ديفا نأ ادهاج تلواح
 لكل ركشلا ليزج مكلو دهجلاب تقفو دق نوكا نا لاسأف ةايحلا لغاشم مغر طقف مايأ ةعبس للاخ ثحبلا دعاو ةداملا رضحا نأ تررطضا
لاو   هومتمدقام  
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 قحلاملا
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 نموذج استبيان لتقييم استراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسسات والشركات المختلفة
 
إدارة المخاطر داخل  في إطار الجهود المبذولة لتحليل وتقييم أساليب 

المؤسسات، تم إعداد هذا الجدول الذي يتضمن مجموعة من المعلومات 
التي تم جمعها من عدد من المشاركين المتخصصين في مجال إدارة المخاطر. 

الهدف الأساس ي من هذا الاستبيان هو تقييم مدى فعالية الإجراءات 
ل تحليل تفصيلي المتبعة في مختلف الشركات والمؤسسات، وذلك من خلا

للبيانات المتعلقة بالتحليل والتخطيط والاستجابة للمخاطر، فضلًا عن 
 تقييم دور التكنولوجيا في تحسين هذه العمليات.
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 ثلاثلا فيلكتلا

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .1
 

 المقدمة .1.1
في هذا الفصل، سيتم تقديم التحليل الإحصائي للنتائج التي تم الحصول عليها من البيانات المجمعة عبر الاستبيانات.  .2

في المشاريع التقنية، وتقييم فعالية الأساليب يهدف هذا التحليل إلى تقديم رؤى مفصلة حول كيفية إدارة المخاطر 
المستخدمة في إدارة هذه المخاطر، واختبار الفرضيات التي تم طرحها في البحث. سيتناول الفصل جميع جوانب 

التحليل، بما في ذلك خصائص العينة، قياس صلاحية وثبات أداة البحث، التحليل الوصفي للمتغيرات، واختبار 
 .الفرضيات

 العينةخصائص  .1.1
مشروع تقني في المملكة العربية السعودية، وتم تحليلها لتقديم وصف ديموغرافي شامل للعينة.  100تم جمع البيانات من 

 :تشمل الخصائص الديموغرافية للعينة

 تُظهر البيانات توزيعًا بين الجنسين، حيث تمثل نسبة الرجال والنساء المشاركين في الدراسة. هذا التوزيع  :الجنس
 .يساعد في ضمان أن تكون النتائج ممثلة لكافة الأفراد العاملين في إدارة المشاريع التقنية

 تم جمع بيانات حول الفئات العمرية للمشاركين، والتي تتيح تقييم مدى تأثير الفئة العمرية على إدارة  :العمر
 .المخاطر. تُظهر البيانات توزيع المشاركين بين الفئات العمرية المختلفة

 تم قياس سنوات الخبرة في إدارة المشاريع التقنية للمشاركين. هذا التقييم يساعد في فهم كيف يمكن أن  :الخبرة
 .تؤثر سنوات الخبرة على أساليب إدارة المخاطر واختياراتها

 ى حول تم جمع معلومات حول عدد المشاريع التقنية التي قام بها كل مشارك، مما يوفر رؤ  :عدد المشاريع المدارة
 .مدى تأثير حجم الخبرة العملية على استراتيجيات إدارة المخاطر

 قياس صلاحية وثبات أداة البحث 4.3

تم اختبار صلاحية أداة البحث باستخدام معامل ألفا كرونباخ. يعتبر هذا المعامل مؤشرًا على التناسق الداخلي  :الصلاحية
 .للأسئلة الموجودة في الاستبيان
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  يعكس مدى تجانس الأسئلة التي تقيس نفس البُعد أو المتغير. يجب أن تكون قيمة معامل ألفا  :نباخمعامل ألفا كرو
لضمان صلاحية الأداة. بناءً على النتائج، تم تقييم ما إذا كانت الأداة تقيس ما يفترض أن  0.7كرونباخ أكبر من 

 .تقيسه بفعالية

 .ائج عند إعادة إجراء البحث باستخدام نفس الأداةتم قياس الثبات لتحديد مدى استقرار النت :الثبات

 يشير إلى مدى استقرار النتائج على مدى فترة زمنية. تم إجراء اختبار لإعادة استبيان نفس العينة  :الثبات الزمني
 .بعد فترة زمنية قصيرة للتحقق من استقرار النتائج

 ى توافق الأسئلة مع بعضها البعض داخل الأداة. تم استخدام الأساليب الإحصائية لتقييم مد :الثبات الداخلي
 .سيساعد هذا في ضمان أن النتائج التي تم الحصول عليها تكون موثوقة وقابلة للتكرار

 التحليل الوصفي للمتغيرات 4.4

لتحليل سيتم تقديم تحليل وصفي لكافة المتغيرات المستقلة والتابعة التي تم جمع بيانات حولها. يشمل ا :التحليل الوصفي
 .الوصفي حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية، مما يوفر معلومات حول توزيع البيانات ومعدلات الاستجابة

 تشمل الأساليب المتبعة في إدارة المخاطر، أنواع المخاطر، والتقنيات المستخدمة. سيتم حساب  :المتغيرات المستقلة
 .يرات لتحديد الاتجاهات العامة في كيفية إدارة المخاطرالمتوسط والانحراف المعياري لكل من هذه المتغ

 تشمل نجاح المشاريع، التكاليف، والجودة. سيتم تحليل هذه المتغيرات لتحديد مدى تأثير  :المتغيرات التابعة
 .الأساليب المستخدمة في إدارة المخاطر على النتائج النهائية للمشاريع التقنية

البيانية لعرض النتائج الوصفية بشكل واضح وسهل الفهم، مما يساعد في تقديم رؤى  سيتم استخدام الجداول والرسوم
 .حول الأنماط والتوجهات في البيانات

 اختبار الفرضيات 4.5

سيتم اختبار الفرضيات المطروحة في البحث باستخدام التحليل الاحتمالي. يهدف هذا إلى تحديد العلاقة  :اختبار الفرضيات
 .وتقييم مدى صحة الفرضيات استنادًا إلى البيانات المجمعةبين المتغيرات 

 هناك علاقة إيجابية بين تحديد المخاطر بشكل مبكر ونجاح المشروع". سيتم استخدام اختبار " :الفرضية الأولى
بط لتقييم ما إذا كان تحديد المخاطر مبكرًا يرت (ANCOVA) أو تحليل التباين المشترك (ANOVA) التحليل التبايني

 .بشكل إيجابي بنجاح المشروع

 استخدام أساليب إدارة المخاطر الفعالة يساهم في تحسين جودة المشاريع التقنية وتقليل " :الفرضية الثانية
لتحديد مدى تأثير الأساليب  (Correlation Analysis) التكلفة". سيتم اختبار هذه الفرضية من خلال تحليل التآزر 

 .يع والتكاليفالفعالة على جودة المشار 
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 مشاريع التكنولوجيا التي تتبنى استراتيجيات إدارة المخاطر القوية تحقق معدلات نجاح أعلى " :الفرضية الثالثة
 Group Comparison) مقارنة بتلك التي لا تعتمد هذه الاستراتيجيات". سيتم استخدام اختبار تباين المجموعات

Test) خاطر على معدلات نجاح المشاريع التقنيةلقياس تأثير استراتيجيات إدارة الم. 

سيتم عرض نتائج اختبارات الفرضيات في جداول وتوضيح النتائج الرئيسية. سيتضمن التحليل تفسيرًا للنتائج وتحديد مدى 
على  دعمها للفرضيات المطروحة. سيعكس هذا التحليل الفعالية النسبية للأساليب المتبعة في إدارة المخاطر وكيفية تأثيرها

 .نجاح المشاريع التقنية

 نموذج استبيان لتقييم استراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسسات والشركات المختلفة
 

التي في إطار الجهود المبذولة لتحليل وتقييم أساليب إدارة المخاطر داخل المؤسسات، تم إعداد هذا الجدول الذي يتضمن مجموعة من المعلومات 
لمشاركين المتخصصين في مجال إدارة المخاطر. الهدف الأساس ي من هذا الاستبيان هو تقييم مدى فعالية الإجراءات تم جمعها من عدد من ا

ن المتبعة في مختلف الشركات والمؤسسات، وذلك من خلال تحليل تفصيلي للبيانات المتعلقة بالتحليل والتخطيط والاستجابة للمخاطر، فضلًا ع
 حسين هذه العمليات.تقييم دور التكنولوجيا في ت

ة تم جمع البيانات من خلال استبيان شمل فئات مختلفة من الأعمار والمستويات التعليمية وسنوات الخبرة؛ وهو ما يتيح لنا الحصول على نظر 
في تطبيق  شاملة حول مدى فعالية السياسات والإجراءات المتبعة. كما تم تسليط الضوء على التحديات الرئيسية التي تواجه الموظفين

في  استراتيجيات إدارة المخاطر، إضافةً إلى بعض الاقتراحات التي قدمها المشاركون بهدف تحسين هذه العمليات وتعزيز فعالية إدارة المخاطر
. وبناء علي تلك المؤسسات. يُعَد هذا الجدول مرجعاً مهماً للمساعدة في اتخاذ القرارات المستقبلية حول تحسين البنية التحتية لإدارة المخاطر

 الأسئلة وعدد المستجيبين لملأ الاستبيان فقد تم تحليل النتائج وصولا إلي الشكل الآتي

 
 

 نسبة العينة العدد فئات المتغير المتغير

 الجنس
 %55 11 ذكر
 %45 9 أنثى

 الفئة العمرية

 %20 4 سنوات20أقل من 
 %30 6 سنة 30إلى  20من 
 %40 8 سنة 40إلى  31من 
 %10 2 سنة 50إلى  41من 

 عدد سنوات الخبرة
 %20 4 سنوات5أقل من 

 %45 9 سنوات 10إلى  5من 
 %20 4 سنة 15إلى  11من 
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 %15 3 سنة 15اكثر من 
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 نموذج استبيان لتقييم استراتيجيات إدارة المخاطر في المؤسسات والشركات المختلفة
 

 

ل فئات مختلفة من الأعمار والمستويات التعليمية وسنوات الخبرة؛ وهو ما يتيح لنا الحصول على نظرة تم جمع البيانات من خلال استبيان شم
شاملة حول مدى فعالية السياسات والإجراءات المتبعة. كما تم تسليط الضوء على التحديات الرئيسية التي تواجه الموظفين في تطبيق 

لاقتراحات التي قدمها المشاركون بهدف تحسين هذه العمليات وتعزيز فعالية إدارة المخاطر في استراتيجيات إدارة المخاطر، إضافةً إلى بعض ا
علي تلك المؤسسات. يُعَد هذا الجدول مرجعاً مهماً للمساعدة في اتخاذ القرارات المستقبلية حول تحسين البنية التحتية لإدارة المخاطر. وبناء 

 ن فقد تم تحليل النتائج وصولا إلي الشكل الآتيالأسئلة وعدد المستجيبين لملأ الاستبيا
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تم إدراج أسئلة نصية مفتوحة في الاستبيان لجمع رؤى أعمق من المشاركين حول  بالإضافة إلى التقييمات الكمية،
ت المتبعة. من خلال التحديات التي يواجهونها في إدارة المخاطر، وكذلك الاقتراحات التي يمكن أن تساهم في تحسين الإجراءا

ضعف التكنولوجيا و*" "نقص التنسيق بين الأقسام"هذه الإجابات، تم التعرف على عدد من التحديات المتكررة مثل 
"*. هذه التحديات تسلط الضوء على الحاجة إلى تحسين التعاون الداخلي بين الفرق وتعزيز البنية التحتية المستخدمة

 التقنية.

تحسين "التي قدمها المشاركون بعض الحلول التي يمكن أن تساعد في مواجهة تلك التحديات، مثل  كما تضمنت الاقتراحات
. تُظهر هذه الاقتراحات رغبة قوية في تحسين التدريب "زيادة فرص التدريب وتوفير دورات متقدمة" و"التعاون بين الأقسام

 ضل لتعزيز الكفاءة في إدارة المخاطر.والاتصالات الداخلية، وكذلك الحاجة إلى استخدام تكنولوجيا أف

 
 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

a1 3.75 .716 20 0 

a2 3.85 .587 20 0 

a3 3.70 .657 20 0 

a4 3.85 .671 20 0 

a5 3.65 .745 20 0 

a6 3.95 .605 20 0 

a7 3.80 .834 20 0 

a8 4.40 .681 20 0 

 

 
 

Correlation Matrixa 

 a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 

Correlation a1 1.000 .156 .951 .685 .616 .577 .441 .324 

a2 .156 1.000 .150 .474 .355 .274 .258 -.105- 

a3 .951 .150 1.000 .729 .527 .490 .461 .283 

a4 .685 .474 .729 1.000 .416 .370 .320 .023 

a5 .616 .355 .527 .416 1.000 .193 .559 .187 

a6 .577 .274 .490 .370 .193 1.000 .188 .051 

a7 .441 .258 .461 .320 .559 .188 1.000 .056 
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a8 .324 -.105- .283 .023 .187 .051 .056 1.000 

Sig. (1-tailed) a1  .255 .000 .000 .002 .004 .026 .082 

a2 .255  .264 .017 .062 .121 .136 .329 

a3 .000 .264  .000 .009 .014 .020 .114 

a4 .000 .017 .000  .034 .054 .084 .462 

a5 .002 .062 .009 .034  .208 .005 .215 

a6 .004 .121 .014 .054 .208  .214 .415 

a7 .026 .136 .020 .084 .005 .214  .408 

a8 .082 .329 .114 .462 .215 .415 .408  

a. Determinant = .003 

 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .605 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 88.284 

df 28 

Sig. .000 

 

 
 

Communalities 

 Initial Extraction 

a1 1.000 .948 

a2 1.000 .685 

a3 1.000 .895 

a4 1.000 .721 

a5 1.000 .774 

a6 1.000 .697 

a7 1.000 .695 

a8 1.000 .659 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 
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Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 3.811 47.638 47.638 3.811 47.638 47.638 2.707 33.841 33.841 

2 1.262 15.775 63.413 1.262 15.775 63.413 2.107 26.336 60.176 

3 1.001 12.513 75.927 1.001 12.513 75.927 1.260 15.750 75.927 

4 .733 9.168 85.095       

5 .622 7.775 92.869       

6 .409 5.107 97.977       

7 .134 1.673 99.650       

8 .028 .350 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 
 

 

 

Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 

a1 .929   
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a3 .907   

a4 .790   

a5 .724  .496 

a7 .613  .548 

a6 .590  -.588- 

a8  .752  

a2 .429 -.706-  

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a. 3 components extracted. 

 

 

Rotated Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 

a1 .825 .443  

a6 .823   

a3 .805 .434  

a4 .730 .367  

a5  .842  

a7  .823  

a8   .776 

a2  .400 -.677- 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. 

a. Rotation converged in 4 iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 

1 .779 .626 .034 

2 .060 -.130- .990 

3 -.624- .769 .139 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE RANGE MINIMUM MAXIMUM SEMEAN MEAN MEDIAN MODE SUM 
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  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 
 
Frequencies 
 

 

 

Notes 

Output Created 13-SEP-2024 16:51:44 

Comments  

Input Data C:\Users\QMAH\Documents\

 sav.1للبحث التحليل

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 21 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

  /STATISTICS=STDDEV 

VARIANCE RANGE MINIMUM 

MAXIMUM SEMEAN MEAN 

MEDIAN MODE SUM 

  /PIECHART PERCENT 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.59 

Elapsed Time 00:00:00.33 

 

 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 

N Valid 21 21 21 21 

Missing 0 0 0 0 
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Frequency Table 
 

 

 

q1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 52.4 52.4 52.4 11 ذكر 

 95.2 42.9 42.9 9 انثى

q1 1 4.8 4.8 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 

 

q2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 7 30 الى 20 من 

 71.4 38.1 38.1 8 40 الى 31من

 95.2 23.8 23.8 5 50 الى 41من

q2 1 4.8 4.8 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 

 

q3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.0 19.0 19.0 4 سنة 5 من اقل 

 61.9 42.9 42.9 9 10الى 5 من

 81.0 19.0 19.0 4 15 الى 10من

 95.2 14.3 14.3 3 15 من اكبر

q3 1 4.8 4.8 100.0 

Total 21 100.0 100.0  

 

 

q4 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.0 19.0 19.0 4 ثانوي 

 71.4 52.4 52.4 11 جامعي

 95.2 23.8 23.8 5 عليا دراسات

q4 1 4.8 4.8 100.0 

Total 21 100.0 100.0  
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 الخاتمة: .1.1
 

 

 ةر ادا لبق نم أطخلا ببسبو  جر ختلل ةدام رخا يهو  ةدالما ناشب لصح يذلا لاكشلا ا مغر  مدقأ امب ديفا نأ ادهاج تلو اح
 دهجلاب تقفو  دق ن و كا نا لاسأف ةايحلا لغاشم مغر  طقف مايأ ةعبس للاخ ثحبلا دعاو  ةدالما رضحا نأ تر ر طضا لدو لما
  قفو لما اللهو    هو متمدقام لكل ركشلا ليز ج مكلو 
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