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 ملخص الدراسة 
ز المؤسس  بالمملكة     تحقيق التمي 

ية فز هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشر
كة المجال  العربية السعودية بالتطبيق على     مدينة    سيد الخدماتشر

  بالمملكة العربية السعودية  الدمامفز
  تحقيق 

ية فز ز المؤسس  ، بيان مدى إسهام ممارسات إدارة الموارد البشر حات الكفيلة   التمي  ، بيان المقي 
   
ية فز كةبنجاح تفعيل ممارسات إدارة الموارد البشر ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بتصميم  الشر

  SPSSموظف وتم تحليلها من خلال برنامج    40استبانة لجمع المعلومات من عينة الدراسة المكونة من  
والتدريب  ز  والتعيي  مستوى أهمية الاستقطاب  أن  أهمها:  النتائج  من  عدد  إلى  وتوصلت الدراسة   ،

كةوالتطوير وتقييم الأداء والتعويضات داخل    الشر
 
،  محل الدراسة من وجهة نظر عينة الدراسة مرتفعا

اتيجية   ز   الاستقطابيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإسي  ز و للتدريب والتطوير والتقييم أداء العاملي  والتعيي 
  تحقيق الت

كفز   الشر
المؤسس  فز ز  ز ةمي    تحقيق التمي 

أثر ذو دلالة إحصائية للتعويضات فز . ولا يوجد 

ك   الشر
  تم  ةالمؤسس  فز

امج التدريبية الت  . وأوصت الدراسة بعدد من النقاط أهمها مراجعة الخطط والير
ورة وجود قاعدة بيانات    فاعليتها ومدى توافقها مع احتياجات ومتطلبات العمل  منتنفيذها للتأكد   ، ضز
ك ز الحالية  ةداخل الشر العاملي  ز   ، خاصة بمهارات  وتقييم العاملي  ز   وأنشطة تدريب  ، الاهتمام بالتحفي 

ز  ز   ، المادي والمعنوي للعاملي  ز من خلال الابتعاد عن التميي  ز الموظفي  الحرص على تحقيق العدالة بي 
ز   وتطوي،  والتحي  ية  البشر الموارد  إدارة  بممارسات  الاهتمام     وإعطائهارها  زيادة 

 
يلتر    بعدا اتيجيا 

اسي 
المستمر  بالتغيي   تتسم    

الت  العمل    بيئة 
فز ية والمنظمة  البشر الموارد  ز   احتياجات  التمي  ثقافة  ، نشر 

ز على   ز المؤسس  وكيفية رفع مستواه وتشجيع العاملي  المؤسس  وعقد ندوات ودورات حول أهمية التمي 
ز المستمر.   الإبداع والتحسي 

 
 المقدمة: 

ز المؤسس  من أكير الموضوعات أهمية وحداثة    صب، حيث أ  يعد السع  للتمي 
ز فز حت الآن معايي  التمي 
  أدائها المؤسس  

ز والتفرد فز   تسع المؤسسات إلى تحقيقها لدعم المزيد من التمي 
  مقدمة الأهداف الت 

الإدارية لبذل الجهود بغاية تحقيق النجاح وإحراز التقدم من خلال   ، مما يضغط بقوة على القيادات 
 الاعتماد على الشعة والمرونة والابتكار. 

ية أحد النظم     تتحقق فيها الفائدة للفرد والمنظمة وذلك   الإداريةتعتير ممارسات إدارة الموارد البشر
الت 
ية ، وتدور ممارسات إدارة الموارد الأفضل للموارد   من خلال استخدام العمليات الخاصة بالموارد البشر

ية ي وبالتالى  فإن على   البشر
، كما يعتير أهم عنصر من عناض تحقيق الكفاية الإنتاجية هو العنصر البشر

ز حت  يتمكنوا من القيام بالأعمال المطلوبة وفق أفضل   المنظمات أن تسند الوظائف للأكفاء من العاملي 
 الطرق. 

كات   الشر والتوظيف   الخدميةتعتير  النمو الاقتصادي    
الاقتصاديات ذات   وتساهملاعب رئيس  فز   

فز
كات   الدخل المرتفع   الناتج  %50من العمالة وتساهم بنسبة    %60عادة أكير من   الخدمية، تمثل الشر

فز
التعاون الاقتصادي والتنمية)المحلى  الإجمالى    للتوظيف  (  2015  منظمة  جانب كونها محركات  إلى   ،
كات   والنمو الاقتصادي  ه  أيض  الخدمية، فإن الشر

 
لأنها تولد باستمرار وفرة من   الابتكار تعد من مراكز   ا

  الاقتصاد
ة والمتوسطة فز ايدة للمشاري    ع الصغي  ز ، تتخذ حكومة   الأفكار الجديدة. ونتيجة للأهمية المي 

ة  المشاري    ع الصغي  لتشجيع وتطوير  مبادرات  العزيز  عبد  الملك سلمان بن  ز  يفي  ز الشر الحرمي  خادم 
كات   سبل دعم الشر

فز المالية من قبل الحكومة إلى النظر  المبادرة  من   والمتوسطة تهدف    العديد 
فز

ز وتنمية الاقتصادات    تحفي 
على الدور الحتم  للمؤسسات فز تركز    

ات المالية والاجتماعية الت  المتغي 
 حول العالم. 
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 مشكلة الدراسة: 
عامة بصفة  الإدارة  ز نظم    تحسي 

فز ية بشكل كبي   الموارد البشر إدارة  عندما تتفاقم    تساهم  وذلك   ،
ة والمتوسطة منها بشكل خاص كات والمؤسسات بشكل عام والصغي    تواجه الشر

  المشكلات الإدارية الت 
  تلك  

ز فز ية يتمثل بصنع القرارات بعيدة المدى بشأن العاملي  اتيجر  للموارد البشر ، ولكون المنحتز الاسي 
، يكون توجه هذه الإدارة تحت مظلة    المنظمات والمؤسسات على كافة المستويات التنظيمية والإدارية

اتيجية طويلة الأجل    الإدارة العليا للمنظمة   تعير عن الاتجاه العام للمنظمة لبلوغ أهدافها الإسي 
، والت 

  ساه
ية الت  ز من خلال مواردها البشر   تنظيم أعمال ونشاطات المنظمة. لتحقيق التمي 

 مت بجهودها فز
 
 
حاليا كات  الحديثة  ولأن معظم الشر تحديث    تستخدم التكنولوجيا  أصبحت الآن بحاجة أيضا إلى   ،

ية وبشكل مستمر    تحقيق مستويات أداء عالية ممارساتها المرتبطة بالموارد البشر
  ، لما لها من أهمية فز

ز المؤسس  بالمقارنة مع المنظمات الأخرى الأكير منها حجما ، وهو ما يتطلب   ، وبالتالى  تحقيق التمي 
ية وما يمكن أن تؤثر به هذه الممارسات على تحقيق  منها التعرف على طبيعة ممارسات الموارد البشر

 . ز المؤسس   التمي 
 
  السؤال انطلاقا

:  مما سبق قمنا بصياغة إشكالية بحثنا فز  التالى 
ز المؤسس  بالمملكة العربية السعودية؟   تحقيق التمي 

ية فز  ما هو أثر ممارسات إدارة الموارد البشر
 

 أهمية الدراسة: 
o على المستوى النظري 

ز المؤسس   •   تحقيق التمي 
ية وفاعليتها فز  . توضيح الدور الرائد لإدارة الموارد البشر

كة.  •   الشر
ز المؤسس  فز   تحقيق التمي 

ية فز  توضيح مدى مساهمة إدارة الموارد البشر
  الممارسات الحالية بإدارة  •

كة. إعادة النظر فز ية داخل الشر  الموارد البشر

كةتعزيز وصول  • ز مما يتيح لهل الشر كات الأخرىفرص أفضل للمنافسة  امرحلة التمي   . مع الشر
o   

 على المستوى التطبيق 
بها    النتائج • الاهتمام  زيادة  يجب    

الت  الجوانب  صورة واضحة عن  الأولوية    وإعطائهاتعط  
 لتحقيق الوصول لرؤيا المجموعة "ريادة إقليمية بمعايي  عالمية". 

ز المؤسس  مما يعط  صورة   •   تحقيق التمي 
ية فز اتيجية وظيفية لإدارة الموارد البشر أثر كل إسي 

  يجب زيادة الاهتمام بها وإعطائها الأولوية. 
 واضحة عن الجوانب الت 

ز أم أن هناك عوامل   •   تحقيق التمي 
ية وحدها من تؤثر فز الموارد البشر اتيجيات  معرفة هل اسي 

ز الاعتبار.  اتيجيات السابقة وجب على المنظمة أخذها بعي   أخرى مؤثرة لا تقل أهمية عن الإسي 
ية • كة.  وضع خطة لتفعيل الدور الحالى  لإدارة الموارد البشر   الشر

 فز
 

 الدراسة:  أسئلة 
 :  من خلال طرحنا لإشكالية البحث الرئيسية يتضح لنا عدة تساؤلات فرعية ه 

اتيجية  - ؟هل لإسي  ز المؤسس    تحقيق التمي 
ز دور أو أثر فز  الاستقطاب والتعيي 

؟ - ز المؤسس    تحقيق التمي 
 هل للتدريب والتطوير دور أو أثر فز

؟ - ز المؤسس    تحقيق التمي 
ز دور أو أثر فز  هل لتعويضات العاملي 

؟ - ز المؤسس    تحقيق التمي 
ز دور أو أثر فز ز والموظفي   هل لتقييم أداء العاملي 

 
 أهداف الدراسة: 

-  . ز المؤسس    تحقيق التمي 
ية فز  التعرف على أثر ممارسات إدارة الموارد البشر

ية.  -  التعرف على مستوى أهمية ممارسات إدارة الموارد البشر
-  . ز المؤسس    تحقيق التمي 

ية فز  بيان مدى إسهام ممارسات إدارة الموارد البشر
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ية.  - حات الكفيلة بنجاح تفعيل ممارسات إدارة الموارد البشر  بيان المقي 
ية.  اكتشاف -  دور تقييم أداء إدارة الموارد البشر
 

 فرضيات الدراسة: 
  سيجرى  

ا إلى مشكلة الدراسة تمت صياغة الفرضيات الرئيسة التالية والت  يوجد أثر ذو  اختبارها استناد 
الفرضيات   منها  . يشتق  المؤسس  ز  التمي    تحقيق 

فز ية  البشر الموارد  إدارة  لممارسات  دلالة إحصائية 
 الفرعية الآتية: 

اتيجية  علىيوجد أثر  - .  الاستقطابإسي  ز المؤسس    تحقيق التمي 
ز فز  والتعيي 

. ا علىيوجد أثر  - ز المؤسس    تحقيق التمي 
 لتدريب والتطوير فز

. ا علىيوجد أثر  - ز المؤسس    تحقيق التمي 
 لتعويضات فز

ز المؤسس   علىيوجد أثر  -   تحقيق التمي 
ز فز ز والموظفي   . تقييم أداء العاملي 

 
 نموذج الدراسة: 

  ية البشر  إدارة الموارد 
ية ه  النشاط المتعلق   من الناحية العملية والوظيفية تجمع معظم التعاريف على أن إدارة الموارد البشر

   
ي فز بغض النظر عن المصطلح المستخدم سواء كان إدارة الأفراد أو إدارة شؤون  المنظمة بالعنصر البشر

الجوهرية   ية وظيفتها  الموارد البشر إدارة  أن  ية. وتجتمع كل التعاريف  الموارد البشر ز أو إدارة  الموظفي 
ز فيها، بهدف تحقيق أهدافها وأهدافهم من خلال المنفعة ز المنظمة والأفراد العاملي   تنظيم العلاقة بي 

كة بينهما   تعدها تلك الإدارة  المشي 
، وتهدف إلى   ، ويتم ذلك من خلال مجموعة من الممارسات الت 

ية وتنميتها وتوظيفها وتقويم أدائها وصيانتها والاحتفاظ بها بأعلى مستوى   الحصول على الموارد البشر
 ،  (. 2005من الكفاءة والفعالية )عقيلى 

ية ه  أهداف المنظمة بصفة عامة وأهداف إدارة    تسع إلى تحقيقها إدارة الموارد البشر
أن الأهداف الت 

ز   ية غالبا ما تنطوي على هدفي    إطار مواردها البشر
ية بصفة خاصة وأن أهداف المنظمة فز الموارد البشر

ز هما الكفاءة والعدالة ز مدخلات    رئيسيي  والكفاءة بالنسبة للمنظمات تتحدد على ضوء العلاقة بي   ،
قيمة  من  أكير  المخرجات  قيمة  فكلما كانت  الأداء،  ومخرجاتها وتحقيق كفاءة  الإنتاجية  عملياتها 
ز الإجراءات والقرارات الخاصة     الجانب الخاص بالعدالة فإن ذلك يتوافق على العلاقة بي 

المدخلات فز
يةبالتعامل مع الم     وارد البشر

قية كلما أدى ذلك ، وكلما تم رعاية العدالة فز  أمور التوظيف والعلاوات والي 
أن تتبلور أهداف إدارة  ز للمنظمة يمكن  ز الأساسيي    إطار هذين الهدفي 

ز وفز إلى رضا العاملي    النهاية 
فز

 : ية على النحو التالى 
 الموارد البشر

  القوى العاملة.  .1
كة فز  قوى عمل متجانسة ويقوم التجانس هنا على أساس وجود خصائص مشي 

قوة عمل منتجة: أي أنها تستطيع أن تحقق الإنتاج والخدمة المطلوبة وفق المعايي  المحددة سلفا،  .2
  
 الوقت المحدد والمواصفات المحددة.  كما ونوعا وفز

  أقصر وقت.  .3
 قوى عمل فعالة أي ما يتم إنجازه يتم بأحسن الطرق وبأقل التكاليف وفز

قوة عمل مستقرة : أن ازدياد حركة دوران العمل تؤثر بلا شك على إنتاجية المنظمة وفاعليتها وكلما   .4
  قوى المنظمة وفاعليتها. 

 مكن تخفيض نسبة دوران العمل والغياب كلما ساهم ذلك فز
   الأزماتالتعامل مع   .5

 
ز الأفراد ضمانا لأن تتفق هذه الأشياء   والمواقف الصحيحة الخاصة بالعلاقات بي 

  طريق
 تحقيق المنظمة لأهدافها.  فز
 تنمية قدرات الأفراد.  .6
ية المتاحة بطريقة مثلى بإسناد المهام المناسبة إلى الأفراد أو المجموعات   .7 ضمان تشغيل الموارد البشر

 . بما يوافق خصائصهم



6 

ية   .8 البشر على الموارد  العمل ومتطلباته ضمان المحافظة  جعل مكان  خلال  المستمر من  بالعمل 
 متوافقة مع تطلعات الأفراد وخصائصهم المتطورة.  وعوائده متناسبة

  كفاءة   .9
عالية لا يمكن أن يتم دون ضمان    إنتاجيةتحقيق الانتماء والولاء: أن تحقيق هدف المنظمة فز

إرضاء   على  المنظمة  حرصت  وكلما    
الوظيقز مستقبلهم  وضمان  واستقرارهم  ز  العاملي  رفاهية 

ز وخاصة الأكفاء منهم فإن ذلك سيؤدى إلى الشعور بالانتماء والولاء للمنظمة )الفارس ،  الموظفي 
وجواد،  2005 تصنيفها على  2010(. ويرى )العزاوي،  ية يمكن  الموارد البشر ممارسات إدارة  ( أن 

 :  أساس ثلاث ممارسات رئيسة ه 
  المنظمة سواء    الاختصاصيةالممارسات   .1

ية فز الموارد البشر تزاولها إدارة    
وه  الممارسات الت 

، ويختلف عدد هذه الممارسات من   كانت هذه المنظمة تابعة لقطاع الدولة أو القطاع الخاص
 
 
تبعا لأخرى  الإدارة    منظمة  المستخدمةالمنظمة  وحجم    العليالفلسفة  التكنولوجيا  ،   ونوع 

ز فيها وخصائص سوق العمل :  ، وتتمثل ، وكفاءة ومهارة العاملي   
 أهم هذه الممارسات بالآن 

o  .تحليل وتوصيف وترتيب وتقييم الوظائف 
o  .ية  تخطيط الموارد البشر
o  :التوظيف ويشمل 

ز لشغل الوظائف.  •  استقطاب المرشحي 
  ضوء الوظائف الشاغرة.  •

ز فز  اختيار أفضل المرشحي 

  المكان  •
ز ووضع الشخص المناسب فز ز وتثبيت الموظفي   المناسب. تعيي 

ز وأدائهم.  •  تقييم سلوك العاملي 
  تتناسب. مع متطلبات الوظيفة.  تحديد  •

 الأجر والمكافأة الت 

 تحديد وتصميم وتنفيذ ومتابعة برامج التدريب والتطوير.  •
مراقبة وتقييم بيئة العمل لغرض تحقيق الصحة والسلامة المهنية ورفع الروح المعنوية   •

 . ز  للعاملي 
ية بإنجاز أعمالها ووظائفها  الممارسات  .2   تحتاجها إدارة الموارد البشر

الإدارية وه  الممارسات الت 
 الاختصاصية. 

3.    
فز العاملة  الإدارات  ولكافة  ز  العاملي  عن  المشورة  بتقديم  والمتمثل  الاستشارية  الممارسات 

اح التحسينات وتطوير التعليمات   المنظمة سواء من الناحية القانونية أو الفنية ، بالإضافة إلى اقي 
ها ز من أجور وحوافز وخدمات وظروف عمل وغي  ويستلزم هذا    والأنظمة المتعلقة بالعاملي   ،

  المنظمة وأكير اطلاعا  
ية أكير اتصالا والتصاقا بالإدارات الأخرى فز أن تكون إدارة الموارد البشر

أداء دورها الاستشاري  من  تتمكن  المتنوعة حت   تعاونا وتفهما لشؤونها  على مشاكلها وأعمق 
 بالشكل المطلوب وتركز الدراسة الحالية على الممارسات التالية: 

 الاستقطاب والتعيي   
تهدف وظيفة الاستقطاب إلى تحديد مصادر احتياجات المنظمة من الأفراد، أما وظيفة الاختيار 
ز للوظائف الشاغرة وانتقاء المناسب منهم.  ز الأفراد المتقدمي  ز فتهدف إلى المقارنة بي   والتعيي 

وكلارك،   ز  ز 2003أورد )كولييز بي  من  الشخص المناسب  هو انتقاء  الاختيار    
أن المقصود فز  )

لوظيفة معينة الأشخاصمجموعة  ز  وضع الشخص    المتقدمي  بأنه  ز  ز يعرف التعيي  حي    
فز  ،

  المناسب 
  المكان الوظيقز

وط الوظيفة المناسب فز مع مؤهلات وكفاءة هذا    ، بحيث تتماشر شر
 الشخص. 

 التدريب والتطوير
بناء المهارات (  2005  وضح )فلاشوس، ان استخدام الجهود التدريبية بشكل متكامل بهدف 

  وإعدادهممستوى فعاليتهم   وإعلاءالأساسية لأفراد المنظمة 
 
   إعدادا

 
، يعكس بدوره على    جيدا
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المهام بشكل فعال  إمكاناتهم تنفيذ    
لمواجهة    فز واتجاهاتهم  وقدراتهم  معلوماتهم  وتطوير   ،

 الاحتياجات المستقبلية. 
ز عبد القاد ن لضمان كفاءة وفاعلية التدريب من المهم أن يكون  أ( 2008  ،ر أورد )عساف، معي 

ية الشمولية، كما لابد أن ينظر إلى التدريب كعملية   الموارد البشر  من عملية إدارة 
 
التدريب جزءا

 متكاملة بحد ذاتها لها مدخلات ومخرجات ونشاطات. 
 تقييم الأداء

ز الأفراد   تحفي 
  حد ذاته ليس هدفا مرجو التحقيق إنما الهدف يكمن فز

 وإيقاظ،   أن التقييم فز
  نفوسهم الإيجابية
  رفع الكفاءة  فز

، ودفعهم إلى تطوير أدائهم نحو الأفضل ، وهذا سيساعد فز
ز الإنتاجية للمنظمة. كما أن التقييم يعتير بمثابة تغذية راجعة حول   ، وهذا بإمكانه  أداء العاملي 

( تقييم الأداء  2002(. عرف )جواد، 2002، دعم القرارات المستقبلية المتعلقة بالأفراد )بلوط
بأنه عملية تقييم للفرد القائم بالعمل فيما يتعلق بأدائه ومقدرته وغي  ذلك من الصفات اللازمة  
  يكون الأداء فيها مقبول  

لتأدية العمل بنجاح. أما معايي  تقييم الأداء فتعرف بأنها المستويات الت 
  للإدارة

، من حيث كمية الإنتاج والزمن المستغرق والجودة. ويمكن تقسيم هذه المعايي    ومرضز
، أو سلوكية تتعلق بالموظف. كما أوضح خصائص المعايي     إلى موضوعية تتعلق بالوظيفة نفسها

ز والصدق والثباتتكون متصفة بسهولة الاست أنالجيدة بانها يجب   . خدام والتمي 
 التعويضات

  حياة الأفراد والمنظمات
 فز
 
 بارزا

 
، فه  ذات دور  تلعب التعويضات ومنها الرواتب والأجور دورا

ز مستوى الأداء   تحسي 
    مهم فز

. ويعتير موضوع التعويضات الت  ز ، ورفع الكفاءة الإنتاجية للعاملي 
  المنظمة من  

ز فز  من قبل  تدفع للعاملي 
 
ا  كبي 

 
  لاقت ومازالت تلق  اهتماما

الموضوعات الهامة الت 
  مجال الاقتصاد والإدارة

ز فز   القطاع الحكوم  أو القطاع العاملي 
 الخاص.  ، وسواء فز

 
   التمي   المؤسس 

  وسعهم من أجل تحقيق 2009يعرف )شانج يانج، 
ز المؤسس  بأنه بذل أفراد المؤسسة كل ما فز ( التمي 

  يهدفون 
   إاحتياجاتهم والتوقعات المستقبلية الت 

  تصب فز
ليها ، وذلك من خلال تقديم الخدمات الت 

والاجتماعية  لأهدافهم  مجال تحقيقهم   والاقتصادية  العلمية  والتطورات  العامة  المنافسة  ظل    
فز  ،

 والبيئية. 
ز    تقديم خدماتها رغم الظروف    فه  إما استدامة التمي 

 والعالمية المعقدة  الإقليميةاستمرارية المؤسسة فز
ايدة ز   تقود لذلك   ، والمنافسة المي 

، والتطورات الهائلة المحيطة. ونذكر هنا بعض المبادئ الأساسية الت 
 : ز المؤسس   التمي 

  عندما يصبح بمقدور المؤسسة تحقيق كافة النتائج 1
ز يأن  . الاهتمام والتصويب نحو النتائج إن التمي 

  تسعد الم
ز بأمرهاهالت  ز عن طريق التعرف على الاحتياجات الحالية   تمي  ، ويمكن الوصول إلى هذا التمي 

بالمؤسسة ز  ز والمعنيي  للعاملي  المستقبلية  المتبعة  والتوقعات  اتيجية  والاسي  ومراجعة السياسة   ،   ،
ات السابقة  ، ووضع أهداف جديدة على المدى القصي  والمتوسط والطويل.  وتحليل الخير

على  2 التعرف  على  تحرص  ة  ز المتمي  المؤسسات  إن  المؤسسة  مع  ز  المتعاملي  خدمة  على  ز  كي  الي   .
معها  احتياجات ز  وتتدرج    المتعاملي  بالرضا الشامل  حت  تحطز  متطلباتهم بشكل مستمر  وتفهم   ،

ها ز   الحكم على جودتها وتمي 
، لتحصل على الحكم   ، فتنتقل من مقدم  الخدمة إلى متلقيها  المؤسسة فز

  على مستوى أدائها
 العوائق.  ، فتحسن من الخطأ وتتحدى النهان 
تقوم بتحديد مسارها المستقبلى  3  

ز تهدف التمي    
على الأهداف: إن المؤسسة الت  والثبات  ،   . القيادة 

، تعير فيه عن نفسها وهدفها ، ومن ثم تنشر هذه الرؤيا   وذلك عن طريق صياغة رؤيتها بشكل واضح
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ز ينضمون   ، وعادة ما يحرص القادة على وضع قيمهم وضوابطهم    ليهاإعلى نطاق واسع لتحطز بمتابعي 
هم.    سلوكهم الشخص  حت  يكونوا قدوة لغي 

ون عنها فز   يعير
ز الت   وثقافة التمي 

اكهم تحرص المؤسسات على تنمية موظفيها وتدريبهم4 ز وإشر ، ك  ترفع من مستوى    . تنمية العاملي 
  
الوظيقز إذ أن مستوى وكفاءتهم  أدائهم  موظفيها كما وتدرك المؤسسات    أدائها،  يقاس بمستوى أداء 

ز المستدام   تحقيق التمي 
،  ، لذلك فه  تحدد متطلباتها الحالية والمستقبلية أهمية الموارد المعرفية فز

ز ذوي المهارات المطلوبة ز الموظفي   ، وترفع من مستوى أدائهم لتحقق أهدافها.  وتعي 
ز المستمر: إن المعرفة والتعلم هما من يستطيعان خلق الإبداع5 ،  . التعلم والإبداع والابتكار والتحسي 

. لذلك فإن المؤسسات تحرص   ز المؤسس  كما أن التطوير المستمر هو من يقود للتغيي  ويحقق التمي 
ز فيها وتسمع منهم الرأي والفكرة  على التعلم من تجارب  ها للعاملي  ، الأمر الذي من شأنه   ، لنقل الفائدة 

ز   . تحقيق التمي 
 

 : منهجية الدراسة 
  التحليلى  ويحاول الباحث من 

من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصقز
  تطرح    خلاله وصف الظاهرة )موضوع الدراسة(

ز المكونات والآراء الت  ، وتحليل بياناتها وبيان العلاقة بي 
  تتضمنها    حولها

  تحدثها، والعمليات الت 
، وهو أحد أشكال التحليل والتفسي  العلم  المنظم    والآثار الت 

 للدراسات الدقيقة بالفحص والتحليل.  وإخضاعهالوصف ظاهرة أو مشكلة وتصنيفها وتحليلها 
 

 الدراسة الميدانية: 
المستخدمة  الطريقة  الإجابة على مجموعة من الأسئلة  للدراسة  كانت    هذا البحث ه  

   فز
الواردة فز

ا بخلاف  
 
مغلق  

ا
على ستة وثلاثون سؤالً احتوى الاستبيان  المصمم خصيصا لهذه الدراسة  الاستبيان 

ة .  الأسئلة الديموغرافية الأخرى المتعلقة بالنوع والجنس والخير  والمؤهل الدراش 
اوح من "لا أوافق بشدة"  "، أي من خمس درجات تي  تم قياس كل منها على مقياس ليكرت "الخماش 

 ( تصنيفا نوعي1إلى "أوافق بشدة" للإشارة إلى المعدل الذي يشعر به أفراد العينة. أعطيت القيمة )
 
"لا   ا

 ( تصنيفا نوعي5أوافق بشدة وأعطيت القيمة )
 
أوافق بشدة" بحيث يمثل متوسط الإجابات لكل عبارة    ا

( اب  الاقي  إلى  المتوسط  هذا  عندما يرتفع  عن سؤال  رضا أعضاء العينة  تكون درجة رضا  5درجة   )
ا "
 
ز "عالية جد اب )  المستجيبي  ( تكون  1، وعلى العكس من ذلك حيث ينخفض هذا المتوسط إلى الاقي 

ا أو غي  موجودة". 
 
ز منخفضة جد  درجة رضا المستجيبي 

 
ح:  وع المقير  مخطط المشر

ورة وجود قاعدة بيانات داخل .1 ز   يةضز ز الحالية وأنشطة تدريب وتقييم العاملي  خاصة بمهارات العاملي 
ز  .  الاعتبار والتخطيط للإحتياجات المستقبلية مع الأخذ بعي  ز  آراء العاملي 

ز  .2 ز والتحي  ز من خلال الابتعاد عن التميي  ز الموظفي   . الحرص على تحقيق العدالة بي 
كة بالتوجه  .3 . المعرفة وتطبيق برامج الجودة لتعزيز اهتمام الشر ز  خاصة المتعلقة بتدريب العاملي 
كتعريف   .4 بأهمية خدمة    ةالشر ز  تعريف العاملي  إلى  تهدف    

التخصصية الت  الدورات  بأهمية إقامة 
  خدمتهم. 

ز فز  العملاء والتمي 
ية وتطويرها  .5 الموارد البشر   وإعطائهازيادة الاهتمام بممارسات إدارة 

 
اتيجيا يلتر  احتياجات  بعدا

اسي 
  تتسم بالتغيي  المستمر. 

  بيئة العمل الت 
ية والمنظمة فز  الموارد البشر

ز المؤسس  وكيفية رفع مستواه  .6 ز المؤسس  وعقد ندوات ودورات حول أهمية التمي  نشر ثقافة التمي 
ز على ز المستمر.  وتشجيع العاملي   الإبداع والتحسي 
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 الدراسات السابقة: 
  الدراسات العربية 

. 2020دراسة )محمد نور،  اتيجية على التمي   المؤسس  ية الإسير  (، بعنوان: أثر إدارة الموارد البشر
. تم تطبيق  ز المؤسس  ية على التمي  مكونات إدارة الموارد البشر الهدف من هذا البحث هو معرفة تأثي  
استخدام المنهج الكم    الأردن. تم    شمال 

  المدينة الصناعية فز
الصناعية فز الدراسة على المنظمات 

أجزاء: الجزء الأول    لتحقيق الأهداف. تم استخدام استبيان لجمع البيانات. يتكون الاستبيان من ثلاثة
  مصمم لجمع المعلومات حول  

الديموغرافية، والجزء الثانز التوظيف    SHRMمصمم لجمع البيانات 
. تمت دراسة  ز التنظيم  (، والجزء الأخي  مصمم لجمع المعلومات حول التمي   

والتدريب والتطوير الوظيقز
موثوقة.    مديري مؤسسة أظهرت النتائج أن أداة 120عينة عشوائية بسيطة من   جمع البيانات كانت 

، يليه التطوير  ز وأظهرت النتائج أن التدريب كان يحطز باهتمام كبي  من قبل المديرين للوصول إلى التمي 
للتوظيف تؤثر مكونات   ، وكان أقل تقييم   

التطوير الوظيقز ، ثم  ز  SHRMالتنظيم  التمي  على مكونات 
(. كان التوظيف  p<0.05التنظيم  )رضا العملاء، ونشر التكنولوجيا، وجودة المنتج، والقدرة التنافسية( )

ز التنظيم  المرتبط بنشر التكنولوجيا وجودة المنتج والقدرة التنافسية، لكن رضا     التمي 
هو أكير مساهم فز

 .  
 العملاء تأثر بالتطوير والتطوير الوظيقز

اتيجية   ز  SHRMأوصت الدراسة بأن تربط المنظمة اسي  تؤدي إلى التمي    
بأنشطة المنظمة الأخرى الت 

ز عملية التوظيف لأنها تؤثر على منتجات المنظمات.   مع تركي 
  ، )علاء، حسي   ها على تحقيق التمي     2020دراسة  وتأثي  ية  البشر الموارد  إدارة  بعنوان ممارسات 

  الأردن. 
كة عمان للصناعات الدوائية المحدودة ف  : دراسة حالة شر  المؤسس 

ز المؤسس    ها على تحقيق التمي  ية وتأثي  الموارد البشر هدفت الدراسة للتعرف على أثر ممارسات إدارة 
معرفة مدى   المحدودة، بالإضافة إلى  كة عمان للصناعات الدوائية    تطبيق   اهتماملدى شر

كة فز الشر
ية،  ز المؤسس  تكونت الدراسة من مجموعة من    والاهتمامممارسات إدارة الموارد البشر   تحقيق التمي 

فز
ية المتغي  المستقل، وقد تم قياسه من خلال أربعة أبعاد  ات، إذ تعد ممارسات إدارة الموارد البشر المتغي 
ز  التمي  يمثل  التابع  ، والمتغي    

الوظيقز وفرص النمو  التعويض،  نظام  والتطوير،  التدريب  وه  الاختبار 
 .  المؤسس 

صممت  على جميع    استبانةوقد  ووزعت الاستبانة  وطبيعة أفراد العينة،  مع أهداف الدراسة  تناسب 
( عينة الدراسة  المحدودة، وبلغ عدد أفراد  كة عمان للصناعات الدوائية    شر

ا من 220موظقز
 
موظف  )

  الدراسة، وقد 
  فز

مختلف الأقسام والمسميات الوظيفية، واستخدم المنهج البحث الكم  الاستعراضز
حث من خلاله على مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات، وتم تحليل البيانات اعتمد البا

  SEMباستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية )
 واختبار الفرضيات.  IBM-SPSS-AMOS 25.0( فز

ز  وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود أثر إيجانر  وقوي لتحديد الاختيار على التمي 
  ونظام  

ي فرص النمو الوظيقز ، وكذلك الأمر لمتغي  ز المؤسس  ، والتدريب والتطوير على التمي  المؤسس 
موظفيها بأنهم سيكافئون    التعويض. وتوض  الدراسة الأدوية إبلاغ  كات  الإدارية لشر على الهيئة  يجب 

ز حت  يعرف كل موظف ما يتوقعه مقابل العمل على جميع   مقابل كل هدف من أهداف الأداء والتمي 
 . ز المؤسس   مستويات التمي 

ز   كة الصيدلانية أن الفوائد تتوافق مع متطلبات وتفضيلات الموظفي  يجب أن تضمن الهيئة الإدارية للشر
   
ا فتح إمكانيات لفصول التدريب التخصص  فز كة الصيدلانية أيض  علاوة على ذلك، يجب على إدارة الشر

ز الذين سيصبحون امتيازا مؤ  ز غي  التقنيي   قدراتها الإدارية المتعددة للموظفي 
 
ا  . سسيا كبي 

)فاطمة، إبراهيم،     2019دراسة 
الأفراد ف  على دور  ية  البشر الموارد  ممارسات إدارة  (، بعنوان: أثر 

 بالمنظمات دراسة تحليلية وصفية.  ، E.F.Q.Mتطبيق نموذج التمي   المؤسس  العالم  
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  تطبيق نموذج  
ية على دور الأفراد فز الموارد البشر ممارسات إدارة  هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر 

ز المؤسس  العالم    ز E.F.Q.Mالتمي    التحليلى  النظري، تبي 
. بالمنظمات وبالاعتماد على المنهج الوصقز

الدراسة   ز  من نتائج    تطبيق نموذج    ممارساتوجود علاقة بي 
ية على دور الأفراد فز الموارد البشر إدارة 

ز المؤسس  العالى    ية  E.F.Q.Mالتمي  .، علاوة على تأثي  الممارسات التقليدية والحديثة لإدارة الموارد البشر
الموارد   حته الدراسة تطوير أنشطة إدارة    تفعيل دور الأفراد نحو تطبيق هذا النموذج. من أهم ما اقي 

فز
ية واختصاصاتها التنظيمية بشكل من ز مهام وأدوار الأفراد  البشر ز المؤسس  والربط بي  اسب لطبيعة التمي 

 . ز المؤسس   ومواصفات التمي 
  تحقيق التمي   المؤسس   2019دراسة الصوالحة  

ية ف  البشر اتيجيات إدارة الموارد  ، بعنوان: أثر اسير
كات الأدوية الأردنية.   دراسة تطبيقية على قطاع شر

التنظيم  ودراسة  ز  التمي    تحقيق 
ية فز البشر الموارد  إدارة  اتيجيات  اسي  معرفة أثر  الدراسة إلى  هدفت 

  التحليلى  لمعالجة البيانات  
كات الأدوية الأردنية اعتمدت الدراسة المنهج الوصقز تطبيقية على قطاع شر

ز ل المبحوثي  من  لغرض جمع البيانات  معد  استبيان  خلال تصميم  من  تحليلها باستخدام  وتصنيفها، 
الحزمة الإحصائية ) كات SPSSبرنامج    شر

فز القيادية  المناصب    
ز فز على العاملي  الدراسة  اشتملت   .)

(. أشارت %95استبانة ) 185( استبانة على مجتمع الدراسة، وتم استيفاء  195الأدوية الأردنية، وزعت )
ية  a>0.05النتائج إلى أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) الموارد البشر اتيجيات إدارة  ( لاسي 

ز المؤسس  القيادة  ز الهيكل الثقافة(  )التوظيف، التدريب التعويض إدارة الأداء على تحقيق التمي  الموظفي 
( على مستوى  إحصائية  دلالة  ذو  تأثي   يوجد  ية  a>0.05لا  البشر الموارد  إدارة  اتيجيات  اسي  من   )

ز التنظيم  )القيادة، العمال، الهيكل، الثقافة(  )التعويض( على التمي 
ية من حيث التطوير والتدريب وإنشاء نظام عادل للحوافز   أوصت الدراسة : بالاهتمام بالموارد البشر
ز جودة بيئة  وتحسي  ز  وحل مشاكل الموظفي  إلى  والاستماع  ز  على التمي  ز  والمكافآت يشجع الموظفي 

 العمل. 
 
  الدراسات الأجنبية 

. 2021دراسة )كوفاز،  ية على الأداء التنظيم   ( بعنوان : أثر ممارسة إدارة الموارد البشر
   
ية على أداء المؤسسات الحكومية فز هدفت الدراسة الحالية إلى تقص  أثر ممارسات إدارة الموارد البشر

ية     تنطوي عليها إدارة الموارد البشر
ات الرئيسية الت  إقليم كردستان العراق. كما هدفت إلى تحديد المتغي 
ا، يهدف البحث إلى إظهار التوصيات أو  أخي   .   لها هذا التأثي 

المتعلقة بممارسات والت  اتيجيات  الاسي 
  يمكن أن تعزز أو 

ية قيد المراجعة والت     تحسن  إدارة الموارد البشر
أداء المؤسسات الحكومية، لا سيما فز

 إقليم كردستان العراق. 
استخدم الباحث أسلوب البحث الكم  المستخدم لتحليل الدراسة الحالية كان حجم العينة المختارة  

. وكشفت النتائج عن رفض جميع الفرضيات باستثناء الفرضية الخامسة   240لهذه الدراسة  
 
مستجيبا

، استنتج أن ا " وبالتالى    تنص على أن "اللامركزية ترتبط إيجابيا بالأداء التنظيم 
للامركزية لها علاقة  الت 

 .  إيجابية مع الأداء التنظيم 
الباحث بأن يرتبط الأداء التنظيم  و / أو إنتاجية العمل بشكل إيجانر  بخصائص مختلفة لأنظمة    يوض  

ية مثل الاختيار والتوظيف وتقييم الأداء وبرامج التدريب والممارسات المبتكرة والمزايا    إدارة الموارد البشر
 والتعويضات. 
ية على أداء الموظفي   )دراسة حالة  2016دراسة )كيم،   البشر (، بعنوان: أثر ممارسات إدارة الموارد 

  باكستان(. 
 معهد كومساتس لتكنولوجيا المعلومات ف 

كات حيث اعتمدت مقاييس  ية وأداء الشر ز نظم " ممارسات الموارد البشر قيمت هذه الدراسة الروابط بي 
ية وأداء  البشر الموارد  إدارة  ممارسات  ز  بي  تربط    

الت  المنشأة  التجريبية  على الدراسات  ز  العاملي  أداء 



11 

  تشمل التدريب،  31الموظف، تم إعداد استبيان تالف من 
ات الت    شملت سبعة من المتغي 

عنصر الت 
، وتعريف ز ، ومشاركة الموظفي   

العمل، التعويض والاختيار حيث صمم   تقييم الأداء ، التخطيط الوظيقز
ات من أجل  علاقة وربطها مع النتائج. وتوصلت الدراسة   إيجادهذا الاستبيان على اساس هذه المتغي 

  أي 
ى هو دائما الأهم فز أنه على الرغم من أن العنصر البشر كات إلى    من الشر

نموذج وطتز استنادا إلى 
  
  بيئة العمل والت 

  تحصل فز
ات الت    المستقبل بسبب التغيي 

منظمة، إلا أن هذه الأهمية سوف تزداد فز
  المنظمة وتشي  إ أنتتطلب من الفرد  

هام  يلعب دورا حاسما ومهما فز لى أن هذه الممارسات لها تأثي  
 اقتصاديا  

 
ة ترتبط   وإحصائيا ية" المختير البشر الموارد  الموظف، وباختصار، جميع "ممارسات  أداء    

فز
 
 
.  إيجابيا ز  مع أداء الموظفي 

ية لتعزيز فعالية    إدارة الموارد البشر
  إعطاء أهمية للجانب التنموي فز

أوصت هذه الدراسة على أنه ينبعز
  مراجعة 

ية مثل نظام   وإصلاحالمنظمة خصيصا " أداء الموظف، وينبعز وتحديد أنظمة الموارد البشر
ز والتدريب والتعويض، وعمليات الاستقطاب لك  تكون أكير ديناميكية وفعالية   قية والتحفي  المكافآت والي 
ومراقبة سي  عمل هذه الأنظمة بشكل دائم لذا على كل المنظمات المهتمة بالنمو والأداء العالى  من خلال  

.  ن تعط أهمية للتدريب والاختبار والتعويضزيادة مشاركة العامل يجب أ ز  والتحفي 
ية وأثرها على أداء العاملي   دراسة على  2013دراسة )موس،   البشر (، بعنوان: ممارسات إدارة الموارد 

  بنغلاديش(.  مصانع الإسمنت
 ف 

  مصانع  
ز فز ية على أداء العاملي   الإسمنت الهدف الرئيس لهذا البحث هو دراسة أثر ممارسات الموارد البشر

  مختلف مكونات ممارسات إدارة الموارد  
  بنغلاديش لهذا الغرض حاول الباحثون البحث والتحري فز

فز
ز وفقا للعينة تألف من   ية على أداء الموظفي  كات أسمنت المدرجة    160البشر ز من سبع شر من الموظفي 

  بورصة دكا المالية. 
 فز

  لها أثر إيجانر  كبي  على أداء الموظف   وإتاحةأظهرت النتائج أن التدريب التنمية 
الفرص للتطور الوظيقز

ز   إيجانر  أيضا على أداء الموظفي  لها تأثي   الأداء والتعويض وممارسات القيادة  من ناحية أخرى، تقييم 
  مصانع

ليس هاما فز ية يمكن أن   الإسمنت  ولكن هذا التأثي     بنغلاديش والإدارة الفعالة للموارد البشر
فز

كات    شر
ز فز كات الأسمنت  الإسمنت تزيد من أداء العاملي    بنغلاديش. أوض الباحث، أنه يجب على شر

فز
ية بطريقة مبتكرة  ية الموجودة وتنفيذ ممارسات إدارة الموارد البشر تحديث ممارسات إدارة الموارد البشر

ز  ز الموظفي    إجراء المسح بي 
الحالية  وجديدة، وينبعز وقت لآخر لمعرفة رضاهم عن الممارسات   من 

اك   أن تنفذ  وإشر
ية، وينبعز   عملية تصميم أو تعديل ممارسات إدارة الموارد البشر

ز فز المديرين التنفيذيي 
مثل   الجديدة  الأداء  تقييم  حول أداء   360تقنيات  لجمع المعلومات  المنظمة  سوف تساعد    

والت 
 . الموظف من مجموعة متنوعة من المصادر 

 
 المتغي  المستقل: 

ية وه   البشر الموارد  إمكانياتهم إدارة  وتطوير  ز واختيارهم وتدريبهم وتوجيههم  الموظفي  ز  عملية تعيي 
 وتقييم أدائهم. 

 
 المتغي  التابع: 

  
  النظام الشامل للأداء المؤسس  والممارسات التطبيقية الت 

ز المؤسس  وهو حالة من التفوق فز التمي 
ة.  ز  تؤدي إلى تحقيق النتائج المتمي 

 
 العلاقة بي   المتغي  المستقل والمتغي  التابع: 

ز المؤسس   .1 ية والتمي   . توجد علاقة ذات دلالة ممارسات إدارة الموارد البشر
ز المؤسس   .2 ية على تحقيق التمي   . يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للممارسات إدارة الموارد البشر
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ز بتقديم الخدمة .3 ية على التمي   . يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للممارسات إدارة الموارد البشر
  وضعتها المؤسسة الأوربية للجودة   .4

ز المؤسس  أحد الأدوات الت  مجموعة من   ويتضمنيعتير التمي 
القيادي   ز  ز الأبعاد أهمها التمي  الخدمة    وتمي  ز بتقديم  الموارد   العمال  وتمي  المرتبطة بممارسات إدارة 

ية.   البشر
  التأثي  على توجيهات الأ  .5

ية فز   جوانب تسهم ممارسات إدارة الموارد البشر
ي كما أنها تؤثر فز داء البشر

ز   مختلفة لذلك الأداء ودور الأفراد سواء كان ذلك من ناحية الشخصية أو السلوكية مما يحقق التمي 
 .  المؤسس 

 
 الخاتمة: 

ز  والميدانيةمن خلال الدراسة النظرية     تحقيق التمي 
ية وأثرها فز لموضوع ممارسات إدارة الموارد البشر

ية بالمنظمات من توفي  القوى   المؤسس  تم الوصول إلى أن الدور الرئيس الذي تلعبه إدارة الموارد البشر
ورية ذات الكفاءة والتخصص ، وكذلك القيام بالعديد من المهام والمسؤوليات كالتخطيط    العاملة الصرز

 . ز  لها واستقطابها وتدريبها ووضع نظام أجور ومكافآت وحوافز عادلة لتحقيق أفضل فرص التمي 
ز المؤسسات من الموضوعات   ها على نجاح وتمي  ية وتأثي  الموارد البشر ويعتير موضوع ممارسات إدارة 

  نالت  
.  اهتمامالت    بدراسات عديدة على المستوى العالم  والعرنر 

، وحطز ز  الباحثي 
 

 قائمة المراجع: 
  المراجع العربية 

-   ، للنشر الجامعة اللبنانية  دار   ،" اتيجر  منظور اسي  ية من  البشر الموارد  إدارة  ز إبراهيم  بلوط، حسي 
2002. 

دار   - ية  البشر الموارد  إدارة    
فز اتيجية  الوظائف الاسي  ز جواد،  حسي  عباس  العزاوي  عبد الله  نجم 

، عمان الأردن،   . 2010اليازوري للنشر

، دار وائل، عمان،  - اتيجر  ية المعاضة: بعد اسي  ، إدارة الموارد البشر  
، عمر وصقز  . 2005عقلى 

ية، منشورات جامعة دمشق،  -  . 2005الفارس، سليمان، إدارة الموارد البشر
الإداري، الجزء السابع،   - ز  ية، موسوعة التميي  الموارد البشر   إدارة 

فز ز  التمي  ز عبد القادر  عساف، معي 
 . 2008منشورات اتحاد المصارف العربية 

للإدارة   - ، المجلة العربية  المؤسس  ز  على التمي  اتيجية  ية الاسي  البشر الموارد  إدارة  أثر  محمد، نور، 
ون، العدد الأول، يونيو،   . 2020المجلد الخامس والعشر

كة  - : دراسة حالة شر ز المؤسس  ها على تحقيق التمي  ية وتأثي  ، ممارسات إدارة الموارد البشر ز علاء حسي 
موك، كلية الاقتصاد  جامعة الي   ، ماجستي    الأردن، رسالة 

المحدودة فز عمان للصناعات الدوائية 
الأردن،    الإداريةوالعلوم      2020عمان، 

تبتز   
فز ودورها  القيادية  المهارات   ، ناجر    

شوف  جواد،   .

ز     البنوك ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العرنر  الأول إدامة التمي 
: دراسة تحليلية فز ز اتيجية التمي  اسي 

  مؤسسات القطاع العام عمان المنظمة العربية للتنمية الإدارية،
 . 2008 والتنافسية فز

ز   -   تطبيق نموذج التمي 
ية على دور الأهمية متغي  فز فاطمة، إبراهيم، أثر ممارسات إدارة الموارد البشر

ق، E F. Q. Mالمؤسس  العالم  .  ، جامعة الشر . بالمنظمات دراسة تحليلية وصفية، رسالة ماجستي 
 . 2019عمان، 

ز المؤسس  دراسة تطبيقية   -   تحقيق التمي 
ية فز اتيجيات إدارة الموارد البشر الصوالحة، جواد، أثر اسي 

كات الأدوية الأردنية، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد ) ( العدد 11على قطاع شر
2 :52 - 66 ،2019 . 
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