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مقدمة

استراتيجيات التسويق التي تعتمد عليها العلامات التجارية فيأحد أهم Content Marketingأصبح التسويق عبر المحتوى  

.الرقميتحقيق أهداف التسويق ويشكل التسويق بالمحتوى مستقبل الإعلان في الاقتصاد 

رية وهو أفضل شفافية المحتوى هو ما أدى إلى نشوء فكرة التسويق عبر المحتوى إذ أن المحتوى يكشف الحقيقة وراء العلامة التجا

م عن تجاربهم مع من الإعلان التقليدي والذي أصبح العملاء لا يثقون به بشكل جيد، حيث يفضل المستهلكون سؤال أقاربهم ومعارفه

 Valueترحة المقالمنتج بدلا من الاعتماد على الإعلان حيث أصبح التسويق عبر المحتوى يساعد المسوقين على توصيل القيمة 

Proposition للعلامة التجارية .



مقدمة

ت كثيرة حول تعد وسائل التواصل الاجتماعي الأداة الرئيسية في التسويق عبر المحتوى والتي تساعد العلامات التجارية على إيصال معلوما

تروني المدفوع لإعلان الالكالعلامة التجارية والقيمة المقترحة للعلامة التجارية والتي كانت تفشل الوسائل التقليدية في إيصالها للعملاء، أيضاً فإن ا

ثواني ولذلك إذا لم ينجح الإعلان في 5لا يمكن ان يكون بقوة التسويق عبر المحتوى فعلى سبيل المثال إعلانات يوتيوب يمكن تخطيها بعد مرور 

ثواني فإنه لن يشاهد الإعلان وسيتم دفع قيمة الإعلان دون إيصال الرسالة الإعلانية للمستخدم5جذب انتباه المستخدم خلال 



ما هو التسويق عبر المحتوى؟



تعريف

تتمكنبحيثورالجمهمنمعينةلفئةومناسبمفيدمحتوىوتوزيعإنشاءعلىتقومتسويقيةاستراتيجيةهوالمحتوىعبرالتسويق

معوطيدةقةعلاوبناءالتجاريةالعلامةمنتجاتوشراءالمحتوىمعالتفاعلعلىوتحفيزهالمستهدفالجمهورجذبمنالتجاريةالعلامة

.الجمهورهذا

بقوةالجمهوردىلالثقةويخلقالخبرةهذهيؤكدمحتوىتنشئخبرتهاعلىوبناءمعينمجالفيخبيرةالتجاريةالعلامةتكونماغالباً

.احتياجاتهتلبيةعلىوقدرتهاالتجاريةالعلامة

محتوىبإنتاجيةالتجارالعلاماتتقومولذلك.شخصيتهممعتتوافقتجاريةبعلامةالعاطفيبالارتباطالشعورفيالمستهلكونيرغب

.التجاريةبالعلامةالوعيوخلقالعملاءمعالعلاقاتتعزيزإلىخلالهمنوتسعىالعملاءاحتياجاتمعيتناسب



ء كان إعلان تقليدي أو استراتيجية تسويقية منخفضة التكلفة فهو أقل تكلفة بكثير من الاعتماد على الإعلان سوا

إعلان الكتروني 

فيد يزيد معدلات التفاعل مع العلامة التجارية إذ أن عملاء العلامة التجارية التي تنشر محتوى م

وجذاب هم أكثر ارتباطاً بالعلامة التجارية وهذا ما يجعلهم يتفاعلون أكثر معها

للعميل فالمحتوى المنشور يحقق منافع متعددة للعميل تجعل القيمة التي Valueيخلق قيمة 

يحصل عليها كبيرة

ا خبيرة في يحسن سمعة العلامة التجارية فمن خلال نشر محتوى فريد وجذاب يتم تعزيز سمعة العلامة بأنه

.المنافسةالمجال الذي تعمل به وقادرة على تلبية احتياجات المستهلك من خلال منتجاتها أكثر من العلامات

إذ يعد المحتوى الفريد للموقع الالكتروني أحد أهم العوامل لتحسين محركاتSEOتحسين محركات البحث 

 On Page SEOالبحث داخل الصفحة

أهمية التسويق عبر المحتوى



Newslettersالتسويق عبر المحتوى مثل الفيديو والمدونات والرسائل الإخباريةهناك تنوع كبير في أدوات 

ووسائل التواصل الاجتماعي وغيرها والتي تمكن العلامة التجارية من استهداف العملاء ذوي اهتمامات

مختلفة 

للمحتوى Conversion Rateيساهم في زيادة المبيعات بشكل ملحوظ من خلال معدلات التحويل المرتفعة 

المتوافق مع احتياجات العملاء

للعميل فالمحتوى المنشور يحقق منافع متعددة للعميل تجعل القيمة التي Valueيخلق قيمة 

يحصل عليها كبيرة

زهم على يساهم في تحقيق ولاء العملاء من خلال تعلقهم بالمحتوى المقدم من قبل العلامة التجارية وتحفي

الاستمرار بشراء منتجات العلامة التجارية

نموذج عمل تعتمده الكثير من العلامات التجارية Content-driven revenueمولدة بالمحتوى الإيرادات ال

. لتحقيق إيرادات ومبيعات من خلال نشر محتوى عالي الجودة

أهمية التسويق عبر المحتوى



الفيديو قصير المدة هو الأكثر استخداماً من قبل المسوقين 

Click Through Rateومعدل نقر %56قدره Conversion Rateيحقق الفيديو معدل تحويل مرتفع

%52قدره 

.من كتاب المحتوى يستخدمون الذكاء الاصطناعي لتحسين المحتوى المكتوب من قبلهم50%

من المسوقين يخططون لزيادة الاستثمار في التسويق عبر المحتوى 50%

عات المحققةمن المسوقين يقيسون مستوى نجاح استراتيجية التسويق عبر المحتوى من خلال حجم المبي41%

إحصائيات التسويق عبر المحتوى 
(HupSpotوفق منصة )



خطوات التسويق عبر المحتوى 



ى أهداف التسويق عبر المحتوتحديد -1

حقيقهالتالتجاريةالعلامةتسعىالتيالأهدافتحديد

:مثلالمحتوىعبرالتسويقخلالمن

التجاريةبالعلامةالوعيخلق-

الجمهورمعالتفاعلزيادة-

التجاريةبالعلامةالارتباطتعزيز-

المبيعاتتحقيق-

جددعملاءجذب-

تخدامهااسيمكنالتيالتسويقيةالأهدافمنوالكثير



تحديد الجمهور المستهدف-2

المحتوى؟لهسنوجهالذيالجمهورهومن

الجمهور؟هذااهتماماتهيما

العلامة؟منتجاتلشراءالمحتملونالعملاءهممن

الجمهور؟يفضلهالذيالمحتوىنوعهومن

المستهدف؟الجمهورخصائصهيما

Customerالعميلشخصيةنموذجبناء Persona



تخطيط المحتوى-3

علىبناءالمحتوىشكلأوالمحتوىسمةتحديد-

ىمحتوأوفكاهيمحتوىهوهلالعميلتفضيلات

....التحديعلىيعتمدمحتوىأوتعليمي

أوفيديومحتوىهوهلالمحتوىصيغةتحديد-

وأصوتيمحتوىأونصاوأنفوغرافيكأوصورة

.مسابقةمحتوى

المحتوىنشرومواعيدتوقيتتحديد-



إنشاء المحتوى-4

ميتمحتوىكاتبعبرالمحتوىإنشاءسيتمهل

تسجيلوتصويرمعداتواستخدامالشركةفيتوظيفه

أوالشركةموظفيمنشخصياتواستخدامصوت

تسويقية؟وكالةمعالتعاقدخلالمن



نشر وتوزيع المحتوى-5

Ownedالتجاريةالعلامةقبلمنمملوكةقنوات•

Channelsوصفحاتوالمدونةالالكترونيالموقعمثل

.الاجتماعيالتواصل

مثل مقالات الضيف Paid Channelsقنوات مدفوعة •

Guest Postأو الإعلان المدفوع للمحتوى.

وهي قنوات للترويج Earned Channelsقنوات مكتسبة •

من قبل طرف ثالث بشكل مجاني عن منتجات العلامة

اقع التجارية مثل نشر المستهلكين والمؤثرين على مو

ع التواصل الاجتماعي حول منتجات العلامة دون أن تدف

.لهم العلامة التجارية



(وىتضخيم المحت)الانتشار الكثيف للمحتوى -6

جاريةالتبالعلامةالثقةبناءعلىالأسلوبهذايعتمد

مدفوعةتكونولكنوالجمهورالمؤثرينخلالمن

:لهاالترويجمقابلالشركةتدفعحيث

مواقععلىInfluencersالمؤثريناستخدام

توىالمحبنشريساهمونوالذينالاجتماعيالتواصل

.بهمتثقالتيجماهيرهمبينكبيربشكل

Buzzالطنانالتسويقاستخدام Marketingمن

مقابلجيالترويالمحتوىبنشرالمستهلكينقيامخلال

.التجاريةالعلامةلهمتدفعأن



تقييم التسويق عبر المحتوى-7

أداءيسمقايعبرالمحتوىعبرالتسويقتقييميتم

التسويقفعاليةمدىتوضحKPIsمتعددةرئيسية

:منهاالمحتوىعبر

Viewsالمشاهداتعدد-

Reachللمنشوراتالوصولمعدلات- Rate.

Engagementالتفاعلمعدلات- Rate.

uniqueالالكترونيللموقعالزوارعدد- visitors

Clickالنقرمعدل- Through Rate

Conversionالتحويلمعدل- Rate



تحسين وتعديل المحتوى-8

بعضإجراءيتمالمحتوىعبرالتسويقتقييمبعد

علىحتوىالماستراتيجيةعلىوالتحسيناتالتعديلات

إذاةالمدونفيالمقالاتعددتخفيضالمثالسبيل

مقابلمنخفضةالمشاهداتأوالقراءاتعددكانت

Reelsالقصيرةالفيديومقاطعفيالاستثمارزيادة

أحدخداماستعنالتوقفأوكبيرة،نتائجتحققالتي

ديه،لالمنخفضةالتفاعلمعدلاتنتيجةالمؤثرين

أعلىتفاعلمعدلاتلديهآخربمؤثرواستبداله

.التجاريةالعلامةمجالمعأكثرخبرتهوتطابق



أنواع التسويق عبر المحتوى 



أدوات التسويق عبر المحتوى 

E-Booksالكتب الالكترونية Blogsالمدونات Websiteالموقع الالكتروني 

Videosالفيديو Podcastالمحتوى الصوتي Newslettersالرسائل الإخبارية 

مواقع التواصل الاجتماعي 

Social Media البريد الالكترونيEmail الاختباراتQuizzes



أدوات التسويق عبر المحتوى 

العروض التقديمية 

Presentations المدوناتBlogsالأنفوغرافيكInfographics

Forumsالمنتديات Guest Postsمقالات الضيف Pollsاستطلاعات الرأي 

 Broadcastالبث المباشر E-Magazinesالمجلات الالكترونية Communitiesالمجتمعات 



Red Bull: 1حالة دراسية 



أكثر من مليار  Red Bullتحقق 

مشاهدة شهريا للمحتوى الخاص بها 

على منصات التواصل الاجتماعي 



Red Bull

Redالتجاريةللعلامةالمحتوىتسويقاستراتيجيةتركز Bullوهيرئيسيةمرتكزاتعدةعلى:

.المنصاتمختلفعلىومشاركتهاالمللتقتلمثيرةفيديوومقاطعوثائقيةأفلامإنتاج-

Red Bullالعلامة التجارية مع شخصية تتلائمالتركيز على الرياضات الخطرة والمغامرات الرياضية والتي -

تجارب مرتبطة وخلق Storytellingاعتمدت على تركيز المحتوى المبتكر واستخدمت أسلوب سرد القصص -

.بها بإعلانات تقليديةبالرياضات الخطرة، بدلاً من مجرد الترويج لمشروبات الطاقة الخاصة 

Red Bull Content Poolللتسويق عبر المحتوى مثل منصة استخدام قنوات مبتكرة -



أنستغرامفي ريلزمقطع 

القفز بالدراجة النارية بين شاحنتين 

(  رياضة خطرة)
3.4 M Love



Red Bull TV
وهي قناة عبر الإنترنت تبث العروض الرياضية للرياضات الخطرة والمغامراتRed bullتلفزيون 

.  وتعرض الأفلام الوثائقية ومحتوى حول نمط الحياة والثقافة



Red Bull Media House
من قبل طرف ثالث بحيث Redbullتتيح  هذه  المنصة إمكانية إعادة استخدام  المحتوى  المنتج بواسطة -

يمكنه الحصول على ترخيص لاستخدامها في منصات أخرى وتحقيق الربح منها 

وى في إنتاج المحتوى مثل رياضي يمكنه إنشاء محتوى أو تقديم فكرة محتRedbullتتيح التعاون مع -

.  معين لها أو المساعدة في إجراء بحوث السوق والإعلان



The Red Bulletin
يتم إصدارها في عدة دول وتنشر مواضيع حول العلامة Redbullمجلة مطبوعة تصدر عن شركة 

وتجارب عملائها والنشاطات والمناسبات التي تخص هذه العلامة Redbullالتجارية 



Red Bull Content Pool
بل ريد مكتبة تضم مجموعة واسعة من  الصور ومقاطع الفيديو ومقاطع الصوت عالية الجودة منتجة من ق

رياضي أو  بول والتي يمكن لوسائل الإعلام والصحفيين والشركات استخدامها عند حاجتهم لإنشاء محتوى

محتوى  متعلق بأسلوب الحياة والثقافة المحلية 



Red Bull Website
ي والذي يتضمن محتوى ترويجي لمنتجاتها ومحتوى تثقيفRedbullالموقع الرسمي للعلامة التجارية 

ومتنوع حول نمط الحياة والثقافة المحلية



Facebook 
54 M Followers

Instagram
29.6 M Followers

YouTube
24.7 M Subscribers



Duolingo: 2حالة دراسية 



لغة بطريقة ممتعة30أشهر تطبيق لتعلم 

امليون مستخدم نشط شهري103.6لديه 

ملايين اشتراك مدفوع10أكثر من 



Duolingo

:وهيرئيسيةمرتكزاتعدةعلىDuolingoالتجاريةللعلامةالمحتوىتسويقاستراتيجيةتركز

Duolingo’sشخصيةخلالمنالمحتوىكتابةفيHumorالفكاهةاستخدام- Mascotكجالبتستخدموالتيدولينغوبومةأو

.مرةكلفيالمنشورللمحتوىوملائمةومسليةمضحكةبأشكالالشخصيةتصميمإعادةيتمحيثللحظ،

دولينغوحيث تشارك ، Duoأصبح TikTokعلى مواقع التواصل الاجتماعي وتحديداً Trendالتريندفي Duoاستخدام شخصية -

تشجع هذه . الفيروسية باستخدام شخصيتها ما يجعلها من أشهر الرموز المضحكة في مواقع التواصل الاجتماعيالترينداتفي 

.والنقاشاتالترينداتعلى البقاء في صدارة دولينجوالاستراتيجية على مستويات عالية من التفاعل والمشاركة، مما يسُاعد 



Duolingo

دمجتال،المثسبيلعلى.منصةلكلالقوةنقاطمنتستفيديجعلهاممامماالقنواتلمختلفمتكاملةحملةDuolingoتستخدم-

Duolingoحملة on Iceومسليةغامرةتجربةلخلقالإلكترونيوالموقعالاجتماعيالتواصلووسائليوتيوبمحتوى.

،وإنستغراموكتلتيكومرحةقصيرةفيديومقاطعمثل-مختلفةمنصاتمعليتناسببذكاءالمحتوىبتكييفDuolingoتقوم-

يبُقيلاواتالقنمتعددالنهجهذا.سلسةتجاريةعلامةتجربةدولينجوتنُشئ-الإلكترونيلموقعهاتفصيلًا أكثرومحتوى

المرحةالتهارسمُعززًاالتواصل،نقاطمختلفعبرالتجاريةالعلامةظهورأيضًايعُززبلفحسب،متفاعلينالمستخدمين

.واحدآن  فيوالتعليمية



Duolingo

داثة محتوى يحُافظ على حقيم وهوية العلامة التجارية وهذا يتناسب مع التعاون مع جهات ذات صلة معها بحيث يكون التعاون بما -
Squid Gameعند الترويج لمسلسل Netflixعلى سبيل المثال تم التعاون مع شركة سبيل المثال، هذه العلامة واتساقه، على 

.تعلم اللغة الكوريةالموسم الثاني الكوري وذلك لتشجيع 
بالرد على تعليقات المستخدمين على منصات التواصل Duolingoالتفاعل مع الجمهور وبناء علاقة قوية معه حيث تقوم -

.  الاجتماعي وكذلك تشجع المستخدمين على إنشاء محتوى من قبلهم يخص علامتها التجارية
ر فترة حيث يعاني الناس من قصوالذي يحقق نجاح باهر في الوقت الحالي، الفيديو القصير على محتوى Duolingoتعتمد -

من ذلك وخصوصاً على Duolingoوهذا ما تدعمه خوارزميات منصات التواصل الاجتماعي وقد استفادت . التصفح والتركيز

TikTok جماهيرية واسعةالذي تدعم خوارزميته الفيديوهات القصير بشكل كبير وهذا ما ساعدها على اكتساب قاعدة.



أنستغرامفي ريلزمقطع 

القفز بالدراجة النارية بين شاحنتين 

(  رياضة خطرة)
3.4 M Love



وتشجيع Squid Gameالترويج لمسلسل 

الكوريةاللغة تعلم 



فيديو مضحك واستخدام لشعار قوي 
Legends Never Die



Duoاستخدامات مختلفة لشخصية 
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