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استبيان الدراسة

أثر مصداقية المؤثرين الرقميين على سلوك المستهلك في ظل الدور المعدل للذكاء الاصطناعي: دراسة ميدانية على مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في المملكة العربية السعودية

المقدمة

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

عزيزي/عزيزتي المشارك،

أقوم بإجراء هذه الدراسة استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التسويق الرقمي بعنوان:

“أثر مصداقية المؤثرين الرقميين على سلوك المستهلك في ظل الدور المعدل للذكاء الاصطناعي: دراسة ميدانية على مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في المملكة العربية السعودية.”

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر مصداقية المؤثرين الرقميين في سلوك المستهلك، ودراسة الدور المعدل للذكاء الاصطناعي في هذه العلاقة.

مشاركتكم اختيارية، وجميع البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وستعامل بسرية تامة، ولن يتم استخدام أي معلومات تكشف عن هوية المشاركين.

شاكرين لكم وقتكم وتعاونكم.
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□ أوافق على المشاركة في هذه الدراسة.

□ لا أوافق.
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أولاً: أسئلة الفرز

1- هل تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي؟

○ نعم

○ لا
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2- هل تتابع مؤثرًا رقميًا واحدًا على الأقل؟

○ نعم

○ لا
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ثانياً: البيانات الشخصية

الجنس

○ ذكر

○ أنثى

العمر

○ أقل من 18

○ 18–24

○ 25–34

○ 35–44

○ 45 فأكثر

المؤهل العلمي

○ ثانوي فأقل

○ دبلوم

○ بكالوريوس

○ ماجستير

○ دكتوراه

المنطقة

○ الوسطى

○ الغربية

○ الشرقية

○ الشمالية

○ الجنوبية

المنصة الأكثر استخدامًا

○ TikTok

○ Instagram

○ Snapchat

○ X

○ YouTube

○ أخرى

عدد ساعات استخدام وسائل التواصل يوميًا

○ أقل من ساعة

○ 1–3 ساعات

○ 4–6 ساعات

○ أكثر من 6 ساعات
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ثالثاً: عبارات الاستبيان

مقياس الإجابة

1 أعارض بشدة

2  أعارض

3 محايد

4 أوافق

5 أوافق بشدة
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المحور الأول: الثقة بالمؤثر

1. أثق بالمعلومات التي يقدمها المؤثر الرقمي.
2. يقدم المؤثر معلومات صادقة.
3. يلتزم المؤثر بالشفافية عند الترويج للمنتجات.
4. أشعر أن المؤثر يهتم بمصلحة متابعيه.
5. أثق بتوصيات المؤثر عند شراء المنتجات.
6. أعتقد أن المؤثر يقدم رأيه الحقيقي حتى عند وجود إعلان.
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المحور الثاني: خبرة المؤثر

7. يمتلك المؤثر معرفة كافية بالمجال الذي يقدم محتواه.
8. يقدم المؤثر معلومات دقيقة.
9. يبدو المؤثر خبيرًا في المنتجات التي يراجعها.
10. يقدم مراجعات احترافية تساعدني.
11. أعتمد على خبرة المؤثر عند تقييم المنتجات.
12. أعتبر المؤثر مصدرًا موثوقًا للمعلومات.
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المحور الثالث: جاذبية المؤثر

13. يتمتع المؤثر بشخصية جذابة.
14. أسلوبه في عرض المحتوى يجذب انتباهي.
15. يتميز المحتوى الذي يقدمه بالإبداع.
16. جودة إنتاج المحتوى تشجعني على متابعته.
17. أشعر بالانسجام مع شخصية المؤثر.
18. يجذبني أسلوبه في تقديم المنتجات.

⸻

المحور الرابع: أصالة المؤثر

19. يقدم المؤثر تجاربه الشخصية بصدق.
20. يبدو المحتوى الذي يقدمه طبيعيًا وغير متكلف.
21. لا يبالغ المؤثر في وصف المنتجات.
22. يفصح المؤثر بوضوح عن الإعلانات المدفوعة.
23. أشعر أن المؤثر يعبر عن آرائه الحقيقية.
24. يحرص المؤثر على تقديم محتوى يعكس شخصيته الحقيقية.
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المحور الخامس: الذكاء الاصطناعي

25. أعلم أن بعض المؤثرين يستخدمون الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى.
26. استخدام الذكاء الاصطناعي يؤثر في مدى ثقتي بالمؤثر.
27. أثق بالمؤثر أكثر عندما يوضح استخدامه للذكاء الاصطناعي.
28. يقلل استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل مبالغ فيه من مصداقية المؤثر.
29. لا أمانع استخدام الذكاء الاصطناعي إذا بقي المحتوى صادقًا وشفافًا.
30. يؤثر إدراكي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في مدى تأثري بتوصيات المؤثر.

⸻

المحور السادس: سلوك المستهلك

31. أبحث عن معلومات إضافية حول المنتجات التي يوصي بها المؤثر.
32. تؤثر توصيات المؤثر في تكوين رأيي حول المنتجات.
33. سبق أن اشتريت منتجًا بناءً على توصية مؤثر.
34. أفضل تجربة المنتجات التي يوصي بها المؤثر الذي أثق به.
35. أوصي الآخرين بالمنتجات التي رشحها مؤثر أثق به إذا كانت تجربتي إيجابية.
36. يؤثر محتوى المؤثر في تقييمي للعلامات التجارية.
37. أستمر في متابعة العلامات التجارية التي يوصي بها المؤثر.
38. تؤثر مصداقية المؤثر في قراراتي الشرائية
