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:ًالأولىًالبياناتًالأساسيةًللدراسة:ًأولاً

فايحالمطيري،المؤلف

بمنطقةمللتعليالعامةالإدارةفيالخدماتجودةلتحقيقمدخلالمواهبإدارةاستراتيجيةتطبيقمتطلباتالدراسةعنوان

القادةنظروجهةمنالقصيم

ماجستيرالدراسةنوع

2018السنة

لإدارةافيالخدماتجودةلتحقيقمدخلالمواهبإدارةاستراتيجيةتطبيقمتطلبات.(2018).فايحالمطيري،الدراسةتوثيق

.بريدةم،القصيجامعة.(منشورةغيرماجستيررسالة)القادةنظروجهةمنالقصيمبمنطقةللتعليمالعامة



ححنونناححفنذححر نوان ححهو نذ نححههدن  تححع ن حح نيبححاعن  نوا ححرلا يتضححمن ححعنوان ححهو ن  حح :العنوونا .1 فنيححهنذأححن ن  ححعنو نتححعو نينبححعن ححعن  ححبحثنوا وححفن تنتيرًحح نينباححعيونبدأ ي
ونت تفححمن(طبأقأححثبرو ححثني)واححهفأ عن حححان بومنوانححهف اعنتبرضححثنواعفححننواححهفأ عونًرأححثنيمححهرن  تححع نر ححعن تكاححعن حححان تكاححعانةنححننهةححعنوان ححهو ن ححه نواررو ححثن

.تقرنةن تناكثنةتنبثنوان هو نغاعنتوفوثنت ن رة.نوانجنلنوانبن عناحررو ثونتيذون خنافنا عتطنت  سنةتنبثن  هو نواررو ث

يمنأ ي تقرووابأن نتاجنع  ن أثةه احثو  ت ن ث حاوا ننفو تنر  ئحت نو حاتولإضنبثواررو ث يروفيو اقإطنرًع
إبوروتًعوانهويبإبورةيطباقيهوض واتعتوانهوئقواخر نتوضهبة ستهىنوانهويبوإبورةإ تعويأجأثيطباق تطح نتاررو ثو  ت ن ث

تواررو نتوربونثع احنريريوحالإضعومي وا  نئأثوصهري نًعو  ت ن ثإ روبتقبلوا نبةو  ظهر عوا مأ وبن ط ثواتنحأ 
نت ع رب ع  نذلاتإضعومإاابنلإفنًثوامحثوهوت وا نحعواهوقعاأ ات تهاكوا مأ وبن ط ثاحتنحأ وانن ثولإبورةًعوان عً

.وانهويبإبورةإ تعويأجأثاتطباق
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أداة الدراسة : أولاا ▪
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روتونتقرني ني سأ نلإبوي رفنو  تبأن نإااني اأ ن بوةندأنسن نا ثنًعنبرو ثننهلنضهبةنواخر نتنًعنإبوروتنواتنحأ نت نهقنتنتيطبأ نتنإبورةنوانهويبنًعنيحكنو
:نو  تبأن نإاان جنه ثن عنوانونترونفأنننيحعنيهفأو ن

إبورةن"ت"نخر نتضهبةنوا"ذر نوا ننفنذتهفأمنوا رفن عنو  تبأن نتبنضنوان نهأ نات ساعنوانمطحونتنوانستخر ثنًعنواررو ثون ثلن:معلنمات عامة-
.أثيذونينززن عنش نفأثنوربوةنتيجنلنوا تنئجن كثعن ه هد.نوناضنن نً  نوانمطحونتنب بلنتوفمنقبلنوابرمنًعنضنعنوابأن نت"وانهويب

ثنخمنئصنوانا ثنوان نرةثنًعنواررو ث: البيانات الأولية- تنحقنيذهنوابأن نتني.نيتضنعنو  ت ن ثنذأن نتن تاأثننهلن تكاعوتنواررو ثونتواتعني رفنإاان نعً
(واخبعة-وان مبنواهفأ ع-وانستهىنواتنحأنع-واننع)بناننحه نتنور ن أثناحنا ثنتيسن رنًعنيوحالنوا تنئجنتً ينناحنهو لنوانختح ثون ثل

شرح مكننات الاستبيا  ومحاوره: ثانيا 
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ذأن نتنواررو ثصهرة

شرح مكننات الاستبيا  ومحاوره: ثانيا 
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:مستنى جندة الخدمات في إدارات التعليم بمنطقة القصيم: المحنر الأول-
 ر ثونتينبسنوانيت نتلنيذونوانوهرني اأ ن ستهىنضهبةنواخر نتنًعنإبوروتنواتنحأ ن عنتض ثن ظعنوا نبةوننافنيعةزن حانوربننبنوانختح ثناجهبةنواخر نت

حقنبن  تننبيثنواذينيعةزنيتره نوانوهرن عنخنسثن بننبوني نلنوا نرنواننبينواذينيقأ نواب أثنواتوتأثنتوانعوًقونتوا نرنوانتن.نواهوقعنواوناعنًعنيحكنولإبوروت
 رىنيأكارنينواذينينبس حان  ثنورًعوبنًعنواخر نتونتبنرنو  تجنبثنواذينينبعن عن رىن ع ثنيح عنو نتأنضنتنتيحبات نونبنلإفنًثنإاانوا نرنواتهةار

.وا نبةن حانضهبةنواخر نتونت خاعيونبنرنواتننطفنواذينيعةزن حانينن لنولإبورةنبطعي ثنإ سن أثن عنونتأنضنتنوانست اريع

(تابع ) ومحاورهشرح مكننات الاستبيا  : ثانيا 
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صنرة بيانات المحنر الاول-

(تابع ) شرح مكننات الاستبيا  ومحاوره : ثانيا 
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وانهويبوإبورةاقيطب  روا مأ   ط ثًعواتنحأ إبوروتيهوض واتعواتورينتوانوهريذويستنعض:المناهبإدارةتطبيقمعنقات:الثانيالمحنر-
تفنفوانتننثووانناأثوانهوربقحث ثلوان بلات عوانريريكطعع نرة12وانوهريتضنع.وا نبة ظعتض ث عواننهقنتا ذهواوناعواهوقعتينبس

.وانهويبورةإبا جن فعتريينينتبعواذيولإبورينوار  تقحثوارنًعوواترريب  صإاابنلإفنًثواننحأنتويذهار  والاز ثواتوتأثواب أث

(تابع ) شرح مكننات الاستبيا  ومحاوره : ثانيا 
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الثانيالمحنربياناتمنصنرة-

(تابع ) شرح مكننات الاستبيا  ومحاوره : ثانيا 
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إبوروتًعوانهويبإبورةو تعويأجأثاتطباقور ن أثوانتطح نتيورير حاوانوهريذويعةز:المناهبإدارةاستراتيجيةتطبيقمتطلبات:الثالثالمحنر-
واتنحأ تبنرتوانهويبووار نموتبجذبين اواذيو  ت طنببنر:تيعرئأسأثو بننب ربنثوانوهريتضنع.وا نبة ظعتض ث عوا مأ بن ط ثواتنحأ 

اع حايعةزواذيتواتطهيع بنرت خاعيووانهف اعو بومتيوساعي اأ ةأفأثيت نتلواذيوربومإبورةتبنروانهف اعو  نروتاتوساعيرريبأثذعو جيهً
اعين اواذيبنانهويبو نت نظ .وار نموت حااحو نظ  ن  ث نلذائثذتهً

يعةزةننتنحأ وواإبوروتًعوانهويبإبورةت تطح نتت نهقنتواخر نتبجهبةوانتنح ثواجهو ب ختحفاتكطأثتشن لبقاقب بلوربوةنإ روبي  نمب بل
 يروفاقتيو وا تنئجصر اضنن وانجنليذوًعواخبعوم ع جنه ثر ي حاوربوةنتينتنروا نبةو ظعتض ث عواوناعواهوقعي اأ  حاوانونتر
.واررو ث

(تابع ) شرح مكننات الاستبيا  ومحاوره : ثانيا 
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الثالثالمحنربياناتمنصنرة-

(تابع ) شرح مكننات الاستبيا  ومحاوره : ثانيا 
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 ندأنسًعوربوةنصر  رىات اأ وانوبناع ع جنه ث حاوا ننفو تنرواخطهةويذهًع:للأداةالظاهري الصدق-
 عصحثهوت خعىنتيخممنتواتعبهيثولإبورةًعضن ننت  نيذة ع وبننين13وانجنه ثتشنحتاقأن  وتُفنت
وا  نئعشبح نعًوربوةنوا ننف عضانلانظني  وتً ينواتنريلاتإضعومبنر. خعىن عبأثتبتلواسنهبيثوانعبأثواننحرث

وربوةنيوبأ هةخطتينروضهبي نذتوساعواتزو  ينبسهاكتينبسواظنيعينوامر اتأكارآخعيع وبناعخنسث حا
طباقيةأفأثنهلي نصالي ري وان ار عةن هاكوت عواظنيعيووامر يو اقًعور ن أثواخطهوت ع

.وانوتنحثواتورينت عواتنن لةأفأثتيظ عوا وف مرودأثينزز ننوا  نئأثووربوةن حاوانلانظنت
نبنسي نافواروخحعوو يسن صر اقأنسذاع ه نو ري نط نن لو تخرومي : للأداةالداخليالاتساقصدق --

تبواثض ث هةن تواقأ ضنأع  وا تنئجت ف عتذ نوواخنصاحنوهروارحأثتواررضثع نرةةلذاعو ري نط نن ل
يُنبعهاكوت ع مروقات نو عيُنزز ننواروخحعوو يسن  ع نل نبنستهىنيتنتعوربوةن  ًرعةير   ننإنمنئأنيو

ةنن ن نوواتنن لي تةأثتُضرتوإهوفعأثووري نطهوتةن تع نروت يإااولإشنرةخلال عواخطهةيذهيوساع
 أنقنينأثيُض نن  نذ ثو بتوت ت نب ثبرو نت ع نتنرةبنننياعوا تنئج  نر ثخلال عواتوحالينزيزينبع

.واررو ثا تنئجإفنفأنين
وانناأثموررقنارعواروخحعوو يسن اقأنسضار عأنرتيهكعت  نخ ا ن نن لوا ننفو تخروم:الدراسةأداةثبات-

.و  ت ن ثنأ يمًعوا ظعإ نبةيستر ع ننواع نروتوًعفعترينغاعيرعورتضهبإاا نأن يني اعقر ا ناننن ل

والثباتالصدقتقييم:اثلثا▪
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بناومهلذر .نلًن نب بلاتطبأ  نواخطهوت ع حسحثوا ننفوي عوربوةوإ روب عو  ت نمبنر:الأداةتطبيقإجراءات-
 جتنع عنئأثإنمذأن نتضنع  .وات  اذ نحأثيس ل ننوا مأ وبجن نثواتعبأثةحأث ع  نثيس الخطنب حا

وربوةن يروفذتهفأمقنمةنن.واتوحالبقثينزز ننيحو1439-1438واررو عاحننموانن أثولإبوروت عواررو ث
وا ملتبرويثورتلواررو عوا مل  نيثًعإارتعت أنينوربوةنيطباقي .واررو ثاكنينتوان نرةاعً  اضنن ت ينات ن
تيُظ ع   نو92تو تح تردأنينو ت ن ث200يهزيع  نب  إارتعت أثوو تجنبنت207وا ننفضنعنافواثن عوواررو ع
نمها   ةننجووا تنئت ه هدأثبقثيو اق حانعص ينبس نناح ننفوواجارتواتخطأطوان  جأثواتطباقإضعوموت

وانن أثوتولإبور عولإنمنئأثوابأن نتضنع  ناعًعتوانمرودأثووا  نفأث عيُنززوان نثيس الخطنب حا
اعويتنن  ينبس ًعتري ب ينأثً   حاوان نرةاعوربوةن يروفيهفأم ن رتقرتشن حثوبدأ ث نحه نتذتهً

وووإ جنزينيُنتبعتواهردأثولإارتعت أثو  تجنبنتيهوًع  ةننبقثو كثعو تجنبنتإاايؤبي ننواررو ثو يُظ عإهضاري
.وا وفشنهاأث عيزير ننت ت ه ثوةباعة ا ثإااواهصهل حاوا ننفقررة

(تابع)والثباتالصدقتقييم:الثثا▪
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:الإحصائيةالمعالجةأساليب-
وانئهيثسبتوا واترعوروتنسنبي نل ت ه ثوإنمنئأثيوحالاتإضعومخلال عوابأن نتاتوحال SPSS نز ثوا ننفو تخرم

ا   وانعأنرين وعوفتو و  تجنبنتو ستهينتاتوريرواوسنذعتوانته طواررو ثوانا ثتواهفأفأثوا خمأثواخمنئصا   
ورننبيوات نيعتيوحالووانا ثويجنينتذاعوا عت ناتوحالوانست حثاحنا نت(ت)وخت نريطباقي ةنن.و  تجنبنتيذهي تت

 بتوتبن تخرومننفوا واتزومواخطهوتيذهينبس.واتوحال تنئج عاحتو قشأفأ توخت نروا ئنتوذاعوا عت ن كت نف
ت نناجثولإنمنئأثواتوحالات ختأنروانستخر ثوانننياعذتهفأميُ ممهاكوت ع. ه هقث تنئجيضنع نن ت ر ثوإنمنئأث
.تنئجاح  ت ع أن ات ري واسنب ثواررو نت ع  نر نيوحاليضناعإاابنلإفنًثوا نهةو توان  هبةوابأن نت

(تابع)والثباتالصدقتقييم:الثثا▪
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 ظعتض ث عوا مأ بن ط ثاحتنحأ وانن ثولإبورةًعواخر نتضهبةاتو اق رخلوانهويبإبورةو تعويأجأثيطباق تطح نت.(2018).ًنيموانطاعيو
.ذعيرةوا مأ وضن نث.(   هرةغاع نضستاعر ناث)وا نبة

المراجع
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