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i) sy bl g delaia¥ly Aabai®y) CilaY) sl diag dagSall clgad) g Al
Al (g8 ) Ciags dalall Bl @il B O agdul 2 ABovaird and Loffler (2009)
A o1 93 ¢ AalaiBy) Apadil) guacl Ay ) Ala g 25 LaS €3 ) gall a5 (B Adlandl g (3 iS))
daladl 3oy < ) @ &)y ghas

o A LaiaY) g A ol ISl g ApalaiBy) Y gatl) ) gl 3 ghall ja Ao daladl Byl i) B & ) ghas
Ciladdl) b g g Aaliil) Aiadl) A Al o iy JSdu S5 R ClS (dpdalall 3 gial)
(Slhay) slSi) g dad ) il [ gds aa ALl i ol cl ) A oda Caagd (I Ay Al
Gl iy sl Y ac Jaddl ddall ciluluad) Euald 5 5l n maal dua

(AR wa‘éﬁw\\g

L ya L8 01983 O il Lyl Aalad) 541040 (M ¢ Peters and Pierre (2000)4uw! Al g
) Margetts and Dunleavy (2013) _Lai g A o gl Aind) A day pad) ) iil) aa 4y glaiagg
A5 cbalra ot g cilily ) i i ) B MASH ullat Safaa cilaal Aa) g8 5 yalaal) cila gSalf o
DA e dles b olhaY) plSY) aladiad dpan ¢ a0 e

S A Bl Joatl) Baliad g JSIN) ac pa i JS pdlali il clabpad) g ) 581 s
Ally (Jil B elha¥) slSl) aladic) gaddl Wolubw cuaaty Joall G Ll culd (Jlial)
<la gSal) ¢4l Meijer and Bolivar (2016) 4wl s Cuaia gl 4y 5 gl sl gal) Juli g 3 lis) Cppil
Lalady) g Ao laia) clbaaill Llaiuy) o ) 50 acall 4 gl il cl i) A A
B_alaall

dalad) 51y il )8 ala

e Al Bae Jadd Jail) pUsb A el slSM aladiad o g Al dalad) 3 Y0 <l ) B

ot SUhaY) LS aladia) L& aday 1) adiiill g g0l JUaY) pLadly ghady 1 cauaill) aayd)
LSS a5 e i g (il 98 puda g Jady (BTN ) O Lynin (1996) A s < pgdal | (i) g Uad
Juadll g a¥) aladiud) cladal 5 g pa pal g4 g cclibnd) dadlu Gandliy oCppaddicuall (Gg8a anig

(SLhaY) ¢lsill

A ol ikl Aianl) Ayl B e jlalia) aaandl g dadlall 3 ) gall pamadl o S i 1 g abai@Y) anl)
il A Laula | Juaie oy e gSal) ALl acal) (18 < Sorensen and Torfing (2007)4w) Al & g
Jlaall 138 A Gilal) 5 a9 Apatan) JAL alad Guaatl ) ga¥) Asn 68 4l Cua ¢ SUkaY) plSY) A
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agﬁﬁ\gi,ﬂ,amtjﬂ\&ha&w&@ﬂed\ ‘ﬂ\ﬁb)w\aﬂsﬂgéhﬁg :gc\.aﬁe\!i aaal)
clalia) eyl A 3G ¢ ey daladl 3 )Y) @12 o Susskind (2020) 4wl s iy Baaal)
stk £lS3) cliyudatl &) 9 Js® clasal g yuaill da glia Lg\ il aaiaall Cilad gl

dalad) B0y <l )8 iy ylas

Belisl) Cpmad Ao 4 5l sda S5 (New Public Management): saaal) dalad) & oY) 4 i
Hood 4l jal by | JLSi¥) auadi g dualdd) 500y (sabea (Gadad A (e alal) pUall) 3 Aladl) g
Jil cladd Gpeadl elhay) oY) Jla dgaa lils A0 ) e 4 R0 oda o8 ((1991)

Aalgdnl) cadiil) (a8

Jalgadl il 4d< e S 5 (Organizational Innovation Theory): (il i) 4y i
Ol Rogers (2003) 4wl a ciada gl A ol 33 & I A8 o Clesgall 38 o dalaial)
e Baaa il A4S o 508 AS) 580 LS aadiag aS1d paali ) 8 Jand (A1) ilesna 5l
(S LhaY) £l

il gal) ST iS4 1Y) 038 a6 (Adaptive Response Theory): 4l dglaia) 4y s
« March & Olsen (1989)4w! jal (i g 5asan <l g b i) A PIA (L) &) 8} 2a
A ol AN ) il pa AN o B a8 JAS) o0 Alle Apaalil AS g ey adalh AN Cilespal) (il
aladl Ll a3 agi Laa

Jul) pUad & clhaY) oS A0 o duagSal) ci ) A Al Allatal) cilud jall paand adla 11 i

L [ alad ugtall aad) L 1) Al

Wang et al. (2021) | 2021 sl anll &b e lilaa¥l oA i acal 8 1 8 Ll dae oSall o) Cania s

.Jal)

Smith & Johnson (2019) | 2019 B aad) | e (8 L) Slale dun ol 0 Al il b e sl ) jlain) i

il

Liu & Zhang (2020) | 2020 Aalaidy] claadl) Bl ba ol oSl 3 8 Al Jsal) 5,08 e dallal) 5 gaal) & il

Garcia & Thompson 2021 Sl lafiay) Jall L;A YOS W | PRI ST ‘;;\ Al I dasil) 4l L;A Sl L;Ji
(2021) ZEENP P

Robinson & Lee (2022) | 2022 il &l i) owanill e il iy e lilana¥l olSA 5 3l ) ) acinal) &) s
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Jait &Lhﬁ ga g.cu'hm‘zﬂ e 1S INKES 2.3

JAll) pUad & ol slSM) aladia) Ciy s

clles Cpauad! A4S Ly ol gl cilipdad ) judy JAIN plad 8 (A]) slkaY) elSY) aladin
Al (pa Chagd) ity BLAN A1) il all Sy g all 8080 M) cla ) Jadadl (e 1y o A1)
daaia Cilatd aall g cdadlud) 3L ccillsil) S8 (A dadal) 3ol Cpual B claY) slSd)
5 Al adly Jai) plad b elkual) plSM) aladiud ey « Goodall (2014)4wl yal éy a1 35
SR gl calia pa Jalall 4 5 gb ) )8 MATH g 4y g pall cililal) (e dadiuda cilpaS Julas e
Jill) plsb b olibaY) slSH) aladiu el gk

oda cily Audlall agiall g Jo digale il jghai JAll) pUad b clba) slSil) aladin) &
055 g gkl el g i) & il Jalad g Aledl) dpgall ) 9gdh ga el ghatl
aladin) ¢ld ¢ Bishop (2006)4wl jal G o i) cualial) 8 5 sl clibd) Julad g V) alail
alail) o st A1) A LAY ) Aasad) A gudad) 7 3adl) Aa ja (e ghai 88 o UhiaY) oS
2900 (BB (il &y 5 iba g1 i g 4y 9 pal) i) Jolatl Gaaal)

Slilaay) slSi o aaind Al BaLAN A1) il pall ol o Jlaall 138 A Ly 1 iy ghal) aa
Litman (2020) 4l cuiy g pda JA ¢ 98 3ILAY <) ) B MAS) g Anaal) L) o (i ol b

Opend ) 355 O adgiall (e Cua (Jal Aalal] Jae A A 1308 Y et Jiad Lin ol giSH 030
ad) gad) Sl g g el Ao dadlad)

Jiil) pUad 8 ol plSM) aladiu s

rJadl Ay Slagf B3 3aal (Say (Jill) pUab b e liluaY) lSA) aladin) du o die

Jady Slhay) elSM) cilipai 8 Laddicial) don ol 3Tl cf ga¥) g LAY (a1 o 53N 2ad)
« Levinson et al. (2011 )&l Al 5, 5 gaaall) 45 55 Asmpdal) AaLl) Aalaa ¢ 1Y) alail) s et
aa ciSill g Blady) o G il o 4SA) AaAY) 5 a8 o S IS adling A gl oS 2l ol

ddasaal) di) B 5 picial) i g plal)
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S A eliha) olSA) aladin) Lgllay A1) 4palandy) i) dl) g CASl Jag gy 2 g alaiBy) aal)
Berrada & &u ul Bhy Aaliy) sab5y caghsll BoliS Gpand (Jobdl) NS JuIE &l Jady
Sl AT B S bl ) g3 O Sy s UlaY) s3I aladdal (8 <Pouligny (2018)

LS pal) A gig g uall B 1) Gpend PUA e

Juli g dpua guadd) cdadlaal) Al L8 Loy caainall o elbal) oSl il gl @ o laiay) )
1599 qals clday) 2l o Cohen et al. (2017) 4uls cadlagl Saaadl La ol il ) gganl)
Vanila ) ) BT g Ao gl Jrang Lo ¢ il Cppadiiienal) S cpa i ol 53830 (yiab ) of 9 (2 ) 38
Shla¥) slSA il Flad Gladal

Ja A elhay) plSA) aladi) iy s

g O (RN pUad o clihaY) elSM) aladia 8l A8 puds cily ylai Bac

a5 s 4kl oda i (Technological Change Theory): (o sl siSill yuaal) 4y s
L)yl g JAL) pllad olld 6 Loy Allidial) ciloUall) 8 4y jha il s ) A ol g3 el i)
ALl Jus&iBale) ) g o S Sl ¢ LSM) aladiad ol (Freeman and Soete (1997)
el Cpaai g Gulalad) ) g3 Jagad Gl 8 Lay cdgandil) Jad) alail

aladivl Jle 3855 (Intelligent Transportation Systems Theory): 4sal Jail alai 4, ki
Cipghl AlalSia &5 Ciladd anallig (o) gad) Sl g ¢ g all (335 Cppeadl elihual) slSA) iyl
dalad g S g pall AS o B )y} Jia o lkual) sl il of Zhang et al. (2011) dwl e
(Ja AUST dalad) BeliSl) a8 Lala 1] 93 quali ¢ Bidal) cB gl) LB 4y ) g yall ciliyl)

ALY A Ads 4 Bl oda il :(Technology Adoption Theory) (o sd sisill Al 4y ylas
dsd Ol ((1989) Davis 4wl il oy clila¥) sl el B Ly Basaad) cliiill ciluwsallg
A I A g g AS jaall BAILEN Jia Jal g o ddlny JAI) A elilaY) elSY) aladiul
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Jail & elhal) slSA aladiuly ddbial) cilud jall pand gadle 11 Joia

) Al pladl | g paall aanl) i) Al

Goodall (2014) | 2014 a ) A g Ay ) g sall i) Jalal Cpuny e llaal) LS

>l sisil) A gl ) A

Levinson et al. (2011) | 2011 dadl | sl g bl o Gjaill o 5 a8 M) cila of ikl

s sl B iclall i g ) aa

Berrada & Pouligny | 2018 sl | el Cpuny g Jaadil) NS e Iy o libuaY) LS
(2018) s 3aBy)

Cohen et al. (2017) | 2017 sl | el slM o Gladal aula jal Lnaipal) de g3l
Sy
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alil) paial) g Jiiesal) idall e A8l 2 4

Sl by US pa 1) JAll) pllad 3 o lihal) s LSA) aladi) g daladl 5 )a¥) < i 8 cp A8d) Jics
Sy gl 13 b ekl elSA) ciliydad Jab ol plad o i A Adla) () gadl agdl B8y
Ay ) Ay ol 3N < ghalil) aa Ay 1) <l ) SR g Aalad) balpead) LSS (5209 S Lika) £ LS 34T
A cpe llig el o oSSl 0 (Al pramd AN AaiDlal) Al 5865 8 U g 1] 93 Aalad) 3 1oy ol
d3all ola P@A’J%QA.C&AM\@M&j\éﬁJJ&gY\pﬁwﬁmwe&J
$9s Laa (JAL Clles Cpainl B ollaaY) plSM) Allad ek ) el gad) saa oSy ¢ Gas | JSdy
Aglgial) il Jud8S g e S jad Belasl Baly ) A

o=kl slSA) aladin g dalad) 3 1Y) i) B cp ABMal) b Jalai¥) Julas 2

Sty plSM) A8 jdan B daclal) cilulaad) g0 ]

JSiy ageea Ao o8 93K ol i) ma ) g A g pally el A A oY) 1A o bl Al ygdal
Gonzalez et 4wl s < lal (Jlall S Ao Jiil) pUad B elilhaY) elSY A8 g gl & S
ISy (gt Al ) gl pn STl gy A pa iluabpnn A Al SlagSall o) Mal. (2019)
A ale & pURRl o)) Gauald ) gl Laa (JAL Aaal] A elilaY) slS3) gad Aules B gala
Ot ) (g9 La ¢ SA J) AU ) ool das )y il Aty B gdlads dagSa Cuald (JUial) Jrau
[Gonzalez et al., 2019] .sussall abad ¥ Julii g Jail) 3elig

oSl s1SAN G el dLaL& cilbagdl i)

a DU Jagail) Jhgig SN ac i dlald ciliandi) yiad aaii Al dalad) <l oY) o) ) cilad pal) el

) )3 g (Sl S o S UniaY) pISA ciliadal Cppund (B aguad y gl g Cuad] g quy il

sASH) L g 9iSH (B Laliiand) cnlS il el 8 jilane dpaalili ddy 8 o5 CiClarke et al. (2020)
[Clarke et al., 2020] .Jail) pUad 8 dpudlial) §5ay g Y e s O (S (S Likaal)

il el G ABMad) Je g AN cile) pal) Jalas, 3
La ol giil) ey ghatil) ae babpead) o jlias |
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b Jas g Aalad) cul oY) (lany Aa) g5 38 ¢ o Uibaal) oS Alaiaall il gdl) (e p M) Lo
) Bissell (2020) 4wl 3 jadd (JUall Jrow to Lo ol 30 o8 L cilullata pe dudlad) ciladd)
Gual Ay g pall ULl ) Joa gl (gl B Ul dua guad dlea ) ciagd Al Slalpad)

[Bissell, 2020] Aalas¥) oda 1dii A ghald ) (535 Laa ¢ SllaaY) oS daki]

doaatill Gl cle ) pma @

Y Gl Ladie 3 0aY) clyol gl Joa Classall (lany & LIAIS &) pa UA 0 ) bl Al padis
Aalall aa b A 44l g 3ot Jia dpauliil) paatil) CilaaY) ¢ o< J88 | o liluaY) slSH) Ay
Pappas et al. &l 2 g s LA dllad o i cile) pa ) 5353 Laa ol 33 N Y
Jail) alis A elihaY) oS cildli A0 Jadaad gl AU ) 5358 O 0Sas e ) uall 021 §(2018)
[Pappas et al., 2018] .

il gl Gy ABDad) 8 ) gadl) Julas 4

Jasaill 3 gad |

o Ja) pUad B e libal) plSM A8 Jas ol i AN 3l gad) ST (e Ban) g AdLall § gauil) e
Afial) 4l ekl (awdall agsall Jigalll Gali i ) Smith and Jones (2020) 4wl 2
A Al gad ) o Laa cal g Bl o L o oSN Gaadat A00Sa) (g g (S llaal) plSA
[Smith & Jones, 2020] .Alaisall xif i) 3a8aig

<l lgadl g il Bgad

(S LihaY) L) il bt cilillaie cp g JAL pUaB B cplalad) () jlgal) BB 1S 5 508 lia
o 9 AT £ R 13 B alalal) (e Baadl ol < World Economic Forum (2021) il (g
[4ielis e Jiyg clibal) oS3 Gl JB oy Laa dipaad) L ol g3SE1 aa Jalaill 301 Gy il

World Economic Forum, 2021]) .
dfadl) 450 5 gad
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S LSA) il Clatia Jalslly laga cod (aal) e yaad) & Aadlll) diait) i) o ) bl Al i
Baker 4wl 3 (Ul Juw Ao J8il) pUad 8 L ol oSl 03¢0 JURdl) gaadail) Gy Laa ¢ Slidaa)
B Aatall B g2 g dadiial) Jlaiy) cilSad Jia A8 M) dgtiacl) Al (alts o) pua glet al. (2021)
[Baker et al., 20214: 5! gisil) e g pdiall LAT & il gad ) (g2l 9 AuSH) (ALY dalas] y ghas
1.

Gl purdall o A8Mad) Julas Luaal, 6

clad laal s gn el g2 JAI gl b ol sASH) aladiud g 501 < )8 G ABNal) agd
8yigall Jal gadl maat & i gadll g cile ] puall g JalaiDU Gread) Julail) do oy Li of 301 038 ciliydas

Glarl ciliadi) ia) g Cilubsad) Gpaund 401Sa) Gualadial) g dalad) <l 10U ey Laa (dBlal) 0da o
(Sl elSY e Baliia bl

iaal) 2.5

glad & cllaY) plSill aladicd g dalad) 3 0aY) <l gl d cpm ABa) o ) ASglaad) claad jal) i
g olail) aa i ) ALaLd) g A5 pal) ciladaadd) O & gand) < yeda) 81 Lt ¢ aaitly awd JAdY)
SURRN 13 bl Al g o lilaY) slSA) A8 550 Al A 1) Jal gad) Cpa 25 A ol giSIY)
Lpaalaiil) LAY G e pual) Al 8 Loy oAl 138 (i giat 4B gade cilpaat dUia (8 (ld aag
G99 Jead (Al Aadl) Al g A mall g ALy galll i gadlly ¢ gl giSEY LSEY) cilplhiia g Aa,tEdl
13 9¢ ikt cilpaail) oda dadlaa o Ao Lyl il jall (3d5 | o Ukiay) £lSA) e Adals!) 3ol
daldinea g Adlad il gail Galddl g alad) Cuelladll L el pdl) g dalad) <l )ay) 38 (e dlalSia

Ja B slhal) plsil

L) gl U Lddlia, 2

ABdad) Cppannd S (i AN Lbial) Eganll daga (30Ul Adaki Giad) 1dn il 0685 ) ¢Sy
pda delud o oSay JAllI cleUad Cilida A clihuaY) plSA) cliadai g daladl 30080 &l )8 o
e pual) G JiT g SN (@ (e a0 (A Aalal) ladpeall Bagan i) Sl gl & giladl
) g3l g glatl L2l Giad) 9 O (Say (lld ) ABLGYL | oo ol 9IS anE3N Gaad 2B Al ) gl g

Jiaal) 138 asd B Clubud) 3oUS saag o lhal) lSA Adasl) 40 45 Al e Al Baaa
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Jaal) 138 b il llaay) clablusall, 3

oSyl s LSA g dalad) 311 i B (s ABDad) J 9o Aralad) 48 jaall o1 A) 4 ) 138 anloy
15Ua) Caaal) adhy LaS | Al 138 gaad gl a8 AN Jal gadl o ¢ gl Jaddad A e (JAL) pllab
b Y ae i A bl Sy Clabiaad) Jalatl ¢ g jlaall g ¢ glalid) daddioy O (S Gk
O dallas ) gliad Al cile) pall g @ gadl) Joa Abald 4y ) gl jhgy celld ) ddlayly | Ja)
@ el O oSay Y 13 JATY b elihal) olSU) L o g3SH aldicia g Jlad (Gadai 3adad Ja

Adg ey alsi S il g gty 1) ekl ¢ppeanil Ll il 3 ggll A g
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du) yall damgia + CW) Juadll
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Y ORI

£\SAlI 5 5 Jrdy <l )l i 5 Jlae Y1 5 1) 4iS AT 3 Y sas alladl agly ¢ sl U yae 8
o JEll g Ul sy Jaill o U Lgia 5 gty ) CileUalisae o pilie S0 @i il ¢ e lihaaY]
Contl Ranfia Y gla et syl Fie ilaat sl 6 N A gal) CleUadll e saa Jie S ol
gl b e lilaal) \SA Zalall 5 10Y1 35 o) o Shaall Wiy (5 siona 8Ly 3 5 illSall Juli 5 30l
Agiatl) Al Al gy (S ae 3yl 3 Jaii il Cuaad) peasl) Claliia¥ dlaiuls S Ja)
Callill § i gl) Jazaca g,

elilal¥) 1S il slaie) o dalall 3 la¥) @l y B 55l agh agall (pe aal (Slud) 138 &
Clbleall cpnt 3 Ll oda 4pali (3 wlu) ol 6 gan 8 Aals (Jlad S Lgilai a8
5olY) & ella¥) oIS aladin) el ol Al il all (e aae jeds a5 el ) all dlasl
Al 5 ylaY) ol ) 8 5l (e Al o (Blaty Lagd JaSind ol dage ) gad llia o W) (il ¢ Ui dalall
Al 50 DA a5 sl 028 Aallae ) Conll 138 Cangy | e lihua¥) olSA) g dglae agiad ol Jags 8

Bax Aa & Jal) gl e ddnhs Al

dalad) 3 lay) &l 8 el yaaiall

L ol i<l e ba i g Aaladl 5 oY) < ) 8 Joaal

g A Aalall 5oy Wadam il Al i) <l ) Aedl et e jluiall o sall Ciladine b
Q\;\)AY\} LLILJ:\AJ\ RREN) Lﬁﬂ‘ u.uL.u;Y\ u\J\)ﬂ\ XYY dldj ‘543)]\ dja.\l\ 9ad :\.U:\aj\ Chle Uasl)
Al A el CadlSall 4l g alad) g Uil 30U a8 ) Coagy ¢ oo lilaa¥) oSO gkl dalall Calaa¥l g
Sl say il g edaliansi g ddasdads g dpandaii ol )8 G Aalall 310Y) )8 = ) 5 acinnall laliial
:\.y 95;” &Lﬂ.ﬁjﬂ\j c:\...u...u}cj\ 3.3\.3.1} c%)ﬁd\ 3.‘\*\3\} cAalial JJ\}A\S PRRERDY (A|ghamd|, 2021;
Smith & Johnson, 2020).

=liha¥) olSA) gty dalaiall dalal) 3 )0Y) <l ) 3 Slad

Leia s el 8 A5 b anai  alagf a0 e Ralall 5101 it cidely ol ) a0 Gudail:

Ay il 5 dpeplaill g gl

s3a Cpanali (JUall Jow e elibhial) oY Jd aedy caada® ) g8 e dalall 3 0Y) Jaas
o2 elihia¥) oSl @Al sle) jay Adladll Hlaca s «cbilull djleny dualal) =il sl gz g Aaa¥)

25
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



) dS4 Laa ) sgendl Jeld laa g saoad) @il gkt 4 e 5 JS58 55 Jal sal)
(Gonzalez & Davis, 2019).

A il 3 ) sall 3 )]

3olY) a5 @l dias gl JAks (psda gl )03 (p iy Alime ilda g e clihial) oA i
GCLLL..AY\ <Al JA& ULA.LAJ M:\)LM JJ\}AM AN J..)J,_d _).\)laﬂ\} &_\JJM\_I daleia &_I\J\_)g )
(s@_u..gbu c'éfiuml\ u._\..g‘).lﬂ\ @A\),t} el )ﬁ}.’:ﬁ} “_QI.JL):\M HM@M Jaa | Jall C"_a\::h; L,,A
aladl ¢)a¥) pwat 4 (Miller & Zhang, 2021).

oSS el 5 o) 5iy) Taglasl

AN sl 58 535 2 AL sl Calaat) apaail wa g ) Aa) i) Tl aed) s2a Jiads
A U Hulaal) aaat (Ol hall anadty dalall 5 jlaY) a8 clubad) 238 JOIA (e | (gadaill
e JS5 Jaill gUad g ohai 5 bl Jsatl) Cilanl (38a 4 el a5k 5 (Johnson et al.,
2020).

S il ac g Y] sl

Lae claalall 5 palaldl ¢ Uasll aa ¢ slaill JOA (e JSIY) apaii Wial dalal) 3 510Y) Clulps Gaual
O S aext Jail) Sladd fpuad (8 el oSA dlaal) Cilinhaill 3 ja% (8 agon
¢Opiaill el DA e Jail) dadail L saaall @il gkt e o sladll Galall g alall (e Uadl)
8Ll e Sall acall 5 «xiall s (Alshahrani et al., 2022).

=l A aladia) il yuiall

Jaill gl & elilaal) oS3 dpaal

dﬂué&bﬁ&g; cds.d\ Q&Ladﬁuyd@ﬂud&ugchlamﬁﬂ <A &"_1\:\.13.1(;@_“:3

il lsal o sl Jadadiil) (i Sl il iy (LS pall el 5 ¢y 5 pall S jay Aileitall 3 Sl iyl
PN 33\,3)} c:\_ﬂ:\:uua.ﬂ\ u:\S\Sﬂ\ U&J ceDlazll :\JJ;S u.u..m ‘f ‘;Gl-’-k-\dy‘ <A J.c\.m:t ?L’J\ ds.d\

3 _palaall il dgal gal 4y 5 5 g Bl 22y elihaial) cSA Gf () sialll S5 Adiaen Sl Cllanll
8an Jia oSl ) & dals e Uadll 138 3 (Jones & Martinez, 2021).

Jail) gl i elilal) olSA aladiul sla
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Leia ¢ pariall 138 Chal CJ.J.'G L_r'j\ .J\a.f}” e Ao gana cllia ccb.u GGL:L.\AY\ KA Jamail:

Aol il lleall 3ol

A8y 334 j g ¢ U 8 g Julsi g ol jlusal) Jaddads st Jie ¢ Jaill lilee et aenll 138 Jed
O a1l o8 (s 8 oelihial) olSA e ) sa aelad Ayl codldaill e 2l Clad gil)
Aadcall ULl Jalail A1) ol s aladiul YA (Garcia et al., 2020).

Sandl Lia ) Cpen’

Gloslaa yad 8 Jie diaadio Gladd 5d &8 A (e e Dleall 45 a8 (puat 3 e libial) oSN agu
dSiy Jslall alag) 5 COSE aaat g (Grasall Jaadl 35k (Jsasll ae) g0 o (il S )
s s (e Yo aladl Jiill il s e alaie V) e agaady s e Slaadl Liay saly ) o el aeluy &
dpasill Jaill (Lee & Park, 2020).

. ”-... QA AS:Lug t_\:\; ‘JA'GJ‘ d:ds_’} S;GSS\ g 4 g_ﬂ_‘\:uj\ L,S;'} uj,r_ ‘é_cl_\.k..ay‘ ;LSJS\ AA.\:...j
iaias ) 535 Lae ol all 2l ) Aabaaall 5 03] 5 ciitonn sl Rl Juli g a8 )1 Sl
Jishll gaddl e S JKG Lle il a3l (Sharma et al., 2021).

Fasiall cilaadll b iyl

il gell it aloadial e (Jal) Chlead andil § jKha g saaa (3 GIA 3 _clilaial) o1SAN aaloy
Ledlas c.}...uj.\} Jaill cilead s ‘55 GQLLL:.‘A‘}(’\ KA Jleall Jal<al) Sy 12 ac *M}
.(Kim & Chang, 2021)
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Correlation Matrix?

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8
Correlation Al 1.000 247 -.115 -175 -.226 .389 .016 -.199
A2 247 1.000 111 -.049 -171 -.242 .339 .268
A3 -.115 111 1.000 147 317 -.137 .343 .183
A4 -.175 -.049 147 1.000 357 -.378 .193 -.029
A5 -.226 -171 317 .357 1.000 -.105 .093 -.007
A6 .389 -.242 -.137 -.378 -.105 1.000 -.026 -.075
A7 .016 .339 .343 .193 .093 -.026 1.000 .205
A8 -.199 .268 .183 -.029 -.007 -.075 .205 1.000
A9 .081 -.125 222 531 .148 -.012 .149 .049
A10 .100 157 .000 127 327 -.103 -.007 .250
Bl -.123 -.139 442 222 .346 -.200 .150 -.131
B2 195 -.100 .053 .086 A74 -.169 -.195 -.138
B3 -.005 .052 .365 101 .020 .049 133 -.025
B4 .252 .091 244 .059 -.116 .059 .268 .027
Sig. (1- Al .094 273 178 115 .017 467 146
tailed) A2 .094 .280 .399 .183 .099 .033 .076
A3 273 .280 219 .044 .236 .032 167
A4 178 .399 219 .026 .020 153 440
A5 115 .183 .044 .026 291 312 486
A6 .017 .099 .236 .020 291 445 .348
A7 467 .033 .032 .153 312 445 139
A8 146 .076 167 440 486 .348 139
A9 .336 .254 119 .001 218 AT5 215 .399
A10 .299 .204 .500 251 .039 294 485 .091
Bl .259 231 .007 119 .031 145 214 246
B2 151 .300 .390 .326 .004 .186 .150 234
B3 490 .392 .024 .299 459 .398 242 448
B4 .089 .316 .097 .378 271 .379 .076 443

a. Determinant = .010
KMO and Bartlett's Te
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square
df
Sig.
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A Al U298 A JLEA il

A A Al il a e alyg Aue B (29 (e Aty Lag dad Jall oari 1) A JLEAL 5 o) 138 (gl
Ailaa¥) 4o jal) (e JulS aladiiady gl Jasill SEM-PLS , SPSS V.28, Al gadll o |

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of Items
.554 .545 14

cild) jady) g cSyl (ubia o el Llual) cillan gially Alias Al jall i el g ol Jlall AU J gaad) G
) S giall Apanly (alaiall J ganll 188 g ) yiiiall 4y Ll

Model Summary
Adjusted R Std. Error of

Model R R Square Square the Estimate
1 7332 .538 .503 .326
a. Predictors: (Constant), <l &l sl 4 A< Ll
%)@\_JJ\}A\_&.—\%\
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ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 3.343 2 1.671  15.692 <.001°
Residual 2.876 27 107
Total 6.219 29

a. Dependent Variable: &l ysidll

b. Predictors: (Constant), & ddl 3l gall CUadin) ol ) all das) 8 A4S L)

_oefficients?
Unstandardized

Standardized

95.0% Confidence Interval

Coefficients Coefficients for B
Lower Upper

viodel B Std. Error  Beta t Sig. Bound Bound
i (Constant) 770 .303 2.544 .017 .149 1.391

ol 2l eall Uasiil 333 128 .380 2.602 .015 .070 597

4

Al G4 A Ll 333 101 .480 3.287 .003 125 541

<)
1. Dependent Variable: &l usidl)
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Statistics

eial) azll el (5 e Ada gl ansall 5 Al i si aae
N Valid 30 30 30 30 30
Missing 970 970 970 970 970
Std. Error of Mean .093 211 141 155 130
Std. Deviation 507 1.155 174 847 711
Variance 257 1.333 599 717 .506
i)
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid P 14 1.4 46.7 46.7
] 16 1.6 53.3 100.0
Total 30 3.0 100.0
Missing System 970 97.0
Total 1000 100.0
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and)

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid 4w 30 o il 10 1.0 33.3 33.3
30 440 J 6 .6 20.0 53.3
41 50 J 8 .8 26.7 80.0
L
4 50 e S 6 6 20.0 100.0
Total 30 3.0 100.0
Missing System 970 97.0
Total 1000 100.0
B )
Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid al g 14 1.4 46.7 46.7
Lﬂ;;\.c
el i) 8 .8 26.7 73.3
TR 8 .8 26.7 100.0
Total 30 3.0 100.0
Missing System 970 97.0
Total 1000 100.0
50

UNIVERSITY

1|
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDOCEAIT!



b dl)l Cilgiw axe

Frequenc Valid Cumulative
y Percent Percent Percent
Valid — @lsiu5 oe il 14 1.4 46.7 46.7
10 N 5 o 12 1.2 40.0 86.7
Gl g
s A 11 oa 4 4 13.3 100.0
Total 30 3.0 100.0
Missing System 970 97.0
Total 1000 100.0

ltem Statistics

Std.
Mean Deviation N
BA1 2.27 1.337 30
BA2 2.33 1.061 30
BA3 2.50 1.009 30
BA4 2.30 1.179 30
BA5 2.73 1.413 30
BAG6 2.60 1.499 30
BA7 2.43 1.305 30
BAS8 2.63 1.245 30
BB1 1.93 .980 30
BB2 2.57 1.278 30
BB3 2.20 1.126 30
BB4 2.03 .999 30
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Inter-ltem Correlation Matrix

BA1l BA2 BA3 BA4 BAS5 BAG BA7 BAS8 BB1 BB2
BAl 1.000 -.235 077 -.118 -.089 227 -.187 -.064 -.275 .009
BA2 -.235 1.000 .064 .193 .038 -.173 .365 122 .022 212
BA3 077 .064 1.000 276 -.073 .023 118 .014 .209 174
BA4 -.118 193 276 1.000 215 -.008 137 218 107 204
BAS -.089 .038 -.073 215 1.000 -.036 -.234 .256 .236 430
BAG 227 -.173 .023 -.008 -.036 1.000 197 -.340 -.230 104
BA7 -.187 .365 118 137 -.234 197 1.000 -111 .185 137
BAS8 -.064 122 .014 218 .256 -.340 -111 1.000 290  -.125
BB1 =275 .022 .209 107 .236 -.230 185 290 1.000 .086
BB2 .009 212 174 .204 430 .104 137 -.125 .086 1.000
BB3 .078 144 ) 499 .078 -.176 .056 152 .169 110
BB4 251 217 120 225 .007 170 .015 .010 .002 .066
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Correlations

UNIVERSITY

sl i) )8 ASHLaGl Al il KA aladdal iul ) W) )
Lol ol A e clilaay! SSA Al o

Al 3yl Cllaiiul Pearson 1 445" .938™ .636™ 356  .594"
4 Correlation

Sig. (2-tailed) .014 <.001 <.001 .053 <.001

N 30 30 30 30 30 30
I3l 8 as Ll Pearson 445" 1 728" 597" 551" .649"
<yl Al Correlation

Sig. (2-tailed) .014 <.001 <.001 .002 <.001

N 30 30 30 30 30 30
el il Pearson .938™ .728™ 1 718" 486"  .706™

Correlation

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 .006 <.001

N 30 30 30 30 30 30
u=¥) KA Lladiul Pearson .636" 597" 718" 1 566"  .936"
etk Correlation

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 .001 <.001

N 30 30 30 30 30 30
A sladinl @l ) 4l Pearson .356 551" 486" 566" 1 .820"
eS8 Correlation

Sig. (2-tailed) .053 .002 .006 .001 <.001

N 30 30 30 30 30 30
Al il Pearson 594" .649" .706™ .936" .820" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

N 30 30 30 30 30 30
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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S . G 9 . .
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RN

Auigal) 38 (530 Cila i) pd5a Ly
4 P danadial) cilp WSt Gilaii o
SLhaY) plSl Allaial) algall dasit
delisy

3392 dungall b Ciuda gil) AUS (puSay
el Lardiocall JLEAYY g anll cililes
osbill dpiial) 4 ) 3 ) gal) il 5
sl

B 05y G gl Glles (et iy
Al gaaday dilaial) cilblaal) 3390 o
Jall) b elhal) slsd),

poAl) (g guua T b il g3 AU agsy
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55
Dr. Mona Moustafa Elashry M DC)CEAI|

l.\N\v»n—-.\\le



i gal) g g o il i1 e 5L
Tl Zili sl 3 aniia)

5 288 S A e T L
Ao 4 glhaal) duigal) 33 9ad) juleay al AN
(S UhaY) slAl) i aladic

Jard) Ligy Cypuuniy (osnn'9all ol AN) B3
A g Ll e BI85 B agan L
SLSA) ay L 3T die Juab) il (85
(S L)

el ) GLad) e £ ) (S
e Laal) Jsliall g aidil) Jaiuall
s\SA) ali Jadl (e (ol g penall (il gal)
gcuhm‘z’\.
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s gall
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LS 8 daddiinial) cila glaall j g3
S LAl AL g 488y mils elihaY)
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11
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15
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il (et Cppnt A Al do by
(lai i 8 MASY dce3al) JA13 aludY)

Ll iuy) Gilaay) aa

17
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It" s Never Too Late to START. Just Begin!

Best of Luck @ . Mowa Moustafa Llashry
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