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 الفصل الأول

 الإطار العام للبحث

 

 أولاا: المقدمة 

 

عهق ال حءثنت عالرنرعث الر قايل لق تكثف اظطيةةةةنن فق صبثث   اللتنفع هق رعح اظفقاد عالشةةةةثنب      

تنفع  رني الفقد لء وأثرنت اظء رنلاثع عااداريع عاظر  ةةةةةةةنديع، تث بق الل عل ثح  الخنرءق لق  ل  اط 

ال وأثرثع ال داد ىتنفق لءلتنفع الينئدة فق لج رح لثثق، فنلتثل عالقلنز الفكقيع علفنهثل اظفقاد عالأ لرثنت 

عال نءهنت الفكقيع سةةةةةةةناي سةةةةةةةءبثع اس فءنيث  هق ط نج لءيةةةةةةةن  الرج رثق عهق لق اع  الركنطنت للتنفع 

 االرج رثنت عالروأرنت

عتثد الروأرنت احدى الرج رثنت الركنطع للتنفنت الأفقاد عاللتنفع ال وأثرثع لاو ةق لسةنسةق فق طأنس        

ث ترو هن ال رثز لاق غثقهن لق الروأرنت الأ قى، الرؤسةيةنت الثنس عهق الهنيع الرث ردة لكل لوأرع ي ث

فنللتنفع ال وأثرثع ل ق  هنس لوجنح ل  لوأرع لرن ترلء  لق دعر هنس فق ترنسةةةةةةة  افقاد الروأرع عال فنظ 

لاء  ءرنلانتهن عيتنئهن، عهق لق الأدعات الفثنلع لء نءث  اليةةءنيق لءثنلءثق لرن فثهن لق رثل عا لرثنت علن 

 علفكنر عسثنسنت ل ددة ليءن  الفقد عصقق تثنلء  لح الرج رح لق حنل  ت ضرو  لق لاندات 

ينهل فق ت ديد الورط         شقيع الثنلءع فهق ت سنسق لءنظي النظثفق لءرنارد الب عتثد اللتنفع لكنن لهل عل

اليةةةءنيق لءفقد علسةةةنلثب  فق ال فكثق عال  ةةةقفنت فق الرنارف الرخ ءفع لءثنلءثق عهق لق ل ددات الوجنح 

عالرشةةةةنريع فق اتخنذ التقارات  القئثيةةةةثع لءروأرع لع فشةةةةءهن فهق تقفح الثنلءثق ال  اظل زاس عالثرل الجند

عت يةةةةةةةثق ءندة الثرل عالخدلنت الرتدلع عاظسةةةةةةة جنينت اليةةةةةةةقيثع فق يث ع الثرل، عرد تكنن لق ليبق 

 الرشكلت ال ق تناءههن فدارة الرؤسيع لق حثث الضبط عال نءث  لءثنلءثق 
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وأثرثع فق النظي النظثفق عالدعر ام رءت الدراسع لاء  الثديد لق الأهداف ال ق ت تتهن اللتنفع ال            

لرن يينلاد لاء  تورثع ردرة  عالرنظفثق،فهق لانلل لهل فق تثزيز اللتع عاظس تقار يثق اادارة  تءثب ،الذ  

يجب لاء   للاضنئهن،لءل  رنن عظي عال زاس  ال حنر، علقلاء  البتني عاظس رقار فق  عالأفقادالروأرع 

عىتنفع توأثرثع ءثدة لكق  عغنينتهن،علهدافهن  للاضنئهن،ى يثق رثرهن عرثل الروأرع فيجند حل يكنن فث  ال ناف

لأهرثع اللتنفع ال وأثرثع  عطأقًاتخءى النظي عاظل زاس ال ق تث بق الر ق  الأسنسق لءحنرع الفقديع عالكفنيةا 

 الروأرع،نة علهرث هن فق ت ديد لكنن الرنظفثق فق الروأرع  سناي لينطنا لخء ثق لس ظ( عدعرهن فق حث

عينل نلق تكرق لهرثع دراسع دعر اللتنفع ال وأثرثع فق النظي  ،فإن النظي ال وأثرق لهل ليضًن، فق تتدس الثرل

لاء  الرخ بق" الشنلل لء  نلثل الحبثع " فق فق دراس هن ال حبثتثع ال وأثرق فق التحن  ال  ق الخنص 

 الرديوع الرونرة 

لونسب لءرنظفثق لق  ل  اللتنفع ال وأثرثع ال ق ي بثنطهن عال ق تؤىق  لروأرنت تيث  ءنهدة ل نفثق ءنفن

يأل الثنلل البشق  عالرنارد  ،يشكل يبثق لاء  الرنظفثقا يغض الوأق لاق الر حءبنت الرنديع لءرؤسيع

لنحثدة الر نحع الثنلل الأيلق لهرثع فق ت تثى يفنية الأداي الري هدف عفثنلث  ، عيث بق البشق الكنئونت ال ثع ا

يث رد عظي الرنظفثق لاء  ردرتهل لاء  توفثذ الرهنس الرنيءع فلثهل لأطهل ، ال ق ظ تخضح ليثحقتهلا علح ذل 

 الروأرع،لرن يؤد  فق الوهنيع فل  ت تثى الأهداف ال ق حددتهن  ،يشثقعن ينل نا ل عالوشنص فق الثرل

 عينل نلق لنايل هن لح تء  الو نئجا

ق هن تتبل الثنلءثق لءرؤسيع عرثرهن علهدافهن ال ق يثرل يهن يرن علن اطهن رثر  عالنظي ال وأثر       

علهداف  الشخ ثع، فنلنظي ال وأثرق لانلل ل لرق ليبق لق ينط  لجقد ر ن لءرنرد البشق  لاق لارء  

ال زاس  فق الرؤسيع سناي ييبب ال نافز لع الركنفآتااا فنلرنارد البشقيع الثنلءع الرنالثع لءرؤسيع لديهل

 عاس ثداد لءدفن  الشخ ق لاق الروأرع عسرث هن 
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عهذا لن سةةةةث ل تونعل  فق هذا الب ث حثث سةةةةث ل تونع  اللتنفع ال وأثرثع عت ىثقهن لاء  النظي ال وأثرق       

لرنظفق التحن  الخنص فق لجرح  ةةةةةةة ق فق الرديوع الرونرة عيثف تكنن اللتنفع لسةةةةةةةن  لزيندة النظي 

فق الروشةة ة، لرن سةةثجثل هذا الب ث لقءح ىق  لءروشةةآت ال ةة ثع عغثقهن فق التحن  ال وأثرق يثق لنظ

  .2015)مريزق & ,,)عدمان الخنص لع ال كنلق فق زيندة النظي لدى افقادهنا

 :مشكلة البحث -

فق ظل الروأرنت ال نلثع عال ق ت رثز ينلرونفيع الشديدة عالبث نت الر غثقة ع  ن ن فق التحن  الخنص  

 ل ون  اظيد  الثنلءع لءرنارد البشقيع عتفقدهن، يكنن طجنح الروأرنت فق توفثذ اس قاتثجثنتهن ع ححهن

يوجنح فنللتنفع الرونسةةةةةبع تضةةةةةثف علءلتنفع ال وأثرثع لىق يبثق فق  ةةةةةثنغع اسةةةةة قاتثجثع الروأرع عتوفثذهن  

لءروأرع ردرة يبثقة لاء  ال ثنلل لح الر غثقات البث ثع الونمةةةة ع عيشةةةةكل ي ونسةةةةب لثهن عيركوهن لق ت تثى 

 عظي لنردهن البشق  عغنينتهن علهدافهنا 

ت تثى عاللتنفع ال وأثرثع لحد لاون ق هنيع الروأرع عالر رلءع فق لسءنب الأداي لءثرءثنت عصقيتع ال فكثق ع

 اظط رني عالبتني فق الروأرعا 

علءلتنفع ال وأثرثع دعر يبثق عرئثيةةةق فق ءرثح ليةةة نينت الروأرع عاطشةةةح هن الدا ءثع فهق تءثب دعر فق 

ال وأثل اادار  ع ءى الرونخ ال وأثرق الرونسب عالثنلل لاء  ت يثق الأداي الفثن  لءثنلءثق عتحنيقه، لرن 

ءفقد عالجرنلاثع عال وأثرثع لق  ل  تحنيق عتجيةةةةثد هذه التثل عاليةةةةءنيثنت ي ثح ت تثى الأهداف الفقديع ل

 عاظتجنهنت عالرثنيثق ال ديلع الثنلءع لاء  تورثع النظي ال وأثرق 

للن النظي ال وأثرق فثثد لف نحنً اسةةنسةةثنً لتثن  لدى اظطيةةجنس يثق اظفقاد فق الروأرع لح يثضةةهل البثض 

فذع  النظي ال وأثرق الرقتفح لروأرنتهل يكنن لديهل اظسةةةةةةة ثداد الكنفق  علدى اطيةةةةةةةجنلهل لح لوأرنتهل،

بنصهل  رنئهل عارت لدائل لءر نفأع لاء  اسةةةةةةة رقاريع الثرل ظط  فنطق فق الثرل عاليةةةةةةةثق ا بذ  الجهد عال  ل

 يروأر هلا 
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ل ةةةةةةة ق عهذه الدراسةةةةةةةع تهدف لء ثقف لاء  اللتنفع ال وأثرثع علىقهن لاء  النظي ال وأثرق فق التحن  ا

الخنص فق الرديوع الرونرة حثث ت بنيق التحنلانت الخن ع فق الردن عي زايد يثوهن ال ونفس عالر نفأع لاء  

اظيد  الثنلءع الررثزة عتحنيقهن الذ  ييةةةةةةةنهل فق تورثع النظي ال وأثرق عزيندت  لقفح ليةةةةةةة نى الأداي 

 حنيق لءلتنفع ال وأثرثع لءرؤسةةةةةةةيةةةةةةةنت عالجندة فق الخدلنت الرتدلع لءرج رح، عفن ال ثزيز اايجنيق عال

ال  ثع فق التحن  الخنص سثينلادهن لاء  ت تثى لهدافهن عدعرهن فق تتديل لءند الخدلنت ليكنن الرديوع 

 الرونرةا 

  هذه الآلية يمكن صياغة المشكلة على الشكل التالي:ومن خلال 

 دراسع ت ىثق اللتنفع ال وأثرثع لاء  النظي ال وأثرق  

 عدة تساؤلات فرعية تتمثل في: وتتفرع منه

  لن صبثثع ت ىثق اليثنسنت عااءقايات لاء  النظي ال وأثرق لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل

  الحبثع؟لء  نلثل 

  لن صبثثع ت ىثق التثل اللتنفثع ال وأثرثع لاء  النظي ال وأثرق لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل

  الحبثع؟

  اليءنيثع الرؤىقة لاء  النظي ال وأثرق لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل علنهق لنهثع الأطرنص

 لء  نلثل الحبثع؟

 2020)  ،مفثتع & ،سقار  عهل لءلتنفع ال وأثرثع دعر فق زيندة اظس تقار النظثفق؟ 

 :أهمية الدراسة -

فن الآىنر اايجنيثع عالفثنلع لءنظي ال وأثرق لاء  الرنرد البشةةةق  فق الروأرع ءثءهن لن ةةةنلان لهرن        

عي قتب لاءث  الثديد لق الألنر يإتتنن الرنظف لثرءع علقدعده عاسةةةةةةة ثدادات  ل  تثى الأهداف الرحءنيع 
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نيثع ال ق دلات ال  تونع  لوهن عاليةةثق لءرؤسةةيةةع يكنلل اسةة شةةثنره ي هرث   فثهن عغثقهن لق الألنر اايج

 هذا الرن ن  ع  ن ن فق التحن  ال  ق الخنص فق الرديوع الرونرةا

 :الأهمية النظرية للدراسة

ل نعلع لرثقفع الثلرع القايحع يثق اللتنفع ال وأثرثع عالنظي ال وأثرق فق  س رلل الدراسع  -1

 لانت الرديوع الرونرةا الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثع عالررلل لتنصح   ق  نص لق رحن

س ث بق الدراسع لق الأدعات ال ق لق  للهن يركق تحنيق اللتنفع ال وأثرثع لءن ن  ال  النظي  -2

 ال وأثرق فق الثرل دا ل الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا

سثينلاد الب ث لاء  تتديل النسنئل عالحقق ال ق يركق لق  للهن تورثع عتثزيز اللتنفع ال وأثرثع   -3

 لهندفعا ا

 :الأهمية التطبيقية للدراسة

تكرق الأهرثع فق طدرة هذه الدراسع فق رحن  ال  ع علن نلاهن الكنلق فق اللتنفع ال وأثرثع   -1

 علىقهن لاء  النظي ال وأثرقا

 فارس &درشي (ااتنحع اظس فندة لق الو نئج عال ن ثنت لهذه الدراسع لي تبل لكنفع الروأرنت -2

(2005, 

 أهداف الدراسة:   -

 تهدف الدراسة إلى عدة أمور وهي:

 الهدف العام: 

 يشف لالرع اللتنفع ال وأثرثع ينلنظي ال وأثرق عايضنح ت ىثقهنا 

  التثل ال وأثرثع ، اظطرنص  عااءقايات،  اليثنسنتدراسع لىق اللتنفع ال وأثرثع ال ق ت رلل فق

 (  الأ لرق البثد،  الثنصفق البثد   ( لاء  النظي ال وأثرق الذى ي رلل فق اليءنيثع
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 :الأهداف الفرعية 

 استنص الضني لاء  النظي ال وأثرق يكنفع ءناطب  علنا ثث ا 

  لءروأرنتافيضنح لثو  اللتنفع ال وأثرثع علدى لهرث هن 

 لثقفع ت ىثق لكنطنت اللتنفع ال وأثرثع لاء  النظي ال وأثرق لءثنلءثقا 

   بن عياد  النظي ال وأثرق علدى ت ىثقه لاء  الروأرنتازيندة اظه رنس فق لن ن(

 (2018وآخرون، 

 

 

 :فرضيات الدراسة -

لق اسنسثنت الدراسع ت ديد الثلرنت ال ق تقيط الر غثقات يبثضهن علهرهن الر غثق الري تل عالر غثق 

ال نلثع، حثث عترلل الفق ثنت ت نراً عا  نً لر غثقات الب ث عسث ل ح ق ل غثقيق فق الدراسع  ال نيح

 ااءقايات عاليثنسنت عالتثل عاظطرنص اليءنيثع( الر غثق الري تل يرلل اللتنفع ال وأثرثع الكنئوع فق  فن

 عالأ لرق(االثنصفق    يعالر غثق ال نيح الذ  يرلل النظي ال وأثرق يبثد

 أما الفرضيات فقد تمت صياغتها لاختبار صحتها كالتالي:  

 :الفرضية الرئيسية

  ظ ينءد لىق ذع دظلع لثونيع للتنفع الروأرع لاء  النظي ال وأثرقا 

 الفرضيات الفرعية:

  ظ ينءد لىق ذع دظلع لثونيع للتنفع الروأرع الكنلوع فق اليثنسنت عااءقايات لاء  النظي

 لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا الثنصفقال وأثرق 

  الثنصفقظ ينءد لىق ذع دظلع لثونيع للتنفع الروأرع الكنلوع فق التثل ال وأثرثع النظي ال وأثرق 

 لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا
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  ظ ينءد لىق ذع دظل  لثونيع للتنفع الروأرع الكنلوع فق الأطرنص اليءنيثع لاء  النظي ال وأثرق

 الشنلل لء  نلثل الحبثعا الثنصفق لءرنظفثق فق الرخ بق

  ظ ينءد لىق ذع دظلع لثونيع للتنفع الروأرع الكنلوع فق اليثنسنت عااءقايات لاء  النظي

 لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا الأ لرقال وأثرق 

 الأ لرقق ظ ينءد لىق ذع دظلع لثونيع للتنفع الروأرع الكنلوع فق التثل ال وأثرثع النظي ال وأثر 

 لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا

  ظ ينءد لىق ذع دظل  لثونيع للتنفع الروأرع الكنلوع فق الأطرنص اليءنيثع لاء  النظي ال وأثرق

 لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا الأ لرق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمصطلحات الدراس -
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 :ما يلي مهفي دراست ينالباحث هااعتمدمن المصطلحات الأساسية التي 

 

عهق ذل  الكل الرقيب الذ  ي  لف لق يل لن طفكق فث  لع طتنس يثرء  لع طر ءك  ي لاضني  الثقافة:

 ا) 2022فق الرج رح  الثشثق ، 

عهق لجرنلاع لق التثل عالربندئ عالتناطثق عال شقيثنت عالءنائح ال ق تيوهن  الثقافة التنظيمية:

 الرؤسيع ل وأثل لارل الهث ع عتكيبهن لرنظفثهن لق لءل اح قالهن عاتبنلاهن عاظل زاس يهنا

لاودلن يجدعن سثندتهل عر نهل  لرؤسي  ،مثنر لنظفث  ينظط رني عاا لص  :الولاء الوظيفي 

فثهن، لن يجثءهل يبذلنن رَُ نرَى ءهدهل فق الثرل عزيندة فط نءث هل، علق ىل زيندة لرينح  عت تثى طجنح 

الرؤسيع، فذ يركق لنظي لنظفث  ال  كل فق طجنح لع فشل لشقعلا  لع لؤسي  ا عهن ال داد لءنظي 

 فث ايثثش  الذ  رنئ  لءرج رح اظء رنلاق الر رلل فق لشنلاق الفقد ععظئ  عاط

طأقا لكنن النظي ال وأثرق ل  لدلن   نص ينلروأرع لاكس النظي يرفهنس لانس  لولاء التنظيمي:ا

 ال وأثرق:فإطون سونرد يثض ال ثقيفنت لر حءح النظي 

عالقغبع  حثث يشثق النظي ال وأثرق فل  اس ثداد الفقد لبذ  لجهند لانلثع ل  تثى لهداف الروأرع          

 عالبتني لثهن"ا

احد لكنطنت اظل زاس ال وأثل الذ  يثبق لاق اظرتبنص الثنصفق  هن“: للن " طن ق رنسرق" فثقف          

 يثق الثنلل عءهنت ل قى فق ال وأثل" ا

 للن ط ق فوت د ينلنظي ال وأثرق لق  ل  هذه الدراسع ي ط : "اطدلنج الفقد عارتبنص  يثرء  علوأر         

عرغب   التنيع فق اظس رقار دا ءهن عاظل لن  لتثرهن عاايرنن ي هدافهن لح ال ثبثق لاق ذل  ينلفثل ال وأثرق 

اايجنيق ينلق ةةةن عالدافثثع عال ضةةة ثع فق الثرل عاايدا  عغثقهن لق اليةةةءنيثنت ال ق تثبق لاق اظل زاس 

 اتجنه الروأرع"
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 الثاني:الفصل 

 الدراسات السابقة و  النظريالإطار 

 

 الثقافة التنظيمية الأول:المبحث                             

 

 تمهيد:

 

يشهد الثنلل ال ديث صفقة تكونلنءثع هنئءع ت جيد فق تحنر عسنئل اظت ن  ال كونلنءثع اليرثثع 

عااطـةةـةة ـةةقطـةةـةةت، عللءت عالرقئثع، ععسنئل طتل الرثءنلنت الر رلءع فق البث الفضنئق عالشبكع االك قعطثع 

هذه لسةةةةس لبدايع لا ةةةةق الثنلرع ال ق يدلت تج نح الثنلل يشةةةةكل لانس، عدع  الثنلل اللنلث عالررءكع الثقيثع 

اليثنديع يشكل  نصا عترثز هذا الث ق ينظطف نح الناسح لاء  ال ثنرات الثنلرثع الرخ ءفع، عال  ىق اليقيح 
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غءغءت فق عسةةةةةةةحون اظء رنلاق عتكنيوون اللتنفقا علح ازديند حدة هذه ينلبدائل اللتنفثع الفكقيع التنيع ال ق ت

ال ثنرات يدل  ةةةون  اللتنفع النصوثنن يخشةةةنن لاء   ةةةثن  اللتنفع النصوثع لع ذعينطهن  ةةةرق ىتنفنت د ثءع 

 (2020ت رثز ينلتنة  حجنز ، 

الغقيثع ال ق ت ثدد يهن  عهذا لن لدى فل  ظهنر الرج رثنت ذ  اللتنفنت الر ثددة، للن  لاءثهن الرج رثنت

الألاقاق عالأءوةن  يجةنطةب تثةدد اللتةنفةنت ال ق ي رءنطهةن، يثكس الرج رثةنت الخءثجثةع عالررءكةع الثقيثةع 

هن لق ليلق الرج رثنت اطف نحنً لاء  ال حنرات عال غثقات  فع رغل لط تن ي حنديع الل اليةةةةةةةثنديع ال ق تر نز 

نرة فق لج رثنت ت رلل فق الجنلثنت الرتثرع عيثض ال كونلنءثع، علكق لاء  فصنر  ثى، عرد تكنن ل  

الرغ قيثق عالر  ىقيق ينللتنفنت لابق ال ثءثل الخنص لع لابق ال ثنيش لح اللتنفنت الرخ ءفع، فءثس غقيبنً حثق 

 (ا2019تجد يثض الثنئلت تخ ءف فق ىتنف هن لاق لفقادهن لع ح   لاق ءثقاطهن  يحنح، 

يةةثنديع لثيةةت يرو ى لاق هذا ال  ىق اللتنفق  فذ فطهن ترلل اطثكنسةةنً لرن ي دث عيث ع الثرل ينلررءكع الثقيثع ال

ينلرج رح  لأطهن ءزي لق هذا الرج رح، عالثنلءنن فثهن لفقاد عللاضةةني يو رنن لءرج رح، عي رءنن تنءهنت 

ندىع فثهن، عىتنفع هذا الرج رح، عينل نلق ت  ىق اللتنفع ال وأثرثع لءرؤسةةةةةةةيةةةةةةةع يلتنفع الرج رح عال  نظت ال 

 .(2022حقيل،  الرج رح عتؤ ذ  نرة لشنيهع ليءن  هذا 

 

 مفهوم الثقافة التنظيمية: -

 

لحد الرفنهثل ال ديلع فق اادارة، عظهقت لوذ يدايع اللرنطثونت لق التقن الرن ق،  هقفنللتنفع ال وأثرثع  

عيوحن  ت  هن الثديد لق الرفنهثل للل: التثل، الورنذج، الأ لرثنت، ال كونلنءثن، الربندئ، اظتجنهنت، 

 قا نت عالتثل عت رلل اللتنفع ال وأثرثع يرجرنلاع لق الرث تدات عالثندات عاظف )2019عغثقهنا يحنح، 

عي فى ، (2020عالرفنهثل ال ق ت كل الحقيتع ال ق يفكق يهن للاضني الروأرع عصقيتع اتخنذ التقار"  فيقاهثل، 

( فق لن اللتنفع (Abdulrahman&Sambasivan, Abdualrashid, 2014ال ثقيف الينيى لح تثقيف

عالرث تدات عاظف قا نت الأسنسثع ال ق ال وأثرثع لزيج لق القلنز ال ثبثقيع عالربندئ عالورنذج عالتثل 
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الذ  يتدس تثقيفًن Lund, 2017) توأل لارل الأفقاد ينلرؤسيع عت دد لهل اليءن  الرونسب لءثرل، عيذل   

لءلتنفع ال وأثرثع لطهن طرنذج لق التثل عالرث تدات عالأفكنر عالربندئ ال ق يش ق  فثهن لجرنلاع لق الأفقاد 

لادهل لاء  فهل عظنئف الرؤسيع عتردهل ينلتناطثق عالوأل الخن ع ينلرؤسيع، فق الرؤسيع الناحدة عتين

فق تثقيف  لءلتنفع ال وأثرثع ي طهن لجرنلاع لق ال فنهرنت عال ثقيفنت Stephen, 2016) عيذل  ليضنً ي ج   

لق عالرثنطق ال ق يش ق  فثهن لفقاد الرجرنلاع الناحدة عت أ  ي تديقهل عاح قالهل عترثزهل لاق غثقهل 

 االروأرنت

 

فثخ ءف لاق ال ثقيفنت الينيتع فق تثقيف  لءلتنفع ال وأثرثع  حثث يقاهن  (Robert, 2021للن  

عالأطأرع الر ددة ال ق ترثز النحدات عالأرينس الفقلاثع دا ل الرؤسيع الناحدة،  الرش قاةلجرنلاع لق التثل 

ثزهن لاق غثقهن لق الرؤسينت، عهون عتقيحهن لح يثضهن البثض فق فصنر الرؤسيع الكبقى عينل نلق تر

طء ظ فق هذا ال ثقيف فلكنطثع عءند ليلق لق ىتنفع توأثرثع دا ل الرؤسيع الناحدة  ل  لكل ريل لع عحدة 

 ىتنفع تيندهن، علكوهن تقتبط لح يثضهن البثض فق فصنر الرؤسيع الكبقىا

ً فق  (Martin, 2022)للن  ً ينلثن ً لرقب لو  فل  تثقيف اللتنفع ال وأثرثع  حثث يقاهن سءنين فثتدس ع فن

الثرل الرؤسيق تشرل الررنرسنت القسرثع للل لي نينت الأءنر، عيوني ال يءيل الهقلق، عتن ثف 

ً الررنرسنت الغثق رسرثع للل التنالاد   اليءنيثعالنظنئف عغثقهن لق الءنائح الرك نيع، عتشرل ليضن

ءرنظفثق لاود ال  دث عال خنصب، عسءنيثنت ال نا ل اظء رنلاق ينلرونسبنت ي فلت الألاثند عال تنلاد، ل

عتشرل ليضنً الوكت عاامنلانت، عتشرل ليضنً ال قتثبنت الرنديع فق يث ع الثرل يرن فق ذل  الديكنر الدا ءق 

ً الز  القسرق الري خدس، ف نفع لءرأن هق اللتنفثع ينلتثل ال ق ي بونهن عتقتثب الركنتب عالأىنث، عليضن

 الرنظفنن ينح قاس لنارثت الدعاس لاود ال ضنر عاظط قافا

 

 مكونات الثقافة التنظيمية: -
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اللتنفع ال وأثرثع هق لجرنلاع لق التثل عالرث تدات عالرنارف عاليةةةةءنيثنت الرشةةةة قيع ال ق تشةةةةكل صقيتع 

لرن يؤىق لاء  لي نى  الرنظف،ن فق تشكثل سءن  تفكثق الون  عت قفهل دا ل الروأرعا يءثب دعرًا حثنيً 

 .عال ق سث ل لونرش هن لدطنه ال وأثرثع،اظل زاس عالق ن النظثفق عالأدايا حدد الب ث لادة لكنطنت لءلتنفع 

 

 :قدات هن الربندئ  القيم والمعت فع ال وأثرثعا فط تن ثع لءل تدات هق الركنطنت الأسةةةةةةةنسةةةةةةة التثل عالرث 

عال فنلال لح يثضةةةةهل البثض،  الروأرع،ال نءثهثع ال ق تؤىق لاء  يثفثع ت ةةةةقف الأمةةةةخنص فق 

ن لةةن تكنن التثل عالرث تةةدات ل جةةذرة يثرى فق تةةنريل الروأرةةع عتتةةنلثةةدهةةن  عاتخةةنذ التقاراتا غةةنلبةةً

 .فق فحينسًن ينلهنيع عالغقض لءرؤسيع عتينلاد فق تشكثل ىتنف هنعرسنل هنا فطهن تن

 :التنالاد هق رنالاد اليءن  غثق الرك نيع ال ق تنء  يثفثع تفنلال الأمخنص فق الرؤسيع  القواعد

لح يثضةةةةهل البثضا غنلبنً لن ت شةةةةكل لق  ل  التثل عالرث تدات عي ثززهن الضةةةةغط اظء رنلاقا 

، للل اليثنسنت عااءقايات الرك نيع، لع غثق رسرثع، للل رنالاد يركق لن تكنن الرثنيثق رسرثع

 .اليءن  غثق الرك نيع ال ق تو تل لابق ىتنفع الروأرع

 :القلنز هق الثون ةةةةةةةق الرقئثع عالرءرنسةةةةةةةع لءلتنفع ال وأثرثع ال ق ترلل رثرهن علث تداتهن  الرموز

الرقتبحع ينلروأرعا تيةةنلاد  علثنيثقهنا يركق لن تشةةرل الشةةثنرات عالشةةثنرات عال  ف عالحتن 

 .القلنز فق تثزيز ىتنفع الروأرع عتنفق فحينسًن ينلهنيع عاظط رني لألاضنئهن

 :الأيحن  هل الأمخنص فق الروأرع الذيق يجيدعن رثرهن علث تداتهنا غنلبنً لن ي ل اظح فن   الأبطال

الأيحن  لاء  تثزيز  يهل عتبجثءهل دا ل الروأرع عيثرءنن يورنذج ي  ذى يهن للآ قيقا ييةةةةةةةنلاد

 .ىتنفع الروأرع عفلهنس الآ قيق لر نينة سءنيهل

 :سنسق فق اللتنفع ال وأثرثعا ي ضرق الر حء نت عالثبنرات عالر حء نت  اللغة الءغع لاو ق ل

الري خدلع دا ل الروأرع، ينا نفع فل  الحقيتع ال ق ي نا ل يهن الأمخنص لح يثضهل البثضا 

 .يركق لن تثكس الءغع رثل علث تدات الروأرع عتينلاد لاء  تثزيز ىتنف هن
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 :قايات عاليةةةءنيثنت الورنذءثع دا ل الروأرعا يركق لن تشةةةرل الررنرسةةةنت هق ااء الممارساااات

يل مةةقي لق صقيتع لليس الون  فل  الحقيتع ال ق يديقعن يهن اظء رنلانتا تيةةنلاد الررنرسةةنت 

 .لاء  تثزيز ىتنفع الروأرع عيركق لن تشكل سءن  الرنظفثق علنارفهل

 

لكنطنت اللتنفع ال وأثرثع ل قايحع عل قايحعا فطهل يثرءنن لثنً ل شةةةكثل الحقيتع ال ق يفكق يهن  لانس،يشةةةكل 

الون  عي  قفنن عي فنلاءنن دا ل الروأرعا يركق لن يينلاد فهل هذه الركنطنت الرؤسينت لاء  يوني ىتنفع 

 رنيع عفيجنيثع تدلال لشنريع الرنظفثق عر نهل علدائهلا

 

 :ميةأهمية الثقافة التنظي -

 

اللتنفع ال وأثرثع لث قف يهن لاء  طحنق عاسةةةةح يثو ةةةةق لسةةةةنسةةةةق لءوجنح ال وأثرقا لظهقت الأي نث لن 

اللتنفع ال وأثرثع اايجنيثع عالتنيع يركق لن يكنن لهن ت ىثق يبثق لاء  سةةةةةةءن  الرنظف عالق ةةةةةةن النظثفق 

 :تنفع ال وأثرثععالأداي ال وأثرق الثنسا فثرن يءق يثض الو نئج القئثيثع حن  لهرثع الل

هن، يشةةةةةكل لهل طرنذج اليةةةةةءن  عالثلرنت ال ق يجب اتبنلاهن عاظسةةةةة قمةةةةةند ت العاملين:دليل لإدارة  -

عيشةةةةةثق "الرقسةةةةةق ع  قعن" فل  لن لهرثع اللتنفع ال وأثرثع تكرق فق رثنس اللتنفع يدعرهن الرقمةةةةةد 

للأفقاد عالأطشةةحع فق الروأرع، ل نءث  الفكق عالجهند ط ن ت تثى لهداف الروأرع عرسةةنل هن، يذل  

س جنيع لفقاد الروأرع ل  قينت الرونفيثق عاح سءنب عسقلاع ا  ثنءنت الثرلي تتنس اللتنفع ي  ديد ل

رن ي تى لءروأرع تناءدهن  لدا ءق يثق لفقاد الروأرع لق  ل   ليضةةةةةةةن .عطرنهني ت تى ال كنلل ا

يكثفثع اظت ةةةةةةةن  فثرن يثوهل عالثرل لثن يفنلاءثع، عتتنس ي  تثى ال كثف يثق الروأرع عالبث ع  تثقيفهل

 ل حءبةةنت .يةةنلروأرةةع، لق  ل  تثقيف الثةةنلءثق يةةنح ثةةنءةةنت الخةةنرءثةةع ذع  الثلرةةع الخةةنرءثةةع

جند  فع ال وأثرثع تكرق فق في تن ي ن لهرثع الل تدس، يركق التن   لن ت وني لاء   ثع عي الأصقاف فق البث 

يءن   يبع للألاضني، عالرينلادة لاء   ءى اظل زاس يثوهل يرقمد لء شثنر عااحين  ينلهنيع ينلو ال
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ئل، فهق يذل  تيةةةةةةةهل لق لارءثع النظي ال وأثرق، عتثزز اسةةةةةةة تقار عتنازن الروأرع يوأنس الرل

 اء رنلاق، عتثرل "يروب  ل شكثل عفرمند سءن  الفقد عالجرنلاعا

يركق لءلتنفع ال وأثرثع تشةةةةةةةكثل سةةةةةةةءن  الرنظف علنارف  تجنه الثرلا عءدت  سااااااالوف الموظف: -

ح ىتنفع لؤسةةةةةةةيةةةةةةة هل هل ليلق لاق ةةةةةةةع للطخقاص فق الأي نث لن الرنظفثق الذيق ي رنهنن يتنة ل

عل ذ  يثرءهل،اليةةةةةةةءنيثنت ال ق تدلال لهداف الروأرع عرثرهنا عهذا يشةةةةةةةرل لن يكنطنا ليلق ال زالًن 

 .عالذهنب فل  ليثد لرن هن ل نرح لوهل الربندرة،زلنس 

ت ىثق يبثق لاء  الق ةةةةةةةن النظثفق  الرضاااااااا الوظيفي: - ثع  جني فع ال وأثرثع ااي تن يركق لن يكنن لءل

لءرنظفا لتد عءدت الأي نث لن الرنظفثق الذيق يقعن ىتنفع لؤسةةةةةةيةةةةةة هل يشةةةةةةكل فيجنيق هل ليلق 

لاق ع للإيلغ لاق لي نينت للاء  لق الق ن النظثفق عالرشنريع عالقفنهثع الثنلعا هذا يركق لن 

 .عران لرل عزيندة اظح فنظ ينلرنظفثقيؤد  فل  لثدظت د

تل ريط اللتنفع ال وأثرثع ي  يةةةثق الأداي ال وأثرقا لتد عءدت الأي نث لن الرؤسةةةيةةةنت ذات  الأداء: -

اللتنفنت التنيع عاايجنيثع ترثل فل  ال ل  ليةة نينت للاء  لق فط نءثع الرنظفثق علداي لنلق لفضةةل 

فع التنيع ليضًن فق ءذب لفضل الرناهب عت يثق سرثع عر ن ليبق لءثرليا يركق لن تينلاد اللتن

 .الرؤسيع فق الينق

ن لاء  ردرة الروأرع لاء  اظي كنرا تن ةةةءت الأي نث  الابتكار: - يركق لءلتنفع ال وأثرثع لن تؤىق ليضةةةً

فل  لن الرؤسةةةةةيةةةةةنت ذات اللتنفع التنيع للي كنر ترثل فل  لن تكنن ليلق طجنحًن فق تحنيق لو جنت 

يةةدة عال كثف لح ال غثقات فق اليةةةةةةةنقا يركق لءلتةةنفةةع ال ق تتةةدر اايةةدا  عال جقيةةب ع ةةدلةةنت ءةةد

 .عالرخنصقة لن تثزز يث ع يزدهق فثهن اظي كنر

 

 : السلوكية(محاور الثقافة التنظيمية )السياسات والإجراءات والقيم التنظيمية والأنماط  -
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ل غثقات رئثيثع  ىلثاللتنفع ال وأثرثع هق لفهنس ل ثدد الأعء  يشرل لجرنلاع عاسثع لق الر غثقاتا 

 .ينطت ل نر الب ث فق اللتنفع ال وأثرثع هق اليثنسنت عااءقايات عالتثل ال وأثرثع عالأطرنص اليءنيثع

ثل ال وأثرثع عالأطرنص سو حقق لء ديث لاق ل نعر اللتنفع ال وأثرثع لق اليثنسنت عااءقايات عالت

 اليءنيثعا

: اليثنسنت عااءقايات ال وأثرثع هق رنالاد علنائح رسرثع تنء  سءن  الرنظفثق السياسات والإجراءات

عاتخنذ التقارات دا ل الروأرعا لظهقت الأي نث لن الحقيتع ال ق ي ل يهن تحنيق اليةةةثنسةةةنت عااءقايات 

الروأرنت ال ق  الرلن ،ثق يبثق لاء  اللتنفع ال وأثرثعا لاء  سةةةبثل عفي ةةةنلهن عفطفنذهن يركق لن يكنن لهن ت ى

فق حثق لن تء  ال ق  التنالاد،لديهن سثنسنت عفءقايات  نرلع عغثق لقطع رد تثزز ىتنفع اظل لن  عاتبن  

 .لديهن سثنسنت ليلق لقعطع عرنيءثع لء كثف رد تشجح اظي كنر عالرجنزفع

ع هق الربندئ ال نءثهثع عالرث تدات ال ق تشةةةةةةةكل ىتنفع الروأرع عسةةةةةةةءنيهنا : التثل ال وأثرثالقيم التنظيمية

لظهقت الأي نث لن الروأرنت ال ق لديهن رثل ل ددة ين ةةةةنح عتل في ةةةةنلهن ترثل فل  ال ل  ىتنفنت لرنى 

فرق الرقءح لن يويتنا سءنيهل لح لهداف  عيشنرينطهن،عليلق فيجنيثعا لاودلن يفهل الرنظفنن رثل الروأرع 

ترثل الروأرنت ال ق لديهن رثل ت نافى لح التثل الشةةةةةخ ةةةةةثع لءرنظف  ذل ،الروأرع علعلنينتهنا لالعة لاء  

 .فل  ال  ن  لاء  لي نينت للاء  لق لشنريع الرنظفثق عالق ن النظثفق عاظل زاس

 

ال وأثرثع هق الربندئ ال نءثهثع عالرث تدات ال ق تشةةةةكل ىتنفع عسةةةةءن  الروأرعا لظهقت الأي نث لن  التثل

 .يرن فق ذل  لي نى عظئهل ال وأثرق عسءنيهل،التثل ال وأثرثع لهن ت ىثق يبثق لاء  لنارف الرنظفثق 

ل يرثءنن فل  ال  ةن  فإطه الروأرع،عءدت الثديد لق الدراسةنت لط  لاودلن يشة ق  الرنظفنن فق طفس رثل 

 Den دراسةةةةةع رنس يهن الرلن ،لاء  ليةةةةة نينت للاء  لق الق ةةةةةن النظثفق عاظل زاس عالنظيا لاء  سةةةةةبثل 

Hartog et al.   لن الرنظفثق الذيق لدرينا عءند تنافى رن  يثق رثرهل الشةةةةةخ ةةةةةثع عرثل 2013عءد )

 .رق عالنظيلؤسي هل لديهل لي نينت للاء  لق الق ن النظثفق عاظل زاس ال وأث
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ن لاء  سةةةةةةةءن  الرنظف لق  ل  تنفثق فصةةنر لارةةل ظتخةةنذ التقار  يركق لن تؤىق التثل ال وأثرثةةع ليضةةةةةةةةً

فرق الرقءح لن يويةةتنا سةةءنيهل لح تء  التثلا  عييةة نلابنطهن،عاليةةءن ا لاودلن يفهل الرنظفنن رثل الروأرع 

دق عالشةةةةةةةفنفثع لنظفثق ي ر ثنن لق الرقءح لن يكنن لدى الروأرع ال ق تتدر ال ةةةةةةة الرلن ،لاء  سةةةةةةةبثل 

 .ينل دق عالشفنفثع فق تفنلاءهل لح الزللي عالثرلي

ينق يثق رثل الروأرع عسءنيهن للق ينلغ الأهرثع لنظي الرنظفثقا فذا لل توثكس رثل  لظهقت الأي نث لن اظت

فذا  الرلن ،ل فتد ي ةةةةنب الرنظفنن يخثبع للل عيفتدعن اللتع فق الروأرعا لاء  سةةةةبث سةةةةءنيهن،الروأرع فق 

فتد ي ةةةةةبح  ال ثنعن،ينطت الروأرع تتدر الثرل الجرنلاق علكق سةةةةةثنسةةةةةنتهن علرنرسةةةةةنتهن ظ تشةةةةةجح لاء  

 .الرنظفنن غثق لشنريثق علرل عظيً لءرؤسيع

نلتثل ال وأثرثع لهن ت ىثق يبثق لاء  النظي ال وأثرقا لاودلن يش ق  الرنظفنن فق طفس التثل لح الروأرع ف

فرق الرقءح لن يكنن الرنظفنن لخء ثق لءرؤسيعا  الرؤسيع،عتوثكس هذه التثل ينس رقار فق سءن  

تء  التثل لن تزر  رنة  يركق لءروأرنت ال ق تثحق الأعلنيع ل حنيق رثرهن عفي نلهن علنايلع سءنيهن لح

 لانلءع ليلق عظيً عال زالًنا

: الأطرنص اليةةءنيثع هق ت ةةقفنت عسةةءنيثنت الرنظفثق دا ل الروأرعا لظهقت الأي نث الأنماط الساالوكية

لن الحقيتع ال ق ي  قف يهن الرنظفنن دا ل الروأرع يركق لن يكنن لهن ت ىثق يبثق لاء  اللتنفع ال وأثرثعا 

ترثل الرؤسةةيةةنت ال ق لديهن ىتنفع ال ثنعن عالثرل الجرنلاق فل  تثزيز اليةةءنيثنت ال ق  ،الرلن لاء  سةةبثل 

للل لشةةةةةةةنريع الرثقفع عالرنارد عالثرل لاء  ت تثى لهداف لشةةةةةةة قيعا علاء  الثكس لق  التثل،تدلال هذه 

نيع للإطجنز فإن الروأرنت ال ق لديهن ىتنفع الرونفيةةةةةع عالفقديع رد تثزز اليةةةةةءنيثنت ال ق تثحق الأعل ذل ،

 .الفقد  لاء  طجنح الفقيى

تشةةةةثق الأطرنص اليةةةةءنيثع فل  ااءقايات عال فنلالت الرو أرع عالر يةةةةتع للأفقاد دا ل الروأرعا يركق لن 

حثث فطهن تشةةةةةةةكل ىتنفع علونخ الروأرع عتؤىق لاء   ال وأثرق،يكنن لهذه الأطرنص ت ىثق يبثق لاء  النظي 

 .ل فنلال لثهنيثفثع فدرا  الرنظفثق لءرؤسيع عا
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للل التثندة الدالارع عالثرل الجرنلاق ال ثنعطق عال نا ةةةةل  اايجنيثع،عءدت الأي نث لن الأطرنص اليةةةةءنيثع 

 Kiviniemi et دراسةةع رنس يهن الرلن ،تقتبط يريةة نينت للاء  لق النظي ال وأثرقا لاء  سةةبثل  الرف نح،

al.   لًن ( لن الرنظفثق الذيق يوأقعن فل  رندتهل 2018عءد لاء  لطهل دالارنن علركّونن ينطنا ليلق ال زا

 .ععظيً لءرؤسيع

للل اادارة ال ف ةةةةةةثءثع عطتا ال نا ةةةةةةل  اليةةةةةةءبثع،يركق لن يكنن للأطرنص اليةةةةةةءنيثع  ل قى،لق طنحثع 

( لن ديونلثكثنت 2018عءد   .Kim et al عال ةقا  ، ت ىثق  ةنر لاء  النظي ال وأثرقا دراسةع يناسةحع

 ذل ،لالعة لاء   .ينطت لقتبحع سةةةءبنً ينظي الرنظف ال نا ةةةل،للل ال ةةةقا  ع ةةةثف  اليةةةءبثع،الفقيى 

لظهقت الأي نث لن الرنايلع يثق الأطرنص اليةةةةةةةءنيثع لءفقد عرثل الروأرع علهدافهن للق ينلغ الأهرثع لءنظي 

يةةةةةةن  ال وأثرقا لق الرقءح لن يشةةةةةةثق الرنظفنن الذيق ينائرنن سةةةةةةءنيهل لح رثل الروأرع علهدافهن يإح

لن الرنظفثق الذيق  Lee and Yang (2018) ينظط رني عاظل زاس تجنه الروأرعا عءدت دراسةةةةةع لءقاهن

 .رنلنا يرنايلع سةةةةةةةءنيهل لح لهداف الروأرع عرثرهن لديهل ليةةةةةةة نينت للاء  لق اظل زاس ال وأثرق عالنظي

للل التثندة الدالارع  اايجنيثع،نيثع فءلأطرنص اليةةءنيثع ت ىثق يبثق لاء  النظي ال وأثرقا تقتبط الأطرنص اليةةء

يريةةةةةةة نينت للاء  لق النظي ، فق حثق لن الأطرنص اليةةةةةةةءبثع ، للل ال ةةةةةةةقا   ال ثنعطق،عالثرل الجرنلاق 

عاادارة ال ف ةةثءثع ، يركق لن تتنض النظيا فن لنايلع اليةةءن  الفقد  لح التثل عالأهداف ال وأثرثع للق 

عاظل زاسا يركق لءروأرنت ال ق تثحق الأعلنيع للأطرنص اليءنيثع اايجنيثع  ينلغ الأهرثع ل حنيق ىتنفع النظي

 عتنائل اليءن  لح التثل عالأهداف لن تثزز رنة لانلءع ليلق عظيً عال زالًنا

 

الأنماط السلوكية ( على  -القيم التنظيمية  -والإجراءات  )السياساتوتركز الدراسة على دراسة أثر 

 الولاء التنظيمي .

لظهقت الأي نث حن  اللتنفع ال وأثرثع لن اليةةةثنسةةةنت عااءقايات عالتثل ال وأثرثع عالأطرنص  لانس،يشةةةكل 

اليةةةءنيثع يءهن ل غثقات ليةةة تءع لهرع تشةةةكل ىتنفع الروأرع عسةةةءنيهنا يثد فهل يثفثع تفنلال هذه الر غثقات 

 ثع عرنيع عال فنظ لاءثهناعال  ىثق لاء  يثضهن البثض للقًا  قعرينً ل حنيق ىتنفع توأثرثع فيجني
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تكرق لهرثع اللتنفع ال وأثرثع فق ردرتهن لاء  تشةةةةةكثل سةةةةةءن  الرنظف عالق ةةةةةن النظثفق عالأداي 

لرن  عللرقة،ال وأثرق الثنسا يركق لن تيةةةةنلاد اللتنفع اايجنيثع عالتنيع فق  ءى يث ع لارل ءذايع علق ةةةةثع 

 يؤد  فل  طجنح لؤسيق ليبقا

عت بنيق اللتنفع ال وأثرثع فق التحن  ال كنلق لاوهن فق التحن  الخنص لع الأهءق الذ  ير نز ي ون  اللتنفع 

( 2022ال وأثرثع الينئدة لق لؤسيع لأ قى عيدرءع يبثقة يركق للحأنتهن يرن يؤيد لاء  ذل   حقيل، 

هن البثض فق التثل، عالرث تدات فق لن الروأرنت ال ق تش غل يوفس الرجن  عيوفس الرج رح ت بنيق لاق يثض

الءغع الري خدلعا عرد يقءح هذا ال بنيق فق الثو ق البشق  فل  ال بنيق فق التحن  الخنص لاو  فق  عذل 

التحن  الثنس  حثث يغءب لاءث  اظلا رند لاء  الثو ق البشق  الخنرءق لع الأءوبق لق لخ ءف الرشنرب 

اللتنفع ال وأثرثع لءرؤسيع، يثكس التحن  ال كنلق الذ  ت جنطس عالبءدان، عينل نلق يؤىق هذا ال بنيق لاء  

 .فث  اللتنفع ال وأثرثع يشكل ليبق يثق عزارات الدعلع علؤسينتهن ال كنلثع

 

 التنظيمية:الدراسات السابقة المتعلقة بالثقافة  -

 

لاء  الثديد لق الدراسنت ذات ال ءع يرن ن  الدراسع عهن لىق اللتنفع ال وأثرثع لاء  لداي  البنحثاصءح 

الرنظفثق، عتبثق عءند لادة دراسنت ذات ال ءع يرن ن  اللتنفع ال وأثرثع عتبنيوهن فق دراسع اللتنفع 

عالبثض الآ ق ال وأثرثع  فروهن لق در  لىقهن لاء  الأداي، عالبثض لاء  اظط رني عالنظي الرؤسيق، 

 در  ت ىثقهن لاء  اظل زاس عاظطضبنص ال وأثرقا 

دراسع لالرع اللتنفع ال وأثرثع ينظي عاط رني الرنظفثق الردطثثق  (٢٠٠5)الشلوي، حنع   

عالثيكقيثق لرؤسي هل، ف نفع لءكشف لاق اللتنفع ال وأثرثع الينئدة يكءثع الرء   نلد الثيكقيع ينلررءكع 

عاس ثنن البنحث ينلروهج الن فق ال  ءثءق ف نفع ل  رثل اس بنطع ظس ت ني  راي لفقاد  الثقيثع اليثنديع،
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الثثوع، ع ء ت الدراسع فل  سثندة اللتنفع ال وأثرثع يشكل يبثق يكءثع الرء   نلد الثيكقيع، عفل  ارتفن  

 لي نى اظط رني يشكل يبثق لدى لفقاد الثثوع لاء  لي نى ينفع الأيثندا 

عارح اللتنفع ال وأثرثع الينئدة فق الجنلثنت الفءيحثوثع يتحن  غزة  (2006الإله،  )عبدعدر  

علىقهن لاء  لي نى ال حنيق ال وأثرق لءجنلثنت، عيشفت الو نئج سثندة ىتنفع ااطجنز فق الجنلثع ااسللثع 

 فق غزة، عسثندة ىتنفع الوأل عالأدعار فق ءنلث ق الأزهق عالأر  ا

يتثع الدراسنت الينيتع فق تن ثح لىق اللتنفع ال وأثرثع  قلا (Delcampo, 2006)دراسع عاي ثدت 

لاء  ارتفن  لثدظت اظس تنلع لع تق  النظثفع، علاءث  تن ل البنحث فل  عءند لىق رن  لون  اللتنفع 

 ال وأثرثع الينئدة ينلثرل فق ارتفن  رغبع الرنظفثق فق تق  الثرل عالب ث لاق لارل   قا

فتد هدفت فل  ال ثقف لاء  لىق اللتنفع ال وأثرثع لاء  لداي لو يبق مقيع  (2006دراسة )أسعد، للن 

علذل  اس خدلت الدراسع الروهج الن فق ال  ءثءق عاظس بنطع ي داة  ،PALTELاظت نظت الفءيحثوثع

لجرح الرثءنلنت، ع ء ت الدراسع فل  عءند لىق فيجنيق لءلتنفع ال وأثرثع لاء  لي نى لداي لنظفق 

الشقيع، عفل  عءند لالرع فيجنيثع ذات دظلع يثق لاون ق اللتنفع ال وأثرثع ينليثنسنت عالأطرنص عااءقايات 

 ثنيثق عالرتنيثس عيثق لي نى الأداي لرنظفق الشقيعاعالر

دعر اللتنفع ال وأثرثع فق رفح لي نى الأداي لضبنص يءثع التثندة  (2008)الخليفة، يرن در  

عالأرينن لءتنات الريء ع اليثنديع، ع ء ت الدراسع فل  فهرن  الثنالل ال ق تثثى لي نى لداي  بط 

رءع ال نافز الرنديع، عطتا االكنطنت الفوثع اللزلع، عطتا  عهقحع يدرءع ل نس عالأران لثع التثندة 

االكنطنت الرنديع اللزلع، عفل  ال ل   بنص الكءثع لخ نئا اللتنفع ال وأثرثع عالر رلءع فق ع نح 

 رسنلع الكءثع عام رنلهن لاء  الغنينت عالأهدافا

ال ونلاثع  الشقاةء  لداي الرنظفثق فق دراسع لىق اللتنفع ال وأثرثع لا (2007)الدويلة، يرن ردس 

يدعلع الكنيت عسنرت الدراسع لاء  الروهج الن فق ال  ءثءق عالا ردت اظس بنطع ي داة ي لثع، عتن ءت 

الدراسع فل  عءند ت ىثق لءلتنفع ال وأثرثع الينئدة ينلشقينت ال ونلاثع يدعلع الكنيت لاء  لداي الرنظف، 



20 
 

ع ال وأثرثع ينلفقد عالتنة عالدعر عالرهرع لاء  لداي الرنظفثق فق الشقينت ف نفع لنءند ت ىثق لثون ق اللتنف

 .ال ونلاثع يدعلع الكنيت

  دراسع لىق اللتنفع ال وأثرثع لاء  الق ن النظثفق فتد ذهب فلى (Stebbins, 2008) للن دراسع

ط نئج الدراسع عءند لالرع فيجنيثع عىثتع  ع سفعلاء  لاثوع عاسثع لق لنظفق الرؤسينت الألقيكثع الرخ ءفع، 

يثق اللتنفع ال وأثرثع عالق ن النظثفق لءرنظفثق، عفل  عءند ارتبنص سءبق لءورط البثقعرقاصق للإدارة 

 ينلرؤسيع لاء  اللتنفع ال وأثرثع عينل نلق لاء  الق ن النظثفق لءرنظفثقا

أثرثع فق تفثثل تحبثى اادارة االك قعطثع فل  لثقفع دعر اللتنفع ال و( 2011)العاجز،  هدفت دراسع 

لاء  عزارة ال قيثع عال ثءثل الثنلق فق ل نفأنت غزة، ع ء ت الدراسع لنءند لالرع ذات دظلع فح نئثع 

يثق لاون ق اللتنفع ال وأثرثع ينلتثل ال وأثرثع، عالرث تدات ال وأثرثع، عالألاقاف ال وأثرثع، عال نرثنت 

 .حبثى اادارة االك قعطثعال وأثرثع، عيثق تفثثل ت

لاق الدراسنت الينيتع فق لطهن هدفت فل  يثنن ت ىق اللتنفع (Rajendar, 2012)دراسع عترثزت 

ال وأثرثع الينئدة ينلورط اادار  الذ  يتند الرؤسيع، عترثز البنحث ليضنً ينس خدال  يحنرع الأداي الر نازن 

الررءنيع لق ربل لي لرقيق  نرءثثق لق حثث الروأنر  لء ثقف لاء  الأىق، ع ءا البنحث ل فنق الشقينت

 الرنلق عالري هء  عالألارن  الدا ءثع عاظ  قا  عال ثءل عال تثثل ال توقا

دراسع هدفت فل  دراسع اللتنفع ال وأثرثع علىقهن لاء  الكفنية الذاتثع  (Maria, 2013) عردلت

-نت الر  دة الألقيكثع، ع ء ت ط نئج الدراسع عالأداي النظثفق لرنظفق الرؤسينت الغثق ري ثع ينلنظي

فل  عءند غرنض فق الثلرع يثق اللتنفع ال وأثرثع عالأداي ينلرؤسينت، علادس عءند  -عيثكس لق سبتهن

 لالرع لثونيع يثوهرنا

فل  دراسع ت ىثق اظ  لفنت الر  رءع لءتثل اللتنفثع لاء  لداي  (2014)الهيتي، عهدفت دراسع 

ديوع ال يثق ال ونلاثع ينلررءكع الأردطثع الهنمرثع، عتونعلت الدراسع ينلب ث يل لق التثل الثنلءثق فق ل

اللتنفثع الفقديع عالتثل اللتنفثع ال وأثرثع علىقهرن لاء  لداي الرنظفثق، عيثوت ط نئج الدراسع عءند ت ىثق لءتثل 

 ثق عفتنً لجويثع الثنللاالفقديع عال وأثرثع لاء  لي نى لداي الرنظفثق، علكق ي فنعت هذا ال  ى
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دراسع هدفت فل  تن ثح دعر ىتنفع الروأرع عاطثكنسهن لاء  الأداي  (2016)الوقفي، عردس 

الرؤسيق فق البون  ال جنريع الأردطثع، ع ء ت الدراسع فل  عءند  ءل فق فهل لفهنس اللتنفع لدى الرديقيق 

 لق الغثق لقئثعا ينىقينلبو ، ععءند ت ىثق لءلتنفع ال وأثرثع الرءرنسع 

 البثقعرقاصثعيدراسع لىق لطرنص اللتنفع ال وأثرثع الر ثددة (Li, 2018)رنس عيذل  فق تنينان 

عالدالارع عاظي كنريع لاء  الأداي عالق ن عالنظي النظثفق لءرؤسينت ال ونلاثع، ع ءا فل  عءند لىق 

ينرز علثون  لءلتنفع ال وأثرثع لاء  الأداي النظثفق لءرؤسيع عارتبنص عىثى يثق اللتنفع ال وأثرثع عالق ن 

 عالنظي النظثفقا

 (Abdulrahman &Sambasivan , Abdirashid 2019) للن فق لنلثزين رنس يل لق

مقيع  ٢٥٨يدراسع حن  لىق اللتنفع ال وأثرثع لاء  الرنارف تجنه ال غثثق ال وأثرق، عمرءت لاثوع الب ث 

لدرءع  رق دلثل ات ند ال ونلاع فق لنلثزين، علظهقت الو نئج عءند لالرع رنيع يثق اللتنفع ال وأثرثع 

يذل  يثوت ت ىق الرنارف تجنه عالرثل الثنصفق عالرثقفق عاليءنيق لق الرنارف تجنه ال غثثق ال وأثرق، ع

ً لون  اللتنفع ال وأثرثع الينئدة فق الرؤسيع  ل  لن ال غثثق ال وأثرق ل كنس يون   ال غثثق ال وأثرق عفتن

 اللتنفع ال وأثرثع الينئدة فبثضهن ييهء  عالآ ق يثقرء  لع يقفض ا

 ن النظثفق لءثنلءثق فهدفت لتثن  لىق اللتنفع ال وأثرثع لاء  الق  (Lund, 2021) دراسعللن 

ينل ينيى ينلرؤسينت الألقيكثع، عيشفت الدراسع لاق ارتبنص رن  يثق اللتنفع ال وأثرثع عالق ن النظثفق، 

ف نفع فل  ت ىثق الورط ااطينطق عال حنيق  يشكل فيجنيق لاء  اللتنفع ال وأثرثع يثكس الورط البثقعرقاصق 

 الذ  ينن ت ىثقه سءبثناً

دراسع لثداطثع  -( يثونان " دعر اللتنفع ال وأثرثع فق ت تثى اظل زاس ال وأثرق ٢٠٢٠ل،دراسع  سه         

لءرثنه الرثدطثع ييكقة: هدفت هذه الدراسع فل  الكشف لق دعر اللتنفع ال وأثرثع فق ت تثى  رديلفق لؤسيع 

ال وأثرق  اظل زاسالذ  ي كنن لوهن  لاق الأيثنداظل زاس ال وأثرق الثرن  الرؤسيع ال ونلاثع ع الكشف 

ينلروأرع لق اءل تتديل لت قح يينلاد فق ت يثق ال زاس الثنلءثق ا حثث ترلءت لشكءع الدراسع حن  ل نعلع 

ايجند الدعر الذ  تؤدي  ليثند اللتنفع ال وأثرثع لءن ن  فل  اظل زاس ال وأثرق دا ل الرؤسيع ال ونلاثع 
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دراسع لق ل غثقيق هرن الر غثق الري تل ع ينن اللتنفع ال وأثرثع ع الر غثق حثث تكنطت ل غثقات ال ييكقةا

تن ءت الدراسع فل  لجرنلاع لق الو نئج ليقزهن هق: فط  يجب ال قيثز  عرد ال وأثرقا اظل زاسال نيح ع هن 

نزيح الرهنس لاء  ال وأثرق ع ذل  ظ ي ل فظ ينءند يث ع لاندلع فق ت اظل زاسلاء  التثل لرن لهن دعر فق ت تثى 

الثرن  لق لءل اظي ثند لاق الرشنيل ال ق رد تثثى تتدلهن ع ان لبدل ال قيثز لاء  الخبقة هن الرهل لزيندة 

ال ونفس يثق الرنظفثق لق م ط  رفح لهداف الروأرع ع يفنية الثرن  تزداد ل تديل الأفضلا ع رد تل ال  يد لن 

ع يكرق الدعر فثرن ي ل  تنرث  لق ربل  الثرن  ع  ال وأثرق، زاس ل نرثنت ال وأثرثع دعر ينرز فق ت تثى اظل

 لينلادت  فق ات ند اادارة ع ت تثى اظل زاس اادار ا

( لىق لاون ق اللتنفع ال وأثرثع لاء  لداي الثنلءثق دراسع لثداطثع  2020، الحثف،  ال ندقدراسع       

ع فل  الب ث لاق اىق لكنطنت اللتنفع ال وأثرثع لاء  يإدارة الخدلنت ال  ثع يرديوع ل قات  : هدفت الدراس

ع النظثفثع ع  الخ نئ قلداي الرنظفثق يإدارة الخدلنت ال  ثع لق  ل  ت بح الأىق فق اظ  لفنت 

لق  ل  ءثل اللتنفع ال وأثرثع  ال وأثرثع،الشخ ثع لءرنظفثقا حثث سثت ايقاز لهرثع لكنطنت اللتنفع 

داي النظثفق ير غثق تنيح  ل  ن ل الدراسع فل  لجرنلاع لق الو نئج لق ايقزهن : ير غثق لي تل ع ءثل الأ

فن التثل ال وأثرثع لشثنر الرنظفثق ينطت فق الري نى الر نسط ، ع فن الرث تدات ال وأثرثع ا ذت الري نى 

وأثرثع لاء  الر غثق اظلاء  ، ع لق ط نئج الدراسع تبثق عءند لالرع اىق لءر غثق الري تل الر رلل فق التثل ال 

 ال نيح ع الر رلل فق الأداي النظثفقا

( لىق اللتنفع ال وأثرثع الينئدة فق الروأرع فق تبوق لسءنب فدارة الجندة 2019دراسع  ينسف،         

لىق اللتنفع  فل  صبثثعالشنلءع، دراسع حنلع فق ل قف القمثد يغداد: هدفت الدراسع فل  تيءثط الضني 

الجندة الشنلءع،  ع لهن دعر فثن  فق اس رقاريع طجنح الرؤسينت ع الشقينت فتد ع فهن ال وأثرثع فق 

الكلثقعن ي طهن اللنرة الثنلرثع اللنللع ال قب الثنلرثع الأعل  ع اللنطثعا ع لشكءع الدراسع ت بءنر فق لثقفع 

ليلق اادارات  ينطهن لقءع، لىق اللتنفع ال وأثرثع الينئدة فق الروأرنت ع تبوق اسءنب فدارة الجندة الشنل

الفثنلع فق الروأرنت ع الشقينت ع ظ غو  لاوهنا ع يثد ءثل اللتنفع ال وأثرثع ل غثق لي تل ع فدارة الجندة 
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الشنلءع ل غثق تنيح تن ءت الدراسع فل  الكلثق لق الو نئج لق لهرهن لأءل ت تى الروأرنت لهدافهن فق تبوق 

ع لق  رق الو نئج ليضن ي ب لاء  البو  لن يثحق  عسثءع،هن هدفنً يل الجندة الشنلءع يجب لاءثهن الا بق

اه رنس ليلق لآراي لءرنظفثق ع رغبنت الزينئق لأءل ت يثق لفكنرهل ع اظس فندة لوهن فق ت يثق الخدلنت 

 ع  ءى ىتنفع توأثرثع ذات صقاز لا ق  رد تينهل فق تورثع فدارة الجندة الشنلءعا

لتنفع ال وأثرثع عدعرهن فق رفح لي نى الأداي لق عءهع طأق الثنلءثق ينادارة ( ال2017دراسع  الثجرق  

 عتيءثطالثنلع لشؤعن النافديق ينزارة الدا ءثع: حثث هدفت الدراسع فل  لقاربع عارح اللتنفع ال وأثرثع 

لينهر هن فق رفح لي نى الأداي الفثن  لرنظفق اادارة الثنلع لشؤعن  الضني لاء  يل ليثندهن، ع يثفثع

النافديق، ع تجوب الرثنرنت ال ق لق م طهن لن تثقرل لارءهنا ع علق  ل  الا بنر اللتنفع ال وأثرثع ل غثق 

ع يبثق،  الدراسع فل  الو نئج ع هق ينلآتق: عءد لن عارح يثد اللت تنيح تن ءتلي تل ع الأداي النظثفق ل غثق 

لذل  فتد تبثق تنفق ليثند اللتنفع ال وأثرثع ع لينهر هن فق رفح لي نى الأداي النظثفق ادارة الشؤعن الثنلع 

 لءنافديق ينطت يبثقةا

 

  :تعليق عام على الدراسات

 

بعد استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي توافرت للباحث، التي تناولت الجوانب المختلفة 

  :للثقافة التنظيمية نلحظ ما يلي

 

تقيز لاء  دراسع اللتنفع ال وأثرثع ع تبنيوهن فق تونع  الر غثق قى البنحث لن الدراسنت الينيتع ي

هدفت يثض  - النظثفقاال نيح فروهن لق در  لىقهن لاء  الأداي النظثفق، عاظط رني، عاليءن ، عالق ن 

الا رند لغءب الدراسنت لاء  الروهج  عالثنالل الرؤىق لاءثهنا الدراسنت فل  دراسع طن  اللتنفع الينئدة 

 الن فق ال  ءثءق للإءنيع لاق لشكءع الدراسعا 



24 
 

اس ثنطع لغءب الدراسنت ينظس بنطع ي داة ي لثع لجرح الرثءنلنت، لح عءند دراسع الا ردت لاء  

 يحنرع الأداي الر نازن ي داة ي لثع لجرح الرثءنلنتا

عال ونلاق عال ثءثرق عالثيكق ا عتون   ،ال جنر قيت لاءثهن الدراسع يثق تون  التحنلانت ال ق لء

 عالأعريثع عالأسثنيع عالألقيكثعا ،الثقيثعالبءدان ال ق لءقيت فثهن الدراسنت يثق 

تبنيق لفقاد الثثوع الرحبى لاءثهل الدراسنت فروهن لق ريز لاء  الرنظفثق يشكل لانس علوهن لق  

 ءع فق الردرايااس هدف الف ع الثءثن الر رل

عت شني  الدراسع ال نلثع لح الدراسنت الينيتع فق لن ن  الدراسع عالر ثءى يدراسع لىق اللتنفع 

ال وأثرثع لاء  الأداي النظثفق، عذل  فق الا رندهن لاء  الروهج الن فق ال  ءثءق، عاظس ثنطع ينظس بنطع 

 ي داة ي لثع لجرح الرثءنلنتا 

هن لءقيت فق الررءكع الثقيثع اليثنديع، عاس هدفت التحن  ال  ق عت رثز الدراسع ال نلثع ي ط

الخنص دراسع تحبثتثع لاء  الرخ بق" الشنلل لء  نلثل الحبثع " فق الرديوع الرونرة ال ق يث بق حديث طيبثنً 

  فق الررءكع الثقيثع اليثنديع

 

 الولاء التنظيمي الثاني: المبحث

 تمهيد:

يشةةثق النظي ال وأثرق فل  تفنطق الرنظف عال زال  تجنه  ةةنحب الثرل علهداف الروأرع عرثرهنا فط  لانلل 

 الب ث،عزيندة لشةةةةةةنريع الرنظفثق ، عتتءثل لثدظت الدعرانا فق هذا  فيجنيثع،حنسةةةةةةل فق  ءى يث ع لارل 

 سنف طي كشف لفهنس النظي ال وأثرق علاون قه ع  نئ  ا

يت  ةةق لاء  مةةقي ع لثثوع لق البشةةق فظ لط  يركق لن يكنن ليلق اسةة خدالنً فق حنلع فن ل ةةحءح النظي ظ 

الري نينت النظثفثع علجنظت الثرل الرخ ءفع طنهث  لاق اس خدال  فق الرجنظت اليثنسثع عاالاللثع ال ق 
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كنن ييةةة خدلهن الر خ ةةة ةةةنن ينلخحب القطنطع عال ق يت ةةةدعن فثهن ال ثبثق لاق لدى تريةةة  الفقد لع اليةةة

 يدلثل لاء  رد الجرثل لءركنن الذ  سكونا فث  ع عاهل عحتى ل نل هل الرثثشثعا يحوث هل

عفق ال تثتع فن ل ةةةةةةةحءح النظي يثوق فق لجن    ق طن  لق اا لص عالنفني الرحءى لنلق الألق لهرن 

رد اظلا بنر ينن طنلا ، ففق لوأرع لثثوع لاء  سةةبثل الرلن  يء زس لادد لق الرنظفثق ي يةةق الأداي لغقض 

بنً رثندينً فق هذه الروأرع، لاء  لط  طن  لق اظ لص عالنفني ل  يثقفنن  لرق عظفهل لنداس ي  ل لو ةةةةةةة

ينلجرثل، عالر نفأع لاء  دعره علي ناه، عيهذا فنظئهل لثس لءروأرع لع ت تثى لهدافهن، يل لرق  رق لهل 

ء ثع الر ونلاع، عهذا ي ثنزات النظثف ينلحبح يثثد لاق لفنهثل تنفق الكفنية الثرل عح ةةةةةةةنلهل لاء  اظل    

ظر  اه رنس يبثق  عالذ يث بق لن ةةةةةن  النظي ال وأثرق لق الرن ةةةةةنلانت ال ديلع،  عالرهنرة فق الثرلا

"فن ظهنر اظه رنس يرن ةن  النظي  2002لق البنحلثق فق لاءل الوفس ال ةونلاق عاادارة، فتد ذيق "تتق 

ثرق لق ت ىثق لهل فق يلثق لق سةةةةةةةءنيثنت الأفقاد ع اطثكنسةةةةةةةنت  لاء  ال وأثرق يقءح فل  لرن لءنظي ال وأ

 الفقد ع الرؤسيع لاء  حد سناي"ا

 

 مفهوم الولاء التنظيمي: -

هن رغبع الرنظف الشةةةةةديدة للسةةةةة رقار يثضةةةةةن فق لوأرع لثثوع عاسةةةةة ثداد الرنظف لبذ  لجهند لان   

لروأر   علهدافهنا فط  الردى الذ  يكنن فث  النظي ال وأثرق هن الدرءع ال ق يء زس يهن الرنظف  لءروأرعا

الرنظف لاء  اسةةةةةةة ثداد ل جنعز ل حءبنت عظثف   لدلال الروأرعا يث رد النظي ال وأثرق لاء  اظلا تند ي ن 

حثث  عالروأرع،الرنظف يشةةةةةةة ق  فق طفس التثل عالأهداف لح الروأرعا فطهن لالرع ل بندلع يثق الرنظف 

 لآ قايي فثد يل صقف لق عظي الحقف ا

فل  عءند ىلث ليثند لءنظي  porterيرن يث بق لفهنس النظي ال وأثرق لفهنلنً ل ثدد الأيثند فذ يشثق 

ال وأثرق عهق: اايرنن التن  ينلروأرع عرثرهن علهدافهن، عالقغبع فق يذ  لر   ءهد لق لءءهن، عالقغبع 

 التنيع فق البتني فثهنا
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 :مكونات الولاء التنظيمي -

 :يثق ىلث لكنطنت لءنظي ال وأثرق ،Meyer etalعرد لثزّ

الذ  ي  ىق يإدرا  الفقد لخ ةةةةنئا لثثوع فق الثرل الذ  يتنس ي ، علوهن اظسةةةة تللثع  الولاء العاطفي: ا1

عالأهرثع عال ون  عال فنلال يثق الفقد عرب الثرل، عدرءع الرشةةنريع، يرن ي ثءى ي ونسةةى الأهداف، عيشةةثق 

 . رقار فق الثرل ل نافت  لح عرغب   فق لداي ذل لقغبع الشخا فق اظس

عيشثق فل  فحين  الفقد ينظل زاس الأ لرق لع الأديق ينلبتني ينلروأرع، يرن يشثق فل   الولاء الأخلاقي: ا2

 .مثنر الرنظفثق ي طهل لضحقيق لءبتني ينلرؤسيع ييبب  غنص الآ قيق

ر لن اسةةة لرقه فق لارءع ال نلق ينلرتنرطع يرن سةةةثكيةةةب  لع عيشةةةثق فل  تتثثل الفقد لرتدا الولاء المساااتمر: ا3

يخيةةقه فذا لن اسةة رق فق الروأرع عيشةةثق لتنة اح ثنج الفقد لءثرل ينلرؤسةةيةةع لأط  ظ ييةة حثح ت رل للابني 

 .الرثثشع يحقيتع ل قى

 

 عناصر الولاء التنظيمي -

 عدة عناصر تساهم في تنمية الولاء التنظيمي. وتشمل هذه:

 :اللتع لاو ةةةةةةق لسةةةةةةنسةةةةةةق لءنظي ال وأثرقا يجب لن يلى الرنظفنن يروأر هل علشةةةةةةقفثهل  الثقة

يجب لاء  الروأرع لن تلى  الرتنيل،عيث ع لارل دالارعا فق  لء تدس،عفقص  لاندلع،ل زعيدهل ي ءنر 

 فق لنظفثهن لءثرل يجد عالرينهرع فق ت تثى الأهداف ال وأثرثعا

 :ليةةة نى لشةةةنريع الرنظف فق عظثف   عال زال   تشةةةثق لشةةةنريع الرنظف فل  مشااااركة الموظف

ية هةداف الروأرةعا لق الرقءح لن يكنن الرنظفنن الروةدلجنن لخء ةةةةةةةثق لروأر هل علن يثرءنا 

 يجديع ليبق ل  تثى الأهداف ال وأثرثعا
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 :يشثق الق ن النظثفق فل  مثنر الرنظف ينلق ن عال ر ح ينظثف  ا لق الرقءح  الرضا الوظيفي

 ن القا نن لخء ثق لروأر هل علن يأءنا فق عظنئفهل لف قة صنيءعالن يكنن الرنظفن

 :يشثق الشثنر ينظط رني فل  الرج رح فل  مثنر الرنظف ينظط رني فل   الشعور بالانتماء للمجتمع

رني فل   ينظط  يإحيةةةةةةةن   لذيق يشةةةةةةةثقعن  لجرنلاع لع لوأرعا لق الرقءح لن يكنن الرنظفنن ا

 عدلال لهدافهناالرج رح ليلق عظيً لروأر هل 

 

 بعض المفاهيم التي لها علاقة بالولاء التنظيمي:-

هن ال زاس الرنظف ي  تثى لهداف عظثف   عالتيل الذ  يثرل فث  علوأر  ، عيذل  الالتزام التنظيمي: 

لجرنلاع  الو نئجا عهناظل زاس يرثنيثق اليءن  النظثفق عالرهوق، عهن لقتبط ينظح قاس عاللتع عت تثى 

التنالاد عااءقايات الر ددة فق ال وأثل القسرق لع ال ق يء زس يهن الثنلل لىوني لداي الرهنس عذل  ي تدس 

لأداي ءثد لق طنحثع عاليقلاع فق الأداي لق طنحثع ل قى، عينل نلق يكنن هون   رنن لءيثق ال يق لءثرل 

 لق ربل الثنللا

فنهثل اط شةةنرا فق ال ثنة الثنلثع يشةةكل لانس فظ لط  يث قي  يلثق لق يثد لفهنس اظط رني لق ليلق الرالانتماء: 

الخءط عال ضةةةنرب فهون  لق يقى اظط رني ي ط  لاضةةةنيع الفقد فق الجرنلاع ل   ةةةقعرة امةةة رن  اظط رني 

هن فق طفس  بنص  ي جنطبثق ل  ينن الفقد ءزيا لق الجرنلاع عارت رني ال وأثرق فق  نالنرتا لللاء  ال اظط 

الفكق اادار  الرثن ق فهن تثبثق يشثق يشكل لانس فل  لدى اا لص عاظطدلنج عالر بع الق يبديهن الفقد 

ث  عرغب   التنيع عءهده  فنط هن عت تجنه لارء  عاطثكن  ذل  لاء  تتبل الفقد لأهداف الروأرع ال ق يثرل ي

عربن  لق ءنطب لفقاد ال وأثل ي هداف عفثل الروأرع ال ق  الر نا ل ل  تثى تء  الأهداف، فهن الا تند رن 

فرق  ل  هذا الرفهنس ي د  ثنيع فق الف ل ا هن" لركق ل نل يلاحن ليبقيثرءنن يهن عرغب هل فق يذ  

يثق لفهنلق النظي عاظط رني ال وأثرق، فهرن يش قينن تتقيبن فق ءرثح الرؤمقات، فظ لن النظي للارى لق 

 عال ض ثع لق لءل الروأرعاحثث اظرتبنص 
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يث رد سءن  الرناصوع ال وأثرثع لاء  اللتع عال دق عال ثنعن يثق الثنلءثق عالروأرع،  المواطنة التنظيمية:

حثث لط  سةةةةةةءن  يتنس لاء  لالرع اتفنرثع عتثنعطثع علثس لاء  لالرع تثنرديع ل ةةةةةةء ثع عيث رد يذل  لاء  

"، عي أ  لن ةةةةةةةن  الرناصوع ال وأثرثع ينه رنس يبثق لق  نهنط لدى ارتبنص الرنظف ينلروأرع عال زال 

ربل الك نب عالبنحلثق فق هذا الهن   ن ةةةةةةةع فق اليةةةةةةةونات الأ ثقة، فظ لط  ظ زا  هون  حد  يبثق علادس 

ال وأثرثع ل   اتفنق تنس حن  ع ةةح تثقيف لنحد عمةةنلل ليةةءنيثنت الرناصوع ال وأثرثع، فيةةءن  الرناصوع

عتتنصح لح الرفنهثل اليةةةنيتع   اظط رني، اظل زاس، النظي( ف ةةةفع الرناصوع تحءى لاء  هن الآ ق طتنص ال تني 

درءع ال زاس الثنلءثق ععظئهل لءروأرع علدى مةةةةةةةثنرهل ينظط رني فك ن يل لق اظط رني، النظي، اظل زاس، 

النظيا يرفهنس الرناصوع ل ةةةةةةةحء نت تد  لاء  لفهنس عاحد، فظ لطون طقيد ال قيثز لق لوحءى ي لون لاء  

 للارى لق الرفنهثل الأ قىا

 

 المتغيرات التنظيمية والاجتماعية المؤثرة في الولاء التنظيمي: -

يدلانطن فل  ل نعلع لثقفع  هذا  حد لخقءنت اليةةةةةةةءن  دا ل ال وأثل ف ي  فذا طأقطن فل  النظي ال وأثرق 

توأثرق عاء رنلاق عهون  ليضن لانالل لد لت  ل  الثنالل الرؤىقة فث ، عت قاعح هذه الثنالل يثق لن هن 

 مخ ثع لءنظي ال وأثرقا

 أبجديات التحفيز: -1

عه  الألنر الر ثنرف لاءثهن فق الفكق اادار  الرثن ةةةةةةةق ال ق تهدف فل  مةةةةةةة ق صنرنت الثرن  عدفثهل 

مبنلاهن فهل  يثنن فل  ف ر د يذ  ءهندهل لءثرل ليلق، فرق الرثقعف لن لءثنلءثق لجرنلاع لق ال نءنت ي

يقغبنن فق فمةةةةةبن  حنءنتهل الفيةةةةةثنلنءثع الأسةةةةةنسةةةةةثع عحنءنتهل للألق عالشةةةةةثنر ينلحر طثوع فق ال وأثل 

عييةةةةةةثنن لأن يكنطنا لتدريق عل بنيثق علتهل يو رنن لجرنلاع عييةةةةةةثنن ينل نلق ل  تثى ذعاهل، عال وأثل 

ظسةة تقارهل يل  لكنطنلن يكنن  -لاء  الأغءب -الذ  ظ ييةةنلادهل فق ت تثى عفمةةبن  هذه ال نءنت ظ يركق 

،عينل نلق “ييث  للاضنؤه لءب ث لاق غبقه علكوهل لق ت تثى هذه ال نءنت لرن يزيد لق عظئهل ال وأثرق 
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اليثنسع ال ق ت بثهن الروأرع فق ت فثز لارنلهن لهن لىق لاء  عظئهل اتجنههن فل  حد لن عت ضرق ال نافز  فإن

 وح عالركنف نت، عالرثونيع ينل تديق عاللوني عالرثنلءع"اق عالرءالرنديع ينلأ فق لارنلهن يل لق ال نافز

لاء  الدراسنت ال ق رنس يهن الثءرني ط  د الثنس فق ال تل ال وأثرق الكلثق لق الوأقينت ال ق تب ث  تعيونيا

فق دعافح اليءن  البشق  لوهن سءل ال نءنت " لرنسءن"، عطأقيع سءل ال نءنت لبنرىق عطأقيع " الدرفق" 

د عاظط رةةني، عالورن عغثقهةةن لق الوأقيةةنت ، عيقى البثض لن لء نافز دعر فةةنلاةةل فق تثزيز فق النءن

الثلرنت فثرن يثق ال وأثل عالثنلءثق فث  فهق ال ق ت فز التنى الدافثع يغثع ت تثى لهداف ال وأثل، عي نرف 

هداف الثنلءثق ي  ل  تى ت ىثقهن لاء  طجنلاع الأسةةةةةةةنلثب الر بثع فق توفثذهن عال ق تقالاق لهداف ال وأثل عل

ل  تنهل اعاز فق ت تثى ل ةةةةةء  ثق لسةةةةةنسةةةةةن ،حثث  ل،النظي عالشةةةةةثنر ينلرقيع عالقض ع ت تثى الذاتا 

 تقتبحنن يرخقءنت الأداي عالجنطب الوفيق للأفقاد الثنلءثق يرن يءق:

 حث الأفقاد لاء  فترنس الثرل الرحءنب يكفنيةا -

 رفنتهل  رق االكنطنت الر نحع "ا عت تثىفمبن  الأفقاد  -

ثر هن فذن لكل لق الروأرع ال ق تب ث لاق لداي ي تى الأهداف عالثرن  الذيق يب لنن رف هرثع ال نافز تبقز 

لاق فمةبن  حنءنتهل الأسةنسةثع، عينل نلق يث ةل ظنهقا اظتفنق عاللتع عاظرتبنص، لكق هل هذا يكنن فق يل 

الرنديع عالرثونيع( عحدهن ينفثع ل  تثى عظي الأفقاد لءروأرع ؟ فبونيا  يرثق   ق هل ال نافز   ال نظت؟

جد ي طهن تيهل   ذل  علن ينلشكل التءثل ،عفق يثض الأحثنن ي د ي ن النظي طلاء  يثض الدراسنت الينيتع 

 طحنق ال نافز فصلرنا ء لءروأرع لقتبط ير غثقات ل قى  نرءع لا

 لبعد الاجتماعي:ا -2

اظء رنلاق هون يل لن ل   ةةءع ينلجنطب اظء رنلاق دا ل الروأرع عهق الرؤمةةقات ال ق تكنن طت ةةد ينلبثد 

 الفلينلجرنلانت، عاظت ن ، عالتثندة، عالثلرنت علكنطع الفقد ااا البث ع اظء رنلاثع،
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لءروأرع،" رنلانت، فحبثثع الجرنلاع ال ق يو رق فلثهن الفقد ليضةةةن تؤىق لاء  عظئ  جعلق ذل  اط رني الفقد لء

نلح ال  ت تثى لهداف رسةةةةةرنهن لأطفيةةةةةهل  ن ةةةةةع فذا ينطت جلق  ل  اطضةةةةةرنلهل لء حثث يقلق الأفقاد

ي هداف الروأرع عتيةةةةةةةث  ت  اطحلرن لق الجرنلانت فحبثثع  الجرنلاع تؤلق  فنلفقد يبوق لالرن ل  تثتهن، 

هن تؤىق طتثى ل ء ع لانلع فإعيهدف فل  ت  قطالثلرنت تؤىق لاء  عظئ ، فإذا ينطت لبوثع لاء  لسن  فطين

فتد ليدت الثديد لق  فيجنيثن لاء  عظئ  لءروأرع، عيودرج ت ت هذا ليضةةةةةن ءنطب اظت ةةةةةن  دا ل الروأرع،

 الدراسنت لاء  لهرثع عدعر اظت ن  فق ال  ىثق لاء  سءن  الأفقاد الثنلءثق، فنظت ن  الفثن  الذ  يقالاق

ني الرثءنلنت ال  ث ع عالهندفع يورق اللتع يثق الثرن  ال خ ا عالجنطب ااطينن عي قص فث  لاء  فلاح

يينهل فق دلال النظي لدى الثرن ، فق حثق لن التثندة هق الأحقى لهن اىق ظ يي هنن ي  ىرع عاادارة، علق 

رط التثندة اليةةةةنئد فق ال  ىثق لاء  سةةةةءن  الأتبن    الثرن (، سةةةةناي ط فق هذا الجنطب، علاء  الثرنس ييةةةةنهل

يروح فق ةةع الربندرة عالرشةةنريع لءثنلءثق  ة رسةةرثع لع غثق رسةةرثع، فنلأسةةءنب الديرتقاصق الذ ينطت رثند

 عظئهلا ق فق ت فثزهل عيوني اللتع يثق التثندة عالأتبن  علو  ىرع تدلاثل عالرينهرع فق ييبيل  دعر فيجن

 

 خصائص الولاء التنظيمي -

  ةةةةةةةنئا النظي النظثفق ل ثددة الأيثند عتشةةةةةةةرل لادة لاناللا لحد لهل الثنالل ال ق تؤىق لاء  النظي 

النظثفق هن ءندة ال نازن يثق الثرل عال ثنة ال ق يخ بقهن الفقدا لاودلن يناء  الأفقاد تنازطًن فيجنيثًن يثق 

 هلا ينا نفع فل  ذل  ، فإن الق ن الثرل عال ثنة ، فرق الرقءح لن يحنرعا مثنرًا ينظل زاس تجنه لؤسي

 النظثفق علشنريع الرنظفثق عالشثنر ينلرج رح هق ليضًن لانالل لسنسثع تينهل فق النظي النظثفقا

 لءنظي ال وأثرق   نئا لاديدة تينهل فق فثنلث   فق لكنن الثرلا عتشرل هذه:

رنظفثقا الرنظفنن الرنالنن لرؤسي هل يؤد  النظي ال وأثرق فل  ارتفن  لثدظت اظح فنظ ينل الاستبقاء:

 لرل لاق ع ل ق  عظنئفهل ، لرن يتءل لق لثدظت الدعران عال كنلثف ذات ال ءعا
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الرنظفنن الرخء ةةةةةةةنن ليلق فط نءثع ، عييةةةةةةةنهرنن فق ت تثى الأهداف ال وأثرثعا فطهل لاء   الإنتاجية:

 ؤعلثنت ف نفثع لدلال لهداف الروأرعااس ثداد لءذهنب فل  ليثد لق ل حءبنت عظثف هل ، عتنلق لهنس علي

لق الرقءح لن يت قح الرنظفنن الرخء ةةةةنن لفكنرًا عاي كنرات ءديدة ل  يةةةةثق الأداي ال وأثرقا  الابتكار:

 لديهل ل ء ع فق طجنح الروأرع علي ثدعن ل  رل الرخنصق لدلال لهدافهنا

 نزة ، لرن يؤد  فل  ارتفن  لق الرقءح لن يتدس الرنظفنن الرخء ةةةةةةةنن  دلع لارلي لر رضاااااااا العملاء:

لثدظت ر ةةةةةةةن الثرليا فطهل لء زلنن ي هداف الروأرع عرثرهن عيثرءنن يجد ل تديل لو جنت لع  دلنت 

 لانلثع الجندة لءثرليا

رغبع الفقد فق تكقيس لر ةة  ءهد ل ةةنلح الروأرع عرغب   التنيع فق البتني لح  يثبق لاقالنظي ال وأثرق 

لل ، يرن فق ذل  ربن  لهداف الروأرع عرثرهن ، عءندة ال نازن يثق الثرل عال ثنة الروأرعا ي  ىق يثدة لانا

 ، عالق ن النظثفق ، علشنريع الرنظفثق ، عالشثنر ينلرج رحا

النظي ال وأثرق لثس  ن ثع ىني ع ع ن ثع لء غثثق يونيً لاء  درءع ت ىثق الثنالل الأ قىا يي غقق الألق 

لال الثديد لق الثنالل البشةةةةقيع عال وأثرثع دا ل الروأرعا يثُد ليةةةة نى النظي عر نً لء حنيق عهن ط ثجع تفن

شكل لفضل لق  ل   ىنره النا  ع لاء  مثنر الرنظف  مق عيركق تتثثر  ي ال وأثرق ت دينً لءتثن  الربن

 تجنه الروأرعا

ي كنن النظي ال وأثرق لق لادة لكنطنت لخ ءفع ، عال ق رد تشةةةةةةةرل اظرتبنص الثنصفق  لالعة لاء  ذل  ،

ينلروأرع ، عال ثقف لاء  لهرع الروأرع عرثرهن ، عاظل زاس ي هداف الروأرع ، عاظسةةةةةةة ثداد للطخقاص فق 

 ال فنلال اظء رنلاق ل نلح الروأرعا

لق سةءن  الرنظف ، علق الأهرثع يركنن لءرؤسةيةنت يثد ءنطبنً لسةنسةثنً النظي ال وأثرق  لن  البنحثقى يع

يوني ىتنفع اللتع عالشفنفثع عال نا ل ل ثزيز النظي ال وأثرق يثق الرنظفثقا ي حءب ءهداً عال زالنً لي رقيق 
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لق يل لق الرؤسةةةةةيةةةةةع عالفقد عيركق تثزيزه لق  ل  تنفثق يث ع لارل دالارع ، عفقص لءورن عال حنر ، 

 يثعاعتثنيضنت علزاين تونف

 الوظيفي : بالولاءالدراسات المتعلقة  -

هدفت هذه " بعنوان "أساليب تنمية الولاء الوظيفي للموظفين  2020) .،سياري & لبيض ) دراسة

الدراسع فل  لثقفع الأسنلثب ال ق تورق النظي النظثفق لدى الرنظف فق الرؤسيع الثرنلثع اظس شفنئثع " 

عتل اظلا رند فق هده الدراسع لاء  الروهج الن فق، لق  ل  اليثنق الروهجق الا ردطن  ."اا نة لغلع 

لاء  اسءنب الريح الشنلل لرلئر   عصبثثع الدراسع عررون يجرح البثنطنت ينلأدعات الرونسبع عهق الرلحأع 

 - :تبثق لون لنعلق  ل  الدراسع ال  ءثءثع  .لنظف 25عاس رنرة اس بثنن لاء  الحنرل الأدار  لكنن لق 

الأسنلثب الرنديع (ال  فثز عالأءنر عيث ع الثرل  تزيد لق دافثثع الرنظف لبد  ءهد ليبق عالأسنلثب الرثونيع 

(ال دريب عاظت ن  عالتثندة   يزيد لق مثنر الرنظف ينل تديق عاظط رني لءرؤسيع يرن تينهل الأسنلثب 

فثق لءرؤسيع عيتن  لق دافثثع الرنظفثق لقفح لداي الثنلءثق الرنديع عالرثونيع لح يثض فق تورثع عظي الرنظ

فن الرنارد البشقيع الثنلءع فق الرؤسينت الثرنلثع اظس شفنئثع  - .دا ل الرؤسيع الثرنلثع اظس شفنئثع

ا تنفقت يل الأقعف الرناتثع لءثرل الر رلءع فق تنفثق الرؤسيع ذتثرل يكل صنر هن عيكل للنطع عف لص ف

سنلثب الرنديع عالرثونيع لزيندة ارتبنص الرنظفثق ينلرؤسيع الثرنلثع اظس شفنئثع علق هون ي  تى يل لق الأ

 .اظط رني عالنظي عالقغبع فق الثرل ،عهذا يدعره يوثكس لاء  ت يثق الخدلنت اظس شفنئثع الثرنلثع

 

التنظيمية ودورها في تعزيز الولاء  (. بعنوان  الثقافة2018، عطية.  & ,عودة, مصلح )دراسة مشارقة, 

هدفت هذه الدراسع فل  لثقفع ليثند اللتنفع .الوظيفي لدى العاملين في الوزارات الحكومية في فلسطين

ارتبنص  لالرعالنزارات الفءيحثوثع، عيذل  لثقفع عءند  فقال وأثرثع علي نى النظي النظثفق لءثنلءثق 

 فقلق لنظفق يثض النزارات الفءيحثوثع  الدراسعثفق عرد تكنن لج رح يوق اللتنفع ال وأثرثع عالنظي النظ

 .الدراسع الروهج الن فق ال  ءثءق فق( ً لنظفن، عاس خدس  136لديوع راس اهءل، عينن لجرن  الرب نىثق (
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يثوت ط نئج الدراسع لن اس جنينت الثثوع الرب نث ينطت لقتفثع لاء  اللتنفع البثقعرقاصثع، عل نسحع لاء  

للتنفع الرينطدة عاايدالاثع، فق حوق ينطت لي نينت النظي النظثفق اللنللع يدرءع ل نسحع، علظهقت ط نئج ا

الدراسع عءند لانلتع ارتبنص ذات لثونيع عرنيع يوق اللتنفع ال وأثرثع عالنظي النظثفق، عتبوق عءند لالرع 

النظي النظثفق، ينس لوني عءند لالرع سءبثع يثق ارتبنص فيجنيثع ينء  لانس يثق ليثند اللتنفع ال وأثرثع عليثند 

اللتنفع البثقعرقاصثع عالنظي الري رق، علادس عءند لالرع يثق اللتنفع اايدالاثع عالنظي الري رق، عردلت 

الدراسع لجرنلاع لق ال ن ثنت ينن لهرهن:  اتخفثض البثقعرقاصثع فق الثرل لق  ل  فلاحني الرنظفثق 

عفيجند الرونخ ال وأثرق الرشجح لاء  اايدا  عال رثز .  ل نل ثنت، عل كو  الثنلءثقلقعطع ليلق، عتفنيض ا

فق الثرل، للل لارل لينيتنت علوح ءنئزة سونيع لءرنظف الررثز، عل قى لءرنظف الربد ،  رق لثنيق  

 مفنفع عا  ع

النظي ال وأثرق هن لانلل حنسةةةةةل فق  ءى يث ع لارل فيجنيثع عزيندة لشةةةةةنريع الرنظفثقا لن  البنحثى قيع

حثث ييةةةةةة فثد يل صقف لق عظي الحقف الآ قا ي  ن   عالروأرع،يتنس لاء  لالرع ل بندلع يثق الرنظف 

يرن فق ذل  اللتع، عفمةةةقا  الرنظفثق، عالق ةةةن النظثفق، عالشةةةثنر  لاون ةةةق،النظي ال وأثرق لاء  لادة 

عاظي كنر عر ةةن الثرليا لق  ل   ،عااط نءثع ،يرن فق ذل  اظح فنظ ،ينلرج رح، عالثديد لق الخ ةةنئا

تثزيز النظي ال وأثرق، يركق لءرؤسينت فطشني يث ع لارل دالارع علو جع تثند ينلوفح لاء  يل لق الرنظفثق 

  عالرؤسيعا

 الثقافة التنظيمية وأثرها علي الولاء الوظيفي -

ال ق تشرل اليثنسنت عااءقايات عالتثل ال وأثرثع عالأطرنص اليءنيثع ، ت ىثق يبثق  ال وأثرثع،يكنن لءلتنفع 

لاء  النظي النظثفقا لظهقت الأي نث لن اللتنفع ال وأثرثع اايجنيثع يركق لن تزيد الق ن النظثفق 

 هذه الو نئجاعاظل زاس عالنظي ، فق حثق لن اللتنفع اليءبثع يركق لن تتءل لق 

يركق لءيثنسنت عااءقايات ، ال ق تشثق فل  التنالاد عالءنائح القسرثع ال ق ت كل اليءن  دا ل الروأرع ، 

لط  لاودلن يدر  الرنظفنن عءد ( 2015، اChiu et al لن تؤىق لاء  النظي النظثفق يثدة صققا دراسع 
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فإطهل ينطنا ليلق ال زالًن ععظيً لءروأرعا لق طنحثع  لن لؤسي هل لديهن سثنسنت عفءقايات لاندلع عمفنفع ،

ل قى ، لاودلن لدر  الرنظفنن لن سثنسنت عفءقايات لؤسي هل غثق لاندلع لع غنلضع ، ينطنا ليلق 

 لاق ع ل جقيع الرشنلاق اليءبثع عاطخفنض لي نينت النظيا

ل الروأرع ، لن تؤىق ليضًن لاء  يركق لءتثل ال وأثرثع ، عهق الرث تدات عالربندئ ال ق تنء  اليءن  دا 

لط  لاودلن يدر  الرنظفنن لن رثل  عءد (2020، اDhanesh et alالنظي النظثفقا دراسع رنس يهن 

لؤسي هل ت رنم  لح رثرهل الشخ ثع ، فرق الرقءح لن يشثقعا ينظط رني عاظل زاس تجنه الروأرعا فق 

ثرهل الشخ ثع عرثل الرؤسيع ، ينطنا ليلق لاق ع الرتنيل ، لاودلن لدر  الرنظفنن عءند اطف ن  يثق ر

 ل جقيع الرشنلاق اليءبثع عاطخفنض لي نينت النظيا

يركق للأطرنص اليءنيثع ، ال ق تشثق فل  ااءقايات عال فنلالت الرو أرع عالر يتع للأفقاد دا ل الروأرع 

ع اايجنيثع ، للل التثندة الدالارع ، لن تؤىق ليضًن لاء  النظي النظثفقا عءدت الأي نث لن الأطرنص اليءنيث

عال نا ل الرف نح ، تقتبط يري نينت للاء  لق الق ن النظثفق عاظل زاس عالنظي  يثفثوثثرق ع  قعن ، 

(ا لاء  الثكس لق ذل  ، يركق لن تؤد  الأطرنص اليءنيثع اليءبثع ، للل اادارة الدرثتع عطتا 2018

 ل زاس عالنظياال نا ل ، فل  تآيل الق ن النظثفق عاظ

يشكل لانس ، يركق للتنفع توأثرثع فيجنيثع تشرل سثنسنت عفءقايات لاندلع عمفنفع ، عرثل توأثرثع ل نافتع ، 

علطرنص سءنيثع فيجنيثع لن تزيد الق ن النظثفق عاظل زاس عالنظيا فق الرتنيل ، يركق لءلتنفع ال وأثرثع 

ضقعر  لءروأرنت فلاحني الأعلنيع ل حنيق ىتنفع توأثرثع اليءبثع لن تتءل لق هذه الو نئجا لذل  ، لق ال

 فيجنيثع تثزز النظي النظثفقا

 

 الولاء الوظيفي : أثرها عليالدراسات المتعلقة بالثقافة التنظيمية و 
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يثونان "الرونخ ال وأثرق علىقه لاء  النظي ال وأثرق لرثءرنت رينض (  2019،  عفثتع لاءق   ودراسة 

عرد هدفت الدراسع لاء  ال ثقف لاء  عارح الرونخ ال وأثرق عاىقة لاء  ، الأصفن  فق لديوع اللذرثع" 

النظي ال وأثرق لءرثءرنت فق لؤسينت رينض الأصفن  فق لديوع اللذرثعا عرد تل اس خداس الروهج الن فق 

لثءرع رع ع عرد  ررت اظس بنطع لق يثديق  ١٧٤دراسع عتل اس خداس لداة اظس بنطع عصبتت لاء  فق ال

لتثن  الرونخ ال وأثرق علدى لالر   ينلنظي ال وأثرق، عتن ءت الو نئج ال  عءند دظلع فح نئثع تد  

تفثع علمنرت لاء  ان الرونخ ال وأثرق الينئد ينن يدرءع ل نسحع عالنظي ال وأثرق ينن يدرءع لق

الدراسع ليضن ال  عءند لالرع ارتبنصثع لر نزة يثق الرونخ ال وأثرق عالنظي ال وأثرق لرثءرنت رينض 

 الأصفن  فق القع عا

دعر ىتنفع الروأرع فق دلال النظي ال وأثرق لءثنلءثق يكءثع ييةةةةةل  (2018،  لدطقع  لابد القحثل   دراساااااة

دراسةةةةةةةع ال  لثقفع اللتنفع ال وأثرثع عدعرهن فق دلال النظي فق لوحتع ييةةةةةةةل " اليةةةةةةةندانا عرد هدفت ال

الدراسع فق لشكء هن ال  تينؤ  رئثيق: هل لثون ق اللتنفع ال وأثرثع  ال وأثرق لءثنلءثق ينلكءثع، علمنرت

دعر فق دلال النظي ال وأثرق لءثنلءثق يكءثع ييل ال توثع؟ عرد لع  ت الفق ثنت ال  عءند لالرنت ذات 

ح ةةةنئثع يثق لاون ةةةق ىتنفع الروأرع عالر رلءع فق التثل عال نرثنت عاظتجنهنت عالتناطثق عالءنائح دظظت ف

عالرث تدات ال وأثرثع فق دلال النظي ال وأثرقا عرد تن ةةةةءت الدراسةةةةع ال  لادة ط نئج علعلهن ال  ىثق التن  

ثق عالءنائح عالرث تدات ال وأثرثع عالنا ةةح لثون ةةق اللتنفع ال وأثرثع  التثل عال نرثنت عاظتجنهنت عالتناط

فق عظي الثنلءثق يكءثع ييةةةةةةل ال توثع فنلأطأرع عالتناطثق تضةةةةةةرق لءرنظفثق حتنرهل النظثفثع، عرثل ت رل 

الرخنصق عالضغنص عاظتجنهنت الينئدة تنفقهن اادارة لثرءثع الدلال فق النظي ال وأثرق، عتن ح الدراسع 

عحنافزا علع ةةت الدراسةةع ال   ةةقعرة امةةقا   تلكنف نت الرنظفثق لق دعر الكءثع عسةةثثهن ل ءبثع تنرثن

الرنظفثق فق ع ةةةةح الءنائح عالتناطثق ع ةةةةقعرة امةةةةقايهل فق لقاءث هن عتحنيقهن، علع ةةةةءت ي حنيق 

الريةةةةةةةةنر النظثفق لءثةةنلءثق ل نفثق الألةةنن النظثفق لهل عزيةةندة اظه رةةنس ي نرثةةنتهل يزيةةندة حجل ال نافز 

 عاتعالثل تعالركنف ن
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دراسةةع لثداطثع فق  -" اللتنفع ال وأثرثع علىقهن فق اظط رني ال وأثرق  ( يثونان2018،  القعامةةدة   دراسااة 

مةةةةةقينت اظت ةةةةةنظت الأردطثع"، عرد هدفت الدراسةةةةةع لء ثقف لاء  اللتنفع ال وأثرثع علىقهن لاء  اظط رني 

ج الن فق عاس خدلت لداة اظس بنطع لجرح ال وأثرق فق الشقينت الأردطثع للت نظت اتبثت الدراسع الروه

البثنطنت عرد تكنطت الثثوع لق ءرثح اظفقاد الثنلءثق فق مةةةةةةةقينت اظت ةةةةةةةنظت لق لقايز فداريع لاءثن 

( فقد عط ج لاق الدراسع لادة ٢٧٠ععسح  عرؤسني ارينس عتل ا  ثنر الثثوع يشكل لاشنائق عيءغ لاددهل  

نفع ال وأثرثع ينطت لقتفثع عليةةة نى اظط رني ال وأثرق لءثنلءثق ط نئج لهرهن ي ن ت ةةةنرات البنحث لاق اللت

ينن لقتفثن، علن هون  لىق لدظظت فح ةةةةةةنئثع لءلتنفع ال وأثرثع علث تداتهن عتنرثنتهن لاء  النظي ال وأثرق 

عايثنده يكل ي ةةةنرة لوفقدة لاء  حدعد اظط رني الرثون  عاظط رني اظسةةة رقار  عاظط رني ال لحرقا عرد 

فع ال وأثرثع عاظط رني  تن ودعات حن  الل ثع ععر  الثرل عال لدعرات ال دريب ئد ا بنحث ال  لان لع ةةةةةةة  ال

جنيق يثزز لق اظيدا  عااط نءثع  بنحث الثرل يخءى لونخ توأثرق لشةةةةةةةجح عاي ال وأثرق، علع ةةةةةةة  ال

 علي نينت اظط رني ال وأثرقا 

لالرع اللتنفع ال وأثرثع ينظل زاس ال وأثرق لدى لثءرق الردرا  الأسةةةةةةةنسةةةةةةةثع  ( 2012،  طهنن  دراساااااااة  

ال كنلثع فق لديوع غزة عسةةةةةةبل تحنيقهن  عرد ينطت الدراسةةةةةةع تهدف ال  لثقفع الثلرع يثق لطرنص اللتنفع 

داس ال وأثرثع ينظل زاس ال وأثرق لدى لثءرق الردار  عار قاح الحقق ل حنيق هذه الثلرع عرد تل اسةةةةةةة خ

لثءل علثءرع عط ج لاق الدراسةةةةةةع لن لطرنص  ٤٥٦الروهج الن ةةةةةةفق ال  ءثءق ي داتثق اظسةةةةةة بنطع عالرتنيءع   

اللتنفع ال وأثرثع ينطت سةةةنئدة عينن لهن لىق فق اظل زاس ال وأثرق لدة الرثءرثق عالرثءرنت علع  هذه الأطرنص 

 لوأل عىتنفع التنةااللتنفثع ينطت طرط ىتنفع ااطجنز عىتنفع الأدعار عىتنفع ا

" القعح الرثونيع علالر هن ينلنظي ال وأثرق لءثنلءثق فق لجءس الشةةنرى  (  2010،  الجقييةةق) دراسااة 

اليةةثند " عرد ينطت دراسةةع لثداطثع لتدلع لء  ةةن  لاء  مةةهندة الرنءيةة ثقا عينطت تيةةنؤظت الب ث لاق 

ءس الشةةةنرى اليةةةثند  عرد اسةةة خدس البنحث لن لالرع القعح الرثونيع ينلنظي ال وأثرق لق عءهع طأق لج

لنظف لث ردا لوهج الريةةح الن ةةفق عرد تن ةةل البنحث ال   ٥٧٥فق ي لع اظسةة بنطع ي داة لءدراسةةع لاء  
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لن ليةةةةةةة نى النظي ال وأثرق لقتفح لدة الثنلءثق فق لجءس الشةةةةةةةنرى عرد عءد لالرع صقديع ذات دظلع 

ال وأثرق لدى الثنلءثق فق لجءس الشةةنرى ، حثث اط  يءرن فح ةةنئثع يثق ليةة نى القعح الرثونيع عالنظي 

ت يةةةوت القعح الرثونيع لدى الثنلءثق يل لن زادت درءع عظئهل عان الثنلءثق فق لجءس الشةةةنرة لنافتثق 

 لاء  الحقق الرت قحع لقفح رعحهل الرثونيع ا

اس ال وأثرق" عرد ينطت دراسةةع يثونان " اللتنفع ال وأثرثع علالر هن ينظل ز( 2005 ،  ل رد الثنفقدراسااة 

ي ث لتدس لء  ةةةةةن  لاء  درءع الرنءيةةةةة ثقا عرد  -لثداطثع لاء  هث ع القرنيع عال  تثى فق لديوع القينض 

هدفت الدراسع ل ل لشكءع صبثثع الثلرع يثق اللتنفع ال وأثرثع عاظل زاس ال وأثرق فق الهث ع لثدس طثءهن لاء  

ثق فق الروأرنت عرد هدفت اىقاي الرثقفع ي  ىثقات اللتنفع ال وأثرثع اظه رنس لق ربل البنحلثق عااداري

لاء  سةةةةةءن  الرديقيق عالثنلءثق لاء  ليةةةةة نى اظل زاس ال وأثرق عيفنية لدائهل ، عرد تل اسةةةةة خداس الروهج 

 الن فق ي سءنب دراسع ال نلع عينطت لق لهل الو نئج لن رثل اللتنفع ال وأثرثع ينطت تيند يشكل ل نسط فق

فع ال وأثرثع عاظل زاس ال وأثرق، عءند لالرع ذات دظظت  تن تع لاء  ان هون  لالرع يثق الل الهث ع الرناف

فح ةةةنئثع لاء  الخ ةةةنئا الشةةةخ ةةةثع عاظل زاس ال وأثرق ععءند لالرع ذات دظظت فح ةةةنئثع يثق التثل 

 الشخ ثع عاظل زاس ال وأثرقا

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 منهج الدراسة                                                

 

 

 مقدمة :

تونعلت الدراسع فق اظءزاي الينيتع ااصنر الوأق ، عفق هذا الجزي ط ونع  ع فن لروهج الدراسع، 

عالأفقاد لج رح الدراسع علاثو هن، عيذل  لداة الدراسع الري خدلع عصقق فلادادهن، ع درهن عىبنتهن يرن 

عل ثقا الرثنلجنت  ي ضرق هذا الجزي ع فن للإءقايات ال ق ررت فق تتوثق لدعات الدراسع عتحبثتهن،

 لاءثهن فق ت ءثل الدراسعا الا ردتااح نئثع ال ق 

  منهجية الدراسة

لق لءل ت تثى لهداف الدراسع ررت ينس خداس الروهج الن فق الري ق عالذ  يثقف ي ط  صقيتع 

فق الب ث ت ونع  فحداث عظناهق علرنرسنت لنءندة ل نحع لءدراسع عالتثن  يرن هق دعن ال د ل فق 

تهن عطي حثح لن ت فنلال لثهن فو فهن عط ءءهن، عتهدف هذه الدراسع فلق دراسع اللتنفع ال وأثرثع علىقهن لجقين
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لاء  النظي ال وأثرق فق التحن  ال  ق الخنص دراسع تحبثتثع لاء  الرخ بق" الشنلل لء  نلثل الحبثع " 

 فق الرديوع الرونرة

يثةةد اظط هةةني لق ءرح البثةةنطةةنت فق يةةل لفقدة لق لفقدات الثثوةةع يرقاءثةةع هةةذه  البةةنحةةثحقص 

البثنطنت، ع ةةة ع الرثءنلنت، علء  تى لق طيةةةبع  اي رن البثنطنت الناردة فق يل اسةةة رنرة، عذل  لء  يد لق 

ررت  الرقدعد لهذه اظسةةةةةةة رنرات عطيةةةةةةةبع الفنرد فق البثنطنت عيثد اظط هني لق لقاءث هن ينلشةةةةةةةكل الوهنئق

ينلد ن  فق لقحءع ءديدة عهق ت نيل البثنطنت الأعلثع فل  لررنس لث ل ال ثنلل لثهن فح ةةنئثنً، عل  تثى ذل  

اس خدلت دلثل ال قلثز ل  نيل الكرثنت الكبثقة لق البثنطنت الخنس الناردة فق اس رنرة اظس بثنن فل  يثنطنت 

فثرن يثد، فتد تل ت نيل البثنطنت الأعلثع الناردة  نئقااح لخ  قة ل ونسب لارءثع تفقيغ البثنطنت عال  ءثل 

فق اظسةةةةةةة رنرة فل  رلنز رررثع فق دلثل ال قلثز، عفتن لتنالاد عليةةةةةةة نينت عحدات التثن  ال ق صنرت 

 لتثن    نئا الر غثقات الدا ءع فق الدراسعا

 الخماسي كما يلي : توقد كانت الإجابات علي كل فقرة وفق مقياس ليكر

 التصنيف

غير موافق 

 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد قغير مواف

 5 4 3 2 1 الدرءع

 

عيثد اظط هني لق لقحءع تقلثز البثنطنت عال ق تل فثهن ت نيل هذه البثنطنت لق مةةةةةةةكءهن الكثفق فل  مةةةةةةةكءهن 

عللاحثت الكرق ىل طتءت هذه البثنطنت الكرثع فل  يحنرنت ال فقيغ الرخ ةةةةة ةةةةةع لذل  عفتن لءتنالاد اليةةةةةنيتع 

لررنس ل يةةةةءيةةةةءع ظسةةةة رنرات الرتنيءع ي ثث تثكس يل عاحدة لق اظسةةةة رنرات لفقدة لق لفقدات لج رح 

 الب ثا
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  عينة الدراسة

اللتنفع ال وأثرثع علىقهن لاء  النظي ال وأثرق فق التحن  لاثوع لدراسع  25تكنطت لاثوع الدراسع لق 

 ء  نلثل الحبثع " فق الرديوع الرونرةال  ق الخنص دراسع تحبثتثع لاء  الرخ بق" الشنلل ل

 

 :حدود الدراسة

  - :سنف ي ونع  البنحث لن ن  الدراسع لح اظل زاس ينل دعد ال نلثع

 ال دعد الركنطثع: يت  ق الب ث لاء  الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثع 

  ا 2024ال دعد الزلوثع: س كنن الدراسع مهق لنر  ايقيل لن   ل  هذا الثنس 

 الرن نلاثع: س  حقق الدراسع ال  اللتنفع ال وأثرثع لق حثث اليثنسنت عااءقايات عالتثل  ال دعد

 الق حثث البثد الأ لرق عالبثد الثنصفق ال وأثرثع عاظطرنص اليءنيثع علىقهن لاء  النظي ال وأثرق

 ال دعد البشقيع: ءرثح الرنظفثق لدى الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا 

 

 الميدانية: محاور الدراسة

 -تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي:

  الأ لرقالنظي ال وأثرق ل نسط ل نر 

  النظي ال وأثرق الثنصفقل نسط ل نر 

  ىتنفع الروأرع الكنلوع فق اليثنسنت عااءقاياتل نسط ل نر 

  ل نسط ل نر ىتنفع الأداي النظثفقالروأرع الكنلوع فق التثل ال وأثرثع ل نسط ل نر ىتنفع 

  الروأرع الكنلوع فق الأطرنص اليءنيثعل نسط ل نر ىتنفع 
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 أسلوب الدراسة:

 يونيً لاء  صبثثع الدراسع عالأهداف ال ق سثثت فل  ت تثتهن، ررت ينس خداس الروهج الن فق الري ق

رت ين فهن ع فنً درثتنً عال ثبثق لاوهن رالا ردت لاء  دراسع الأنهقة يرن تنءد فق النارح عاه ع، الشنلل

بثقاً يثفثنً عيرثنً، يرن لل لي فق يجرح الرثءنلنت لق لءل اس ت ني لأنهقهن علالرنتهن الرخ ءفع يل تثداه تث

فل  ال  ءثل عالقيط عال فيثق لءن ن  فل  اس و نءنت ايو  لاءثهن الفقعض الخن ع ينلب ث ي ثث تزيد 

 ي ضح لاء  الو ن ال نلق:ر د الرثقفع الرن نلاثع، عرد تل اظلا رند لاء  الدراسع الرثداطثع يرن 

 

 الدراسة الميدانية:

تل اظلا رند هون لاء  لسءنب رنائل اظس بثنن لجرح البثنطنت الأعلثع اللزلع اءقاي عفترنس الدراسع ينا نفع 

 فل  لقاءثع البثنطنت اللنطنيع عيذل  فءقاي الرتنيلت الشخ ثع يرن ي ضح لاء  الو ن ال نلق:

 

 قوائم الاستبيان: -أ

تث بق اس رنرة اظس بثنن لداة للئرع يشكل يبثق فق تت ق الآراي ععءهنت الوأق حن  لي لع لع 

رضثع لن، عرد تل اس خداس اس رنرة اظس بثنن ي داة رئثيع لء  ن  لاء  البثنطنت الأعلثع لق لج رح الدراسع، 

 عتل ت رثل اس رنرة اظس بثنن فق  ني لهداف الب ث 

 

 المسحية:الدراسة الوصفية  -ب

عتل تفقيغ البثنطنت لق اس رنرة اظس بثنن عت فث هن عتبنيبهن ل يهثل لارءثع ت ءثءهن، عذل  

ظس خلص الو نئج عالرؤمقات لوهن حن  لن ن  الب ث ينس خداس عسنئل فح نئثع لونسبع ت فى لح 

 الفقعض الأسنسثع الخن ع ينلدراسعا



42 
 

 

 :البرامج الاحصائية المستخدمة

عذل  ل ينب ال دق عاللبنت عاظح ني  26اظ دار   SPSSرنس البنحث ينس خداس يقطنلج 

 الن فثع عدراسع فقعض الدراسع لورنذج الدراسع

 ة :الاساليب الاحصائية المستخدم

 :تم استخدام الاساليب الاحصائية التالية علي نموذج الدراسة 

 عذل  لدراسع للبنت الورنذج Cronbach's Alpha طبنخ عا  بنر لثنلل الفن يق -

 ا  بنر اظتينق الدا ء  لر نعر طرنذج الدراسع اس خداس -

: اس خداس البثنطنت عالقسنلنت البثنطثع الرن  ع لو نئج الدراسع لىوني Graphsالقسنلنت البثنطثع  -

 ال  ءثلا

يبثع عاظهرثع الو ST. Deviationعاظط قاف الرثثنر   Meanتل اس خداس الر نسط ال ينيق  -

Relative importance لدراسع اتجنهنت الثثوع ااح نئثع لر غثقات الدراسعا 

لدراسع ال  ىثق الرثون  يثق ل نعر   Simple Regressionتل اس خداس ت ءثل اظط دار البيثط -

 الدراسع 

 التكرارات والنسب المئوية -

ال كقارات عالويب الر نيع عالقسنس البثنطثع ( عذل  ينس خداس الديرنغقافثعي ل دراسع البثنطنت الشخ ثع    

 عذل  يرن يءق:

 النوع: 

 ( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتغير النوع1جدول )
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 النوع

 الويبع ال كقار 

 44.0 11 ذيق

 56.0 14 طل ل

 100.0 25 ااءرنلق

 من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن 

% لدراسع اللتنفع 44% ليبق لق حجن الذينر فق لاثوع الدراسع 56حجل ااطنث فق لاثوع الدراسع 

ال وأثرثع علىقهن لاء  النظي ال وأثرق فق التحن  ال  ق الخنص دراسع تحبثتثع لاء  الرخ بق" الشنلل 

 لء  نلثل الحبثع " فق الرديوع الرونرة

 التاليوهذا ما يوضحه الشكل البياني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العمر( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتغير 2جدول )

 العمر

44%

56%

الجنس 

ذكر

إنثى
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 الويبع ال كقار 

 56.0 14 سوع 30لرل لق 

 40.0 10 سوع 40 - 30لق 

 4.0 1 سوع 50 - 40لق 

 100.0 25 ااءرنلق

 من الجدول السابق يمكننا ملاحظة:

لانس يويبع  40: لرل لق 30طيبع الأمخنص لق   % ،56لانس  30طيبع الأمخنص الذيق للارنرهل لرل لق 

 %  ، 4لانس يويبع  50: لرل لق 40%  ، يثورن طيبع الأمخنص لق 40

 عهذا لن ين    الشكل البثنطق ال نلق:

 

 

 

 

 

 

 

 الدرجة العلمية( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتغير 3جدول )

 الدرجة العلمية

 

 الويبع ال كقار

 84.0 21 يكنلنرين 

56%
40%

4%

العمر 

سنة30أقل من 

سنة40-30من 

سنة50-40من 
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 12.0 3 لنءي ثق

 4.0 1 دي نراه

 100.0 25 ااءرنلق

 

 من الجدول السابق يمكننا ملاحظة:

% ،  طيبع الأمخنص درء هل الثءرثع لنءي ثق يويبع 84  طيبع الأمخنص الذيق درء هل الثءرثع يكنلنرين 

 % 4%  ، يثورن طيبع الأمخنص درء هل الثءرثع دي نراه يويبع 12

 البثنطق ال نلق:عهذا لن ين    الشكل 

 

 

 

 

 

 

 الدرجة العلمية( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتغير 4جدول )

 عدد سنوات الخبرة

 الويبع ال كقار  

 52.0 13 سونات 5لرل لق 

84%

12% 4%

الدرجة العلمية 

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه
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 10سونات فل  لرل لق  5لق 

 سونات

11 44.0 

 4.0 1 سوع 15سونات فل  لرل لق  10لق 

 100.0 25 ااءرنلق

 

 يمكننا ملاحظة:من الجدول السابق 

لرل لق  5% ، طيبع الأمخنص الذيق  بقتهل لق 52سونات يويبع  5طيبع الأمخنص الذيق  بقتهل لرل لق 

 %ا4سونات يويبع   15لرل لق  10%يثورن طيبع الأمخنص لق فل  44سونات  10

 وهذا ما يوضحه الشكل البياني التالي:

 

 

 

 

52%44%

4%

عدد سنوات الخبرة 

سنوات5أقل من 

سنوات10سنوات إلى أقل من 5من 

سنة15سنوات إلى أقل من 10من 
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 الدراسة: الخصائص السيكومترية لمحاور استبيان

 -الثبات والصدق: 

 دق اظس بثنن يثو  ترلثء  لءرج رح الردرع  يشكل ءثد حثث لن ااءنينت ال ق ط  ل لاءثهن لق 

فثثو  فطون فذا للادطن تنزيح  لس ءع اظس بثنن تثحثون الرثءنلنت ال ق ع ثت لأءءهن الأس ءعا للن ىبنت اظس بثنن

هذا اظس بثنن لاء  لاثوع ل قى لق طفس الرج رح عطفس حجل الثثوع فإن الو نئج س كنن لتقاي  لءو نئج ال ق 

 ح ءون لاءثهن لق الثثوع الأعل  عتكنن الو نئج يثق الثثو ثق ل ينعيع ينح رن  يينعى لثنلل اللبنتا

س لثنلل الفن يقعطبنخ عال ق تثبق رثر   لاق لدى ىبنت عي ل ا  بنر  دق عىبنت اظس بثنن ينس خدا

الأس ءع ع درهن فق ال ثبثق لاق الرؤمق ال ق ع ثت لتثنس  عت قاعح رثل الفن يقعطبنخ يثق ال فق عالناحد 

ال  ثح يءرن ينن ىبنت لداة التثن  عاظس رنرة  1ال  ثحاا حثث لط  يءرن ار قب لتثن  يقع طبنخ الفن لق 

 لف يلق يتثرع لتبنلع لهذا الرثنل 7ا0يثق ااح نئثثق اتخنذ رثرع  لرنى  عرد ءقى

 

 تقدير صدق عبارات المقياس 

 الاتساق الداخلي -

تل تتديق اظتيةةةنق الدا ءق لثبنرات الرتثن  لق  ل  حيةةةنب لثنلل اظرتبنص يثق لابنرات الرتثن  

عالأيثند الفقلاثع، عىل حيةةةنب لثنلل اظرتبنص يثق الأيثند الفقلاثع عالدرءع الكءثع لءرتثن ا حيةةةنب لثنلل 

 اظرتبنص يثق لابنرات الرتثن  عالأيثند الفقلاثعا 

 

 ور السياسات والإجراءاتصدق الاتساق الداخلي لمح

( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور السياسات 4جدول )

 والإجراءات
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اليثنسنت 

 عااءقايات

لدى الرخ بق سثنسنت عفءقايات ل ددة  -1

 .اتبنلاهن ينس رقار ءثداً ي ل

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**645. 

لي نى 

 الرثونيع

0.001 

 25 الثدد

يتنس الرخ بق ينط أنس يرقاءثع عت ديث  -2

لق لطهن ذات  سثنسنت  عفءقايات  لء  يد

 . ءع عفثنلع

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**819. 

لي نى 

 الرثونيع

0.000 

 25 الثدد

ي ل فيلغ سثنسنت عفءقايات الرخ بق -3

 .ين نح لجرثح الرنظفثق

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**830. 

لي نى 

 الرثونيع

0.000 

 25 الثدد

يفقض الرخ بق سثنسنت  عفءقايات   -4

 .يشكل لاند  عل يى

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**543. 

لي نى 

 الرثونيع

0.005 
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 25 الثدد

تينهل سثنسنت عفءقايات الرخ بق فق  -5

ال وبؤ فق  الشثنر ينلوأنس عالتدرة لاء 

 .لكنن الثرل

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**679. 

لي نى 

 الرثونيع

0.000 

 25 الثدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

لق الجدع  اليةةةةةةنيى يركوون للحأع لن ءرثح رثل لثنللت اظرتبنص يثق لابنرات الر نر عالر نر  

 لرن يد  لاء  عءند لالرع رنيع يثق الثبنرات عالبثد طفيةةةةة ، لرن يد  لاء  لن ل نر طفيةةةةةهن لثونيع عرنيع

 يكل ت يل ينل دقا اليثنسنت عااءقايات

 صدق الاتساق الداخلي لمحور القيم التنظيمية 

 ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور القيم التنظيمية4جدول )

 التثل ال وأثرثع 

 لءرخ بق لجرنلاع عا  ع لق التثل ال ق تنء  -1

 .لارءثنت  ع وح التقار

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**693. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد
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 .ت نافى رثل الرخ بق لح رثرق الشخ ثع-2

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**740. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

ال زال  يتثر  لق  ل  يأُهق الرخ بق ينس رقار -3

 .لفثنل  عرقارات 

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**753. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

تينهل رثل الرخ بق فق الشثنر ينلهدف عالرثو  -4

 .فق لكنن الثرل

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**800. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

لجرثح ي ل تن ثل رثل الرخ بق ين نح -5

 .الرنظفثق

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**832. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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اظرتبنص يثق لابنرات الر نر عالر نر لق الجدع  اليةةةةةةةنيى يركوون للحأع لن ءرثح رثل لثنللت 

 طفيةةةةةهن لثونيع عرنيع لرن يد  لاء  عءند لالرع رنيع يثق الثبنرات عالبثد طفيةةةةة ، لرن يد  لاء  لن ل نر

 يكل ت يل ينل دقاالتثل ال وأثرثع 

 صدق الاتساق الداخلي لمحور الأنماط السلوكية

 ارتباط بيرسون لمحور الأنماط السلوكية( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل 4جدول )

 الأطرنص اليءنيثع 

يشجح الرخ بق ال نا ل الرف نح  -1

 .يثق الرنظفثق عال غذيع القاءثع

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**913. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

يثزز الرخ بق الثرل الجرنلاق  -2

 .عال ثنعن

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**839. 

 0.000 الرثونيعلي نى 

 25 الثدد

يكنفئ الرخ بق الرنظفثق الذيق -3

يأهقعن سءنيثنت فيجنيثع ت نافى 

 .رثل الروأرع لح

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**768. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

يثنلج الرخ بق اليءنيثنت اليءبثع  -4

 .الروأرع ال ق ظ ت نافى لح رثل

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**748. 
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 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

ينفق الرخ بق فقً ن لء حنيق  -5

 .عالورن الرهوق

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**945. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

لق الجدع  اليةةةةةةةنيى يركوون للحأع لن ءرثح رثل لثنللت اظرتبنص يثق لابنرات الر نر عالر نر 

 طفيةةةةةهن لثونيع عرنيع لرن يد  لاء  عءند لالرع رنيع يثق الثبنرات عالبثد طفيةةةةة ، لرن يد  لاء  لن ل نر

 يكل ت يل ينل دقا الأطرنص اليءنيثع

 

 

 

 البعد العاطفيصدق الاتساق الداخلي لمحور 

 ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور البعد العاطفي4جدول )

 البثد الثنصفق 
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 .لمثق يإحين  رن  ينظرتبنص ينلرخ بق -1

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**835. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

 .لد  لالرع لانصفثع فيجنيثع ينلرخ بق-2

ارتبنص  لثنلل

 يثقسنن

**794. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

 .لطن فخنر ينلثرل فق الرخ بق -3

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**807. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

لمثق يإحين  ال دارع ال رثرع لح  -4

 .زللئق فق الرخ بق

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**848. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

لطن ل  رس لءثرل الجند عالرينهرع فق  -5

 .طجنح الرخ بق

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**771. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

الجدع  اليةةةةةةةنيى يركوون للحأع لن ءرثح رثل لثنللت اظرتبنص يثق لابنرات الر نر عالر نر لق 

 طفيةةةةةهن لثونيع عرنيع لرن يد  لاء  عءند لالرع رنيع يثق الثبنرات عالبثد طفيةةةةة ، لرن يد  لاء  لن ل نر

 يكل ت يل ينل دقا البثد الثنصفق

 صدق الاتساق الداخلي لمحور البعد الأخلاقي

 يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لمحور البعد الأخلاقي (4جدول )

 البثد الأ لرق 

للا تد لن رثل الرخ بق ت رنم  لح رثرق  -1

 .الشخ ثع

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**736. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

لمثق ينظل زاس الأ لرق ينلبتني  -2

 .لخءً ن لءرخ بق

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**784. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

للا تد لن الرخ بق يثنلل لنظفث  يشكل  -3

 .لاند  عل لرق

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**820. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد
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لىى فق رثندة الرخ بق ظتخنذ رقارات  -4

 .ل لرثع

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**714. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

لطن لء زس يدلال سرثع الرخ بق لق حثث -5

 .الأ لرثع الجندة عالررنرسنت

لثنلل ارتبنص 

 يثقسنن

**820. 

 0.000 لي نى الرثونيع

 25 الثدد

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

لق الجدع  اليةةةةةةةنيى يركوون للحأع لن ءرثح رثل لثنللت اظرتبنص يثق لابنرات الر نر  الأ لرق

عالر نر طفيةةهن لثونيع عرنيع لرن يد  لاء  عءند لالرع رنيع يثق الثبنرات عالبثد طفيةة ، لرن يد  لاء  لن 

 يكل ت يل ينل دقا البثد الأ لرق ل نر

 

 المقياسثبات  -

ي ل ا  بنر ىبنت اظسةةةة بنطع ينسةةةة خداس لثنلل الفن يقعطبنخ عال ق تثبق رثر   لاق لدى ىبنت الأسةةةة ءع 

ع ةةةةدرهن فق ال ثبثق لاق الرؤمةةةةق ال ق ع ةةةةثت لتثنسةةةة  عت قاعح رثل الفن يقعطبنخ يثق ال ةةةةفق عالناحد 

ت لداة التثن  عاظسةةة رنرة ال ةةة ثح يءرن ينن ىبن 1ال ةةة ثحا حثث لط  يءرن ار قب لتثن  يقعطبنخ الفن لق

 ف يلق يتثرع لتبنلع لهذا الرثنلل(ا 7ا0لرنى  عرد ءقى يثق ااح نئثثق اتخنذ رثرع 

 يقعطبنخ، عذل  لاء  الو ن ال نلق: –تل تتديق ىبنت الرتثن  ينس خداس للفن 
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 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

 ككل ومحاورها الاستبانة( يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات 6جدول )

 محاور الدراسة

معامل 

الفا 

 كرونباخ

 عدد العبارات

 5 0.812 اليثنسنت عااءقايات

 5 0.889 التثل ال وأثرثع

 5 0.863 الأطرنص اليءنيثع

 5 0.771 البثد الثنصفق

 5 0.771 البثد الأ لرق

 15 0.913 الثقافة التنظيمية

 10 0.870 الولاء التنظيمي

 25 0.932 يكلل نعر الدراسع 

 

 -من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن: 

رثرع لثنلل اللبنت " لفن يقعطبنخ" ظسةةةةةةة بنطع اللتنفع ال وأثرثع علىقهن لاء  النظي ال وأثرق فق 

التحن  ال ةةةةةة ق الخنص دراسةةةةةةع تحبثتثع لاء  الرخ بق" الشةةةةةةنلل لء  نلثل الحبثع " فق الرديوع الرونرة  

عااءقايات ، التثل ال وأثرثع ، الأطرنص اليةةءنيثع، البثد الثنصفق ، البثد الأ لرق  عل نعرهن  اليةةثنسةةنت 

 0.913،  0.771،  771ا0،  863ا0،  0.889، 0.812، 0.932، اللتنفع ال وأثرثع ، النظي ال وأثرق(  

 يةةةةةةةل يدرءع علق ىل يركوون التن  لن هذا الرتثن  ي 0.7(، لاء  ال قتثب، عهذه التثل للاءق لق  0.870، 

  ىبنت لقتفثع عيركق اظلا رند لاءث ا
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 الفصل الرابع 

 وتفسير نتائج الدراسة مناقشة

 

 تمهيد: 

يثد لن تونعلت ف ن  الدراسع الينيتع ااصنر الوأق  عالدراسنت عالب نث الينيتع عفقعض الدراسع 

اظح نئثع ىل لاقض لرن تن ءت فلث  عاءقاياتهن، سث ونع  هذا ال  ءثل اظح نئق لبثنطنت الدراسع ينلأسنلثب 

 الدراسع لق ط نئج: ىل لونرشع عتفيثق هذه الو نئج: عتتديل ال ن ثنت عالب نث الرت قحع عفثرن يءق يثنن ذل :

 

 اختبار فروض الدراسة. -

 

 ظ ينءد لىق ذع دظلع لثونيع للتنفع الروأرع الكنلوع فق اليثنسنت عااءقايات لاء  النظي:الفرضية الأولى

 لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا الثنصفقال وأثرق 

عظ  بنر هذه الفق ثع ي ل ا  بنر اظط دار الخح  البيثط ظ  بنر الأىق ذع الدظلع الرثونيع للتنفع الروأرع 

لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل  الثنصفقالكنلوع فق اليثنسنت عااءقايات لاء  النظي ال وأثرق 

 الحبثعا

 

 

 العاطفي( يوضح تأثير السياسات والإجراءات على الولاء التنظيمي 7جدول )
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Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .594a 0.353 0.325 2.33869 

a. Predictors: (Constant), اليثنسنت عااءقايات 

 

 لق الجدع  الينيى يركوون للحأع ان

لرن يد  لاء  عءند لالرع صقديع ل نسحع يثق  اليثنسنت عااءقايات  ع   594.رثرع لثنلل اظرتبنص 

 الثنصفقالنظي ال وأثرق 

لرن يد  ان الر غثق الري تل عهن  اليثنسنت عااءقايات اس حن  ان يفيق  353ا0رثرع لثنلل ال  ديد 

الثنصفقالر غثق ال نيح عهن النظي ال وأثرق  فق% لق رثل ال غثقات الرنءندة 35  

 العاطفي( يوضح تأثير السياسات والإجراءات على الولاء التنظيمي 7تابع جدول )

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares 

df 

Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 68.762 1 68.762 12.572 

 

 

.002b 

 

 

Residual 125.798 23 5.469 

Total 194.560 24  

a. Dependent Variable: البثد الثنصفق 

b. Predictors: (Constant), اليثنسنت عااءقايات 
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طقفض  عينل نلق (α=0.05 )لرل لق  002ا0لق الجدع  الينيى يركوون للحأع ان رثرع  لي نى الرثونيع 

 لثون ان الورنذج  ل ان هون  ت ىثق لءر غثق الري تل لاء  الر غثق ال نيح  ،  ل الفقض الثدل  

 

 العاطفي( يوضح تأثير السياسات والإجراءات على الولاء التنظيمي 7جدول )تابع 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B 

Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 3.767 5.231  0.720 0.479 

اليثنسنت 

 عااءقايات

0.802 0.226 0.594 3.546 0.002 

a. Dependent Variable: البثد الثنصفق 

 

يركوون للحأع لن هون  ت ىثق ذع دظلع اح ةةةنئثع الر غثق الريةةة تل عهن  اليةةةثنسةةةةنت لق الجدع  اليةةةنيى 

طقفض  عينل نلق،    α=05ا0عه  ارل لق  Sig=0.000 عااءقايات لاء  البثد الثنصفق حثث ينطت رثرع

 b=0.594اليةةثنسةةنت عااءقايات لاء  البثد الثنصفق عينلوأق ال  رثرع ت ىثقان هون   ل  الثدلقالفقض 

 0.594يءرن زاد الر غثق الري تل يرتدار عحدة عاحدة يزيد الر غثق ال نيح يرتدار  ل 
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فتد هدفت فل  ال ثقف لاء  لىق  (٢٠٠6دراسة )أسعد، وتتفق نتائج الدراسة بشكل متوسط مع 

علذل  اس خدلت الدراسع  ، PALTELاللتنفع ال وأثرثع لاء  لداي لو يبق مقيع اظت نظت الفءيحثوثع

الروهج الن فق ال  ءثءق عاظس بنطع ي داة لجرح الرثءنلنت، ع ء ت الدراسع فل  عءند لىق فيجنيق لءلتنفع 

ال وأثرثع لاء  لي نى لداي لنظفق الشقيع، عفل  عءند لالرع فيجنيثع ذات دظلع يثق لاون ق اللتنفع 

 ثنيثق عالرتنيثس عيثق لي نى الأداي لرنظفق الشقيعاال وأثرثع ينليثنسنت عالأطرنص عااءقايات عالر

دراسع لىق اللتنفع ال وأثرثع لاء  لداي الرنظفثق فق الشق ت ال ونلاثع  (٢٠٠7وكذلك دراسة )الدويلة، 

يدعلع الكنيت عسنرت الدراسع لاء  الروهج الن فق ال  ءثءق عالا ردت اظس بنطع ي داة ي لثع، عتن ءت 

لءلتنفع ال وأثرثع الينئدة ينلشقينت ال ونلاثع يدعلع الكنيت لاء  لداي الرنظف،  الدراسع فل  عءند ت ىثق

ف نفع لنءند ت ىثق لثون ق اللتنفع ال وأثرثع ينلفقد عالتنة عالدعر عالرهرع لاء  لداي الرنظفثق فق 

 .الشقينت ال ونلاثع يدعلع الكنيت

ل وأثرثع لاء  الق ن النظثفق لاء  لاثوع   دراسع لىق اللتنفع افتد ذهب فلى (Stebbins, 2008) ودراسة 

ط نئج الدراسع عءند لالرع فيجنيثع عىثتع  عاع  تعاسثع لق لنظفق الرؤسينت الألقيكثع الرخ ءفع، 

يثق اللتنفع ال وأثرثع عالق ن النظثفق لءرنظفثق، عفل  عءند ارتبنص سءبق لءورط البثقعرقاصق للإدارة 

  نلق لاء  الق ن النظثفق لءرنظفثقينلرؤسيع لاء  اللتنفع ال وأثرثع عينل

 

لاء  النظي ال وأثرق  التثل ال وأثرثعظ ينءد لىق ذع دظلع لثونيع للتنفع الروأرع الكنلوع فق  :الفرضية الثانية

 لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا الثنصفق

عظ  بنر هذه الفق ثع ي ل ا  بنر اظط دار الخح  البيثط ظ  بنر الأىق ذع الدظلع الرثونيع للتنفع الروأرع 

 لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا الثنصفقلاء  النظي ال وأثرق  التثل ال وأثرثعالكنلوع فق 
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 العاطفي( يوضح تأثير القيم التنظيمية على الولاء التنظيمي 8جدول )

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .685a 0.469 0.446 2.12013 

a. Predictors: (Constant), التثل ال وأثرثع 

 لق الجدع  الينيى يركوون للحأع ان

لرن يد  لاء  عءند لالرع صقديع ل نسحع يثق  التثل ال وأثرثع ع النظي  .a685رثرع لثنلل اظرتبنص 

 ال وأثرق الثنصفق

% لق 47لرن يد  ان الر غثق الري تل عهن  التثل ال وأثرثع اس حن  ان يفيق  469ا0رثرع لثنلل ال  ديد 

ل وأثرق الثنصفقالر غثق ال نيح عهن النظي ا فقرثل ال غثقات الرنءندة   

 

 العاطفي( يوضح تأثير القيم التنظيمية على الولاء التنظيمي 9تابع جدول )

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 91.177 1 91.177 20.284 .000b 

Residual 103.383 23 4.495     
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Total 194.560 24       

a. Dependent Variable: البثد الثنصفق 

b. Predictors: (Constant), التثل ال وأثرثع 

 

طقفض  عينل نلق (α=0.05 )لرل لق  00ا0لق الجدع  الينيى يركوون للحأع ان رثرع  لي نى الرثونيع 

 لثون ان الورنذج  ل ان هون  ت ىثق لءر غثق الري تل لاء  الر غثق ال نيح  ،  ل  الثدلقالفقض 

 العاطفي( يوضح تأثير القيم التنظيمية على الولاء التنظيمي 9تابع جدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B 

Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 3.865 4.102  0.942 0.356 

التثل 

 ال وأثرثع

0.796 0.177 0.685 4.504 0.000 

a. Dependent Variable: البثد الثنصفق 

 

لق الجدع  اليةةنيى يركوون للحأع لن هون  ت ىثق ذع دظلع اح ةةنئثع الر غثق الريةة تل عهن  التثل ال وأثرثع 

، عيةةنل ةةنلق طقفض الفقض α=05ا0ارةةل لق  عه  Sig=0.000 لاء  البثةةد الثةةنصفق حثةةث يةةنطةةت رثرةةع

رع  ثنصفق عينلوأق ال  رث ثد ال ت ىثق التثل ال وأثرثع لاء  الب ثدلق ل  ان هون   رن زاد  b=0.685ال ل  يء

 0.685الر غثق الري تل يرتدار عحدة عاحدة يزيد الر غثق ال نيح يرتدار 
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لثقفع دعر اللتنفع ال وأثرثع فق  فل ( ٢٠11)العاجز،  دراسةوتتفق نتائج الدراسة بشكل متوسط مع 

تفثثل تحبثى اادارة االك قعطثع لاء  عزارة ال قيثع عال ثءثل الثنلق فق ل نفأنت غزة، ع ء ت الدراسع 

لنءند لالرع ذات دظلع فح نئثع يثق لاون ق اللتنفع ال وأثرثع ينلتثل ال وأثرثع، عالرث تدات ال وأثرثع، 

 .ال وأثرثع، عيثق تفثثل تحبثى اادارة االك قعطثععالألاقاف ال وأثرثع، عال نرثنت 

حثث لطهن هدفت فل  يثنن ت ىق اللتنفع ال وأثرثع الينئدة ينلورط (Rajendar, 2012) دراسع وكذلك 

اادار  الذ  يتند الرؤسيع، عترثز البنحث ليضنً ينس خدال  يحنرع الأداي الر نازن لء ثقف لاء  الأىق، 

الشقينت الررءنيع لق ربل لي لرقيق  نرءثثق لق حثث الروأنر الرنلق ع ءا البنحث ل فنق 

 عالري هء  عالألارن  الدا ءثع عاظ  قا  عال ثءل عال تثثل ال توقا

هدفت فل  دراسع اللتنفع ال وأثرثع  ال ق (Maria, 2013)يثورن ا  ءف يشكل مب  تنس لاق دراسع 

رنظفق الرؤسينت الغثق ري ثع ينلنظينت الر  دة الألقيكثع، علىقهن لاء  الكفنية الذاتثع عالأداي النظثفق ل

فل  عءند غرنض فق الثلرع يثق اللتنفع ال وأثرثع عالأداي  -عيثكس لق سبتهن-ع ء ت ط نئج الدراسع 

 ينلرؤسينت، علادس عءند لالرع لثونيع يثوهرنا

 

لاء  النظي  الأطرنص اليءنيثعوع فق ظ ينءد لىق ذع دظلع لثونيع للتنفع الروأرع الكنل :الفرضية الثالثة

 لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا الثنصفقال وأثرق 

عظ  بنر هذه الفق ثع ي ل ا  بنر اظط دار الخح  البيثط ظ  بنر الأىق ذع الدظلع الرثونيع للتنفع الروأرع 

 رنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعالء الثنصفقلاء  النظي ال وأثرق  الأطرنص اليءنيثعالكنلوع فق 

 العاطفي( يوضح تأثير الأنماط السلوكية على الولاء التنظيمي 10جدول )

Model Summary 
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Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

1 .581a 0.338 0.309 2.36724 

a. Predictors: (Constant),  اليءنيثعالأطرنص  

 لق الجدع  الينيى يركوون للحأع ان

لرن يد  لاء  عءند لالرع صقديع ل نسحع يثق  الأطرنص اليءنيثع ع النظي  .a581رثرع لثنلل اظرتبنص 

 ال وأثرق الثنصفق

% لق 34لرن يد  ان الر غثق الري تل عهن  التثل ال وأثرثع اس حن  ان يفيق  338ا0رثرع لثنلل ال  ديد 

الر غثق ال نيح عهن النظي ال وأثرق الثنصفق فقرثل ال غثقات الرنءندة   

 العاطفي( يوضح تأثير الأنماط السلوكية على الولاء التنظيمي 10تابع جدول )

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares 

df 

Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 65.672 1 65.672 11.719 .002b 

Residual 128.888 23 5.604   

Total 194.560 24    

a. Dependent Variable: البثد الثنصفق 

b. Predictors: (Constant), الأطرنص اليءنيثع 
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طقفض  عينل نلق (α=0.05 )لرل لق  02ا0الرثونيع  لق الجدع  الينيى يركوون للحأع ان رثرع  لي نى

 لثون ان الورنذج  ل ان هون  ت ىثق لءر غثق الري تل لاء  الر غثق ال نيح  ،  ل  الثدلقالفقض 

 العاطفي( يوضح تأثير الأنماط السلوكية على الولاء التنظيمي 10تابع جدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B 

Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 12.583 2.860  4.399 0.000 

الأطرنص 

 اليءنيثع

0.446 0.130 0.581 3.423 0.002 

a. Dependent Variable: البثد الثنصفق 

 

الريةةةةةةة تل عهن  الأطرنص لق الجدع  اليةةةةةةةنيى يركوون للحأع لن هون  ت ىثق ذع دظلع اح ةةةةةةةنئثع الر غثق 

، عينل نلق طقفض α=05ا0عه  ارل لق  Sig=0.002 اليةةةةةةةءنيثع لاء  البثد الثنصفق حثث ينطت رثرع

ل   b=0.446الفقض الثدلق ل  ان هون  ت ىثق الأطرنص اليةةةةةةةءنيثع لاء  البثد الثنصفق عينلوأق ال  رثرع 

 0.446 نيح يرتدار يءرن زاد الر غثق الري تل يرتدار عحدة عاحدة يزيد الر غثق ال

 , Abdulrahman &Sambasivan)عاتفتةةت ط ةةنئج الةةدراسةةةةةةةةع يشةةةةةةةكةةل مةةةةةةةبةة  تةةنس لح دراسةةةةةةةةع 

Abdualrashid 2019)  ،دراسةةةةةةةةع حن  لىق اللتةةنفةةع ال وأثرثةةع لاء  الرنارف تجةةنه ال غثثق ال وأثرق

عءند مةةقيع لدرءع  ةةرق دلثل ات ند ال ةةونلاع فق لنلثزين، علظهقت الو نئج  ٢٥٨عمةةرءت لاثوع الب ث 

لالرع رنيع يثق اللتنفع ال وأثرثع عالرثل الثنصفق عالرثقفق عاليةةةءنيق لق الرنارف تجنه ال غثثق ال وأثرق، 
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عيذل  يثوت ت ىق الرنارف تجنه ال غثثق ال وأثرق عفتنً لون  اللتنفع ال وأثرثع اليةةةنئدة فق الرؤسةةةيةةةع  ل  لن 

 ئدة فبثضهن ييهء  عالآ ق يثقرء  لع يقفض اال غثثق ال وأثرق ل كنس يون  اللتنفع ال وأثرثع الين

 

ظ ينءد لىق ذع دظلع لثونيع للتنفع الروأرع الكنلوع فق اليثنسنت عااءقايات لاء  النظي  :الرابعةالفرضية 

 لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا الأ لرقال وأثرق 

عظ  بنر هذه الفق ثع ي ل ا  بنر اظط دار الخح  البيثط ظ  بنر الأىق ذع الدظلع الرثونيع للتنفع الروأرع 

لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل  الأ لرقالكنلوع فق اليثنسنت عااءقايات لاء  النظي ال وأثرق 

 الحبثعا

 ء التنظيمي الأخلاقي( يوضح تأثير السياسات والإجراءات على الولا11جدول )

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .450a 0.203 0.168 1.64267 

a. Predictors: (Constant), اليثنسنت عااءقايات 

 

 لق الجدع  الينيى يركوون للحأع ان

لرن يد  لاء  عءند لالرع صقديع ل نسحع يثق  اليثنسنت عااءقايات  ع  .a450رثرع لثنلل اظرتبنص 

 النظي ال وأثرق الأ لرق
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لرن يد  ان الر غثق الري تل عهن  اليثنسنت عااءقايات اس حن  ان يفيق 203ا0رثرع لثنلل ال  ديد 

الر غثق ال نيح عهن النظي ال وأثرق الأ لرق فق% لق رثل ال غثقات الرنءندة 20  

 

 ( يوضح تأثير السياسات والإجراءات على الولاء التنظيمي الأخلاقي11تابع جدول )

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares 

df 

Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 15.778 1 15.778 

5.847 .024b Residual 62.062 23 2.698 

Total 77.840 24  

a. Dependent Variable:  الأ لرقالبثد  

b. Predictors: (Constant), اليثنسنت عااءقايات 

 

طقفض  عينل نلق  )α=0.05(لرل لق  .b024لق الجدع  الينيى يركوون للحأع ان رثرع  لي نى الرثونيع 

 لثون ان الورنذج  ل ان هون  ت ىثق لءر غثق الري تل لاء  الر غثق ال نيح  ،  ل  الثدلقالفقض 

 يوضح تأثير السياسات والإجراءات على الولاء التنظيمي الأخلاقي( 11تابع جدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 
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B 

Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 15.071 3.674  4.102 0.000 

اليثنسنت 

 عااءقايات

0.384 0.159 0.450 2.418 0.024 

a. Dependent Variable: البثد الأ لرق 

لق الجدع  اليةةةنيى يركوون للحأع لن هون  ت ىثق ذع دظلع اح ةةةنئثع الر غثق الريةةة تل عهن  اليةةةثنسةةةةنت 

 عيةةنل ةةنلق،    α=05ا0عه  ارةةل لق  Sig=0.000 حثةةث يةةنطةةت رثرةةع عااءقايات لاء  البثةةد الأ لرق

ثدلقطقفض الفقض  ثد الأ لرق ت ىثقان هون   ل  ال ثنسةةةةةةةنت عااءقايات لاء  الب عينلوأق ال   اليةةةةةةة

 0.384يءرن زاد الر غثق الري تل يرتدار عحدة عاحدة يزيد الر غثق ال نيح يرتدار  ل  b=0.384رثرع

 

لاء  النظي  التثل ال وأثرثعينءد لىق ذع دظلع لثونيع للتنفع الروأرع الكنلوع فق  : ظالخامسةالفرضية 

 لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا الثنصفقال وأثرق 

عظ  بنر هذه الفق ثع ي ل ا  بنر اظط دار الخح  البيثط ظ  بنر الأىق ذع الدظلع الرثونيع للتنفع الروأرع 

 لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا الثنصفقلاء  النظي ال وأثرق  التثل ال وأثرثعالكنلوع فق 

 

 

 

 ( يوضح تأثير القيم التنظيمية على الولاء التنظيمي الأخلاقي12جدول )
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Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .436a 0.190 0.155 1.65538 

a. Predictors: (Constant), التثل ال وأثرثع 

لرن يد  لاء  عءند لالرع صقديع ل نسحع يثق  التثل ال وأثرثع ع النظي  .a436رثرع لثنلل اظرتبنص 

 ال وأثرق الأ لرق

% لق 19لرن يد  ان الر غثق الري تل عهن  التثل ال وأثرثع اس حن  ان يفيق 190ا0رثرع لثنلل ال  ديد 

الر غثق ال نيح عهن النظي ال وأثرق الأ لرق فقرثل ال غثقات الرنءندة   

 ( يوضح تأثير القيم التنظيمية على الولاء التنظيمي الأخلاقي12جدول )تابع 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares 

df 

Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 14.813 1 14.813 5.406 .029b 

Residual 63.027 23 2.740   

Total 77.840 24    

a. Dependent Variable: البثد الأ لرق 

b. Predictors: (Constant), التثل ال وأثرثع 

 

طقفض  عينل نلق (α=0.05 )لرل لق  00ا0لق الجدع  الينيى يركوون للحأع ان رثرع  لي نى الرثونيع 

 لثون ان الورنذج  ل ان هون  ت ىثق لءر غثق الري تل لاء  الر غثق ال نيح  ،  ل  الثدلقالفقض 
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 التنظيمية على الولاء التنظيمي الأخلاقي( يوضح تأثير القيم 12تابع جدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B 

Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 16.513 3.203  5.156 0.000 

التثل 

 ال وأثرثع

0.321 0.138 0.436 2.325 0.029 

a. Dependent Variable: البثد الأ لرق 

 

لق الجدع  اليةةنيى يركوون للحأع لن هون  ت ىثق ذع دظلع اح ةةنئثع الر غثق الريةة تل عهن  التثل ال وأثرثع 

، عيةةنل ةةنلق طقفض الفقض α=05ا0ارةةل لق  عه  Sig=0.029 لاء  البثةةد الأ لرق حثةةث يةةنطةةت رثرةةع

ت ىثق التثل ال وأثرثع لاء  البثد الأ لرق عينلوأق ال  رثرع  رن زاد  b=0.321الثدلق ل  ان هون   ل  يء

 0.321الر غثق الري تل يرتدار عحدة عاحدة يزيد الر غثق ال نيح يرتدار 

لقعح الرثونيع علالر هن ينلنظي دراسةةةةع ل رد الجقييةةةةق " اواتفقت نتائج الدراسااااة بشااااكل متوسااااط مع 

رد تن ةةل البنحث ال  لن ليةة نى النظي ال وأثرق  ثحث“اليةةثند  ال وأثرق لءثنلءثق فق لجءس الشةةنرى 

لقتفح لدة الثنلءثق فق لجءس الشةةةةةنرى عرد عءد لالرع صقديع ذات دظلع فح ةةةةةنئثع يثق ليةةةةة نى القعح 

الشةةةنرى ، حثث اط  يءرن ت يةةةوت القعح الرثونيع لدى الرثونيع عالنظي ال وأثرق لدى الثنلءثق فق لجءس 

الثنلءثق يل لن زادت درءع عظئهل عان الثنلءثق فق لجءس الشةةةةةةةنرة لنافتثق لاء  الحقق الرت قحع لقفح 

 رعحهل الرثونيع ا
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لاء  النظي  الأطرنص اليءنيثع: ظ ينءد لىق ذع دظلع لثونيع للتنفع الروأرع الكنلوع فق الفرضية السادسة

 لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا الأ لرقال وأثرق 

عظ  بنر هذه الفق ثع ي ل ا  بنر اظط دار الخح  البيثط ظ  بنر الأىق ذع الدظلع الرثونيع للتنفع الروأرع 

 لءرنظفثق فق الرخ بق الشنلل لء  نلثل الحبثعا الأ لرقلاء  النظي ال وأثرق  الأطرنص اليءنيثعالكنلوع فق 

 ( يوضح تأثير الأنماط السلوكية على الولاء التنظيمي الأخلاقي13جدول )

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .295a 0.087 0.047 1.75773 

a. Predictors: (Constant),  اليءنيثعالأطرنص  

 

لرن يد  لاء  عءند لالرع صقديع  ثثفع يثق  الأطرنص اليءنيثع ع النظي  .a295رثرع لثنلل اظرتبنص 

 ال وأثرق الأ لرق

% لق رثل 9لرن يد  ان الر غثق الري تل عهن  التثل ال وأثرثع اس حن  ان يفيق 087ا0رثرع لثنلل ال  ديد 

 الر غثق ال نيح عهن النظي ال وأثرق الأ لرق فقال غثقات الرنءندة 
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 ( يوضح تأثير الأنماط السلوكية على الولاء التنظيمي الأخلاقي13تابع جدول )

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares 

df 

Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 6.779 1 6.779 2.194 .152b 

Residual 71.061 23 3.090   

Total 77.840 24    

a. Dependent Variable: البثد الأ لرق 

b. Predictors: (Constant), الأطرنص اليءنيثع 

 

طتبل  عينل نلق  )α=0.05(ليبق لق  .b152لق الجدع  الينيى يركوون للحأع ان رثرع  لي نى الرثونيع 

 لثون ان الورنذج غثق  ل ان لثس هون  ت ىثق لءر غثق الري تل لاء  الر غثق ال نيح  ،  ل  الثدلقالفقض 

(يثونان " اللتنفع ال وأثرثع  2005 ل رد  دراسةةةةةةع الثنفقواتفقت نتائج الدراسااااااة بشااااااكل متوسااااااط مع 

 علالر هن ينظل زاس ال وأثرق" 

فع ال وأثرثةع  عاظل زاس ال وأثرق، عءند لالرع ذات دظظت ال ق تن ةةةةةةةءةت فل  ان هوةن  لالرع يثق اللتةن

فح ةةةنئثع لاء  الخ ةةةنئا الشةةةخ ةةةثع عاظل زاس ال وأثرق ععءند لالرع ذات دظظت فح ةةةنئثع يثق التثل 

 الشخ ثع عاظل زاس ال وأثرقا

يثز لن اللتنفع ال وأثرثع لـةةةة "الرخ بق الشنلل لء  ءثلت الحبثع" فق الرديوع الرونرة ت رثز ي ق البنحث عيقى

لن الثنلءثق  البنحثرن  لاء  الثرل الجرنلاق عال ثءل الريةةةةةة رق عالقلانيع ال ق تقيز لاء  الرقيضا ظحظ 

فق الرخ بق يأهقعن درءع لانلثع لق النظي تجنه الروأرعا عيونيً لاء  هذه الرلحأنت ين ةةةةةةةق البنحث 
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لنظي ال وأثرق: اف ا يثف يرجنظت ال قيثز ال نلثع لءدراسةةةةةةةع: ت تى لق الثلرع يثق الثرل الجرنلاق عا

ييةةةةةةةنهل ال قيثز لاء  الثرل الجرنلاق دا ل ىتنفع الرخ بق فق عظي الرنظفثقا اي شةةةةةةةف لدى ت ىثق يث نت 

 الثرل ال ثنعطثع عرونات اظت ن  الفثنلع عالشثنر ينظط رني لاء  عظي الرنظفثق عال زالهلا

جب اي شةةةةةةةنف يثف تؤىق ىتنفع ال ثءل الريةةةةةةة رق تتثثل ت ىثق ىتنفع ال ثءل لاء  النظي ال وأثرق: ي فنحثث 

عال حنيق الرهوق فق الرخ بق لاء  عظي الرنظفثقا ت تى لق دعر البقالج ال ةةدريبثةةع علبةةندرات تبةةند  

 الرثقفع عفقص الورن عال تدس فق تثزيز النظي عالرشنريع يثق الرنظفثقا

ق ىتةةنفةةع الرخ بق ال ق تقيز لاء  ف ا تةة ىثق ال قيثز لاء  الرقيض لاء  عظي الرنظف: ت تى لق تةة ىث

الرقيض لاء  عظي الرنظفثقا اي شةةةةف يثف يؤىق ال زاس الرؤسةةةةيةةةةع ي تديل رلانيع لانلثع الجندة لءرق ةةةة  

 عالخدلنت الشخ ثع لاء  لنارف الرنظفثق عر نهل ععظئهلا

 بق عت ىثقهن لاء  تتثثل دعر التثندة فق تشةةةةكثل اللتنفع ال وأثرثع عالنظي: تتثثل لرنرسةةةةنت التثندة دا ل الرخ

للل تثزيز يث ع لارل  الفثنلع،اللتنفع ال وأثرثع ععظي الرنظفثقا ت تى لق يثفثع ليةةةةنهرع سةةةةءنيثنت التثندة 

 فيجنيثع ، عتركثق الرنظفثق ، عتثزيز القؤيع الرش قيع ، فق لي نينت للاء  لق النظي يثق الرنظفثقا

ال نافى يثق التثل الرثءوع لءرخ بق عت ةةةةةةةنرات لنظفثهن  ت ءثل الثلرع يثق التثل ال وأثرثع عالنظي: اف ا

لهذه التثلا ت تى لق لدى ت ىثق ال حنيى يثق التثل ال وأثرثع ع بقات الرنظفثق لاء  النظي عاللتع عاظل زاس 

 ينلروأرعا 
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 ملخص النتائج :

  ) لاء  البثد الثنصفق عءند ت ىثق ذع دظلع اح نئثع الر غثق الري تل عهن  اليثنسنت عااءقايات

 594ا0، يءرن زاد  اليثنسنت عااءقايات ( يرتدار عحدة عاحدة يزيد  البثد الثنصفق( يرتدار 

   لاء  البثد الثنصفق ، يءرن التثل ال وأثرثععءند ت ىثق ذع دظلع اح نئثع الر غثق الري تل عهن )

 0.685يرتدار ( يرتدار عحدة عاحدة يزيد  البثد الثنصفق( التثل ال وأثرثعزاد  

   لاء  البثد الثنصفق ، يءرن الأطرنص اليءنيثععءند ت ىثق ذع دظلع اح نئثع الر غثق الري تل عهن )

 0.446( يرتدار عحدة عاحدة يزيد  البثد الثنصفق( يرتدار الأطرنص اليءنيثعزاد  

  عءند ت ىثق ذع دظلع اح نئثع الر غثق الري تل عهن  اليثنسنت عااءقايات ( لاء  البثد

( يرتدار الأ لرقيءرن زاد  اليثنسنت عااءقايات ( يرتدار عحدة عاحدة يزيد  البثد  ،الأ لرق

0.384 

   يءرن  ،لرقالأ ( لاء  البثد التثل ال وأثرثععءند ت ىثق ذع دظلع اح نئثع الر غثق الري تل عهن

 0.321( يرتدار الأ لرق( يرتدار عحدة عاحدة يزيد  البثد التثل ال وأثرثعزاد  

   اظ لرق( لاء  البثد الأطرنص اليءنيثعلادس عءند ت ىثق ذع دظلع اح نئثع الر غثق الري تل عهن  

 

 التوصيات -

اللتنفع ال وأثرثع عالنظي دا ل حثث تي ود هذه ال ن ثنت الب لثع فل  الرلحأنت الأعلثع لءبنحث لاء  

يركق لءدراسع  الرجنظت،الشنلل لء  نلثل الحبثع" ينلرديوع الرونرةا لق  ل  ال ثرى فق هذه  الرخ بق"

لن تتدس رؤى رثرع حن  الآلثنت الر ددة ال ق تؤىق لق  للهن اللتنفع ال وأثرثع لاء  النظي دا ل 

 التحن  ال  ق الخنصا
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 ع رنئرع لاء  التثل: ال  يثد لاء  لهرثع التثل الأسةةةنسةةةثع الر نافتع لح لهرع عرؤيع تثزيز ىتنفع توأثرث

الرخ بقا تحنيق عتن ةةثل لجرنلاع عا ةة ع لق التثل ال ق تنء  سةةءن  الرنظف علارءثنت  ةةوح 

 التقارا

  ظ ي ل فظ ينءند يث ع لاندلع  عذل ال وأثرق  اظل زاسيجب ال قيثز لاء  التثل لرن لهن دعر فق ت تثى

لبدل ال قيثز  عانفق تنزيح الرهنس لاء  الثرن  لق لءل اظي ثند لاق الرشةةةةنيل ال ق رد تثثى تتدلهن 

الثرن   عيفنيةلاء  الخبقة هن الرهل لزيندة ال ونفس يثق الرنظفثق لق مةةةةةةة ط  رفح لهداف الروأرع 

 تزداد ل تديل الأفضلا

 فطشةةةني رونات لء نا ةةةل الشةةةفنف فق ءرثح لط ني الروأرعا مةةةجح تثزيز ىتنفع اظت ةةةن  الرف نح :

 ع ءى ىتنفع ي ل فثهن سرن  ل ناتهل عتتثثرهنا الرنظفثق،ال ثءثتنت عاظر قاحنت الرو أرع لق 

  اظسةةةةةةة لرنر فق تحنيق الرنظفثق عتدريبهل: تنفثق فقص لءورن الرهوق عال حنيق ل ثزيز لهنرات

تديل يقال ثع ععر  لارل علبندرات فرمةةةةةةةنديع ت نافى لح لهداف الرنظفثق علثقف هلا ت تدريب ج 

 الرخ بق عرثر ا

  ال ثقف لاء  فطجةةنزات الرنظفثق علكةةنفةة تهةةن: توفثةةذ يقطةةنلج رن  لء ثقف لاء  الرنظفثق ل تةةديق

تديق عال  فثز  ينل  ف ة الأداي الر رثزا فن اظلا قاف يريةةةةةةةنهرنت الرنظفثق يثزز الشةةةةةةةثنر  علكن

 عالنظيا

 مقا  الرنظفثق فق لارءثع  وح التقار لق  ل  تثزيز تشجثح  وح الت شنلل: ف قار ال ثنعطق عال

عتركثق الرنظفثق لق الريةةةةةنهرع ي فكنرهل  عال ثنعن،الوهج ال شةةةةةنريثعا تشةةةةةجثح الثرل الجرنلاق 

 ع بقاتهلا

  تحنيق لرنرسةةةةةنت التثندة الفثنلع: تدريب عدلال التندة دا ل الرخ بق لزرالاع لسةةةةةءنب رثندة فيجنيق

 للا تءثب التثندة الفثنلع دعرًا لهرًن فق تشكثل اللتنفع ال وأثرثع عتثزيز عظي الرنظفثقاعمن
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  تثزيز ال نازن يثق الثرل عال ثنة: ال ثقف لاء  لهرثع ال نازن يثق الثرل عال ثنة عع ح سثنسنت

عتنفثق يقالج  الرقطع،تدلال الرنظفثق فق ال فنظ لاء  تنازن  ةةةةةةة قا تشةةةةةةةجثح تقتثبنت الثرل 

 عتثزيز يث ع الثرل الدالارعا ثنفثع،ال

  للل لطشةةحع يوني الفقيى  الرنظفثق،تثزيز لشةةنريع الرنظفثق: توفثذ الربندرات ال ق تثزز لشةةنريع

الرو أرع ، عاس حللانت رل  الرنظفثق ، علو دينت ال نار الرف نحا فمقا  الرنظفثق يوشنص فق 

 الارءثنت  وح التقار ل ثزيز الشثنر ينلرءكثع عالنظي

  تتنيع رونات اظت ةةن  الدا ءثع: فطشةةني رونات ات ةةن  فثنلع تيةةهل تدفى الرثءنلنت دا ل الرخ بقا

اسةةةةة خدس الأدعات القررثع عالشةةةةةبكنت الدا ءثع عاظء رنلانت الرو أرع لضةةةةةرنن ال نا ةةةةةل الفثن  

 عالرنايلع لح لهداف الروأرعا

 هن: رل ي تثثل ا فع ال وأثرثع عتكثثف تن ينط أنس لق  ل  ال تثثل الريةةةةةةة رق لءل ثع  فع ال وأثرثع ال نل تن لل

للحأنت الرنظفثق عاظس حللانت عتتثثرنت الأدايا اس خدس هذه الأفكنر ل  ديد لجنظت ال  يثق 

 عتوفثذ ال غثثقات اللزلع ل ثزيز ىتنفع النظيا

 رخ بق الفق  تنفق هذه ال ن ثنت طتحع اطحلق لرثنلجع ت ىثق اللتنفع ال وأثرثع لاء  النظي ال وأثرق

فق الرديوع الرونرةا  رل هذه اظر قاحنت يونيً لاء  الو نئج الر ددة عسثنق  لء  نلثل الحبق الشنلل

 دراس   لضرنن لليل هن عرنيءث هن لء حبثىا

 

 المقترحة:البحوث 

 تأثير الثقافة التنظيمية على الاحتفاظ بالموظفين في مؤسسات الرعاية الصحية الخاصة:

سةة در  هذه الدراسةةع يثف تؤىق اللتنفع ال وأثرثع لاء  لثدظت اظح فنظ ينلرنظفثق فق لؤسةةيةةنت القلانيع 

الثرل الجرنلاق عاظي كنر  الرلن ،ال  ثع الخن عا سنف يي كشف الثلرع يثق الأيثند اللتنفثع  لاء  سبثل 

 اظح فنظ عالنظيا عال نا ل( عدعران الرنظفثق ، يهدف ت ديد الثنالل ال ق تينهل فق زيندة
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 تقييم أثر الثقافة التنظيمية على رضا المرضى في العيادات الصحية الخاصة:

سثب ث هذا الب ث فق ت ىثق اللتنفع ال وأثرثع لاء  ر ن الرق   فق الثثندات ال  ثع الخن عا سنف 

عال قيثز لاء  عال رثز فق الخدلع ،  الثرلي،يي كشف يثف تيهل الثون ق اللتنفثع للل ال قيثز لاء  

 الرقيض فق رفح لي نينت ر ن الرقيض عالنظي تجنه الثثندةا

 دور الثقافة التنظيمية في استقطاب واستبقاء المهنيين الصحيين في المستشفيات الخاصة:

س قيز هذه الدراسع لاء  فهل يثفثع ت ىثق اللتنفع ال وأثرثع لاء  ءذب الر خ  ثق فق القلانيع ال  ثع 

ق الري شفثنت الخن عا سنف يي كشف يثف تينهل الثنالل اللتنفثع للل ال نازن يثق عاظح فنظ يهل ف

عفقص ال حنيق الرهوق ، عالتثندة الدالارع فق لي نينت للاء  لق عظي الرنظفثق  عال ثنة،الثرل 

 عاظح فنظ يهلا

 العلاقة بين الثقافة التنظيمية ومشاركة الموظف في المرافق الصحية الخاصة:

الب ث الثلرع يثق اللتنفع ال وأثرثع علشنريع الرنظفثق فق الرقافى ال  ثع الخن عا سنف  يدر  هذا

يي كشف يثف تؤىق الجناطب اللتنفثع للل تركثق الرنظف عال ثنعن عيث ع الثرل اايجنيثع لاء  لي نينت 

 لرن يؤد  فل  زيندة النظي عاظل زاسا الرنظفثق،لشنريع 

 الأداء التنظيمي في شركات القطاع الصحي الخاص: أثر الثقافة التنظيمية على

تب ث هذه الدراسع فق الثلرع يثق اللتنفع ال وأثرثع عالأداي ال وأثرق فق مقينت التحن  ال  ق الخنصا 

سنف يي كشف يثف تينهل الثنالل اللتنفثع للل اظي كنر عالتدرة لاء  ال كثف عال نء  الجثد فق ت يثق 

 ذل  الأداي الرنلق عط نئج الرق   ععظي الرنظفثقايرن فق  الأداي،ط نئج 

تنفق لن نلانت الب ث هذه لجرنلاع لق الرجنظت ظس كشنفهن فثرن ي ثءى ينللتنفع ال وأثرثع عت ىثقهن 

 لاء  لخ ءف ءناطب التحن  ال  ق الخنصا 
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 لملاحق:ا

 الاستبيان 

وأثرها على الولاء التنظيمي في القطاع الصحي الخاص دراسة تطبيقية على المختبر" الثقافة التنظيمية 

 الشامل للتحاليل الطبية " في المدينة المنورة

 الخصائص الشخصية :  أولا:
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  الجنس 

  ذيق 

  اطلق 

 

   العمر 

  سوع  30لرل لق 

  سوع  40 – 30لق 

  سوع  50 – 40لق 

 50  لانس ف يلق 

 

 الدرجة العلمية 

  يكنلنرين 

 لنءي ثق 

 دي نراه 

 

  عدد سنوات الخبرة 

  سونات  5لرل لق 

  سونات  10سونات فل  لرل لق  5لق 

  سوع  15سونات فل  لرل لق  10لق 

 15  سوع ف يلق 
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 محاور الاستبيان  ثانيا:

التنظيمية تعليمات: يرجى الإشارة إلى مستوى موافقتك على كل من العبارات التالية فيما يتعلق بالثقافة 

 .في مختبر "التحليل الطبي الشامل" في المدينة المنورة

 القسم الأول: الثقافة التنظيمية -1

 السياسات والإجراءات 

 س

 الثبنرات

لنافى 

 يشدة

 ل نيد لنافى

غثق 

 لنافى

غثق 

لنافى 

 يشدة

لدى الرخ بق سثنسنت عفءقايات ل ددة ءثداً  1

 .ي ل اتبنلاهن ينس رقار

     

الرخ بق ينط أنس يرقاءثع عت ديث سثنسنت  يتنس  2

 .عفءقايات  لء  يد لق لطهن ذات  ءع عفثنلع

     

ي ل فيلغ سثنسنت عفءقايات الرخ بق ين نح  3

 .لجرثح الرنظفثق

     

يفقض الرخ بق سثنسنت  عفءقايات  يشكل لاند   4

 .عل يى

     

تينهل سثنسنت عفءقايات الرخ بق فق الشثنر  5

 عالتدرة لاء  ال وبؤ فق لكنن الثرلينلوأنس 
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 القيم التنظيمية 

 س

 الثبنرات

لنافى 

 يشدة

 ل نيد لنافى

غثق 

 لنافى

غثق 

لنافى 

 يشدة

لءرخ بق لجرنلاع عا  ع لق التثل ال ق تنء   1

 .لارءثنت  ع وح التقار

     

      .ت نافى رثل الرخ بق لح رثرق الشخ ثع 2

ال زال  يتثر  لق  ل  يأُهق الرخ بق ينس رقار  3

 .لفثنل  عرقارات 

     

تينهل رثل الرخ بق فق الشثنر ينلهدف عالرثو   4

 .فق لكنن الثرل

     

ي ل تن ثل رثل الرخ بق ين نح لجرثح  5

 .الرنظفثق

     

 

 

 الأنماط السلوكية 
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 س

 الثبنرات

لنافى 

 يشدة

 ل نيد لنافى

غثق 

 لنافى

غثق 

لنافى 

 يشدة

ال نا ل الرف نح عال غذيع  يشجح الرخ بق 1

 .القاءثع يثق الرنظفثق

     

      .يثزز الرخ بق الثرل الجرنلاق عال ثنعن 2

يكنفئ الرخ بق الرنظفثق الذيق يأهقعن  3

 .سءنيثنت فيجنيثع ت نافى لح رثل الروأرع

     

يثنلج الرخ بق اليءنيثنت اليءبثع ال ق ظ ت نافى  4

 .لح رثل الروأرع

     

      .ينفق الرخ بق فقً ن لء حنيق عالورن الرهوق 5

 

. 

 القسم الثانى: الولاء التنظيمي -2

 

تثءثرنت: يقء  اامنرة فل  لي نى لنافت   لاء  يل لق الثبنرات ال نلثع فثرن ي ثءى ينظئ  لرخ بق 

 ."ال  ءثل الحبق الشنلل" فق الرديوع الرونرة

 البعد العاطفي 
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 س

 الثبنرات

لنافى 

 يشدة

 ل نيد لنافى

غثق 

 لنافى

غثق 

لنافى 

 يشدة

      .لمثق يإحين  رن  ينظرتبنص ينلرخ بق 1

      .لد  لالرع لانصفثع فيجنيثع ينلرخ بق 2

      .لطن فخنر ينلثرل فق الرخ بق 3

لمثق يإحين  ال دارع ال رثرع لح زللئق فق  4

 .الرخ بق

     

طجنح لطن ل  رس لءثرل الجند عالرينهرع فق  5

 .الرخ بق

     

 

 

 

 البعد الأخلاقي 

 س

 الثبنرات

لنافى 

 يشدة

 ل نيد لنافى

غثق 

 لنافى

غثق 

لنافى 

 يشدة
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للا تد لن رثل الرخ بق ت رنم  لح رثرق  1

 .الشخ ثع

     

لمثق ينظل زاس الأ لرق ينلبتني لخءً ن  2

 .لءرخ بق

     

للا تد لن الرخ بق يثنلل لنظفث  يشكل لاند   3

 .عل لرق

     

      .لىى فق رثندة الرخ بق ظتخنذ رقارات ل لرثع 4

لطن لء زس يدلال سرثع الرخ بق لق حثث الجندة  5

 .عالررنرسنت الأ لرثع

     

 

 

 


