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مقارنة رسالتين في نفس المجال



مقارنة رسالتين في نفس المجال

ممارسيلدىالعاطفيالذكاءمستوى"بعنواندكتوراةرسالة

خليةالداالبيئةفيالعملضغوطبإدارةوعلاقتهالعامةالعلاقات

المنظماتمنعينةعلىتطبيقيةدراسة)للمنظمةوالخارجية

(2020بريك،)("المصرية

خفضفيالوجدانيالذكاءتنميةأثر"بعنواندكتوراةرسالة

."فلسطينفيالشرطةاكاديمياتطلابلدىالعملضغوط

.(2018،دوابةأبو)

Chapter

01



02
:المتغيراتمقارنة

:دراسةكلعنوانمنالمتغيراتعلىالحصوليمكن

.دراسةلكل(والتابعالمستقل)المتغيرانفيتشابههناكبأننجدوعليه

مقارنة رسالتين في نفس المجال

(2018، دوابةأبو )دراسة  (2020بريك، )دراسة 

يسمى كذلك)الذكاء الوجداني : المتغير المستقل

(بالذكاء العاطفي
ضغوط العمل: المتغير التابع

الذكاء العاطفي: المتغير المستقل
ضغوط العمل: المتغير التابع



02
:الأهدافمقارنة

:يليكماالأهدافنجدالرسالتين،لكلابالرجوع

(2020بريك،)فدراسة.دراسةلكلالمكانيةوالحدودالأهداففياختلافهناكأننجدوعليه

.فلسطينفيأجريتالأخرىالدراسةبينمامصرفيكانت

مقارنة رسالتين في نفس المجال

(2018، دوابةأبو )دراسة  (2020بريك، )دراسة 

التحققإلى(2018,دوابةأبو)دراسةهدفت

،الوجدانيالذكاءلتنميةبرنامجفاعليةمن

غوطضخفضفيالبرنامجهذاأثرمنوالتحقق

فيالشرطةاكاديمياتطلابلدىالعمل

.فلسطين

علىالتعرفإلى(2020بريك،)دراسةهدفت

اتالعلاقممارسيلدىالعاطفيالذكاءمستوى

يئةالبفيالعملضغوطبإدارةوعلاقتهالعامة
.المصريةللمنظماتوالخارجيةالداخلية



02
:والعينةالمجتمعمقارنة

.الدراستينفيالعينةونوعالعينة،وحجمالمجتمع،حجمفياختلافهناكفإنوعليه

مقارنة رسالتين في نفس المجال

(2018، دوابةأبو )دراسة  (2020بريك، )دراسة 

طالب150منالثانيةالدراسةمجتمعيتكون

(السيكومتريةالعينةافرادباستثناء)

15التجريبيةالعينةحجم
15الضابطةالعينةحجم

جميعمن(2020بريك،)دراسةمجتمعتكون

ظماتالمنفيالعامةبالعلاقاتالعاملينالأفراد

حديدتيتملم.شاكلتهااختلافعلىالمصرية

ةالأوليالعينة.الدراسةهذهفيالمجتمعحجم

استمارة414استردادوتمفرد،500كانت

اوبهذصلاحيتها،لعدماستمارات9واستبعدت

.405للبحثالنهائيالعينةحجمأصبح



02
:العاطفيالذكاءأبعادمقارنة

إدارةعدبعدامامختلفةالدراستينقبلمنالمستخدمةالعاطفيالذكاءابعادجميعفإنوعليه

.متشابهفهوالانفعالات،

مقارنة رسالتين في نفس المجال

(2018، دوابةأبو )دراسة  (2020بريك، )دراسة 

مسخاستخدامتمالثانية،الدراسةفيبينما

بالذاتالوعي:وهيالعاطفيللذكاءأبعاد

المهاراتالانفعالات،إدارةالوجدانية،
العاطفيوالتفهمالدافعية،الاجتماعية،

أبعادسبعدراستهفي(2020بريك،)استخدم

إدارةالانفعالية،المعرفة:وهيالعاطفيللذكاء

إدراكالآخرين،انفعالاتإدراكالانفعالات،

لحالةواالتكيف،تحقيقالاجتماعية،العلاقات

.المزاجية



02
:العملضغوطأبعادمقارنة

إدارةعدبعدامامختلفةالدراستينقبلمنالمستخدمةالعاطفيالذكاءابعادجميعفإنوعليه

.(العملطضغو)التابعللمتغيرمختلفةأبعاداستخدمتدراسةكلفانالمقارنة،مننشاهدكما

مقارنة رسالتين في نفس المجال

(2018، دوابةأبو )دراسة  (2020بريك، )دراسة 

أبعادبعأراستخدامتمالثانية،الدراسةفيبينما

المادية،العملضغوط:وهيالعمللضغوط

العمل،جماعةعنالناتجةالعملضغوط

المتدرب،طبيعةعنالناتجةالعملضغوط

ميةالتنظيالقوانينعنالناتجةالعملضغوط
.التدريبلمؤسسةالعسكرية

أبعادثماندراستهفي(2020بريك،)استخدم

دةإعاالمنطقي،التحليل:وهيالعمللضغوط

حلالمعلومات،عنالبحثالإيجابي،التقييم

سلام،والاستالتقبلالمعرفي،الإحجامالمشكلة،

.فعاليالانوالتنفيسبديلة،إثاباتعنالبحث



02
:الاحصائيوالمنهجالدراسيالمنهجمقارنة

إدارةعدبعدامامختلفةالدراستينقبلمنالمستخدمةالعاطفيالذكاءابعادجميعفإنوعليه

المنهجأنإلامختلف،دراسيمنهجاستخدمتدراسةكلفانالمقارنة،مننشاهدكما

.متشابهالبياناتوتحليللمعالجةالإحصائي

مقارنة رسالتين في نفس المجال

(2018، دوابةأبو )دراسة  (2020بريك، )دراسة 

منهجالاستخدامتم:الثانيةالدراسةفيبينما

الذكاءيةلتنمبرنامجفاعليةلتحديدالتجريبي
معامل،(t)اختباراستخداموتمالوجداني،

لتحليلتللثبانباخكرووالفابيرسون،ارتباط

تخدماسبرنامجأيإلىالإشارةيتملم.النتائج
.البياناتتحليلفي

المسحمنهج(2020بريك،)دراسةاستخدمت

إحصائياالبياناتمعالجةوتمالاجتماعي
ارتباطومعامل،SPSSبرنامجباستخدام

.بيرسون



02
:يليكماكانتالدراسةفروضفإن(2020بريك،)لدراسةبالنسبة:الدراسةفروضمقارنة

مقارنة رسالتين في نفس المجال

(2020بريك، )دراسة 

ةالعامالعلاقاتممارسيلدىالعاطفيالذكاءمستوىبينإحصائيةدالةعلاقةتوجد1.

.العمللضغوطإدارتهموأساليب

رافيةالديموغللعواملوفقاالعامةالعلاقاتممارسيلدىالعاطفيالذكاءمستوىيختلف2.

.(العلميالمؤهل-العمر-النوع)

قطاع)ميةالتنظيللعواملوفقاالعامةالعلاقاتممارسيلدىالعاطفيالذكاءمستوىيختلف3.

.(الوظيفيةالصفة-الخبرةسنواتعدد-العمل



02
:يليكماكانتالدراسةفروضفإن(2018،دوابةأبو)لدراسةبالنسبة

مقارنة رسالتين في نفس المجال

(2018، دوابةأبو )دراسة 

ىعلالضابطةوالمجموعةالتجريبيةالمجموعةدرجاتمتوسطاتبيندالةفروقتوجد1.

.التجريبيةالمجموعةأفرادلصالحالوجداني،الذكاءمقياس

ىعلالضابطةوالمجموعةالتجريبيةالمجموعةدرجاتمتوسطاتبيندالةفروقتوجد2.

.التجريبيةالمجموعةأفرادلصالحالعمل،ضغوطمقياس

والقياسالبعديالقياسفيالتجريبيةالمجموعةدرجاتمتوسطاتبيندالةفروقتوجدلا3.

.الوجدانيالذكاءمقياسعلىالتتبعي



02

.مختلفةالدراستينأهدافلانوذلكالدراستين،فروضبيناختلافهناكأننجد

مقارنة رسالتين في نفس المجال

(2018، دوابةأبو )دراسة 

والقياسالبعديالقياسفيالتجريبيةالمجموعةدرجاتمتوسطاتبيندالةفروقتوجدلا4.

.العملضغوطمقياسعلىالتتبعي



02
:يليكماكانتالدراسةنتائجفإن(2020بريك،)لدراسةبالنسبة:النتائجأهممقارنة

.دراسةكلبفروضلارتباطهماوذلكمتشابهتينغيرالدراستيننتائجفإنوعليه

مقارنة رسالتين في نفس المجال

(2020بريك، )دراسة 

الإقداميةوالأساليبالعاطفيالذكاءمستوىبينإحصائيادالةموجبةعلاقةوجود1.

.العملضغوطلإدارة(المواجهة)

(هروبال)الإحجاميةوالأساليبالعاطفيالذكاءمستوىبينإحصائيادالةعلاقةوجودعدم2.

.العملضغوطلإدارة

بعاتالعامةالعلاقاتممارسيلدىالعاطفيالذكاءمستوىفيإحصائيادالةفروقوجود3.

.الذكورلصالحللنوع

امةالعالعلاقاتممارسيلدىالعاطفيالذكاءمستوىفيإحصائيادالةفروقوجودعدم4.

.التنظيميةوالمتغيراتالعلمي،المؤهلأوللعمرتبعا



02
:الثانيةالدراسةنتائجلأهمبالنسبة

مقارنة رسالتين في نفس المجال

(2018، دوابةأبو )دراسة 

سمقياعلىالضابطةوالمجموعةالتجريبيةالمجموعةمتوسطيبيندالةفروقوجود1.

.التجريبيةالمجموعةلصالح:الوجدانيالذكاء

سمقياعلىالضابطةوالمجموعةالتجريبيةالمجموعةمتوسطيبيندالةفروقوجود2.
.الضابطةالمجموعةلصالح:العملضغوط



02

.راسةدكلوأهدافبفروضلارتباطهماوذلكمتشابهتينغيرالدراستيننتائجفإنوعليه

مقارنة رسالتين في نفس المجال

(2018، دوابةأبو )دراسة 

ابطةوالضالتجريبيةالمجموعةطلبةلدىالوجدانيالذكاءدرجةفيدالةفروقوجودعدم3.

.الوجدانيالذكاءمقياسعلىوالتتبعيالبعديالقياسبين

التجريبيةالمجموعةطلبةلدىالعملضغوطأبعاددرجةفيدالةفروقوجودعدم4.

.والتتبعيالبعديالقياسبينوالضابطة
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الخارجيةوالداخليةالبيئيةفيالعملضغوطبإدارةوعلاقتهالعامةالعلاقاتممارسيلدىالعاطفيالذكاءمستوى،(2020)وبريك،

ةجامعالآداب،كليةبحوثمجلةمنشورة،ماجستيررسالة،"(المصريةالمنظماتمنعينةعلىتطبيقيةدراسة)للمنظمة
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