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 الإهداء والشكر

ودعمنا ورشدنا لإتمام هذه المهمة ، عز وجل أن أعاننا، وزودنا بالقوةأولا، نحمد الله  .بسم الله الرحمن الرحيم

اني عرب عن خالص امتناد أن او وصحبه(. و  وآلةالحاسمة. ونحن نكرم ونصلي على نبينا محمد )صلى الله عليه 

ا عن الناس، إلى أصحاب الكلمات التي سارت بي نحو النجاح إلى من لا 
ً
إلى من سعيت دومًا لنيل رضاهم، دون

إلى و  )امي وابي ( دير  يضاهيهما أحد في الكون، إلى من أمرنا الله ببرّهما، إلى من بذلا الكثير، وقدّما ما لا يمكن أن

 في مساندتي وتشجيعي ودعمي 
ً
رفيق دربي ، وصديق الأيام جميعها بحلوها ومرها ، إلى من كان ولازال الأول دائما

 , ووثق بنجاحي واخذ بيدي ودفعني نحو الأفضل
ً
 ومعنويا

ً
إلى من أستمر بالتقدم لأجلهم , و  )زوجي الغالي (. ماديا

والى )ابنائي فلذات كبدي (  ن لهم مصدر فخر وقوة وخير قدوة وموجهإلى الذين وثقوا بي على الدوام راجية أن أكو 

وليد عبد  / )الدكتور  اخص بالشكر والامتنان في إنجاز هذا المشروع، و  يجميع الأهل والأصدقاء الذين ساعدون

على هذا المشروع،  واأشرفن الذي(  الفيصل عبدالحميد محمد حسن /و ) الدكتور   (.الجواد سليمان صديق

 القيمة. والدعم غير المحدود الذي طلبناه طوال جميع مراحل إنجاز المشروع.م لمميز معنا وتوجيهاتهام على عمله

والشكر موجه أيضا لإدارة جامعة ميد أوشن ممثله بالكادر الأكاديمي والإداري لحسن توفيرهم الخدمات للطلاب 

مريحا للدراسة وطلب العلم في نظام  وتسهيلها ومساعدتهم في كل الأمور التي من شانها أن تمنح الطلاب فضاءً 

 وأمان.
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 . الفصل الأول 1

 المقدمة .1.1

يعود تطور الاقتصاد ونموه الى ظهور الثورة الصناعية وتقدمه الهائل , مما ادى إلى ظهور وسائل نقل حديثة 

والتي لعبت دورً كبيرً في التطور الإقتصادي والإجتماعي في اي بلد , يسهم تطور الإقتصاد ونموه في النمو 

, وبشكل غير مباشر من خلال دعم القطاعات الأخرى ,  الاقتصادي بشكل مباشر من خلال إضافة قيمة وإرادات

 .(Kniivilä ،2021)ومن الواضح ان هناك علاقة وثيقه بين النمو الإقتصادي العام ونمو قطاع التأمين 

 للكم الهائل م
ً
ن المصانع والشركات أصبح التأمين , بجميع انواعه , ضرورة اجتماعية لايمكن الإستغناء عنه نظرا

 لتعويض الأضرار والكوارث التي يتعرض لها 
ً
 وتعاونا

ً
 وتضامنا

ً
الإقتصادية العامة والخاصة . يعد التأمين تكافلا

 مختلفة 
ً
وتعمل إعادة التأمين ، من إعادة التأمين لشركات التأمين الأوليةالأفراد . توفر شركات التأمين أنواعا

في استقرار هذا يساهم  إدارة المخاطر من خلال تحمل بعض الخسائر.  على مساعدة شركات التأمين على

 نتائج شركات التأمين ويتيح لها الاستمرار في النمو والابتكار. بالإضافة إلى ذلك
ً
للمبالغ الكبيرة التي ، ونظرا

 بشكل  فإنهم يسا، التأمين في الأسواق الماليةيستثمرها معيدو 
ً
ي. فعالية الاقتصاد الحقيقفي كبير  همون أيضا

 التأمين أدت 
ً
على تعويض عند للحصول إلى فرض بعض أنواع التأمين كضمان لبعض فئات الشعب أيضا

وتنوع هر ازدها، وقوع حوادث محددة. وبفضل وظيفة التأمين الحديثة في مواجهة المخاطر وتقليل آثار

 والهم وسلامتهم الشخصية.مما يوفر الحماية للأفراد فيما يتعلق بأم، وتطور وامتد إلى مجالات مختلفة

، الحدود الدوليةر داخل الدول وعبء بعد ظهور وسائل النقل الحديثة وتسهيل انتقال الأشخاص والأشيا

 أصبحت وسائل النقل وخاصة المركبات تشكل تحديًا 
ً
تزايد استخدام ر.  يتمثل في حوادث المروكبيرأ

حيث تتسبب هذه الحوادث في ، خطر الحوادثالسيارات والتقدم التكنولوجي في صناعتها أدى إلى زيادة 

ات ءوتؤثر على جميع فئات المجتمع. وعلى الرغم من اتخاذ التدابير والإجرا، خسائر بشرية ومادية كبيرة

إلا أن حوادث المرور لا تزال مشكلة مستمرة. يرجع ذلك جزئيًا إلى زيادة عدد ، الوقائية من قبل الدول

وقيادتها بشكل غير ملائم وغير ملتزم بقواعد ، ي إلى زيادة سرعتها وقوتهامما يؤد، السيارات وتطور تقنيتها
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أصبح التأمين من المسئولية المدنية لحوادث المركبات من أكثر ، المرور من قبل بعض السائقين. لذلك

 أنواع التأمين شيو
ً
 .(Santiago ،2013)عا

المسئولية القانونية للسائقين في حالة وقوع حادث يتسبب في إصابة للآخرين يهدف هذا التأمين إلى تغطية  

أو أضرار للممتلكات العامة أو الخاصة. يتضمن التأمين تعويض الضحايا وتغطية تكاليف الإصلاح أو 

يمكن القول إن التأمين من المسئولية المدنية لحوادث المركبات أصبح ، استبدال المركبات المتضررة 

زيادة حوادث المرور وتأثيرها السلبي على الحياة البشرية والممتلكات. ويعمل هذا ء لحة في ضوضرورة م

النوع من التأمين على تقديم الحماية المالية والقانونية للفرد والمجتمع في حالة وقوع حوادث المرور 

 وتحمل المسئولية المدنية المترتبة عنها. 

ولية المدنية عن حوادث المركبات في ظل سيطرة مبدأ الإرادة نشأت فكرة التأمين الالزامي من المسئ

 وحرية التعاقد. 

يمتلك الأفراد حرية تقبل أو رفض التعاقد وعلى الرغم من زيادة حوادث المركبات ، وفقًا لهذا المبدأ

فالضحايا يتعرضون للأذى ، بدأت تظهر مشاكل تواجه ضحايا تلك الحوادث، والمشاكل المصاحبة لها

، أولاً عند وقوع الحادث وثانياً من خلال مواجهة صعوبات في الحصول على تعويضاتهم. لذلك؛ مرتين

أصبحت التأمينات على المركبات هي الوسيلة التقليدية التي يلجأ إليها أصحاب السيارات لحماية أنفسهم 

 . (fadhil ،2022)وحقوقهم 

 يرة وعدة فوائد تشمل:تأمين المركبات له أهمية كب •

يوفر التأمين على المركبات حماية مالية في حالة وقوع حوادث أو أضرار  حماية مالية: .1

يتكفل مزود التأمين بتغطية تكاليف إصلاح المركبة أو استبدالها بأخرى جديدة حيث للمركبة 

 يساعد التأمين على تجنب تحمل، إذا تعرضت للتلف بسبب حادث مؤمن ضده. وبالتالي

 تكاليف ضخمة من جيبك في حالة وقوع حادث. 
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يعتبر التأمين على المركبات إلزاميًا في العديد من البلدان لتغطية  تغطية المسؤولية المدنية: .2

وهذا يعني أنه في حالة تسببت في حادث يتسبب في إصابة الآخرين ، المسؤولية المدنية 

والتعويض عن طريق شركة سيتم تغطية تكاليف الإصلاح والعلاج ، أوتلف ممتلكاتهم

والتي قد ، قد يتعين عليك تحمل تكاليف هذه المسؤولية بنفسك، بدون التأمينوالتأمين. 

 تكون باهظة الثمن. 

يشجع التأمين على المركبات السلامة الشخصية والالتزام بقواعد  السلامة الشخصية: .3

وقوع حادث وتلقي  فإنك تعرف أنك محمي في حالة، المرور. عندما يكون لديك تأمين شامل

يمكن أن يزيد ذلك الوعي بالسلامة والالتزام بالقواعد ، الرعاية الطبية اللازمة. وبالتالي

 مما يقلل من احتمال وقوع حوادث المرور. ، المرورية

يوفر التأمين على المركبات الاطمئنان النفسي. عندما تكون مؤمنًا ضد  الاطمئنان النفسي: .4

على عكس التوتر والقلق الذي قد ، ادة بثقة وراحة باليمكنك القي، الحوادث والأضرار

 يصاحب عدم وجود تأمين. 

يعد التأمين على المركبات ضروريًا لحماية نفسك وممتلكاتك ولتجنب التكاليف الباهظة في ، بشكل عام 

حالة وقوع حوادث. إنه يوفر الحماية المالية والقانونية ويعزز السلامة الشخصية ويمنحك الاطمئنان 

 . (tayseerme ،2023)القيادة ء النفسي أثنا

بالتأمين (؛ ويقود سيارته داخل المملكة ، يعتبر القرار )يلزم كل قائد مركبة يحمل رخصة سارية المفعول

قرار وفق ما تحدده اللائحة. صدرت اللائحة التنفيذية لقانون المرور بالمملكة العربية السعودية بمقتضى 

أن الدولة تعطي أهمية كبيرة لضمان سلامة القيادة وحماية )ـ ه ۳/۷/۱٤۲۹وتاريخ  ۷۰۱۹وزير الداخلية رقم 

 .ممتلكات الأفراد 

أنه تلتزم شركات التأمين بتغطية المسئولية المدنية الكاملة  ۸/۱۰بهذه اللائحة في مادتها ء وقد جا 

ار المادية الناتجة عن الحوادث المرورية إذا كان سائق الناشئة عن الوفاة أو الإصابة البدنية أو الأضر
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المركبة لديه وثيقة تأمين سارية المفعول ويحمل رخصة قيادة أو تصريح يؤهله لقيادة تلك المركبة مهما 

كانت الأسباب وللمؤمن حق الرجوع على المؤمن له بالطرق النظامية في حالة مخالفته لعقد التأمين من 

بها أنه " ليس للمؤمن ­ شركات التأمين أن ء فقد جا، ( من المادة السابقة۱٦الفقرة )قبل الشركة . أما 

يدرج في وثيقة التأمين أي شرط يقلل أو يحول دون تغطية مسئوليته المدنية الكاملة الناشئة عن الوفاة أو 

شركات التأمين  ( صدرت هذه الوثيقة استناداً على نظام مراقبة۲الإصابة البدنية أو الأضرار المادية" )

ولائحته التنفيذية الصادرة بموجب ـ ه ۲/٦/۱٤۲٤وتاريخ  /۳۲الصادر بالمرسوم الملكي رقم م التعاوني 

 ۱۳/۸/۱٤۲۲وتاريخ  ۲۲۲رقم ء وعلى قرار مجلس الوزراـ، ه ۱/۳/۱٤۲٥وتاريخ  ۱/٥۹٦قرار وزير المالية رقم 

 .(laws ،2017)بشأن التأمين الإلزامي على المركبات ـ ه
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 الفصل الثاني. 2

 . الدراسات السابقة1.2

، جداول خبرة اكتواريه ء على الصعيد العالمي أو الاقليمي منهجية بناء تناولت العديد من الدراسات سوا

فهناك من الباحثين من اعتمد على محاولة موائمة ، هاولكل من هذه الدراسات وجهة بحثية انطلقت من

جداول خبرة أجنبية للمجتمع المحلي من خلال محاولة مزج المعدلات الخاصة بجداول الخبرة المعدة 

أو على الأقل الحصول على بعض أصحاب السيارات ، مسبقاً وخبرة المؤمن على سياراتهم بشركات التأمين

جداول الخبرة اعتماداً عليها كما اتجهت مجموعة أخرى من الدراسات إلى عليهم وتوثيق  ؤمنمن مجتمع الم

وهو ما ، محاولة تقديم نموذج يعتمد على خبرة المؤمن علي سياراتهم بشركات التأمين بالمجتمع المحلي

 يجب التعامل معه بشكل حذر نظ
ً
كونها ، لوجود الكثير من المحددات للنماذج الاكتوارية في هذه الحالةرا

بالإضافة إلى شروط ، د وأن تتعامل مع عينة كبيرة نسبياً تعكس امكانية تطبيق قانون الاعداد الكبيرةلاب

وتوافر شروط التجانس والعشوائية والعديد ، توافر حد أدنى من الحالات بكل من الفئات العمرية المختلفة

مراجعة المصادر  والتي قد يصعب توافرها في العديد من المجتمعات ومن خلال، من الشروط الأخرى

 التالية نستعرض أهم هذه المحاولات على سبيل المثال لا الحصر . 

 المملكة في التأمين قطاع تواجه التي التحديات من إلكترونيًا التأمين خدمات وتقديم الرقمي التحول  يعتبر

اقع دراسة تمت لذلك . 2030 المملكة رؤية لمواكبة السعودية العربية  من فيه المؤثرة ملوالعوا التحول  هذا و
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 مدى في وأثرها التأمين شركات تقدمها التي الإلكترونية الخدمات جودة حول  الوثائق حملة آراء استطلاع خال

 تحليل أساليب استخدام تم وقد .وجدت إن الشركة تتيحها التي الرقمي التأمين خدمات من استفادتهم

 التحول  أن النتائج وبينت .الدراسة فرضيات لاختبار التباين وتحليل البنائية، بالنماذج الأثر وتقدير الانحدار،

 حيث من كبير تطوير إلى حاجة في يزال لا السعودية التأمين شركات جانب من التأمين خدمات تقديم في الرقمي

 وقد .التأمين عملاء يدركها كما الإلكترونية الخدمة بجودة يرتبط ذلك نجاح وأن الخدمات، وتنوع شمولية

 مرؤوسيها، بين الرقمي التحول  ثقافة بنشر السعودية التأمين شركات اهتمام ضرورة في التوصيات أهم تمثلت

ا جودتها ورفع الإلكترونية، الخدمات نطاق وتوسيع
ً
 حيث من وخاصة الدراسة، أظهرتها التي للأولويات وفق

ا الإلكتروني الموقع محتوى  يكون  أن على الحرص
ً
ا الموقع تخداماس يكون  وأن وشاملً، محدث

ً
ا آمن

ً
 وموثوق

افر وأن للعميل،  التأمين لشركة الإلكترونية الخدمات من المستفيدين العماء لخدمة الكافي الفني الدعم يتو

 .(2019)زايد، 

ة على عتبة مع بدء موعد تطبيق قرار السماح للمرأة بقيادة السيارة، بات قطاع التأمين في السوق السعودي

 في مجال التأمين على المركبات، يأتي ذلك وسط توقعات بأن تشهد وثائق التأمين 
ً
جديدة من النمو، خصوصا

 تبلغ نسبته نحو 
ً
في المائة، مقارنة بمستوياتها خلال  30على المركبات خلال النصف الثاني من هذا العام نموا

السعودية طوال الأشهر الماضية على تجهيز مراكز مطالبات وعملت شركات التأمين  النصف الأول من العام ذاته.

مخصصة للنساء، كما أنها في الوقت ذاته زادت نسبة توظيف النساء السعوديات، هذا بالإضافة إلى تحديد 

مستويات الأسعار، حيث تشير بعض الشركات إلى أن الأسعار الحالية للتأمين على السيارة في السعودية مرنة 

، وتتحك
ً
م بها معايير عدة، منها سجل قائد المركبة، إلا أن التأمين للمرة الأولى يتطلب وضع أسعار متوسطة جدا

 للتوازن.
ً
مليار  18ومن المتوقع أن يقفز حجم سوق التأمين على المركبات في السعودية إلى مستويات  تميل نوعا

 بذلك نم2019مليار دولار(، خلال العام المقبل  4.8ريال )
ً
 للغاية، مقارنة بمستوياته التي كان ، محققا

ً
 إيجابيا

ً
وا

في المائة، من إجمالي  35تمثل المطالبات المدفوعة للتأمين على المركبات ما نسبته  عليها خلال السنوات الماضية.

ار ملي 12.1، في حين بلغ إجمالي أقساط التأمين المكتتب بها للتأمين على المركبات 2016المطالبات المدفوعة لعام 

ل نحو 2016مليار دولار( خلال عام  3.2ريال )
ّ
مع بدء  في المائة من إجمالي أقساط التأمين المكتتب بها. 33، تمث



18 
 

تطبيق قرار السماح للمرأة بقيادة للسيارة، من المنتظر أن تبدأ مستويات الطلب على وثائق التأمين على المركبات 

شركة تأمين سعودية  20ين من المنتظر أن تقدم أكثر من بأخذ حصة أكبر من قطاع التأمين السعودي، في ح

وتتنافس شركات التأمين السعودية على تعزيز حصصها السوقية، يأتي ذلك في  خدماتها في هذا الخصوص.

 في الأرباح المحققة، حتى بات قطاع 
ً
 إيجابيا

ً
الوقت الذي شهدت فيه هذه الشركات خلال الفترة الماضية نموا

 للربحية التأمين في سوق 
ً
 من أكثر القطاعات تحقيقا

ً
 .(2018)البقمي،  الأسهم السعودية واحدا

يوضح ارتفاع  2030إلى  2022مؤشرا متوقعا لسوق التأمين خلال الفترة من  (Saber M ،.2021)دراسة  تعطي 

نسب الأقساط والمطالبات والخسائر لجميع فروع التأمين، مما يعني أن قطاع  تشغيل قطاع التأمين، كما توضح

التأمين يتطور في المستقبل بما يتماش ى مع تطور القطاع الاقتصادي في المملكة العربية السعودية والذي يرتبط 

ر الإيرادات و بالتحول الوطني للمملكة من اقتصاد يعتمد على النفط فقط ليصبح يتمتع بالمرونة وتعدد مصاد

عمليات الإنتاج والتجارة الدولية مع خلق فرص عمل واعدة وصناعات متعددة بأحجام مختلفة بما يتماش ى مع 

وما ينتج عنها من آثار اقتصادية تتطلب التنوع في التغطية التأمينية مع  2030تحقيق الأهداف الرئيسية لرؤية 

 يا في سوق التأمين السعودي.تحديث وتطوير المنتجات التأمينية المطروحة حال

( على أنها أي RTIم تعريف الإصابات الناجمة عن حركة المرور على الطرق )ت (Alamri ،2021) في هذه الدراسة

( على أنه أي RTAإصابة ناجمة عن حادث مروري بغض النظر عن خطورته ونتيجته. تم تعريف حادث المرور )

دم على الطريق تتورط فيه مركبة متحركة واحدة على الأقل، بغض النظر عن ذلك الذي يؤدي إلى حادث تصا

إصابة. يمكن أن يشمل ذلك الاصطدام بمركبة أو أي جسم غير متحرك أثناء قيادة/ركوب مركبة، أو الاصطدام 

ة متحركة. يعد عبء بمركبة متحركة أثناء المش ي/الجري/الوقوف/الجلوس على الطريق، أو السقوط من مركب

( سببًا رئيسيًا لجميع حالات قبول الإصابات في المستشفيات في جميع أنحاء RTAحوادث المرور على الطرق )

العالم. تتسبب الإصابات الناجمة عن حركة المرور على الطرق في خسائر اقتصادية كبيرة للضحايا وأسرهم 

بما في ذلك إعادة التأهيل والتحقيق في الحوادث( بالإضافة وللدول ككل. تنشأ هذه الخسائر من تكلفة العلاج )

إلى انخفاض/فقد الإنتاجية )على سبيل المثال في الأجور( لأولئك الذين قتلوا أو أصيبوا بالعجز بسبب إصاباتهم 

جمة ولأفراد الأسرة الذين يحتاجون إلى أخذ إجازة من العمل )أو المدرسة( لرعاية المصابين. تعد الوفيات النا
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% من إجمالي الوفيات. وتفيد التقارير 4.7عن حوادث الطرق في المملكة العربية السعودية هي الأعلى، إذ تمثل 

. نحاول في 8:6أيضًا أن إصابات الطرق هي الأكثر خطورة في هذا البلد، حيث تبلغ نسبة الحوادث إلى الإصابات 

كة العربية السعودية حتى نتمكن من تنفيذ خطة هذه الدراسة التركيز على بعض أسباب الحوادث في الممل

 الوقاية.

إلى تحليل أثر جائحة كورونا على كفاءة نشاط التأمين في المملكة العربية  (Content ،2023)بحث  هدف

لفروع التأمين لدراسة السعودية. تم الاعتماد على أسلوب تحليل البيانات الإجمالية المقطعية للسلاسل الزمنية 

معدل  -معدل النمو في الأقساط  -معدل الاحتفاظ  -تأثير المتغيرات التفسيرية المقترحة )معدل المصروفات 

جائحة كورونا(. وتم الاعتماد على متغير ربح الاكتتاب القطاعي للتعبير عن المتغير التابع. وخلصت نتائج  -الخسارة 

 متف
ً
 لجائحة كورونا على كفاءة نشاط فروع التأمين باختلاف طبيعة كل فرع. نجح البحث إلى أن هناك تأثيرا

ً
اوتا

نموذج الانحدار المقطعي المدمج في تفسير التغير في معدلات كفاءة النشاط لفروع التأمين. توجد علاقة طردية 

قة عكسية مع كل من جائحة كورونا(، وعلا –بين كفاءة نشاط فروع التأمين وكل من المتغيرات )نسبة الاستبقاء 

معدل الخسارة(. وبشكل عام هناك اتجاه إيجابي للجائحة وكفاءة النشاط  –معدل النمو  –)معدل المصروفات 

الحماية والادخار(. بينما نجد أن التأثير  –الممتلكات والحوادث  –الهندس ي  –لكل فرع من فروع التأمين )الصحي 

 على فرع تأمين المركبات. السلبي للجائحة على كفاءة النشاط انعكس

على استكشاف خصائص التدفق المروري وسلوك السائقين على الطرق  (Mubaraki ،2020)دراسة تركزت 

سنوات لتحقيق  4وعلاقتها بالحوادث في منطقة جازان. وقد تم استخدام البيانات التي تم جمعها على مدى 

 40% من الحوادث في العينة كانت للسائقين الذين تقل أعمارهم عن 85أهم النتائج أن  أهداف الدراسة. وكانت

سنة وأن أعلى نسبة للحوادث حدثت خلال شهر رمضان المبارك. وكانت نسبة الوفيات الناجمة عن حوادث 

% فقط 60و 30ن % من إجمالي عدد الوفيات في العينة الخاصة بالمدن، وأظهر ما بي20تتعلق بالإرهاق تقترب من 

 من سائقي المركبات الالتزام بالسرعات المنظمة.
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 . الإطار النظري 2.2

يتضمن الإطار النظري لدراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية عدة عناصر 

 رئيسية. العناصر الأساسية التي يمكن أن تشملها الدراسة:

حور هذا العنصر حول الفهم الشامل لأهمية التأمين في تحقيق الأمن يتم التأمين والأمن الاقتصادي: .1

الاقتصادي للفرد والمجتمع بشكل عام. يمكن أن تشمل هذه النقطة تحليل التأثيرات الاقتصادية 

 لحوادث السيارات والتكاليف المرتبطة بالتعويضات وإصلاح المركبات المتضررة.

 لمفهوم التأمين تعتبر دراسة تحليلية لتطور تأمين المر 
ً
كبات في المملكة العربية السعودية تتطلب فهمًا شاملا

ابط التي تربط بين التأمين وتحقيق الأمن الاقتصادي للفرد  والأمن الاقتصادي. يركز هذا العنصر على الرو

 والمجتمع بشكل عام. يمكن تفسيره على النحو التالي:

 تحقيق الأمن الاقتصادي: •

م وسائل النقل في المملكة العربية السعودية، ويعتمد العديد من الأفراد والشركات على تعتبر السيارات من أه

المركبات للتنقل وتنفيذ أعمالهم اليومية. ومع زيادة عدد السيارات على الطرق، يزداد احتمال وقوع حوادث 

 المرور والمخاطر المرتبطة بها، مما يؤثر على الاستقرار الاقتصادي والتنمية.

أمين، يتم تقديم حماية مالية للأفراد والشركات عند وقوع حوادث أو أضرار بالسيارات. يتم تحقيق الأمن بالت

الاقتصادي من خلال تحمل شركات التأمين للتكاليف المالية المرتبطة بإصلاح المركبات المتضررة أو تعويض 

 د والمجتمع بشكل عام.الأشخاص المصابين في الحوادث، وبذلك يتم تقديم حماية مالية للأفرا

 تأثير التأمين على الأمن الاقتصادي: •

تؤثر صناعة التأمين على الأمن الاقتصادي بعدة طرق. على المستوى الفردي، يشعر الأفراد بالأمان والثقة 

عندما يكونوا مغطيين بوثيقة تأمين تحميهم من المخاطر المحتملة المرتبطة بالسيارات. هذا يسمح لهم بالتركيز 
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لى أنشطتهم ومسؤولياتهم اليومية دون القلق الزائد بشأن الحوادث أو التلفيات التي يمكن أن تحدث ع

 لمركباتهم.

من الناحية الاقتصادية العامة، يؤدي توفير التأمين المناسب على المركبات إلى استقرار السوق وتحقيق النمو 

الحوادث المرورية والأضرار ويقلل من التكاليف التي الاقتصادي. يقلل التأمين من المخاطر المالية المرتبطة ب

 يتحملها الأفراد والشركات عند وقوع حوادث. وبالتالي، يتم تحفيز الاستثمار والتجارة ودفع عجلة الاقتصاد.

وبصفة عامة، يعتبر التأمين والأمن الاقتصادي عنأنهما عناصر مترابطة ومتلازمة. التأمين يسهم في تعزيز الأمن 

تصادي عن طريق تقديم حماية مالية للأفراد والمجتمع في حالة وقوع حوادث أو أضرار. بفضل التأمين، الاق

يستطيع الأفراد والشركات التعامل مع المخاطر المحتملة بثقة ويسر، مما يعزز الاستقرار الاقتصادي ويسهم في 

 تحقيق التنمية المستدامة.

دراسة تاريخ وتطور صناعة التأمين في  لا بد من السعودية:تطور صناعة التأمين في المملكة العربية  .2

المملكة العربية السعودية، بما في ذلك السياسات والتشريعات المتعلقة بالتأمين على المركبات. يمكن 

 تحليل النموذج التنظيمي للشركات التأمينية وكيفية تطورها مع مرور الوقت.

ة التأمين في بات في المملكة العربية السعودية موضوع تطور صناعتتناول دراسة تحليلية لتطور تأمين المرك

لكيفية تطور هذه الصناعة على مر الزمن والتغيرات التي شهدتها في المملكة العربية  المملكة. يتطلب فهما شاملا 

 السعودية. يمكن شرح تطور صناعة التأمين في المملكة كما يلي:

 الفترة الأولى: •

عة التأمين في المملكة العربية السعودية تحظى بقاعدة صغيرة من الشركات والمنتجات، في الماض ي، كانت صنا

وكانت التأمينات المتاحة محدودة. وكانت القوانين والتشريعات المتعلقة بالتأمين تكاد تكون غير موجودة أو 

 ضعيفة. كانت هناك حاجة لتطوير هذه الصناعة وتعزيزها لتلبية احتياجات المجتمع.
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 فترة الوسطى:ال •

ا خلال العقود الأخيرة. تم تحسين القوانين 
ً
شهدت صناعة التأمين في المملكة العربية السعودية تطورًا ملحوظ

والتشريعات المتعلقة بالتأمين وتطوير البنية التحتية للصناعة. زادت عدد شركات التأمين وتنوعت المنتجات 

 ط إجراءات التأمين وتحسين الخدمات المقدمة للعملاء.المتاحة، بما في ذلك تأمين المركبات. تم تبسي

 الفترة الحالية: •

في الوقت الحالي، تشهد صناعة التأمين في المملكة العربية السعودية مزيدًا من التطور والتحسين. تم اعتماد 

مما يؤدي  قوانين وتشريعات جديدة تعزز النزاهة والشفافية في الصناعة. زادت المنافسة بين شركات التأمين،

ا في صناعة ما شهدت التكنولوجيا تقدمًا كبير إلى تحسين الخدمات وتوفير المزيد من المنتجات المبتكرة. ك

التأمين، مثل تطبيقات الهواتف الذكية والتسويق الإلكتروني، مما يوفر راحة أكبر للعملاء وتسهيل الوصول 

 إلى الخدمات.

 

عربية السعودية التزام البلاد بتعزيز الاستقرار الاقتصادي وتوفير بيئة يعكس تطور صناعة التأمين في المملكة ال

أمنة ومواتية للأفراد والشركات. هذا التطور يعزز الثقة في النظام المالي ويسهم في جذب الاستثمارات وتحقيق 

ودية في الهيئة التنمية المستدامةيمكن تلخيص دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السع

 التالية:

في الماض ي، كانت صناعة التأمين في المملكة العربية السعودية ضعيفة وغير متطورة، مع الفترة الأولى:  •

 قوانين وتشريعات ضعيفة وتوفر محدود للتأمينات.
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ا خلال العقود الأخيرة، مع تحسين القوانين  الفترة الوسطى: •
ً
شهدت صناعة التأمين تطورًا ملحوظ

 شريعات وتوسع نطاق الشركات وتنوع المنتجات، بما في ذلك تأمين المركبات.والت

تشهد صناعة التأمين تحسينات مستمرة، مع اعتماد قوانين جديدة تعزز النزاهة  الفترة الحالية: •

والشفافية، وزيادة المنافسة بين شركات التأمين، وتقدم التكنولوجيا في تسهيل الوصول إلى 

 الخدمات.

اعة التأمين في المملكة العربية السعودية يعكس التزام البلاد بتعزيز الاستقرار الاقتصادي وتحقيق تطور صن

 التنمية المستدامة.

ينبغي تحليل العوامل المؤثرة في صناعة تأمين المركبات في المملكة  العوامل المؤثرة في تأمين المركبات: .3

تماعية والتكنولوجية والقانونية والبيئية. يمكن العربية السعودية، مثل العوامل الاقتصادية والاج

أن تشمل هذه العوامل معدلات الحوادث والإصابات، والتغيرات في السياسات التأمينية، والتقنيات 

 الحديثة المستخدمة في تحسين أمان المركبات.

لمؤثرة في هذا التطور. تتناول دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية العوامل ا

 تحليل العوامل المؤثرة يساعد في فهم كيفية تحسين صناعة التأمين وتطويرها لتلبية احتياجات المجتمع. 

 

 العوامل المؤثرة في تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية:

 التشريعات والسياسات: •

حسين صناعة تأمين المركبات. قد تشمل هذه تلعب التشريعات والسياسات الحكومية دورًا أساسيًا في ت

العوامل تحديد متطلبات التأمين الإلزامية، وتنظيم شروط التأمين، وتطبيق قوانين التأمين والعقوبات 

المناسبة للمخالفين. قد يتطلب تطوير التشريعات والسياسات التعاون بين الحكومة وشركات التأمين لتحقيق 

 ليه وتشجيع الابتكار والنمو في الصناعة.التوازن بين حماية المؤمن ع
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 التكنولوجيا والابتكار: •

تلعب التكنولوجيا دورًا مهمًا في تحسين صناعة تأمين المركبات. يمكن استخدام التكنولوجيا المتقدمة مثل 

اقبة السائق وأجهزة الاستشعار والتحليل الضوئي لتقييم مخاطر القيادة وتحديد أسعار التأمين.  أنظمة مر

تطور التكنولوجيا أيضًا وسائل التواصل والتسويق الإلكتروني، مما يسهل عمليات شراء التأمين وتوفير 

 خدمات سريعة ومريحة للعملاء.

 تقييم المخاطر والإحصاءات: •

يعتمد تحديد أسعار التأمين على تقييم المخاطر المرتبطة بالمركبات والسائقين. تلعب الإحصاءات والبيانات 

ورًا هامًا في تحليل المعلومات الإحصائية للحوادث والخسائر وتحديد التكاليف المتوقعة للتأمين. المحدثة د

يمكن أن تشمل عوامل التقييم المخاطر العمر والخبرة للسائقين، ونوع المركبة، ومعدل الحوادث في منطقة 

 معينة.

 المنافسة في السوق: •

اعة التأمين للمركبات. تحفز المنافسة الشركات على تقديم تؤثر المنافسة بين شركات التأمين على تطور صن

خدمات أفضل ومنتجات مبتكرة للعملاء، وتطوير تسعيرة تأمين تنافسية. يمكن أن تشمل عوامل المنافسة 

 تنوع خيارات التأمين، وسرعة معالجة المطالبات، وجودة خدمة العملاء.

 الوعي والتثقيف: •

مًا في تأمين المركبات. يجب تعزيز الوعي بأهمية التأمين وفوائده، وتوعية يلعب الوعي والتثقيف دورًا ها

السائقين بمخاطر القيادة وضرورة الالتزام بالقوانين المرورية. يمكن تحقيق ذلك من خلال حملات توعية 

 وبرامج تثقيفية تستهدف السائقين والمجتمع.
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 الاقتصاد والتطور الاجتماعي: •

الحالة الاقتصادية والتطور الاجتماعي في المملكة العربية السعودية. يمكن أن تؤثر الزيادة يتأثر تأمين المركبات ب

في الدخول وتحسن مستوى المعيشة في زيادة عدد المركبات المؤمن عليها وتطلب خدمات التأمين. بالإضافة إلى 

 عزز الطلب على تأمين المركبات.ذلك، يمكن أن يؤثر التطور الاجتماعي في تغيير احتياجات وتوقعات العملاء وي

يمكن استخدام التحليل الاحصائي والبيانات المتاحة لتحليل اتجاهات  تحليل البيانات والإحصاءات: .4

التأمين على المركبات في المملكة العربية السعودية. يمكن استخدام البيانات المتاحة لتحديد النماذج 

 .والأنماط والتغيرات في مجال تأمين المركبات

ا في دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية يل البيانات والإحصاءات يعد عنصرا أساسيتحل

السعودية. يهدف هذا التحليل إلى فهم وتفسير البيانات المتعلقة بصناعة التأمين واستخلاص الاستنتاجات 

ح تحليل البيانات والإحصاءات في سياق الهامة التي تساهم في تحسين صناعة التأمين وتطويرها. يمكن شر 

 دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية كما يلي:

 تحليل البيانات والإحصاءات: •

يتضمن التحليل البيانات والإحصاءات جمع البيانات ذات الصلة بتأمين المركبات في المملكة العربية 

بواسطة أساليب إحصائية مناسبة. يتم استخدام هذا التحليل لاستخلاص السعودية، وتنظيمها، وتحليلها 

النماذج والاتجاهات والعلاقات الإحصائية المهمة لفهم صناعة التأمين وتحديد العوامل التي تؤثر في تطورها. 

ار يمكن أن يشمل التحليل البيانات المتعلقة بأعداد الحوادث، ونوع الحوادث، وتكاليف المطالبات، وأسع

 التأمين، وغيرها من المتغيرات المرتبطة بتأمين المركبات.

 فوائد تحليل البيانات والإحصاءات: •



26 
 

يقدم تحليل البيانات والإحصاءات العديد من الفوائد في دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكة 

 العربية السعودية. من بين هذه الفوائد:

الإحصاءات لتحديد الاتجاهات والنماذج التي تؤثر في تطور صناعة يمكن استخدام تحليل البيانات و  -

التأمين. يمكن التعرف على زيادة أو انخفاض أعداد الحوادث، وتحليل أسبابها وتأثيرها على تكاليف 

المطالبات وأسعار التأمين. يمكن تحديد العوامل المؤثرة في هذه الاتجاهات والنماذج لتحديد خطط 

 تقبلية.واستراتيجيات مس

يساعد تحليل البيانات والإحصاءات في تحسين عمليات اتخاذ القرار في صناعة التأمين. من خلال فهم  -

البيانات وتحليلها، يمكن اتخاذ قرارات أفضل وأكثر توجيهًا لتحسين استراتيجيات التأمين، وضبط 

 أسعار التأمين، وتحسيين عمليات التحكم في المخاطر.

البيانات والإحصاءات لتحديد العوامل المؤثرة في تطور تأمين المركبات. يتم يمكن استخدام تحليل  -

تحليل البيانات لتحديد العوامل التي ترتبط بزيادة أو انخفاض حوادث المركبات وتكاليف المطالبات. 

يمكن تحليل العوامل الاقتصادية، والاجتماعية، والتشريعية، والتكنولوجية، وغيرها لتحديد 

 والتحديات التي تواجه صناعة التأمين.التحولات 

يمكن أن يساهم تحليل البيانات والإحصاءات في توجيه السياسات واتخاذ التدابير اللازمة لتحسين  -

تأمين المركبات. يمكن تحليل البيانات لتحديد الثغرات والتحديات في النظام الحالي وتحديد 

 ية وتقليل المخاطر.الإجراءات الواجب اتخاذها لتعزيز السلامة المرور 

يمكن استخدام تحليل البيانات والإحصاءات للتنبؤ باتجاهات صناعة التأمين المستقبلية والتخطيط  -

للتحديات والفرص المحتملة. يمكن استخدام البيانات التاريخية والاتجاهات الحالية لتوجيه 

 استراتيجيات المستقبل واتخاذ قرارات استثمارية مستدامة.

تحليل التحديات التي تواجه صناعة تأمين المركبات في المملكة العربية  لا بد من الفرص:التحديات و  .5

السعودية، مثل الغش والاحتيال وتغيرات السوق ومتطلبات التشريعات. يجب أيضًا تحليل الفرص 

 المحتملة لتحسين تأمين المركبات وتعزيز الأمان والحماية.
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 التحديات: •

حديات نتيجة للتغيرات التشريعية المتعلقة بتأمين المركبات في المملكة قد تواجه صناعة التأمين ت -

العربية السعودية. قد تتطلب تلك التغيرات تعديلات في سياسات وإجراءات التأمين، مما يتطلب 

ا سريعًا ومرونة في القطاع.
ً
 تكييف

كة العربية السعودية. قد قد تواجه صناعة التأمين تحديات نتيجة للزيادة في حوادث المركبات في الممل -

ترتفع تكاليف المطالبات وتزداد المخاطر المرتبطة بتأمين المركبات، مما يتطلب من الشركات التأمينية 

 تقديم حلول وتغطية تأمينية فعالة للمستهلكين.

قد تواجه صناعة التأمين تحديات نتيجة التطورات التكنولوجية السريعة. يمكن أن يؤثر التقدم  -

وجي على أساليب التأمين وعمليات التقييم وتحليل المخاطر، مما يتطلب من الشركات التكنول

 التأمينية اعتماد التقنيات الحديثة والتكيف معها.

 الفرص: •

يمكن أن يتاح لصناعة التأمين فرصًا كبيرة نتيجة للنمو الاقتصادي المستمر في المملكة العربية  -

ي زيادة عدد المركبات واحتياج الملاك إلى تأمينها، مما يمكن السعودية. تزايد النشاط الاقتصادي يعن

 للشركات التأمينية الاستفادة منه في زيادة حجم أعمالها وإيراداتها.

يمثل التحول نحو التأمين الإلكتروني فرصة لصناعة التأمين في المملكة العربية السعودية. يتيح  -

ين بشكل أسرع وأكثر سهولة، وتحقيق التواصل المباشر التأمين الإلكتروني إمكانية توفير خدمات التأم

 مع العملاء، مما يسهم في تعزيز رضا العملاء وتحسين تجربتهم.

يمكن لصناعة التأمين استغلال التطورات التكنولوجية في تحسين خدماتها وعملياتها. على سبيل  -

في تحليل المخاطر وتقدير المثال، يمكن استخدام تقنيات مثل التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي 

 التعويضات، مما يسهم في تحسين دقة التقييم وتقليل المخاطر المالية.
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يمكن لصناعة التأمين استغلال الفرصة لزيادة التوعية والتثقيف بشأن أهمية التأمين على  -

تأمين المركبات. من خلال حملات توعوية وتثقيفية، يمكن للشركات التأمينية تعزيز الوعي بفوائد ال

 وضرورته، وبالتالي زيادة الطلب على خدمات التأمين في المملكة العربية السعودية.

توصيات عملية وتوجيهات لتحسين صناعة تأمين بالدراسة  شتماللا بد من إ توصيات وتوجيهات: .6

في المملكة العربية السعودية. يمكن أن تشمل هذه التوصيات تحسين التشريعات  المركبات

المتعلقة بالتأمين على المركبات، وتعزيز التوعية والتثقيف حول أهمية التأمين، وتطوير والسياسات 

تقنيات جديدة لتعزيز أمان المركبات، وتعزيز التعاون بين شركات التأمين والجهات الحكومية والمجتمع 

 المدني.

يمكن اقتراح التوصيات  على دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية، بناء

 والتوجهات التالية:

يوص ى بضرورة تحديث وتطوير التشريعات والسياسات المتعلقة بتأمين المركبات في المملكة العربية  -

السعودية بما يتناسب مع التحديات والتغيرات الراهنة. يجب مراجعة اللوائح والأنظمة المتعلقة 

افقها مع المتطلبات ال  حالية وتعزيز الحماية للمستهلكين وشركات التأمين.بالتأمين لضمان تو

يوص ى بتعزيز الوعي والتثقيف بشأن أهمية التأمين على المركبات وفوائده. يمكن تنفيذ حملات  -

توعوية وإعلانية لتعزيز الوعي بدور التأمين في حماية المركبات وتقليل المخاطر المالية لأصحابها. يمكن 

 العام والشركات وأصحاب المركبات على حد سواء. توجيه هذه الحملات للجمهور 

يوص ى بتطوير منتجات التأمين لتتناسب مع التطورات التكنولوجية واحتياجات العملاء. يمكن  -

تقديم منتجات تأمين مبتكرة مثل التأمين الشامل وتأمين السائقين الشباب وتأمين السيارات 

 زيد من المؤمن عليهم.الكهربائية، مما يلبي احتياجات السوق ويجذب الم
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يوص ى بتعزيز التأمين الإلكتروني وتبني تقنيات التكنولوجيا الحديثة في صناعة التأمين. يمكن تطوير  -

منصات إلكترونية سهلة الاستخدام لشراء وإدارة وتعديل بوليصة التأمين على المركبات. يتطلب ذلك 

 ية للعملاء.تحسين الأمان الإلكتروني وضمان حماية المعلومات الشخص

يوص ى بتعزيز التعاون والشراكة بين الجهات المعنية في صناعة التأمين، مثل الجهات التنظيمية  -

وشركات التأمين والجهات الحكومية. يمكن تنظيم مؤتمرات وورش عمل لتبادل المعلومات والخبرات 

 والتعاون في مجال تنظيم التأمين وتحسين الممارسات الصناعية.

 

 ات. الفرضي3.2

 فرضية الدراسه الرئيسية 

 التأثير الإيجابي للتأمين على المركبات العائد للفرد و شركات التأمين  •

 فرضيات فرعية : 

 بناء على الفرضية الرئيسية، نميز الفرضيات الفرعية التالية:

 تأثير تأمين المركبات  يترجم إلى زيادة في العوائد والأرباح  المالية لشركات التأمين. •

مين على المركبات  يزيد من قدرة شركات التأمين على التنافس في سوق التغطيه التأمينيه  في المملكه التأ •

 العربيه السعوديه 

 تأمين المركبات  يفتح أبوابًا لفرص جديدة وتوسيع الخدمات المقدمة من قبل شركات التأمين . •

 

 . مشكلة الدراسة4.2

المملكة العربية السعودية، يشهد أسطول المركبات زيادة مع التطور الاقتصادي والنمو السكاني في  •

مستمرة. ومع زيادة عدد المركبات على الطرق، تتزايد أيضًا فرص وقوع حوادث المرور. هذا يشكل 
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مشكلة تحتاج إلى تحليل متأنٍ لتطوير وتحسين نظام تأمين المركبات للتعامل مع هذا الزيادة الملحوظة 

 في الحوادث.

السرقة والتلاعب بالمركبات من المشكلات الشائعة في المملكة العربية السعودية. تتسبب  تعتبر حوادث •

هذه الحوادث في خسائر مالية كبيرة لأصحاب المركبات، وتفقد الشركات التأمينية مواردها في تعويض 

ل على تعزيز الخسائر. لذا، يحتاج نظام تأمين المركبات إلى دراسة تحليلية لمعالجة هذه المشكلة والعم

 الأمان والحد من السرقة والتلاعب.

تواجه بعض فئات السكان في المملكة العربية السعودية صعوبة في الحصول على تغطية تأمينية كافية  •

لمركباتهم. يرجع ذلك إلى ارتفاع تكاليف التأمين وعدم توفر خيارات ملائمة للتغطية. هذا النقص في 

لمخاطر المالية في حالة وقوع حوادث. لذا، تحتاج الدراسة التغطية يعرض أصحاب المركبات ل

اقتراح حلول لتعزيز توفر التغطية التأمينية.  التحليلية إلى تسليط الضوء على هذه المشكلة و

مع التطور التكنولوجي المستمر، تواجه صناعة تأمين المركبات تحديات جديدة. من بين هذه  •

اقبة والسلامة التحديات، التكيف مع التكنولوجيا ال جديدة في مجال تأمين المركبات، مثل أنظمة المر

الذكية. يتطلب تطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية التحليل المتأني لهذه التحديات 

وتحديد الحلول الملائمة للاستفادة من التكنولوجأتمنى أن يكون هذا الشرح قد ساعدك في فهم مشكلة 

ة. إذا كان لديك أي أسئلة إضافية أو احتجت إلى مساعدة في أي ش يء آخر، فلا تتردد في الدراسة المقترح

 طرح المزيد من الأسئلة.

 

 . أهمية الدراسة5.2

 :. شرح لأهمية الدرسةتتناول هذه الدراسة التحليلية أهمية تطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية

تعتبر المركبات من الممتلكات الثمينة التي تحتاج إلى حماية فعالة.  :كاتتأمين المركبات وحماية الممتل •

يساهم التأمين في توفير حماية مالية لأصحاب المركبات في حالة وقوع حوادث أو سرقة أو أضرار أخرى. 
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بالتالي، فإن أهمية الدراسة تتجلى في تحليل تطور تأمين المركبات وتقديم التوصيات لتعزيز حماية 

 متلكات.الم

ا في حماية الممتلكات والمركبات ضد المخاطر المحتملة. من خلال وجود وثيقة تلعب تأمين المركبات دورا حاسم

تأمين صالحة، يمكن لأصحاب المركبات التعويض عن الخسائر المالية الناجمة عن حوادث المرور والسرقة 

راد والشركات، وتحفز على الاستثمار والتنمية والأضرار الأخرى. تعزز هذه الحماية الاستقرار المالي للأف

 الاقتصادية.

تلعب تأمين المركبات دورًا كبيرًا في تعزيز الأمان المروري. من خلال توفير تغطية تأمينية شاملة، يتم تحفيز أصحاب 

فة إلى ذلك، المركبات على الالتزام بالقوانين المرورية واتخاذ التدابير اللازمة للحد من حوادث الطرق. بالإضا

يمكن لنظام تأمين المركبات أن يدعم جهود إنقاذ الحياة وتقديم الرعاية الصحية الطارئة في حالات الطوارئ 

 المرورية.

تسهم صناعة تأمين المركبات في تعزيز الاقتصاد المحلي وتحقيق التنمية المستدامة. من خلال توفير فرص عمل 

، يتم تعزيز النمو الاقتصادي وتحسين مستوى المعيشة. بالإضافة إلى في قطاع التأمين والخدمات المرتبطة به

 ذلك، يمكن لتحسين نظام تأمين المركبات أن يجذب الاستثمارات ويعزز الثقة بين المستهلكين والشركات.

نظام  يعزز تأمين المركبات الثقة والاستقرار الاجتماعي في المجتمع. عندما يكون لدى الأفراد والشركات الثقة في

تأمين المركبات وقدرته على تعويض الخسائر، يتم تحفيز الالتزام بالقوانين والقواعد المرورية وتقليل التجاوزات 

ابط المجتمعية والثقة بين الأفراد.  والمخاطر. ينعكس ذلك في تحسيسر النمو المستدام لقطاع النقل وتعزز الرو

 للتطورات في مجال تأمين توفر الدر : الحد من المخاطر والتكاليف المالية •
ً
اسة التحليلية فهمًا شاملا

المركبات، وهذا يساعد في تحديد المخاطر المحتملة والتحديات التي تواجه صناعة التأمين في المملكة 

العربية السعودية. من خلال تحليل هذه المخاطر، يمكن اتخاذ إجراءات وتوجيهات فعالة للحد من 

 خاطر المرتبطة بتأمين المركبات.التكاليف المالية وتخفيض الم
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تلعب دراسة تطور تأمين المركبات دورًا أساسيًا في تحديد المخاطر المحتملة التي تواجهها المركبات وأصحابها. من 

خلال فهم هذه المخاطر وتحليلها، يمكن تطوير استراتيجيات وسياسات تأمين فعالة للتصدي لهذه المشكلات. 

 تمالية وقوع الحوادث والأضرار، مما يحقق حماية أفضل للممتلكات والأفراد.وبالتالي، يتم تقليل اح

تساهم دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في تحقيق تقليل كبير في التكاليف المالية المرتبطة بحوادث السير 

الية للحوادث، يمكن والأضرار. من خلال تحليل البيانات والإحصائيات المتعلقة بالمخاطر الحالية والتكاليف الم

تحديد العوامل الرئيسية التي تسبب الخسائر الكبيرة. وبناءً على هذه الدراسة، يمكن تطوير سياسات تأمين 

 فعالة تساعد في تقليل التكاليف وتحقيق توفير مالي لأصحاب المركبات.

افة المرورية بين السائقين تلقي دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات الضوء على أهمية تعزيز الوعي والثق

وأصحاب المركبات. من خلال تحليل الأنماط والاتجاهات في حوادث الطرق والمخاطر المشتركة، يمكن توجيه 

جهود التثقيف والتوعية نحو المجالات الأكثر أهمية. وبالتالي، يمكن تعزيز الوعي بأهمية التأمين واتخاذ التدابير 

 ية الممتلكات.اللازمة للحد من المخاطر وحما

تسهم دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في تعزيز الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي. عندما يتم تحقيق تقليل 

المخاطر والتكاليف المالية، يتم تعزيز الاستقرار المالي للأفراد والشركاتويمكن تحفيز النمو الاقتصادي وتعزيز 

الحد من المخاطر المرتبطة بالمركبات يساهم في تعزيز الأمان والاستقرار  الاستثمارات. بالإضافة إلى ذلك، فإن

 .الاجتماعي، حيث يتم تقليل حوادث الطرق والإصابات والخسائر الإنسانية

تلعب الثقة والشفافية دورًا حاسمًا في صناعة التأمين. من خلال الدراسة  :تعزيز الثقة والشفافية •

ات الممكنة في صناعة التأمين في المملكة العربية السعودية، مثل التحليلية، يمكن تحديد التحسين

تحسين سياسات التعويض وتبسيط إجراءات المطالبات وتعزيز شفافية العقود. يعزز ذلك الثقة بين 

 العملاء وشركات التأمين ويعزز سمعة الصناعة بشكل عام.

ة في قطاع التأمين. عندما يتم إجراء تحليل شامل تلعب دراسة تطور تأمين المركبات دورًا هامًا في تحسين الثق

لتطور تأمين المركبات، يتم توضيح القضايا والتحديات التي تواجهها هذه الصناعة. وبناءً على النتائج 
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والتوصيات التي تخرج من الدراسة، يمكن تحسين الممارسات والسياسات التأمينية المتبعة، مما يعزز الثقة لدى 

 شركات ويشجعهم على الاستفادة من خدمات التأمين.المستهلكين وال

تساهم دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في زيادة مستوى الشفافية في صناعة التأمين. عندما يتم تحليل 

البيانات والمعلومات المتعلقة بتأمين المركبات، يتم توضيح العمليات والمعايير المتبعة في هذا القطاع. وهذا يساهم 

تعزيز الشفافية والوضوح فيما يتعلق بالتكاليف والتغطية والشروط والأحكام. وبالتالي، يستفيد المستهلكون  في

 والشركات من معرفة دقيقة حول خدمات التأمين المتاحة ويكونون قادرين على اتخاذ قرارات مستنيرة.

تحقيق الكفاءة في صناعة التأمين. عندما تلعب دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات دورًا في تعزيز المنافسة و 

يتم دراسة تفصيلية لتطور هذا القطاع، يمكن تحديد المناطق التي تحتاج إلى تحسين والفرص الجديدة للابتكار 

والتطوير. وذلك يعزز المنافسة بين شركات التأمين ويحفزها على تقديم خدمات أفضل وأكثر كفاءة 

لمستهلكون من تنوع الخيارات والتنافسية القوية، وتتحسن جودة الخدمات للمستفيدين. وبالتالي، يستفيد ا

 المقدمة.

إن دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكية العربية السعودية تعزز الثقة والشفافية في قطاع التأمين، 

انات والمعلومات المتعلقة وتسهم في تعزيز المنافسة وتحقيق الكفاءة. بتوضيح القضايا والتحديات وتحليل البي

بتأمين المركبات، تصبح الصناعة أكثر شفافية ويتم تحسين الممارسات التأمينية والسياسات المتبعة. وبالتالي، 

يستفيد المستهلكون والشركات من زيادة الثقة في الخدمات المقدمة والقدرة على اتخاذ قرارات مستنيرة. ومن 

 فاءة، يتم تعزيز الابتكار وتطوير الصناعة وتحسين جودة الخدمات المتاحة.خلال تعزيز المنافسة وتحقيق الك

تشهد صناعة التأمين تقدمًا تكنولوجيًا مستمرًا، وهذا يؤثر على تأمين  :التكنولوجيا والابتكار في التأمين •

تبنيها في  المركبات أيضًا. يساهم البحث التحليلي في تحديد التكنولوجيا والابتكارات الجديدة التي يمكن

صناعة التأمين، مثل استخدام التطبيقات الذكية وتقنيات الأمان المتقدمة. تعزز هذه التكنولوجيا 

 والابتكارات كفاءة العمليات وتحسين تجربة العملاء.

تلعب دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات دورًا هامًا في تعزيز التكنولوجيا في صناعة التأمين. من خلال تحليل 

طورات التأمين في المملكة العربية السعودية، يمكن تحديد الفجوات التكنولوجية وتحديد الحلول المبتكرة ت
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التي يمكن تطبيقها. يمكن استخدام التكنولوجيا المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات والتعلم الآلي 

وبالتالي، يتم تحسين تجربة المستفيدين وتوفير لتحسين عمليات التأمين وتسهيل عمليات المعالجة والتقديم. 

 خدمات أكثر كفاءة وسرعة.

تساهم دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في تعزيز الابتكار والتنوع في خدمات التأمين. عندما يتم تحليل 

جات التطورات في هذا القطاع، يتم تحديد الفرص الجديدة للابتكار وتطوير خدمات مبتكرة تلبي احتيا

المستفيدين. يمكن تقديم تأمين مخصص ومرن يتناسب مع احتياجات العملاء الفردية، وتقديم حلول متقدمة 

مثل تأمين القيادة الذاتية وتأمين السيارات الكهربائية. وبالتالي، يتم تعزيز التنافسية في السوق وتلبية تطلعات 

 المستهلكين للحصول على خدمات تأمين مبتكرة ومتطورة.

لعب دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات دورًا في تحسين تجربة المستفيدين وتقديم خدمات شخصية. من ت

خلال تحليل بيانات التأمين والمعلومات المتاحة، يمكن تحديد احتياجات المستهلكين وتفضيلاتهم وتوقعاتهم. 

تناسب مع احتياجات وباستخدام التكنولوجيا المتقدمة، يمكن تقديم خدمات مخصصة وشخصية ت

كللمستفيدين الفرديين. يمكن توفير تجربة تأمين سلسة ومبسطة من خلال تقديم خدمات الدفع الإلكتروني 

والتعاملات عبر الإنترنت، وتسهيل عملية تقديم المطالبات والتواصل مع شركات التأمين. وبالتالي، يتم تعزيز رضا 

 ت والعملاء.المستفيدين وبناء علاقات قوية بين الشركا

تسهم دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في تعزيز الاستدامة والأمان في صناعة التأمين. من خلال التركيز على 

التكنولوجيا والابتكار، يمكن تحسين عمليات التأمين وتقليل المخاطر المحتملة. يمكن استخدام أنظمة التتبع 

اقبة لتحليل سلوك القيادة وتحفيز ال قيادة الآمنة والمسؤولة. كما يمكن تحسين عمليات تقييم المخاطر والمر

والتحقق من الأمان للمركبات، مما يؤدي إلى تقليل حوادث السير والخسائر المرتبطة بها. وبالتالي، يتم تحقيق 

 استدامة أكبر في صناعة التأمين وتعزيز الأمان للمركبات والمستخدمين.

تبر صناعة التأمين محفزًا اقتصاديًا هامًا، حيث تسهم في تعزيز النمو تع :الأثر الاقتصادي والتنموي  •

الاقتصادي وتوفير فرص العمل. تحليل تطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية يساهم في 
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فهم الأثر الاقتصادي والتنموي لهذه الصناعة، بما في ذلك توفير فرص عمل للمواطنين وزيادة 

 قطاع التأمين. الاستثمارات في

تعد دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات أداة هامة لفهم دور التأمين في تعزيز الاقتصاد المحلي. يعتبر قطاع 

التأمين جزءًا أساسيًا من البنية الاقتصادية، حيث يلعب دورًا في تحفيز النمو الاقتصادي وتعزيز الاستثمار 

ات التأمين في المملكة العربية السعودية، يمكن تحديد الفرص والأعمال التجارية. من خلال تحليل تطور 

 الاقتصادية الناشئة وتوجيه الاستثمارات وتعزيز القدرة التنافسية للبلاد في السوق الدولية.

تساهم دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المملكة العربية 

كن أن يسهم التأمين في توفير الأمان والاستقرار اللازمين للمستثمرين والمشاريع الصغيرة السعودية. يم

والمتوسطة ويشجع على الابتكار والريادة في هذا القطاع. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يدعم تطور تأمين المركبات 

وتحسين مستوى المعيشة صناعة السيارات والخدمات ذات الصلة، مما يؤدي إلى توفير فرص عمل جديدة 

 للمجتمع المحلي.

تلعب دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات دورًا في تحفيز الاستثمارات وجذب رؤوس الأموال إلى المملكة العربية 

السعودية. عندما يتم تحسين بيئة التأمين وتوفير خدمات تأمين متطورة وموثوقة، يزداد الثقة لدى المستثمرين 

الية في السوق المحلية. يمكن أن يؤدي ذلك إلى زيادة حجم الاستثمارات وتنويع مصادر الأموال والمؤسسات الم

 وتعزيز التعاون الدولي في مجال التأمين.

تسهم دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في تعزيز الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية في المملكة العربية 

التأمين، يمكن تقليل المخاطر المالية المرتبطة بالحوادث والأضرار المرورية، السعودية. من خلال تحسين نظام 

مما يؤدي إلى تحسين الاستقرار المالي للأفراد والأسر والشركات. بالإضافة إلى ذلك، يمكن لتطور تأمين المركبات 

ت والوفيات المرتبطة أن يدعم الجوانب الاجتماعية مثل تعزيز سلامة الطرق والحد من حوادث السير والإصابا

 بها.

تواجه دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات تحديات محتملة، مثل التكنولوجيا المتقدمة والتغيرات التشريعية 

والتنظيمية. ومع ذلك، فإن هذه التحديات تتيح أيضًا فرصًا للابتكار والتطوير في صناعة التأمين وتعزيز النمو 
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نولوجيا لتحسين العمليات وتوفير خدمات تأمين أكثر كفاءة وملاءمة، بينما يمكن المستدام. يمكن استخدام التك

 للتغيرات التشريعية تعزيز الحماية القانونية للمستهلكين وتعزيز الثقة في سوق التأمين.

تعد دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية : التحسين المستمر والتكيف مع التحولات •

ودية أداة هامة للتحسين المستمر والتكيف مع التحولات في السوق واحتياجات العملاء. من خلال السع

تحليل التطورات الحالية وتوقع التحولات المستقبلية، يمكن تحديد الفرص والتحديات واتخاذ 

 الإجراءات المناسبة لتحسين صناعة تأمين المركبات.

سين المستمر في تأمين المركبات، وذلك لتلبية التطلعات المتغيرة تسلط هذه الدراسة الضوء على أهمية التح

للعملاء والمستهلكين في المملكة العربية السعودية. يعيش العالم تحولات سريعة في مجال التكنولوجيا 

والسلوكيات والتوجهات الاستهلاكية، وبالتالي يشتد الحاجة إلى تطوير وتحسين خدمات التأمين لتلبية هذه 

 يرات وتحقيق رضا العملاء.التغ

تهدف هذه الدراسة التحليلية إلى استكشاف أهمية مواكبة التحولات التكنولوجية في تأمين المركبات. مع 

التقدم السريع في مجال التكنولوجيا، يظهر العديد من التحسينات والابتكارات في مجال تأمين المركبات، مثل 

الضخمة وتطبيقات الهاتف المحمول. يتعين على الشركات والمؤسسات استخدام الذكاء الاصطناعي والتحليلات 

افق مع هذه  المعنية بتأمين المركبات أن تكون على اطلاع دائم بآخر التقنيات وتكييف خدماتها وعملياتها بما يتو

 التحولات التكنولوجية.

وجهات الاستهلاكية والثقافية في تعكس هذه الدراسة أهمية التكيف مع التحولات في تأمين المركبات لتلبية الت

المملكة العربية السعودية. يشهد المجتمع تغيرًا في تفضيلات العملاء واحتياجاتهم، وقد يتطلب ذلك تعديل 

سياسات ومنتجات التأمين لتتناسب مع هذه التوجهات. على سبيل المثال، يمكن أن يتطلب التأمين المركبات 

ت الكهربائية أو السيارات ذاتية القيادة، مما يستدعي التكيف والتحسين تغطية للمخاطر المتعلقة بالسيارا

 المستمر.

تسلط هذه الدراسة الضوء على أهمية التحسين المستمر والتكيف مع التحولات في سياق تأمين المركبات في 

توجهًا متزايدًا نحو  المملكة العربية السعودية من أجل التطوير المستدام وتحقيق الملاءمة البيئية. يشهد العالم
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الاهتمام بالبيئة والاستدامة، وبالتالي فإن تأمين المركبات يحتاج إلى مراعاة العوامل البيئية وتوفير خيارات تأمين 

صديقة للبيئة. قد تتضمن هذه الجوانب التحسينات في مجال السلامة والأمان البيئي، وتشجيع استخدام 

 المركبات الكهربائية أو الهجينة.

برز هذه الدراسة أهمية التحسين المستمر والتكيف مع التحولات في تأمين المركبات كوسيلة للابتكار وتعزيز ت

ا تنافسيًا، ولذا يتطلب الابتكار المستمر والتحسين للحفاظ على مكانة 
ً
التنافسية. يعد قطاع تأمين المركبات سوق

مين مبتكرة وملائمة للعملاء يمكن أن يسهم في تعزيز رائدة في السوق وجذب المزيد من العملاء. توفير حلول تأ

 التنافسية وتحقيق النجاح في سوق تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية.

تسلط هذه الدراسة الضوء على أهمية التحسين المستمر والتكيف مع التحولات في تأمين المركبات كعامل دعم 

بية السعودية. يلعب القطاع التأميني دورًا حاسمًا في دعم النمو للاستقرار الاقتصادي في المملكة العر 

الاقتصادي وتعزيز الثقة في الأعمال التجارية والاستثمارات. من خلال تحسين خدمات التأمين وتكييفها مع 

 التحولات، يمكن تعزيز الثقة في النظام التأميني وتعزيز الاستقرار الاقتصادي في المملكة.

 

 لدراسة. أهداف ا6.2

تهدف هذه الدراسة التحليلية إلى تحليل تطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية. تتضمن أهداف 

 الدراسة التالية:

تهدف الدراسة إلى تحليل التطورات الأخيرة في صناعة تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية.  -

تأمين المركبات والتغيرات التي طرأت عليها على مر ستتم دراسة السياسات والإجراءات المتعلقة ب

 الزمن. سيتم تحليل التطورات التشريعية والتقنية والاقتصادية المؤثرة على صناعة التأمين.

ستتم دراسة الاحتياجات والتحديات التي تواجه صناعة تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية.  -

السكان، وتغير نمط الحياة، وتقنيات السيارات الحديثة،  سيتم تحليل عوامل مثل زيادة عدد

والمخاطر المحتملة مثل الحوادث المرورية والسرقة. ستتم مناقشة التحديات التي تواجه شركات 

 التأمين والمراجعة النقدية وتقييم الاحتياجات المستقبلية للمركبات.
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بات في المملكة العربية السعودية. سيتم سيتم تحليل السياسات والتشريعات المتعلقة بتأمين المرك -

دراسة القوانين واللوائح المعمول بها وتقييم فعاليتها في تحقيق أهداف التأمين وحماية حقوق 

المركبات والمؤمن عليهم. سيتم أيضًا تحليل السياسات التشجيعية والتحفيزية التي يتبعها القطاع 

 لتعزيز تأمين المركبات.

تقديم توصيات وتحسينات لتطوير صناعة تأمين المركبات في المملكة العربية ستهدف الدراسة إلى  -

السعودية. ستعتمد التوصيات على نتائج التحليل وتقييم الوضع الحالي والتحديات المحددة. ستركز 

هذه التوصيات على تعزيز الشفافية والمسؤولية وتحسين خدمات التأمين وتوفير حلول مبتكرة لتلبية 

 العملاء وزيادة المرونة في التأمين. احتياجات
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 الفصل الثالث.  3

 . منهجية الدراسة1.3

على عكس طبيعة البيانات التي يتم جمعها من البحث النوعي، فإن البيانات التي يتم جمعها واستخلاصها من 

 لهذا الاختلاف فإن كلا البحثين يختلفان عن بعضهما البعض البحث الكمي تكون على شكل قيم عددي
ً
ة، ونظرا

في عدد من الأدوات والطرق المستخدمة لجمع بيانات. سيتم الاعتماد في هذا البحث على المنهج الكمي في تحليل 

كمي البيانات، حيث يمكن تعريف البحث الكمي بأنه دراسة منهجية تعتمد على جمع بيانات قابلة للقياس ال

من خلال أدوات متخصصة مثل استطلاعات الرأي والاستبيانات، أو من خلال معالجة البيانات التي تم عدها 

وغيرها من البرامج التي تستخدم في  SPSSو Excelبالفعل باستخدام التقنيات الحسابية. البرامج المختلفة مثل 

 .(Ho, 2018) تحليل البيانات

 الاستبانةطريقة  (أ

سيتم تسليط الضوء على طريقة تنفيذ الاستبيانات باعتبارها الطريقة التي سيتم استخدامها لجمع البيانات 

 في جمع البيانات الكمية حتى يومنا هذا، حيث 
ً
 محوريا

ً
في هذا البحث، حيث لا تزال الاستبيانات تلعب دورا

ت تم جمعها، وتتميز بالمشروعية والخصوصية لإجابات المستجيبين، تساعد في تبسيط وقياس الإجابات والبيانا

كما يتم تصنيف الاستبيانات إلى عدة فئات حيث يمكن استخدام نوعين رئيسيين من الاستبيانات: 

المقطعي تقييمًا للخصائص المتشابهة والاختلافات  الاستبانةالاستبيانات المقطعية والاستبيانات الطولية. يوفر 

ة عينات من البيانات، ويتم إجراؤه في وقت واحد. يتضمن المسح الطولي النظر إلى مجموعة بيانات بين عد

واحدة خلال أوقات مختلفة. ويتطلب ذلك إدارة الاستبيانات في عدة نقاط زمنية تصف التغيير أو الاستقرار أو 

 الاتجاهات خلال فترة محددة.

 في تحليل البيانات SPSSاستخدام برنامج  (ب

هو برنامج يستخدم للبحث العميق وتحليل البيانات الكمية  SPSSحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية أو ال

المعقدة. وهو من أكثر البرامج المفيدة للمؤسسات ورجال الأعمال وكذلك العلماء والباحثين حيث يحتوي على 
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الاعتماد عليه في تحليل البيانات  مجموعة ضخمة من البيانات والمعلومات لتحليل وتقييم أفضل، لذلك سيتم

 الخاصة بهذا البحث.

عبارة عن حزمة برمجية عالية الجودة تستخدم للتحليل الإحصائي  SPSSومن الممكن أن نستنتج أن برنامج 

التفاعلي أو المجمع، وهي مفيدة لتحليل وجمع البيانات والمعلومات. كما يمكن للباحثين تنظيم البيانات من 

بالإضافة إلى تحليل  MANOVAمثل اختبار  SPSSوأداء وظائف ضمن  SPSSتحليل البيانات  خلال برنامج

تستخدم  الانحدار بحيث تكون العلاقة بين البيانات واتجاهها واضحة، كما يمكن تحديدها بشكل فعال.

قص ى لتحليل البيانات حتى يتمكنوا من تحقيق أ SPSSمعظم وكالات البحث الكبرى حول العالم برنامج 

 استفادة من مشاريعهم البحثية والتحقيقية.

 SPSSمزايا تحليل البيانات بمساعدة برنامج  (ج

في القدر القليل من الجهد الذي يحتاجه الباحث لاستخدام هذا البرنامج.  SPSSويظهر تحليل بيانات برنامج 

تحليل النصوص لبرامج هي البرمجة الإحصائية، والبرمجة النموذجية، و  SPSSالوظائف الأساسية لبرنامج 

 SPSSالاستبيانات. من خلال هذه الوظائف، يمكن إجراء تحليل البيانات في عملية منهجية. من خلال برنامج 

سيكون من الممكن إجراء تحليل نقدي للعلاقة والترابط بين المتغيرات في إطار مجموعات البيانات ووضع 

 ا البحث.تقييم نقدي متعمق، مما سيساهم في تحسين جودة هذ

دراسة تحليلة لتطور تأمين المركبات في المملكة  ول حتتم عملية جمع المعلومات والبيانات في هذا البحث العلمي 

من خلال جمع المعلومات الموثوقة من مصادرها المختلفة وتحليلها بشكل موضوعي من قبل  ،العربية السعودية

. التعديلات اللازمة عليها سواء بالإضافة أو الحذف الباحث. وطرق علمية محددة للتأكد من صحتها وإجراء

دراسة تحليلة لتطور تأمين المركبات في المملكة  حول هدف جمع المعلومات والبيانات في هذا البحث العلمي ت

. يتطلب ذلك جمع معلومات وبيانات ذات حول تطوير تأمين المركباتتوفير أساس قوي  إلى العربية السعودية

باستخدام هذه  المسوح الميدانية، لأبحاث السابقة، االبيانات الرسمية مختلفة، مثل:صلة من مصادر 
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بات في المملكة العربية تهدف الدراسة إلى تقديم نظرة شاملة لتطور تأمين المرك. المعلومات والبيانات

 .(khaled, 2022)  السعودية

حث العلمي جمع بيانات ومعلومات دقيقة عند الذهاب لدراسة قضية أو ومن المعروف أنه يجب على البا

تطور تأمين المركبات في المملكة العربية موضوع  حتتمشكلة معينة يكون هدفها شرح وتحليل طبيعة الحدث 

فإن الهدف الأساس ي لجمع البيانات والمعلومات الدقيقة هو شرح وتحليل طبيعة الحدث  ، السعودية

جمع الاستبيانات المكتملة ومحدثة عن طريق طلب هذه العملية جمع بيانات ومعلومات موثوقة تت؛ المدروس

. يجب تأكيد أن تكون البيانات مجهولة وسرية من الجهات المعنية لتطور المركبات بالمملكة العربية السعودية

 ت والمقابلات، ثميمكن جمع المعلومات عن طريق الاستبيانا ومحمية للحفاظ على خصوصية المشاركين.

. يمكن استخدام تقنيات الإحصاء SPSSتحليل البيانات المجمعة باستخدام برامج إحصائية مثل برنامج 

 استراتيجيات تأمين المركبات بالمملكة العربية السعوديةعلاقات بين الوصفي لتلخيص البيانات وتحليل ال

تبارات والملاحظات والمقابلات تختلف باختلاف نوع لأن الأدوات المستخدمة في الاستبيانات والاخ وتحليلها.

 الاستبانةوموضوع الدراسة العلمية، فمن الممكن الجمع بين أكثر من أداة في نفس البحث. وتم تطبيق أسلوب 

في هذا البحث. ومن أهم الأهداف جمع البيانات والمعلومات التي يمكن إدراجها في عمليات التحليل الإحصائي. 

راءات الدراسة يساعد على تنظيم مكونات المشكلة ويكون بمثابة محك ثابت للباحث في جميع إن تحديد إج

 عمليات الدراسة. ومن المزايا التي يوفرها الإشعار للمناقش الشعور بخبرة الباحث وكفاءته في تخصصه.

يمكن الإشارة إلى  ،دراسة تحليلة لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعوديةحول وفي هذا البحث 

الإجراءات المنهجية للدراسة. بمعنى آخر، هي تصورات بشأن تنفيذ البحث مقدمة من خلال مجموعة من 

طرق البحث العلمي تعني الطريقة التي يتبعها الباحث في  إنالقواعد المتفق عليها بين خبراء البحث. حيث 

بشكل كبير بين الباحثين حسب العوامل المادية تفصيل مسألة محددة تتعلق بالتخصص، ويختلف هذا المنهج 

أو الفكرية المتوفرة، وكذلك درجة البحث العلمي، في طرق البحث العلمي. سيتم استخدام الاستبيانات كأداة 

 فعالة في قياس المجموعات. 
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إلى أن   لسعوديةدراسة تحليلة لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية احول وتشير الإشارة هنا في هذا البحث 

من مميزات طريقة الاستبيان أنها طريقة غير مرهقة وفعالة من حيث الوقت والتكلفة مقارنة مع طريقة 

ستخدم أساليب مقارنة مع  الاستبيان
ُ
دراسة  حول  على نطاق واسع في الأبحاث الاستبانةطرق البحث الأخرى. ت

من خلال استخدام استبيانات موحدة لجمع  عوديةتحليلة لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية الس

 البيانات بشكل منهجي حول المجموعة المستهدفة في جميع أنحاء نطاق البحث.

ومن المعروف أن بيانات المجموعة التي تم استخلاصها من البحث الكمي تكون على شكل قيمة عددية على 

 ات خدام مدخل كمي في عملية تحليل البيانعكس طبيعة البيانات المجمعة من البحث النوعي. سيتم است

(khaled, 2022). 

صياغة تعريف  يمكن؛ دراسة تحليلة لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعوديةحول في هذا البحث 

تقبل القياس الكمي من  البحث الكمي على أنه الدراسة المنهجية التي تعتمد على عملية جمع البيانات التي

خلال الاعتماد على أدوات محددة مثل الرأي استطلاعات الرأي. أو الاستبيانات أو معالجة البيانات التي تم 

 باستخدام تقنيات حسابية متعددة، مثل برنامج 
ً
، أو ما يعرف SPSSتنفيذها بالفعل. وقد تم إحصاؤها سابقا

 بالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية.

هو أحد الأدوات الرئيسية المستخدمة في البحث العلمي، فإن الباحث العلمي عند قيامه  الاستبانةبما أن و 

لمشكلة أو الظاهرة لتوضيح بدراسة ظاهرة أو مشكلة ما، يقوم بجمع المعلومات والبيانات اللازمة عن تلك ا

وفحص سبب المشكلة أو الأحاسيس التي يكشفها الباحث من خلال تحقيقه. وتعد الاختبارات والامتحانات 

ا لمحتوى مادة الاستبانةوالمقابلات من بين الأساليب المستخدمة في هذا 
ً
، وتختلف التقنيات المستخدمة وفق

تساهم في تبسيط وقياس  إنهاؤثرا في جمع البيانات الكمية حيث الدراسة العلمية. تلعب الاستبيانات دورا م

 البيانات والإجابات التي تم جمعها.

سيتم الاعتماد على  ؛دراسة تحليلة لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعوديةحول في هذا البحث 

سة منهجية تعتمد على جمع بيانات المنهج الكمي في تحليل البيانات، إذ يمكن تعريف البحث الكمي بأنه درا
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قابلة للقياس من خلال أدوات محددة مثل كاستطلاعات الرأي أو الاستبيانات أو أثناء معالجة البيانات التي تم 

 .SPSS  (Rahman, 2020)حسابها بالفعل باستخدام التقنيات الحسابية المختلفة مثل 

تم  ،دراسة تحليلة لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعوديةث لاستكشاف عند إجراء هذا البح

. وهو برنامج يستخدم للبحث العميق وتحليل SPSSاستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية أو 

ن البيانات المعقدة. ومن المفيد للقطاعات ورجال الأعمال وكذلك العلماء البحث في مجموعة واسعة م

 SPSSالبيانات والمعلومات من أجل تحليل وتقييم أفضل. تستخدم معظم المنظمات البحثية الكبرى برنامج 

لتحليل بيانات الحفر والبيانات النصية لزيادة فعالية مشاريع الاستكشاف والتحقيق الخاصة بها. إنها حزمة 

هو الاسم التجاري  IBM SPSS Statisticsبرامج تحليل إحصائي للتعاون أو الحسابات العلمية المجمعة. 

 للإصدار الحالي من البرنامج.

(Robert, 2017)  وجد أن مساعدةSPSS  مفيدة لمحللي البيانات للاستفادة من مجموعات البيانات المختلفة

افة إلى تحليل الانحدار ، بالإضMANOVAأو  T-testأو  ANOVAوإجراء تحليلات إحصائية مختلفة مثل 

، SPSSالارتباط بين المتغيرات المستقلة والتابعة، ومن ثم، باستخدام تحليل  وربطلفحص البيانات المتنوعة 

بإجراء تقييم نقدي للتفاعل والعلاقة بين العناصر في سياق مجموعات البيانات وبناء  SPSSسيسمح لك 

سين جودة هذا البحث وسهولة تحليل النتائج التي تم جمعها تحليل نقدي متعمق. التقييم مما سيساهم في تح

 لأسئلة الدراسة. الاستبانةمن 
ً
 وفقا

ً
 الذي تم إعداده مسبقا

(Hinton and Isabella, 2017)  أوضح أن إيجابيات معالجة البيانات باستخدام تحليل البياناتSPSS  تشمل

تاج إلى بذل الكثير من الجهد لاستخدام هذا البرنامج، كما أن الجهد المبذول في تحليل البيانات أن الباحث لا يح

أقل بكثير من أي جهد آخر أداة بحثية، وهي مفيدة للباحثين لإجراء التحليل. يتضمن التقييم  SPSSباستخدام 

نصية للنماذج، واستخراج التطوير الإحصائي، والبرمجة ال SPSSالمتعمق للوظائف الأساسية لبرنامج 

المعلومات لمبرمجي الاستبيانات، والتي يتم إنجازها من خلال تضمين كميات هائلة من البيانات والمعلومات 

 الإحصائية بشكل صحيح.
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دراسة تحليلة لتطور تأمين  حول  لجمع البيانات اللازمة الاستبانةوفي هذا البحث سيتم استخدام أسلوب 

لذا يقوم الباحث بطرح هذه الأسئلة على مجموعة من الأفراد ويسميهم  ،العربية السعوديةالمركبات في المملكة 

عينة الدراسة. والهدف الرئيس ي من وراء ذلك هو جمع البيانات والمعلومات حتى يمكن دراستها للوصول إلى 

مة في البحث العلمي، إحدى الأدوات الرئيسية المستخد الاستبانةنتائج دقيقة تتعلق بمشكلة الدراسة. تعتبر 

حيث يقوم الباحث العلمي عند دراسة ظاهرة أو مشكلة ما بجمع المعلومات والبيانات اللازمة حول تلك 

المشكلة أو الظاهرة لتوضيح وتحليل طبيعة المشكلة أو الظاهرة التي يطرحها الباحث من خلال الأبحاث التي 

 يقدمها.

الاختبارات والملاحظات والمقابلات، وتختلف الأدوات المستخدمة  هي الاستبانةوالأدوات المستخدمة في تلك 

 في جمع البيانات الكمية، حيث تساهم في 
ً
 مؤثرا

ً
حسب طبيعة مادة البحث العلمي. تلعب الاستبيانات دورا

تبسيط وقياس البيانات والإجابات التي تم جمعها. يقوم البحث المسحي بجمع المعلومات من عينة من الأفراد 

خلال إجاباتهم على أسئلة محددة. يوفر هذا النوع من الدراسة مجموعة من الطرق لجذب الأشخاص  من

وجمع البيانات وطرح الأسئلة. ومن المعروف أن البيانات التي يتم جمعها من خلال طرق البحث الكمي هي قيم 

ف البحث الكمي بأنه دراسة عددية، على عكس طبيعة البيانات التي يتم جمعها من البحث النوعي. يمكن تعري

منهجية تعتمد على عملية جمع البيانات التي تقبل القياس الكمي. تحليل البيانات الكمية هو عملية منهجية 

 لجمع وتقييم البيانات القابلة للقياس والتحقق منها.
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 . الدراسة العلمية وإجراءاتها المنهجية2.3

ة لـ "دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية"، الدراسة العلمية وإجراءاتها المنهجي

 :SPSSباستخدام المنهجية الكمية وبرنامج تحليل البيانات 

تبدأ الدراسة بتحديد الأهداف البحثية الرئيسية والتي تحدد المعلومات التي ستتم جمعها وتحليلها.  •

تأمين المركبات، وتحديد العوامل التي أثرت على هذا  قد تشمل الأهداف تحليل التطورات في صناعة

 التطور.

الخطوة تحديد السكان المستهدفين للدراسة وتحديد العينة المناسبة ه شمل هذالتصيميم البحثي، ت •

التي تمثل السكان المستهدفين. يتم تحديد المتغيرات المهمة للدراسة وتطوير أدوات القياس المناسبة 

 استمارات المقابلة.مثل استبيانات أو 

بعد تصميم الأدوات، يتم جمع البيانات المطلوبة من العينة المحددة. يمكن جمع البيانات من خلال  •

استبيانات يتم توزيعها على الأفراد المشاركين أو من خلال المقابلات الشخصية. يجب ضمان جودة 

 وموثوقية البيانات المجمعة.

. يتم تنظيم البيانات وتحليلها SPSSإلى برنامج تحليل البيانات بعد جمع البيانات، يتم استيرادها  •

الوصف الإحصائي  SPSSباستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. يمكن أن تشمل تحليلات 

للمتغيرات، وتحليل الارتباط والتباين بين المتغيرات، وتطبيق النماذج الإحصائية المتعددة لتحليل 

 المركبات.العوامل المؤثرة في تأمين 

بعد الانتهاء من تحليل البيانات، يتم تفسير النتائج وتحليلها بناءً على الأهداف البحثية. يتم استنتاج  •

 النتائج ومقارنتها مع الأدبيات السابقة والمعرفة المتاحة حول الموضوع.

ج والتفسير يتم كتابة التقرير النهائي للدراسة، والذي يشمل المقدمة والأهداف والمنهجية والنتائ •

 والاستنتاجات. يتم توثيق المراجع المستخدمة وتقديم النصائح والتوصيات اللازمة.
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 المتغير الأول للدراسة .3.3

على عنوان الدراسة "دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية"، يمكن تحديد  بناء

 ن المركبات".المتغير الأول للدراسة على أنه "تطور تأمي

تطور تأمين المركبات هو الموضوع الرئيس ي للدراسة ويشير إلى التغيرات والتطورات التي طرأت على صناعة 

 تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية. يتضمن هذا المتغير مجموعة من الجوانب المختلفة مثل:

لات التأمين على المركبات، بما في ذلك تتحدث الدراسة عن تطور معد التغيرات في معدلات التأمين: .1

 زيادة أو انخفاض معدلات التأمين على مر الزمن.

يمكن أن تتناول الدراسة التغيرات في أنواع التأمين المتاحة للمركبات في التغيرات في أنواع التأمين:  .2

لسرقة، المملكة العربية السعودية، مثل التأمين الشامل، التأمين ضد الحوادث، التأمين ضد ا

 وغيرها.

تتطرق الدراسة إلى التغيرات في سياسات التأمين المعتمدة من قبل  التغيرات في سياسات التأمين: .3

 شركات التأمين والجهات المعنية في المملكة العربية السعودية.

يمكن أن تتعرض الدراسة للتغيرات في متطلبات التأمين على المركبات،  التغيرات في متطلبات التأمين: .4

 مثل المتطلبات القانونية أو المتطلبات التي تفرضها شركات التأمين.

تشمل الدراسة التغيرات التكنولوجية التي طرأت على صناعة تأمين التطورات التكنولوجية:  .5

المركبات في المملكة العربية السعودية، مثل استخدام التكنولوجيا في تحسين عمليات التأمين وتعزيز 

 الأمان المروري.

 

 . المتغير الثاني للدراسة والإرتباط بين المتغيرات4.3

على عنوان الدراسة "دراسة تحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية"، يمكن تحديد  بناء

 المتغير الثاني للدراسة على أنه "عوامل التأثير على تطور تأمين المركبات".
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ركبات تشير إلى العوامل المختلفة التي تؤثر على تغير وتطور صناعة تأمين عوامل التأثير على تطور تأمين الم

 المركبات في المملكة العربية السعودية. تشمل هذه العوامل:

يمكن أن تؤثر العوامل الاقتصادية مثل النمو الاقتصادي، والتضخم،  التغيرات الاقتصادية: .1

 لكيفية تأثير هذه ومعدلات البطالة على تطور صناعة تأمين المركبات. ق
ً
د تتضمن الدراسة تحليلا

 العوامل على معدلات التأمين وسياسات التأمين المعتمدة.

يمكن أن تلعب التشريعات والسياسات الحكومية دورًا هامًا في  التشريعات والسياسات الحكومية: .2

والسياسات  تطور صناعة تأمين المركبات. قد تتطرق الدراسة إلى تقييم كيفية تأثير التشريعات

 المتعلقة بالتأمين على المركبات على تطور الصناعة.

تتضمن الدراسة تحليلا للتقنيات والابتكارات التي تستخدم في صناعة تأمين  التقنيات والابتكارات: .3

المركبات وكيفية تأثيرها على تطور الصناعة، مثل تقنيات التحليل الضخم للبيانات وتطبيقات الذكاء 

 عمليات التأمين.الاصطناعي في 

يمكن أن تؤثر العوامل الاجتماعية والثقافية مثل تغيرات في  العوامل الاجتماعية والثقافية: .4

السلوكيات والاحتياجات وتوجهات المستهلكين على تطور صناعة تأمين المركبات. يمكن أن تتطرق 

 والمنتجات المقدمة. الدراسة إلى استجابة الصناعة لهذه العوامل وتأثيرها على سياسات التأمين

 

 . الإرتباط بين المتغيرات1.4.3

يعتبر الارتباط بين المتغير الأول "تطور تأمين المركبات" والمتغير الثاني "عوامل التأثير على تطور تأمين المركبات" 

العوامل جزءًا هامًا في الدراسة التحليلية لهذا الموضوع. يتم فهم الارتباط بينهما من خلال تحليل كيف تؤثر 

 المحددة التي تمت دراستها في المتغير الثاني على تطور المتغير الأول.

على سبيل المثال، يمكن أن تكشف الدراسة أن هناك عوامل اقتصادية محددة تؤثر في تطور تأمين المركبات. 

التي يمكن أن قد تتضمن هذه العوامل الاقتصادية تغيرات في معدلات النمو الاقتصادي أو معدلات البطالة، و 
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تؤدي إلى تحولات في سوق التأمين وسلوكيات المستهلكين. يمكن أن تتأثر الشركات التأمينية بتلك العوامل 

 الاقتصادية وتقوم بتعديل سياساتها ومنتجاتها بناءً على التغيرات في الطلب والظروف الاقتصادية.

اط بين التطور التكنولوجي وتطور تأمين بالإضافة إلى العوامل الاقتصادية، يمكن أن يكون هناك ارتب

المركبات. على سبيل المثال، يمكن أن تسهم التقنيات الجديدة مثل تحليل البيانات الضخمة والذكاء 

 وفعالية. يمكن أن تتبنى شركات التأمين تلك 
ً

الاصطناعي في تحسين عمليات التأمين وتقديم خدمات أكثر تكاملا

 قديم توصيات دقيقة وتصميم منتجات تأمين مبتكرة.التقنيات لتحليل البيانات وت

باختصار، يمكن للدراسة التحليلية أن تكشف عن الارتباطات والتفاعلات بين تطور تأمين المركبات والعوامل 

المحددة التي تؤثر عليه. يتم فهم هذه الارتباطات من خلال تحليل المتغيرين وتقدير كيفية تأثير العوامل المحددة 

 ور صناعة التأمين وسياساتها ومنتجاتها.على تط
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 . الفصل الرابع4

 . نتائج الدراسة1.4

 . الوصف الإحصائي للبيانات1.1.4

تعدد مساهمة التحليل الإحصائي للبيانات في الوقت الحاضر في جميع أفرع العلم، ومع تغلغل تكنولوجيا 

والاتصالات في مجالات الحياة المختلفة وما تعتمد عليه هذه العلوم من بيانات، أصبح الأمر يتطلب  المعلومات

تعرف جميع الباحثين والمتعاملين مع هذه المجالات بأهمية البيانات وكيفية التعامل معها وكذلك الطرق 

ئي للبيانات له دور كبير في جميع العلمية لاستخلاص المؤشرات اللازمة لصنع القرار، إذ أصبح التحليل الإحصا

المجالات والتخصصات مثل الطبيعة والكيمياء والأحياء وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغيرها من العلوم 

 .(2023)الأنصاري،  الاجتماعية والإنسانية

وصف نقاط البيانات أو إظهارها أو تلخيصها  يعد التحليل الوصفي نوعًا من أبحاث البيانات التي تساعد في

 .بشكل مفيد حتى تتطور هذه الأنماط بحيث تفي بجميع شروط البيانات

ابط من خلال الاستفادة من البيانات الحديثة والتاريخية. نظرًا لأنه يحدد  إنها تقنية تحديد الأنماط والرو

 .الأساس ي تحليل البيانات ا ما يشار إليه على أنهالأنماط والارتباطات دون الذهاب إلى أبعد من ذلك ، غالبً 

عند وصف التغيير بمرور الوقت ، يكون هذا التحليل مفيدًا. يستخدم الأنماط كنقطة انطلاق لمزيد من البحث 

 .اؤها بشكل منهجي ، فإنها ليست خادعة أو مملةلإبلاغ عملية صنع القرار. عندما يتم إجر 

تجميع البيانات والتعدين هما طريقتان تستخدمان في التحليل الوصفي لتوليد البيانات التاريخية. في تجميع 

البيانات ، يتم جمع المعلومات في البداية ثم فرزها لتبسيط مجموعات البيانات الكبيرة. التنقيب عن البيانات 

 (questionpro ،2024) التحليلية التالية ، والتي تستلزم البحث في البيانات عن الأنماط والأهميةهو المرحلة 
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 تحليل الموثوقية والمصداقية. 2.1.4

يقيس مقياس كرونباخ ألفا مدى موثوقية الاختبار ومصداقيته. وهذا من أساسيات البحث العلمي ومن أبرز 

التي يهتم بها الباحثون لما لها من تأثير كبير على البحث ونتائجه وقدرته على تعميم هذه النتائج. لفهم  القواعد

 فهم مفاهيم الاعتمادية والمصداقية، والتي سنحددها في هذا القسم.
ً
 هذا الاختبار، يجب عليك أولا

مت لتقييمه. وتعتمد المصداقية عرّف كامبل وستانلي المصداقية بأنها قدرة أدوات البحث على قياس ما صم

على ظروف مختلفة، أهمها صدق المراجعين، الذين يجب أن يكون لديهم فهم شامل لموضوع الاستبيان حتى 

 يتمكنوا من تقييمه. هناك عدة أنواع من المصداقية، منها:

 الدراسة. صلاحية المحتوى: يجب أن تكون الأسئلة الموجودة في الأداة قادرة على تقييم جميع جوانب •

تشير الصلاحية الارتباطية إلى الاتفاق بين مقياسين يقيسان نفس السمة ويقدمان نفس النتائج، مع  •

 الاعتراف بصدق واستقرار أحدهما.

اقع. •  تشير الصلاحية التنبؤية إلى مدى جودة توقع المقياس للو

 صحة الفكرة: وفي هذه الحالة تقوم الأداة بتحليل المفهوم محل الدراسة. •

 لصلاحية الظاهرية: يعكس مظهر الأداة قدرتها على قياس المادة التي صممت من أجلها.ا •

ويتعلق الصدق العاملي بتحليل الصفة المقاسة حيث أن العناصر الفرعية لكل صفة تساعد على  •

 قياس الصفة التي يرغب الباحث في تقييمها.

% مما تدل على 100ن في التجربة تكون صحتها من المستجيبي 107نستنتج ان البيانات التي حصلنا عليها هي 

مما يدل على   603.يساوى  Cronbach's Alphaصحة البيانات من اجل التحليل. إضافة الى ان معامل 

 موثوقية و مصداقية البيانان التي لدينا، مع إمكانية تعميم نتائج التجربة. 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 107 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 107 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 : ملخص إنجاز القضية.1جدول 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.603 .580 21 

 .الإحصائيات الموثوقية لتحليل ألفا كرونباخ: 2جدول 

 

 تجميع البيانات 

. حول الدراسة التحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعوديةقد تم إنشاء اسئلة الاستبيان ل

بتلك القطاعات ظفين والمديرين والعاملين لقد كان الاستبيان يحتوى على ثلاثة وعشرون سؤالا موجهين للمو 

 بهدف الحصول على المعلومات من اجل الدراسة والتحليل.  الخاصة بشركات تطور المركبات

ردا من المستجيبين فى التجربة. ومن  107من النشر، بعد ان حصلنا على  يوم 20 لقد تم توقيف الاستبيان بعد

تجه الى عرض الوصف الاحصائى والترابطات بين المتغيرات سن SPSSخلال استخدام البرنامج الاحصائى 

 ودراسة موثوقية وتشتت البيانات.  
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 سن المشاركين  -

ا هي الأكثر مشاركة في التجربة، يمكن استنتاج أن هذه الفئة العمرية مهتمة عام 50-40ن الفئة العمرية بين إ

النتائج والتحليلات. قد يكون لدى هذه الفئة  بموضوع الدراسة وقد تكون لديها خبرة ومعرفة تسهم في إثراء

العمرية تجارب وتحديات مختلفة تتعلق بتأمين المركبات، وبالتالي، قد توفر رؤى قيمة وتوجهات فريدة تساهم 

 .في فهم التغيرات والتطورات في صناعة التأمين

ا الاهتمام عام 50-40رية بين في الفئة العم علاوة على ذلك، يمكن أن يعكس انحصار أكبر عدد من المشاركين

المتزايد لهذه الفئة بموضوع التأمين المركبات، وربما يكون لديهم حاجة إلى معلومات واضحة حول سياسات 

 .التأمين واختيارات التغطية المناسبة لهم في هذا العمر
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 سن.المشاركين

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 11 10.3 10.3 10.3 

30-40 21 19.6 19.6 29.9 

40-50 55 51.4 51.4 81.3 

50-60 18 16.8 16.8 98.1 

60+ 2 1.9 1.9 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 لعمر المشاركين بالتجربة. : الإحصاءات الوصفية 3 جدول

 

 

 
 لعمر المشاركين بالتجربة حصاءات الوصفية : الإ1 رسم توضيحي
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 جنس المشاركين  -

%، يمكن استنتاج أن هناك اهتماما أكبر من 65.4الفئة الأكثر مشاركة في التجربة هي الذكور بنسبة  إن

 قبل الذكور في موضوع الدراسة ومشاركتهم الفعالة فيها. قد يعكس هذا الاهتمام المتزايد للذكور رغبتهم

 في فهم وتحسين تأمين المركبات وقدرتهم على المساهمة في تقديم الرؤى والتجارب الفريدة.

تتنوع الاهتمامات والتحديات المتعلقة بتأمين المركبات بين الذكور والإناث، وبالتالي، يمكن أن يقدم 

وجهة نظرهم الفريدة. المشاركون الذكور رؤى قيمة تساهم في فهم العوامل المؤثرة على تأمين المركبات من 

بالإضافة إلى ذلك، قد يكون لدى الذكور تجارب وظروف مختلفة تتعلق بملكية المركبات واستخدامها، 

 وبالتالي يمكن أن يكون لديهم معرفة مهمة بتحديات التأمين واختيارات التغطية المناسبة.

 جنس.المشاركين

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ثىأن  37 34.6 34.6 34.6 

رذك  70 65.4 65.4 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 لجنس المشاركين بالتجربة. الإحصاءات الوصفية : 4 جدول

 
 لجنس المشاركين بالتجربة الإحصاءات الوصفية : 2 رسم توضيحي
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 دة العلمية لدى المشاركين في التجربة لشهاا -

%. يمكن استنتاج أن هؤلاء 43ن الفئة الأكبر من المشاركين في التجربة حاصلة على درجة البكالوريوس بنسبة إ

المشاركين يمثلون فئة واسعة من المهتمين بموضوع الدراسة ولديهم مستوى جيد من التعليم العالي. قد يعكس 

 .لمشاركة والمساهمة في البحث والتحليل العلمي في مجال تأمين المركباتهذا الأمر رغبتهم في ا

تتنوع مستويات التعليم والخلفيات الأكاديمية بين المشاركين، ولكن يبدو أن الحاصلين على درجة البكالوريوس 

التأمين  قد ساهموا بشكل أكبر في هذه التجربة. يمكن أن يكون لدى هؤلاء المشاركين معرفة واسعة بمفاهيم

 .والقدرة على فهم النتائج والتحليلات العلمية المتعلقة بمجال التأمين

% كدلالة على أن 43لذا، يمكن اعتبار النسبة العالية للمشاركين حاصلين على درجة البكالوريوس بنسبة 

تأخذ النتائج  هؤلاء المشاركين لديهم دور مهم في تقديم المعرفة والفهم في مجال تأمين المركبات. ينبغي أن

والتحليلات المستندة إلى هذه التجربة في الاعتبار توجهات وخبرات المشاركين ذوي البكالوريوس وتستفيد من 

 .مساهماتهم القيمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



58 
 

 

 الدرجة.العلمية

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid وريوسدرجة البكال  46 43.0 43.0 43.0 

 48.6 5.6 5.6 6 دكتوراه

سة الثانويةشهادة الدرا  9 8.4 8.4 57.0 

 85.0 28.0 28.0 30 شهادة عليا

 100.0 15.0 15.0 16 ماجستير

Total 107 100.0 100.0  

 للدرجة العلمية. : الإحصاءات الوصفية5 جدول

 

 
 الوصفية للدرجة العلمية : الإحصاءات3 رسم توضيحي
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 هل تعتقد أن تأمين المركبات ضروري للسائقين في المملكة العربية السعودية؟ -

ا للسائقين في المملكة العربية السعودية. وجاء تأكيد على أن تأمين المركبات ضروري جد بشدة أكد المشاركون 

افقون على هذا % الذين 35.5ذلك من خلال نسبة عالية من المشاركين بنسبة  أشاروا بشدة إلى أنهم يو

 .الاستدلال

ا في حماية المالكين والسائقين من المخاطر المحتملة والحوادث المرورية. يتطلب تأمين المركبات يلعب دورا حيوي

قيادة السيارة المسؤولية والاستعداد للتعامل مع أي حادث قد يحدث. ومن هنا يبرز أهمية تأمين المركبات 

 .لتوفير الحماية المالية والقانونية في حالة وقوع حوادث أو أضرار للمركبةكوسيلة 

افقتهم بشدة على ضرورة تأمين المركبات تشير إلى وعيهم بأهمية الحماية  استجوابات المشاركين التي أظهرت مو

ى الاستجوابات والتأمين ورغبتهم في الحفاظ على سلامتهم المالية والقانونية. يعكس هذا التأكيد العالي عل

افقة بشدة إيمان المشاركين بأن تأمين المركبات يوفر الحماية اللازمة والسلامة الشخصية للسائقين في  المو

 .المملكة العربية السعودية
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 حتمية.التامين

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.0 14.0 14.0 15 أوافق 

ةأوافق بشد  38 35.5 35.5 49.5 

 63.6 14.0 14.0 15 لا أوافق

بشدة لا أوافق  36 33.6 33.6 97.2 

ولا أرفض لا أوافق  3 2.8 2.8 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية لحتمية التأمين.6 جدول

 

 

 

 
 ءات الوصفية لحتمية التأمينحصا: الإ4 رسم توضيحي
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 هل تعتقد أن تكلفة تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية معقولة؟ -

ا في استجوابات المشاركين بشأن معقولية تكلفة تأمين المركبات في المملكة العربية من الواضح أن هناك تحيز 

افقة وعدم الرفض بشأن هذه عدم ب% 43السعودية. حيث أظهرت نسبة عالية من المشاركين بنسبة  المو

 .الجوانب

يمكن استنتاج أن هؤلاء المشاركين يعتبرون أن تكلفة تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية غير معقولة 

أو أنها تتعارض مع ميزانياتهم الشخصية. قد يكون لدى هؤلاء المشاركين تحديات مالية أو اعتقادات تتعلق بأن 

 .بالفوائد المتوقعة مرتفعة بشكل غير معقول مقارنةين تكلفة التأم

، يمكن اعتبار هذا التحيز في استجوابات المشاركين كدلالة على وجود اعتراضات أو مخاوف بشأن تكلفة إذا

تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية. يجب أخذ هذه الملاحظات في الاعتبار عند دراسة وتحليل تكلفة 

وير سياسات وحلول تأمينية تلبي احتياجات وتوقعات السائقين وتكون معقولة ومتوازنة من التأمين وتط

 .الناحية المالية
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 التكلفة.المعقولة.للتامين

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.1 12.1 12.1 13 أوافق 

ةأوافق بشد  35 32.7 32.7 44.9 

 52.3 7.5 7.5 8 لا أوافق

بشدة لا أوافق  5 4.7 4.7 57.0 

ولا أرفض لا أوافق  46 43.0 43.0 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية للتكلفة المعقولة للتأمين.7 جدول

 
 

 
 لمعقولة للتأمينلتكلفة احصاءات الوصفية ل: الإ5 رسم توضيحي
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 هل تعتقد أن وجود تأمين يزيد من الوعي بالسلامة المرورية والقيادة الآمنة؟ -

ا في استجوابات المشاركين بشأن تأثير وجود التأمين على الوعي بالسلامة المرورية من الواضح أن هناك تحيز 

عدم ب %40.2بنسبة  المشاركين ث أظهرت نسبة عالية منوالقيادة الآمنة في المملكة العربية السعودية. حي

افقة وعدم الرفض بشأن هذه الجوانب.  المو

ا بأن وجود التأمين يزيد من الوعي بالسلامة المرورية ء المشاركين ليسوا مقتنعين تماميمكن استنتاج أن هؤلا

يكفي لتعزيز والقيادة الآمنة. قد يكون لديهم شكوك أو اعتقادات تتعلق بعدة عوامل، مثل أن التأمين وحده لا 

 الوعي بالسلامة المرورية أو أن هناك عوامل أخرى أهم.

، يمكن اعتبار هذا التحيز في استجوابات المشاركين كدلالة على وجود اعتراضات أو رؤى مختلفة بشأن إذا

ي العلاقة بين التأمين والوعي بالسلامة المرورية في المملكة العربية السعودية. يجب أخذ هذه الاعتبارات ف

الاعتبار عند تصميم حملات توعية وتطوير استراتيجيات لتعزيز السلامة المرورية وإشراك السائقين بشكل 

 فعّال في المملكة.
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 التامين.يزيد.الوعى

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.3 9.3 9.3 10 أوافق 

ةأوافق بشد  37 34.6 34.6 43.9 

 55.1 11.2 11.2 12 لا أوافق

بشدة لا أوافق  5 4.7 4.7 59.8 

ولا أرفض لا أوافق  43 40.2 40.2 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية للتأمين يزيد الوعي.8 جدول

 

 

 

 

 
 ين يزيد الوعيءات الوصفية للتأم: الإحصا6 رسم توضيحي
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 هل تعتقد أن هناك توعية كافية حول أهمية التأمين على المركبات في المملكة العربية السعودية؟ -

مشاركة المشتركين بشكل قوي وإيجابي في استجواباتهم يدل على التوعية الكافية بأهمية التأمين على المركبات 

افقتهم بشدة على ب% 33.6ن المشاركين بنسبة في المملكة العربية السعودية. فقد أظهرت نسبة عالية م مو

 ضرورة التأمين على المركبات.

هذا التأكيد القوي من المشاركين يشير إلى وعيهم بأهمية التأمين وفوائده في توفير الحماية المالية والقانونية 

محميون في حالة وقوع للسائقين. إن تأمين المركبات يعطي السائقين شعورًا بالطمأنينة والاطمئنان إلى أنهم 

بالتالي، يمكن اعتبار هذا التأكيد القوي في استجوابات المشاركين كدلالة قوية  حوادث أو أضرار للمركبات.

على التوعية الكافية والاعتراف بأهمية التأمين على المركبات في المملكة العربية السعودية. هذا يسلط الضوء 

 ف بشأن التأمين وتعزيز التفهم والقبول لدى السائقين.على الجهود المستمرة للتوعية والتثقي
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 التوعية.الكافية

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.4 8.4 8.4 9 أوافق 

ةأوافق بشد  36 33.6 33.6 42.1 

 57.9 15.9 15.9 17 لا أوافق

بشدة لا أوافق  8 7.5 7.5 65.4 

رفضولا أ لا أوافق  37 34.6 34.6 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية للتوعية الكافية.9 جدول

 

 
 ءات الوصفية للتوعية الكافية: الإحصا7 رسم توضيحي
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 ي المملكة العربية السعودية؟هل تعتقد أن شركات التأمين تقدم خدمات ملائمة ومرنة للمركبات ف -

تبين وجود تحيز في استجوابات المشاركين بخصوص خدمات شركات التأمين للمركبات في المملكة العربية 

افقة وعدم الرفض بشأن ملا عب% 40.2السعودية. فقد أظهرت نسبة عالية من المشاركين بنسبة  مة ئدم المو

 .ومرونة الخدمات التي تقدمها شركات التأمين

ا هو ملائما ومرن ذا التحيز يشير إلى أن هؤلاء المشاركين قد لا يرون الخدمات التي تقدمها شركات التأمين كماه

بما يكفي. قد يكون لديهم شكوك أو تحفظات تتعلق بجودة الخدمة أو سرعة التعامل أو التغطية المقدمة من 

 .قبل هذه الشركات

ابات المشاركين كدلالة على وجود اعتراضات أو ملاحظات بشأن بالتالي، يمكن اعتبار هذا التحيز في استجو 

مستوى الخدمات التي يقدمها قطاع التأمين للمركبات في المملكة العربية السعودية. يجب أن يتم اتخاذ هذه 

الملاحظات في الاعتبار عند تطوير سياسات التأمين وتحسين جودة الخدمات لتلبية توقعات المشاركين وتحقيق 

 .مرضاه
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 خدمات.ملائمة.ومرنة

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.0 14.0 14.0 15 أوافق 

ةأوافق بشد  35 32.7 32.7 46.7 

 62.6 15.9 15.9 17 لا أوافق

بشدة لا أوافق  4 3.7 3.7 66.4 

ولا أرفض لا أوافق  36 33.6 33.6 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية للخدمات الملائمة والمرنة.10 جدول

 

 

 
 وصفية للخدمات الملائمة والمرنة: الإحصاءات ال8 رسم توضيحي
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 هل تعتقد أن تأمين المركبات يوفر حماية كافية للمركبات من الحوادث المرورية؟ -

بات المشاركين بوضوح أن تأمين المركبات يوفر حماية كافية من الحوادث المرورية. فقد تم تأكيد توضح استجوا

% من المشاركين، وهي النسبة الأعلى بين باقي الاستجوابات. هذا يشير إلى أن الأشخاص 34.6نسبة بذلك بشدة 

للمركبات في حالة وقوع حوادث الذين تم استجوابهم يعتقدون بقوة أن تأمين المركبات يوفر حماية فعّالة 

مرورية. هذه النتيجة تعكس تأكيد المشاركين على الدور الهام الذي يلعبه التأمين في الحفاظ على سلامة 

 المركبات وقائديها أثناء التنقل على الطرق.

 توفير.حماية.للمركبات

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 16 أوافق 

ةأوافق بشد  37 34.6 34.6 49.5 

 74.8 25.2 25.2 27 لا أوافق

بشدة لا أوافق  2 1.9 1.9 76.6 

ولا أرفض لا أوافق  25 23.4 23.4 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية لتوفير حماية للمركيات.11 جدول

 

 
 ت الوصفية لتوفير حماية للمركيات: الإحصاءا9 يرسم توضيح



70 
 

ل تعتقد أن هناك حاجة لتحسين شروط وأحكام التأمين على المركبات في المملكة العربية ه -

 السعودية؟

المملكة استجوابات المشاركين أظهرت وجود تحيز فيما يتعلق بحاجة الشروط وأحكام التأمين على المركبات في 

افقة وعدم الرفض تجاه 44العربية السعودية للتحسين. فقد تبين أن نسبة  % من المشاركين أبدوا عدم المو

هذه الشروط والأحكام. هذا يشير إلى أن هناك اعتراضات أو تحفظات بين المشاركين بشأن هذه الشروط 

ية. ومن ثم، يمكن استنتاج أن هناك حاجة وقوانين التأمين المطبقة على المركبات في المملكة العربية السعود

إلى إجراء تحسينات وتعديلات على هذه الشروط والأحكام لتلبية توقعات المشاركين وضمان رضاهم وثقتهم في 

 .نظام التأمين على المركبات
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 تحسين.الشروط.والاحكام

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.0 14.0 14.0 15 أوافق 

ةأوافق بشد  31 29.0 29.0 43.0 

 55.1 12.1 12.1 13 لا أوافق

بشدة لا أوافق  4 3.7 3.7 58.9 

ولا أرفض لا أوافق  44 41.1 41.1 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية لتحسين الشروط والأحكام.12 جدول

 

 

 
 الوصفية لتحسين الشروط والأحكام: الإحصاءات 10 رسم توضيحي
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 هل تعتقد أن وجود تأمين يشجع على المسؤولية والالتزام في القيادة؟ -

القيادة. فقد تم تأكيد ذلك  استجوابات المشاركين أظهرت أن وجود تأمين يشجع على المسؤولية والالتزام في

المشاركين، وهي النسبة الأعلى بين باقي الاستجوابات. هذا يشير إلى أن الأشخاص  % من29.9نسبة ب بشدة

الذين تم استجوابهم يعتقدون بقوة أن وجود تأمين يعزز الوعي بالمسؤولية ويشجع على الالتزام بقواعد القيادة 

تعزيز سلوك قيادة آمن  ا فيمكن استنتاج أن التأمين يلعب دورا مهموسلوكيات السلامة المرورية. وبالتالي، ي

 ومسؤول، ويعزز الوعي بأهمية الالتزام بقواعد المرور والحفاظ على سلامة الجميع على الطرق.

 التشجيع.على.المسئولية

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.1 13.1 13.1 14 أوافق 

ةأوافق بشد  32 29.9 29.9 43.0 

 64.5 21.5 21.5 23 لا أوافق

بشدة لا أوافق  7 6.5 6.5 71.0 

ولا أرفض لا أوافق  31 29.0 29.0 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية للتشجيع على المسئولية.13 جدول

 
 يع على المسئوليةالوصفية للتشج : الإحصاءات11 رسم توضيحي
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ل تعتقد أن استخدام التكنولوجيا يمكن أن يسهم في تحسين تجربة تأمين المركبات في المملكة ه -

 العربية السعودية؟

استجوابات المشاركين أظهرت أن استخدام التكنولوجيا يساهم في تحسين تجربة تأمين المركبات في المملكة 

% من المشاركين، وهي النسبة الأعلى بين باقي 35.5نسبة ب ةذلك بشدالعربية السعودية. فقد تم تأكيد 

الاستجوابات. هذا يشير إلى أن الأشخاص الذين تم استجوابهم يرون أن استخدام التكنولوجيا يعزز تجربة 

التأمين على المركبات ويسهم في تحسين عملية التعامل مع التأمين وإدارة المخاطر. وبالتالي، يمكن استنتاج أن 

ا في تحسين قطاع التأمين على المركبات في المملكة العربية السعودية، عاملا محوريخدام التكنولوجيا يعد است

 ويسهم في توفير خدمات أكثر كفاءة وسهولة وراحة للمركبات وأصحابها.

 استخدام.التكنولوجيا

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 16 أوافق 

ةأوافق بشد  38 35.5 35.5 50.5 

 61.7 11.2 11.2 12 لا أوافق

بشدة لا أوافق  34 31.8 31.8 93.5 

ولا أرفض لا أوافق  7 6.5 6.5 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية لاستخدام التكنولوجيا.14 جدول

 
 ت الوصفية لاستخدام التكنولوجيا: الإحصاءا12 رسم توضيحي



74 
 

 

هناك حاجة لتشريعات وقوانين جديدة لتنظيم تأمين المركبات في المملكة العربية  هل تعتقد أن -

 السعودية؟

 استجوابات المشاركين أظهرت أن هناك حاجة ملحة لتشريعات وقوانين جديدة لتنظيم تأمين المركبات في

% من المشاركين، وهي النسبة الأعلى بين باقي 39.3نسبة بالمملكة العربية السعودية. فقد تم تأكيد ذلك بشدة 

الاستجوابات. هذا يشير إلى أن الأشخاص الذين تم استجوابهم يرون أن هناك حاجة إلى وضع قوانين 

لية. من خلال وضع تشريعات وتشريعات جديدة تنظم قطاع التأمين على المركبات بشكل أفضل وأكثر فعا

وقوانين جديدة، يمكن تعزيز الشفافية والعدالة في صناعة التأمين وضمان حقوق الأفراد والشركات المشتركة 

فيها. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تسهم التشريعات الجديدة في تعزيز المعايير والممارسات الأمنية والتقنية في 

 التالي تعزيز الثقة والرضا لدى المستفيدين من هذه الخدمة الهامة.قطاع التأمين على المركبات، وب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 
 

 

 تشريعات.وقوانين.جديدة

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.3 9.3 9.3 10 أوافق 

ةأوافق بشد  42 39.3 39.3 48.6 

 65.4 16.8 16.8 18 لا أوافق

بشدة لا أوافق  4 3.7 3.7 69.2 

ولا أرفض لا أوافق  33 30.8 30.8 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية للتشريعات والقوانين الجديدة.15 جدول

 

 

 

 
 ية للتشريعات والقوانين الجديدة: الإحصاءات الوصف13 رسم توضيحي
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ك تحسينات يمكن إجراؤها في خدمات شركات التأمين للمركبات في المملكة العربية هنا هل تعتقد أن -

 السعودية؟

استجوابات المشاركين أظهرت أن هناك تحسينات يمكن إجراؤها في خدمات شركات التأمين للمركبات في 

بة الأعلى بين باقي % من المشاركين، وهي النس34.6نسبة بالمملكة العربية السعودية. فقد تم تأكيد ذلك بشدة 

الاستجوابات. هذا يشير إلى أن الأشخاص الذين تم استجوابهم يرون أن هناك فرصة لتحسين خدمات شركات 

التأمين للمركبات من خلال تطوير وتحديث عملياتها وسياساتها. يمكن تحسين عمليات المطالبات، وتسهيل 

لعملاء. بالقيام بتحسينات مستمرة في خدمات وتسريع عملية التعويض، وتحسين التواصل والتفاعل مع ا

 شركات التأمين، يمكن تلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل وتعزيز تجربة المستخدم والرضا العام.
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 إمكانية.التحسينات

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 16.8 16.8 16.8 18 أوافق 

ةأوافق بشد  37 34.6 34.6 51.4 

 70.1 18.7 18.7 20 لا أوافق

بشدة لا أوافق  5 4.7 4.7 74.8 

ولا أرفض لا أوافق  27 25.2 25.2 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية لإمكانيات التحسينات.16 جدول

 

 

 
 ءات الوصفية لإمكانيات التحسينات: الإحصا14 رسم توضيحي
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  هل تعتقد أن تأمين المركبات يوفر حماية كافية للمركبات من السرقة؟ -

استجوابات المشاركين أظهرت أن تأمين المركبات لا يوفر حماية كافية من السرقة. فقد تم تأكيد ذلك بعدم 

افقة بشدة  باقي الاستجوابات. هذا يشير إلى أن  % من المشاركين، وهي النسبة الأعلى بين37.4نسبة بالمو

الأشخاص الذين تم استجوابهم يرون أن تأمين المركبات الحالي لا يلبي توقعاتهم ولا يوفر الحماية الكافية من 

خطر السرقة. وبالتالي، يمكن استنتاج أن هناك حاجة إلى تحسينات في تأمين المركبات لتعزيز مستوى الحماية 

إجراءات إضافية، مثل تطبيق تقنيات متقدمة لتتبع السيارات المسروقة أو تحسين نظام والأمان. يمكن اتخاذ 

الإنذار والحماية. من خلال تعزيز حماية المركبات، يمكن تقليل مخاطر السرقة وتوفير راحة وثقة أكبر لأصحاب 

 .المركبات
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 الحماية.من.السرقة

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.1 12.1 12.1 13 أوافق 

ةأوافق بشد  20 18.7 18.7 30.8 

 57.9 27.1 27.1 29 لا أوافق

بشدة لا أوافق  40 37.4 37.4 95.3 

ولا أرفض لا أوافق  5 4.7 4.7 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 قة.: الإحصاءات الوصفية للحماية من السر17 جدول

 

 
 اءات الوصفية للحماية من السرقة: الإحص15 رسم توضيحي
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هل تعتقد أن هناك حاجة لزيادة الشفافية والمعلوماتية في عملية تأمين المركبات في المملكة العربية  -

 السعودية؟

علوماتية في عملية تأمين المركبات في استجوابات المشاركين أظهرت أن هناك حاجة ملحة لزيادة الشفافية والم

% من المشاركين، وهي النسبة الأعلى بين باقي 38.3المملكة العربية السعودية. فقد تم تأكيد ذلك بشدة بنسبة 

الاستجوابات. هذا يشير إلى أن الأشخاص الذين تم استجوابهم يرون أن هناك حاجة إلى تحسين مستوى 

 عملية تأمين المركبات.الشفافية وتوفير المعلومات في 

بزيادة الشفافية، يمكن لأصحاب المركبات أن يكونوا على دراية بالتفاصيل والشروط المتعلقة بتأمين 

مركباتهم، بما في ذلك التغطية والمعايير والتعويضات المتاحة. كما يمكنهم متابعة عمليات المطالبات بشكل 

دث. بالإضافة إلى ذلك، زيادة المعلوماتية في عملية التأمين تعني أفضل وفهم الإجراءات المتبعة في حالة وقوع حا

استخدام التكنولوجيا والمنصات الإلكترونية لتسهيل التواصل والتفاعل مع شركات التأمين. يمكن للعملاء 

ة الوصول إلى معلوماتهم وإدارة بوليصاتهم والقيام بالمهام المتعلقة بالتأمين بسهولة ويسر، مما يعزز تجرب

 المستخدم ويعطيهم راحة البال.
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 زيادة.الشفافية

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.1 12.1 12.1 13 أوافق 

ةأوافق بشد  41 38.3 38.3 50.5 

 64.5 14.0 14.0 15 لا أوافق

بشدة لا أوافق  33 30.8 30.8 95.3 

ولا أرفض لا أوافق  5 4.7 4.7 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية لزيادة الشفافية.18 جدول

 

 
 ية لزيادة الشفافية: الإحصاءات الوصف16 رسم توضيحي
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على  هل تعتقد أن أن هناك تحسينات يمكن إجراؤها في عملية تسويق وترويج خدمات التأمين -

 المركبات في المملكة العربية السعودية؟

استجوابات المشاركين أظهرت أن هناك تحسينات يمكن إجراؤها في عملية تسويق وترويج خدمات التأمين على 

% من المشاركين، وهي النسبة 32.7نسبة بالمركبات في المملكة العربية السعودية. فقد تم تأكيد ذلك بشدة 

جوابات. هذا يشير إلى أن الأشخاص الذين تم استجوابهم يرون أن هناك حاجة لتحسين الأعلى بين باقي الاست

 .عمليات التسويق والترويج لخدمات التأمين على المركبات

من الممكن تحسين استراتيجيات التسويق والتواصل مع العملاء المحتملين، وتعزيز وعيهم بأهمية التأمين 

اصل الحديثة مثل وسائل التواصل الاجتماعي والتسويق الرقمي وفوائده. يمكن استخدام وسائل التو 

علاوة على  .للوصول إلى جمهور أوسع وتوضيح فوائد التأمين وتسهيل عملية الاختيار والاشتراك في الخدمات

ذلك، يمكن تطوير حملات تسويقية مبتكرة وجذابة تستهدف الجمهور المستهدف بشكل فعال. يجب أن تركز 

افز والتغطية الشاملة التي تقدمها شركات التأمين، بالإضافة إلى هذه الحملات  على تسليط الضوء على الحو

 .تقديم معلومات واضحة وشاملة حول الخدمات المقدمة والشروط والتعليمات المتعلقة بالتأمين
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 التسويق.والترويج

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.1 12.1 12.1 13 أوافق 

ةأوافق بشد  35 32.7 32.7 44.9 

 66.4 21.5 21.5 23 لا أوافق

بشدة لا أوافق  4 3.7 3.7 70.1 

ولا أرفض لا أوافق  32 29.9 29.9 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية للتسويق والترويج.19 جدول

 

 

 

 
 صاءات الوصفية للتسويق والترويج: الإح17 رسم توضيحي
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 هل تعتقد أن تأمين المركبات يجب أن يكون إلزاميا لجميع السائقين في المملكة العربية السعودية؟ -

 اإلزامي استجوابات المشاركين أظهرت وجود تحيز فيما يتعلق بالاعتقاد بأن تأمين المركبات يجب أن يكون 

يع السائقين في المملكة العربية السعودية. فقد تم تسجيل أعلى نسبة من الاستجوابات التي عبرت عن لجم

افقة وعدم الرفض بنسبة  %، وهي النسبة الأعلى بين باقي الاستجوابات. هذا يشير إلى أن هناك 42.1عدم المو

ا أو تحفظات بين المشاركين بشأن فرض التأمين كمتطلب قانوني على 
ً
 .جميع السائقينشكوك

من الاستجوابات يمكن استنتاج وجود تنوع في وجهات النظر بشأن فرض التأمين الإلزامي على السائقين. قد 

يعتقد بعض المشاركين أن فرض التأمين الإلزامي سيؤدي إلى تحسين سلامة الطرق وتقليل المخاطر المرتبطة 

ا ماليًا إضافيًا بالحوادث المرورية. ومن الجانب الآخر، قد يعتبر آخر 
ً
ون أن فرض التأمين الإلزامي يعتبر ضغط

 .على السائقين وقد يكون غير عادل لبعض الفئات الاقتصادية
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 التامين.إلزامى

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.3 9.3 9.3 10 أوافق 

ةأوافق بشد  27 25.2 25.2 34.6 

 54.2 19.6 19.6 21 لا أوافق

بشدة لا أوافق  4 3.7 3.7 57.9 

ولا أرفض لا أوافق  45 42.1 42.1 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية للتأمين الإلزامي.20 جدول

 

 

 

 
 يالإحصاءات الوصفية للتأمين الإلزام :18رسم توضيحي 
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هل تعتقد أن هناك حاجة لتطوير أنظمة تقييم الخطر وتحديد التأمين على المركبات في المملكة  -

 العربية السعودية؟

استجوابات المشاركين أظهرت وجود تحيز فيما يتعلق بالاعتقاد بضرورة تطوير أنظمة تقييم الخطر وتحديد 

تم تسجيل أعلى نسبة من الاستجوابات التي عبرت التأمين على المركبات في المملكة العربية السعودية. فقد 

افقة وعدم الرفض بنسبة  ابات. هذا يشير إلى أن %، وهي النسبة الأعلى بين باقي الاستجو 36.4عن عدم المو

 ا أو تحفظات بين المشاركين بشأن النظم الحالية لتقييم الخطر وتحديد التأمين على المركبات.هناك شكوك

استنتاج أن هناك حاجة لتحسين وتطوير الأنظمة القائمة لتقييم الخطر وتحديد من الاستجوابات يمكن 

تكاليف التأمين على المركبات. يمكن أن يكون ذلك من خلال تحسين الطرق المستخدمة في تحليل المخاطر 

ل مثل المرتبطة بالسائقين والمركبات، وتطوير نماذج تقييم أكثر دقة وشمولية. قد يشمل ذلك النظر في عوام

 الخبرة في القيادة، سجل الحوادث السابقة، وأنماط القيادة.

تحسين أنظمة تقييم الخطر وتحديد التأمين يمكن أن يؤدي إلى تحقيق توازن أفضل بين تكاليف التأمين 

وتغطية المخاطر. كما يمكن أن يساهم في تحسين المرونة والعدالة في تحديد أسعار التأمين وشروط التغطية. 

ي أن تكون هذه الجوانب محل اهتمام الجهات المعنية لتحقيق تحسينات في عملية تقييم الخطر وتحديد ينبغ

 التأمين على المركبات في المملكة العربية السعودية.
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 تقييم.المخاطر

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18.7 18.7 18.7 20 أوافق 

ةأوافق بشد  31 29.0 29.0 47.7 

 58.9 11.2 11.2 12 لا أوافق

بشدة لا أوافق  5 4.7 4.7 63.6 

ولا أرفض لا أوافق  39 36.4 36.4 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية لتقييم المخاطر.21 جدول

 

 

 

 
 صاءات الوصفية لتقييم المخاطرح: الإ19 رسم توضيحي
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 التأمين الشامل هو الخيار الأفضل لحماية المركبات في المملكة العربية السعودية؟  هل تعتقد أن -

استجوابات المشاركين أظهرت تأكيدهم بشدة على أن التأمين الشامل هو الخيار الأفضل لحماية المركبات في 

افقة بشدة بنسبة المملكة العربية السعودية. فقد تم تسجيل  أعلى نسبة من الاستجوابات التي عبرت عن المو

 .%، وهي النسبة الأعلى بين باقي الاستجوابات46.7

هذا يشير إلى أن المشاركين يرون أهمية كبيرة في الحصول على تأمين شامل لمركباتهم. التأمين الشامل يوفر 

ة للحوادث المرورية أو الأحداث الطبيعية الأخرى مثل حماية شاملة للمركبة ضد الأضرار المادية المحتملة نتيج

ا للسائق بتغطية شاملة تشمل التصادم والتلف العرض ي 
ً
السرقة أو الحرائق. يعتبر التأمين الشامل ضمان

افقة الشديدة تدل على ا .والسرقة والحرائق والأضرار الناجمة عن الظروف الطبيعية ستجابة المشاركين بالمو

ة التأمين الشامل وتحقيقه للحماية الشاملة لمركباتهم. يمكن استنتاج أن المشاركين يعتبرون ثقتهم في فعالي

 .التأمين الشامل استثمارًا ضروريًا لحماية قيمة مركباتهم وتقليل المخاطر المحتملة التي يمكن أن تواجهها
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 التامين.هو.الخيار.الافضل

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.6 20.6 20.6 22 أوافق 

ةأوافق بشد  50 46.7 46.7 67.3 

 72.9 5.6 5.6 6 لا أوافق

بشدة لا أوافق  29 27.1 27.1 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية للتأمين هو الخيار الأفضل.22 جدول

 

 
 للوصفية للتأمين هو الخيار الأفض: الإحصاءات ا20 رسم توضيحي
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 هل تعتقد أن شركات التأمين يجب أن توفر خدمة تعويض سريعة وفعالة في حالة وقوع حادث؟ -

استجوابات المشاركين أظهرت وجود تحيز فيما يتعلق بالاعتقاد بأن شركات التأمين يجب أن توفر خدمة 

عالة في حالة وقوع حادث. فقد تم تسجيل أعلى نسبة من الاستجوابات التي عبرت عن عدم تعويض سريعة وف

افقة وعدم الرفض بنسبة   %، وهي النسبة الأعلى بين باقي الاستجوابات.37.4المو

هذا يشير إلى أن المشاركين يعبرون عن شكوك أو عدم رضا بخدمة التعويض التي يقدمها بعض شركات التأمين 

وقوع حوادث. قد يكون هناك تحفظات بسبب تجربة سابقة غير مرضية أو بسبب سمعة الشركات في في حالة 

 تقديم تعويضات بطريقة بطيئة أو غير فعالة.

تأكيد هذا التحيز يشير إلى أهمية تحسين خدمة التعويض المقدمة من قبل شركات التأمين في المملكة العربية 

تقديم خدمة سريعة وفعالة لتعويض العملاء في حالة وقوع حوادث،  السعودية. يجب أن تسعى الشركات إلى

مما يسهم في تحقيق رضا العملاء وبناء ثقة أكبر في صناعة التأمين. إذا كانت شركات التأمين تعمل على تحسين 

سرعة وكفاءة عملية التعويض، فإن ذلك قد يؤدي إلى تحسين الصورة العامة للصناعة وزيادة الثقة لدى 

شتركين. ينبغي أن تركز الشركات على تبسيط الإجراءات، وتقديم خدمة عملاء متفهمة ومتعاونة، وتحسين الم

 التواصل والتفاعل مع المشتركين خلال عملية التعويض.
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 خدمات.تعويض.فعالة

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 16 أوافق 

ةأوافق بشد  33 30.8 30.8 45.8 

 57.0 11.2 11.2 12 لا أوافق

بشدة لا أوافق  6 5.6 5.6 62.6 

ولا أرفض لا أوافق  40 37.4 37.4 100.0 

Total 107 100.0 100.0  

 : الإحصاءات الوصفية لخدمات تعويض فعالة.23 جدول

 

 
 الإحصاءات الوصفية لخدمات تعويض فعالة :21 رسم توضيحي

 

 

 



92 
 

 . تحليل النتائج والمقترحات2.4

 متغيرات الدراسة 

تعد أهمية متغيرات الدراسة في الأطروحات العلمية أمرًا بالغ الأهمية لأنها المكونات الأساسية التي يتم بحثها 

ن  وتحليلها. المتغيرات هي ميزات أو سمات أو عوامل يمكن
ّ
قياسها أو تعديلها أو التحكم فيها في الدراسة. فهو يمك

الباحثين من فهم التفاعلات بين العناصر المختلفة بشكل أفضل واستخلاص النتائج ذات الصلة من البيانات. 

يعد التحديد والمواصفات الصحيحة لمتغيرات الدراسة أمرًا بالغ الأهمية لصحة وموثوقية نتائج البحث. يجب 

لباحثين وصف متغيراتهم بدقة، وتشغيلها، والتأكد من أنها قابلة للقياس الكمي وذات صلة بمسألة على ا

. في تلك الدراسة سنسعى الى الربط بين أهمية حتمية التامين من اجل تلك (Coleman, 2002) الدراسة

 المتغيرات الاتية:

 اجل زيادة الوعى بالسلامة  حتمية التامين على المركبات من •

 حتمية التامين على المركبات من اجل تقليل السرقة  •

 حتمية التامين على المركبات من اجل زيادة الالتزام من قبل السائقين  •

 دور التكنولوجيا الحديثة في تطوير التامين على المركبات  •
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المت ير التابع
المت يرات 

المستقلة 

حتمية التامين لسائقي المركبات 

في المملكة العربية السعودية 

زيادة الوعى بالسلامة 

تقليل السرقة 

زيادة الالتزام 

دور التكنولوجيا في زيادة 

فعالية التامين 
 

 : مت يرات الدراسة التابعة والمستقلة22رسم توضيحي 
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 حتمية التامين على المركبات من اجل زيادة الوعي بالسلامة  -

التأمين على المركبات أمر بالغ الأهمية لتعزيز الوعي بسلامة السائق. تضمن التغطية التأمينية تغطية الأفراد 

مركباتهم. وهذا يذكر السائقين بممارسة القيادة الآمنة والالتزام ماليًا في حالة وقوع حادث أو ضرر ناتج عن 

مما تدل على تقارب  16بقوانين المرور لتجنب وقوع الحوادث. وبناء على ان درجة الحرية بين المتغيرات تساوى 

ت المتغيرات بينها وبين بعض. ولكن عند النظر بالرسم البيانى نستنتج ان هناك بعض التشتت في استجوابا

 المستجيبين. 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 27.425a 16 .037 

Likelihood Ratio 25.490 16 .062 

Linear-by-Linear Association 4.810 1 .028 

N of Valid Cases 107   

a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .14. 

 .بات من اجل زيادة الوعي بالسلامةحتمية التامين على المرك: اختبار كاس اسكوير ل24 جدول

 
 لى المركبات من اجل زيادة الوعي بالسلامةحتمية التامين ع: المقاييس المثماثلة في تحليل العلاقة بين 23 رسم توضيحي
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 حتمية التامين على المركبات من اجل تقليل السرقة  -

التأمين على السيارات ضروري للحد من السرقة وحماية سيارتك واستثماراتك المالية. يوفر التأمين الحماية 

ترداد جزء من خسائرك. التأمين المالية في حالة سرقة سيارتك أو تدميرها، مما يمنحك راحة البال وفرصة لاس

 إلى استهداف السيارات المغطاة. وذلك لأن شركات 
ً
على المركبات يردع المجرمين عن طريق جعلهم أقل ميلا

التأمين تتعاون في كثير من الأحيان مع سلطات إنفاذ القانون لاستعادة السيارات المسروقة والقبض على 

 16ة من جرائمهم. وبناء على ان درجة الحرية بين المتغيرات تساوى المجرمين، مما يزيد من صعوبة الاستفاد

مما تدل على تقارب المتغيرات بينها وبين بعض. ولكن عند النظر بالرسم البيانى نستنتج ان هناك بعض 

 التشتت في استجوابات المستجيبين. 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 22.125a 16 .139 

Likelihood Ratio 19.089 16 .264 

Linear-by-Linear Association .366 1 .545 

N of Valid Cases 107   

a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .14. 

 حتمية التامين على المركبات من اجل تقليل السرقةر كاي اسكوير ل: إختبا25 جدول

 
 حتمية التامين على المركبات من اجل تقليل السرقة: المقاييس المتماثلة في تحليل اللاقة بين 24 رسم توضيحي
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 ائقين تمية التامين على المركبات من اجل زيادة الالتزام من قبل السح -

يعد التأمين على السيارات أمرًا بالغ الأهمية لزيادة التزام السائقين بالقيادة الآمنة والمسؤولة. إن معرفة أنهم 

 في حالة وقوع حادث أو ضرر قد يحفز السائقين على توخي المزيد من الحذر والالتزام بقوانين 
ً
مؤمنون ماليا

قانونية في معظم البلدان فحسب، بل يحمي السائقين ماليًا أيضًا في المرور. لا يعد التأمين على المركبات ضرورة 

حالة وقوع حادث أو سرقة أو أي حادث آخر غير متوقع. من المرجح أن يأخذ السائقون الذين لديهم تأمين 

مما  16وبناء على ان درجة الحرية بين المتغيرات تساوى  التزاماتهم على الطريق على محمل الجد ويقودون بأمان.

تدل على تقارب المتغيرات بينها وبين بعض. ولكن عند النظر بالرسم البيانى نستنتج ان هناك بعض التشتت في 

 استجوابات المستجيبين. 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 11.031a 16 .808 

Likelihood Ratio 11.477 16 .779 

Linear-by-Linear Association 1.712 1 .191 

N of Valid Cases 107   

a. 19 cells (76.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .20. 

 .نم من قبل السائقيحتمية التامين على المركبات من اجل زيادة الالتزا: إختبار كاي اسكوير ل26 جدول

 
 حتمية التامين على المركبات من اجل زيادة الالتزام من قبل السائقين: المقاييس المتماثلة في تحليل العلاقة بين 25 رسم توضيحي
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 ور التكنولوجيا الحديثة في تطوير التامين على المركبات د -

ا حاسمًا في نمو التأمين على السيارات لأنها تمكن شركات التأمين من جمع تلعب التكنولوجيا الحديثة دورً 

البيانات وتحليلها في الوقت الفعلي، مما يؤدي إلى تقييم أكثر دقة للمخاطر وتسعير مخصص للمستهلكين. 

اقع العالمي ) ستخدم تكنولوجيا المعلومات وتتبع نظام تحديد المو
ُ
لوك ( والذكاء الاصطناعي لتتبع سGPSت

وبناء على ان درجة الحرية بين المتغيرات  القيادة والتحقق من صحة السيارة وتحسين معالجة المطالبات.

مما تدل على تقارب المتغيرات بينها وبين بعض. ولكن عند النظر بالرسم البيانى نستنتج ان هناك  16تساوى 

 بعض التشتت في استجوابات المستجيبين. 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.279a 16 .254 

Likelihood Ratio 20.572 16 .196 

Linear-by-Linear Association 1.656 1 .198 

N of Valid Cases 107   

a. 17 cells (68.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .20. 

 .دور التكنولوجيا الحديثة في تطوير التامين على المركبات: إختبار كاي اسكوير ل27 جدول

 

 
 دور التكنولوجيا الحديثة في تطوير التامين على المركبات: المقاييس المتماثلة في تحليل العلاقة بين 26 رسم توضيحي
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 حليل التباين بين المتغيرات ت

( هو أسلوب إحصائي يقارن بين متوسطات مجموعتين أو أكثر لمعرفة ما إذا كان هناك ANOVAتحليل التباين )

فرق كبير. وغالبًا ما يستخدم في الأبحاث لتقييم تأثير عدة عوامل على نتيجة معينة. يُستخدم تحليل التباين 

(ANOVA بشكل شائع عند ) 
ً
مقارنة ثلاث مجموعات بيانات أو أكثر لأنه يسمح بإجراء فحص أكثر شمولا

للبيانات. فهو يحسب التباين داخل كل مجموعة ويقارنه بالتباين عبر المجموعات لمعرفة ما إذا كان هناك فرق 

تباين ثنائي كبير. يتم تصنيف اختبارات التباين إلى ثلاثة أنواع: تحليل التباين أحادي الاتجاه، وتحليل ال

 الاتجاه، والاختبار المتكرر للتباين، ولكل منها تطبيقاته الخاصة لمختلف طرق الدراسة وبنيات البيانات

(Mishra, 2019) في تحليل التباين بين المتغيرات سنسعى الى قياس أهمية حتمية التامين على المركبات من .

 لسلامة, تقليل المخاطر والحوادث، دور التكنولوجيا في تطوير التامين على المركبات(. اجل ) زيادة الوعى وا

ابط والتفاعلات بين  يستلزم تحليل التباين بين المتغيرات المرتبطة بأهمية التأمين على السيارات دراسة الرو

في تطوير التأمين. فيما يلي  العديد من العناصر، مثل الوعي والسلامة، والمخاطر والحوادث، ودور التكنولوجيا

 بعض العوامل الأساسية التي يجب مراعاتها في هذا التحليل:

: معرفة مدى اطلاع الأشخاص على الحاجة إلى التأمين على السيارات يمكن أن الوعي والسلامة •

تقليل  يساعد في تحديد رغبتهم في الاستثمار في التغطية. تعتبر عوامل السلامة، مثل تأثير التأمين على

الأعباء المالية بعد الحوادث وتشجيع سلوك القيادة المناسب، من المجالات الحاسمة التي يجب 

 التحقيق فيها.

: يعد تقييم العلاقة بين التأمين على السيارات وتخفيف المخاطر أمرًا بالغ الأهمية. المخاطر والحوادث •

الجة المطالبات كلها تؤثر على مدى كفاءة إن نوع التغطية وأسعار التأمين والسرعة التي تتم بها مع

 التأمين في تقليل العبء المالي للحوادث على الناس والمجتمع.

تلعب التكنولوجيا دورًا حيويًا في نمو التأمين على السيارات، حيث تعمل التطورات مثل تكنولوجيا المعلومات 

انات على تغيير هذا القطاع. إن فهم كيفية تأثير وتقييم المخاطر المستندة إلى الذكاء الاصطناعي وتحليلات البي
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التكنولوجيا على منتجات وخدمات التأمين قد يساعد في تحسين إدارة المخاطر وتعزيز تجارب العملاء وتشجيع 

 الابتكار في صناعة التأمين.

ت المتبادلة من خلال تحليل التباين في هذه العوامل، قد يكشف الباحثون عن الأنماط والاتجاهات والعلاقا

التي تؤكد على أهمية التأمين على السيارات في تحسين السلامة، وخفض المخاطر، واستخدام التكنولوجيا 

لتحسين منتجات التأمين. قد تساعد هذه الدراسة اللاعبين في قطاع التأمين على اتخاذ قرارات مستنيرة، 

 بات المتغيرة لعملائهم والسوق.وتطوير استراتيجيات مركزة، وقيادة الابتكار لتناسب المتطل

 

ANOVAa,b 

Source Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 15.233 17 .896 .641 .850 

Residual 124.449 89 1.398   

Total 139.682 106    

a. Dependent Variable: حتمية.التامين 

b. Model: (Intercept), دام.التكنولوجيا, الحماية.من.السرقة, التشجيع.على.المسئولية, التامين.هو.الخيار.الافضلالتوعية.الكافية, استخ  

 .أ، بتحليل أنوفا : 28جدول 

 

Bayes Factor Model Summarya,b 

Bayes Factorc R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

.000 .330 .109 -.061 1.18 

a. Method: JZS 

b. Model: (Intercept), التوعية.الكافية, استخدام.التكنولوجيا, الحماية.من.السرقة, التشجيع.على.المسئولية, التامين.هو.الخيار.الافضل 

c. Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept). 

 .أ، بوذج عامل بايز ملخص نم:  29جدول
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 . الفصل الخامس5

 . التوصيات1.5

 على دراسة التحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية، يتم تقديم التوصيات التالية: بناء

ة. يمكن ذلك من خلال حملات ينبغي تعزيز التوعية حول أهمية التأمين للمركبات وفوائدها المتعدد -

 إعلامية وتثقيفية تستهدف الجمهور، بما في ذلك أصحاب السيارات والمستهلكين المحتملين.

يجب تحسين التشريعات والسياسات المتعلقة بتأمين المركبات في المملكة. ينبغي مراجعة القوانين  -

 تلبية احتياجات المركبات والمالكين.الحالية وتحديثها لتواكب التطورات الحديثة في صناعة التأمين و 

يجب تشجيع المنافسة الصحية بين شركات التأمين لتوفير خيارات متنوعة ومناسبة للمركبات  -

والمالكين. يمكن تحقيق ذلك من خلال تسهيل دخول شركات التأمين الجديدة إلى السوق وتعزيز 

 الشفافية في عملية التأمين.

حديثة في تحسين عمليات تأمين المركبات، بما في ذلك التسجيل ينبغي استخدام التكنولوجيا ال -

الإلكتروني والتعاملات الإلكترونية وتقديم خدمات الدفع الإلكتروني. يمكن أيضًا استخدام 

 التكنولوجيا في تقديم خدمات المراجعة والتقييم لتقليل الاحتيال وتحسين الكفاءة.

المعنية، بما في ذلك الحكومة وشركات التأمين والجهات يجب تعزيز التعاون والتنسيق بين الجهات  -

الرقابية، لتحقيق أفضل نتائج في مجال تأمين المركبات. يمكن تبادل المعلومات والخبرات وتنسيق 

 الجهود لتحسين السياسات والممارسات.

ة والمستعملة ينبغي تطوير برامج تأمين ملائمة ومناسبة للمركبات، بما في ذلك تأمين المركبات الجديد -

وتأمين المركبات التجارية والشخصية. يجب أن تكون هذه البرامج مرنة وتلبي احتياجات ومتطلبات 

 المالكين.
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 الخاتمة. 2.5

أن هذا القطاع  في ختام هذه الدراسة التحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية، نستنتج

وات، وذلك بفضل النمو الاقتصادي وزيادة عدد السكان وتوسع قاعدة ا على مر السنشهد تطورًا ملحوظ

 المركبات في المملكة.

تم تحليل عدة عوامل تؤثر في تطور تأمين المركبات، بما في ذلك التشريعات والسياسات الحكومية المتعلقة 

افر الخدمات والمنتجات التأمينية المبتكرة، ومستوى الوعي والثقافة  التأمينية لدى المجتمع، بالتأمين، وتو

 وتطور التكنولوجيا وتأثيرها على قطاع التأمين.

توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات المهمة، منها أن هناك حاجة ملحة لتعزيز التوعية بأهمية 

عات التأمين على المركبات وفوائده، وتعزيز الثقافة التأمينية لدى الجمهور. كما تبين أهمية تحديث التشري

 والسياسات الحكومية لتوفير بيئة تشجع على نمو قطاع التأمين وتوفر حماية فعالة للمركبات وأصحابها.

توص ي الدراسة بضرورة تعزيز التعاون بين القطاع العام والخاص في تحسين خدمات التأمين على المركبات، 

ما تشدد على أهمية استخدام التكنولوجيا وتعزيز الشفافية والمساءلة في عمليات التأمين وتسوية المطالبات. ك

المتقدمة مثل التحليلات البيانية والذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات التأمين وتقديم خدمات أكثر كفاءة 

 وسرعة.
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 ملاحق الدراسة

 السؤال الرئيس ي:

 ماهو تأثير تأمين المركبات على الفرد والشركات في المملكه العربيه السعودية  ؟ •

 اسئلة فرعية :

 كيف يحمي تأمين المركبات في المملكه العربيه السعوديه الأفراد والشركات ؟ •

 ناك تأثير على التنافسيه بين شركات تأمين المركبات في المملكه العربيه السعوديه  ؟هل ه •

ماالتحديات والفرص التي تواجه شركات التأمين في مجال التأمين على المركبات في المملكه العربيه  •

 السعوديه ؟

 

 أسئلة الاستطلاع لهذه الدراسة

 سئلة عامةأ -

 العمر .1

 الجنس .2

 الدرجة العلمية .3

 ة الرئيسيةالأسئل -

 هل تعتقد أن تأمين المركبات ضروري للسائقين في المملكة العربية السعودية؟ .1

 هل تعتقد أن تكلفة تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية معقولة؟ .2

 هل تعتقد أن وجود تأمين يزيد من الوعي بالسلامة المرورية والقيادة الآمنة؟ .3

 أهمية التأمين على المركبات في المملكة العربية السعودية؟هل تعتقد أن هناك توعية كافية حول  .4

 هل تعتقد أن شركات التأمين تقدم خدمات ملائمة ومرنة للمركبات في المملكة العربية السعودية؟ .5
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 هل تعتقد أن تأمين المركبات يوفر حماية كافية للمركبات من الحوادث المرورية؟ .6

 ام التأمين على المركبات في المملكة العربية السعودية؟هل تعتقد أن هناك حاجة لتحسين شروط وأحك .7

  هل تعتقد أن وجود تأمين يشجع على المسؤولية والالتزام في القيادة؟ .8

هل تعتقد أن استخدام التكنولوجيا يمكن أن يسهم في تحسين تجربة تأمين المركبات في المملكة  .9

 العربية السعودية؟

وانين جديدة لتنظيم تأمين المركبات في المملكة العربية هل تعتقد أن  هناك حاجة لتشريعات وق .10

 السعودية؟

هل تعتقد أن  هناك تحسينات يمكن إجراؤها في خدمات شركات التأمين للمركبات في المملكة العربية  .11

 السعودية؟

 هل تعتقد أن تأمين المركبات يوفر حماية كافية للمركبات من السرقة؟ .12

الشفافية والمعلوماتية في عملية تأمين المركبات في المملكة العربية هل تعتقد أن هناك حاجة لزيادة  .13

 السعودية؟

هل تعتقد أن أن هناك تحسينات يمكن إجراؤها في عملية تسويق وترويج خدمات التأمين على المركبات  .14

 في المملكة العربية السعودية؟

 في المملكة العربية السعودية؟هل تعتقد أن تأمين المركبات يجب أن يكون إلزاميا لجميع السائقين  .15

هل تعتقد أن هناك حاجة لتطوير أنظمة تقييم الخطر وتحديد التأمين على المركبات في المملكة العربية  .16

 السعودية؟

 هل تعتقد أن  التأمين الشامل هو الخيار الأفضل لحماية المركبات في المملكة العربية السعودية؟ .17

 توفر خدمة تعويض سريعة وفعالة في حالة وقوع حادث؟هل تعتقد أن شركات التأمين يجب أن  .18

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfFoOjk1YDCddnCHcxuv7EI7NLN7H4JlHSX6B0

etvvK-3YFzA/viewform 
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 ملخص الدراسة باللغة العربية

تتناول الدراسة التحليلية لتطور تأمين المركبات في المملكة العربية السعودية أهمية التأمين في المجتمع              

السعودي وتأثيره على الاقتصاد والتنمية الاجتماعية. تبدأ الدراسة بتسليط الضوء على الثورة الصناعية 

 صاد العالمي، وكيف أدى ذلك إلى زيادة عدد المركبات والحاجة المتزايدة للتأمين.وتطور الاقت

توضح الدراسة أن التأمين أصبح ضرورة اجتماعية لا يمكن الاستغناء عنه نظرًا للكم الهائل من المصانع 

ارث التي يتعرض والشركات الاقتصادية في المملكة العربية السعودية. يعمل التأمين على تعويض الأضرار والكو 

 ا في المجتمع.وتضامن لها الأفراد، ويمثل تكافلا 

تشير الدراسة إلى أن شركات التأمين توفر أنواعًا مختلفة من التأمين التي تلبي احتياجات الأفراد والشركات. 

د في دعم وتشير أيضًا إلى العلاقة الوثيقة بين النمو الاقتصادي ونمو قطاع التأمين، حيث يساهم تطور الاقتصا

 القطاع وزيادة استثماراته.

وتختتم الدراسة بأهمية تطوير قطاع التأمين في المملكة العربية السعودية وتحسين الخدمات المقدمة، 

بالإضافة إلى تعزيز الوعي بأهمية التأمين وتحفيز المواطنين على الاستفادة من خدمات التأمين لحماية 

 والاجتماعي في البلاد. ممتلكاتهم وتعزيز الاستقرار المالي
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Summary of the study in English 

             The analytical study of the development of vehicle insurance in the Kingdom of Saudi 

Arabia addresses the importance of insurance in Saudi society and its impact on the economy 

and social development. The study begins by highlighting the Industrial Revolution and the 

development of the global economy, and how this led to an increase in the number of vehicles 

and an increasing need for insurance. 

The study shows that insurance has become an indispensable social necessity due to the huge 

number of factories and economic companies in the Kingdom of Saudi Arabia. Insurance 

works to compensate for damages and disasters to which individuals are exposed, and 

represents solidarity and support in society. 

The study indicates that insurance companies provide different types of insurance that meet 

the needs of individuals and companies. It also points to the close relationship between 

economic growth and the growth of the insurance sector, as the development of the economy 

contributes to supporting the sector and increasing its investments. 

The study concludes with the importance of developing the insurance sector in the Kingdom 

of Saudi Arabia and improving the services provided, in addition to enhancing awareness of 

the importance of insurance and motivating citizens to benefit from insurance services to 

protect their property and enhance financial and social stability in the country. 
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